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 تامین زنجیره عملکرد و انطباق توانایی بر تامین زنجیره پذیری انعطاف تاثیر

 مشتری تعامل کننده تعدیل متغیر بر تاکید با ها شرکت

 
 1 دانیالی مهدی

 13/41/3041: چاپ تاریخ 43/39/3049: دریافت تاریخ

 چکیده

 با ها شرکت تامین زنجیره عملکرد و انطباق توانایی بر تامین زنجیره پذیری انعطاف تاثیر بررسی هدف با پژوهش این

 پژوهش روش لحاظ از و کاربردی هدف لحاظ از حاضر پژوهش. شد انجام مشتری تعامل کننده تعدیل متغیر بر تاکید

 و مدیران شامل پژوهش این آماری جامعه. باشد می ساختاری معادلات سازی مدل بر مبتنی پیمایشی روش به توصیفی

 این از نفر 084 که است الوند صنعتی شهرک صادراتی های شرکت کلیه واردات و صادرات امر در درگیر کارکنان

 و رحمان صبر پرسشنامه از داده گردآوری برای. گردیدند انتخاب( 9433) کلاین قاعده طبق بر نمونه عنوان به افراد

 مورد ترکیبی پایایی آزمون و کرونباخ آلفای آزمون وسیله به نیز پایایی. شد استفاده سوال 19 با(  9491) همکاران

. بودند smart pls3 و Spss26 استفاده مورد افزار نرم. رسید تائید به فوق ابزار همگرا و واگرا روایی. شد واقع بررسی

 زنجیره پذیری انعطاف بین داد نشان 49/4 خطای سطح و 29/4 اطمینان سطح در ها داده تحلیل و تجزیه نتایج نهایت در

 تعدیلگر متغیر بعنوان مشتری تعامل همچنین. دارد وجود تاثیرگذار 912/4 مسیر ضریب با شرکت تطبیقی توانایی و تامین

 .دارد تاثیر پایدار تامین زنجیره عملکرد و شرکت تطبیقی توانایی بر

 کلیدی واژگان

 .مشتری تعامل تامین، زنجیره عملکرد انطباق، توانایی تامین، زنجیره پذیری انعطاف
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 مقدمه -1

های سازمانی است. این  محیطی در تمامی فرایند  اجتماعی، اقتصادی و زیستدر نظر گرفتن مسائل  3رزنجیره تامین پایدا

داری و توزیع و  ها شامل کل چرخه عمر زنجیره تامین از خرید مواد اولیه تا طراحی و توسعه محصول و انبار فرایند

 (.3043ی و همکاران، فارسان ییبابا) باشد  تحویل کالای نهایی می

 یسازمان کیسازمان و شبکه لجست نیتام رهیکار است که بر زنج و  موضوع کسب ینتام هریزنج یداریدر واقع پا 

 یکپارچگی یبرا ازین نهیدر زم یری. رشد چشمگگذارد  یاثر م دیتول عاتیضا تیریو مد کریس ،یطیبراساس عوامل مح

بر  ریاخ یها که در سال یدیجد کردیشده است. رو داریسازمان پد نیتام رهیجزن تیریبا مد یطیمح یها  تیفعال

برنامه  ر،ینظ ییها تیاساس فعال نیبرا. فرح کرد) است نیتام رهیزنج یداریپا کردیحاکم شده، رو اتیعمل تیریمد

 ع،یتوز ،یکالا، کنترل موجود یمحصول، خدمت نگهدار یزیو برنامه ر دیتول هیمواد اول هیتقاضا، ته عرضه و یزیر

کرده  دایانتقال پ نیتام رهیبه سطح زنج نکیشد، ا یدر سطح شرکت انجام م یکه قبلاً همگ یو خدمت به مشتر لیتحو

 (. 3044، محله فرح کردو  محله) است

 یشرکت و دوام منابع برا یها  تیمدت فعال امروز به اثرات بلند یآن است که همزمان با سودآور یداریمنظور از پا

مبدل شده است که  یاتیابزار ح کیسازمان به  تیریسازمان و مد اتیدر ادب یداریتمرکز شود. پا ندهیاستفاده در آ

اضافه  یاز مباحث سازمان یاریبه بس یداریپسوند پا اکنوناست.  یاجتماع تیو عمل به مسئول یرقابت تیضامن کسب مز

 نیسبز دارد. ا نیتام رهیبا مفهوم زنج یادیمباحث است که قرابت ز نیاز هم یکی زین داریپا نیتام رهیشده است. زنج

 رهیزنج یزیر  در برنامه یهمراه با عوامل اقتصاد یطیمح ستیو ز یاجتماع یها ی نگران تیاهم دیبه منظور تأک میمفاه

 (. 3044ی و همکاران، رجال) افتندیظهور  نیتأم

 دیبا نیتام رهیزنج یریپذ  انعطاف قیاز طر در همین راستا انعطاف پذیری زنجیره تامین اهمیت خاصی پیدا کرده است.

برگشت.  یعیطب تیکرد و دوباره به حالت و موقع یابیرا باز یپاسخ مناسب داد و توان سازمان ع،یسر راتییبتوان به تغ

 نیتام ن،یتام یها رهیزنج. همچنین کند یم فایا نهیزم نیدر ا یکانون یشده عنصر  ادراک سکیر تیریمد نیبنابرا

لازم است  نیتام رهیزنج حیاداره صح یدهد. برا یارتباط م انشیو شرکت را به مشتر یدیشرکت تول کیکنندگان را به 

)عظیمی و همکاران،  میحاصل کن نانیو زمان چرخه کوتاه اطم نییپا یها نهیهز ان،یبه مشتر یتا نسبت به خدمات عال

3044.) 

از  یریبا بهره گ ن،یتأم رهیزنج تیریمد در نتیجه همین انعطاف پذیری می توان امیدوار به تعامل درست با مشتریان شد. 

 ان،یآنها به مشتر لیزمان تحو زیمحصولات و خدمات و ن یتمام شده هزینهبه شرکتها در کاهش  تواندیم ،یعلم یروشها

و زمان  تیفی، ک متیاز سه عامل ق یا نهیبه بیات خود را با ترککه بتواند محصولات و خدم یکمک کند. هر شرکت

خود  انیبماند و روابط بلند مدت خود را با مشتر داریامروز پا یرقابت یایدر دن تواندیدهد، م لیتحو انیشتر، به م لیتحو

 (. 3122)فیض و همکاران،  حفظ کند گر،ید یاز سو کنندگان نیسو و تأم کیاز 

بتوانند خدمت  انیدهد که مشتر یانجام م یقیکار را به طر نیاست که ا یا دهیپد نیتام رهیزنج تیریمددر همین راستا 

اعتماد در  زانیم شیبطور مثال با افزا. کنند افتیدر  نهیدر حداقل هز تیفیرا با محصولات با ک عیو سر نانیقابل اطم

 یبطور متقابل بهبود در مراقبت از مشتر نیو همچن کند یم دایبهبود پ ی، حفظ و مراقبت از مشتر نیتام رهیزنج تیریمد
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 تیریو مد یارتباط با مشتر تیریابعاد مختلف مد نیخواهد شد. بنابرا نیتام رهیزنج تیریاعتماد در مد شیمنجر به افزا

 (.3122) فیض و همکاران،  کنند یم تیتقو را گریکدیگذاشته و  ریتاث گریکدیبر  ییروزایبصورت هم ن نیره تامیزنج

شهرک صنعتی الوند واقع در استان قزوین از بزرگ ترین شهرک صنعتی های ایران و دارای شرکت های متعدد فعال در 

امر صادرات و واردات است. با توجه به اهمیت زنجیره تامین در این شرکت ها و همینطور نقش این شرکت ها در 

شرکت ها  نیتام رهیانطباق و عملکرد زنج ییبر توانا و تاثیر آن  نیتام رهیزنج یریاف پذانعطاقتصاد استان قزوین مطالعه 

ی اهمیتی دو صد چندان در نزد محقق دارد. با توجه به مطالب ذکر شده و کننده تعامل مشتر لیتعد ریبر متغ دیبا تاک

الوند، این پژوهش با هدف اهمیت مضاعف مدیریت زنجیره تامین در میان شرکت های صادراتی شهرک صنعتی 

شرکت  نیتام رهیانطباق و عملکرد زنج ییبر توانا نیتام رهیزنج یریانعطاف پذپاسخگویی به این سوال انجام می شود که 

با توجه به مطالب ذکر شده، فرضیات زیر تدوین   ی چه تاثیری دارد ؟کننده تعامل مشتر لیتعد ریبر متغ دیها با تاک

 گردید.

 .دارد تاثیر شرکت تطبیقی توانایی بر تامین زنجیره پذیری انعطاف

 .دارد تاثیر پایدار تامین زنجیره عملکرد بر شرکت یک تطبیقی توانایی

 .دارد تاثیر پایدار تامین زنجیره عملکرد و شرکت تطبیقی توانایی بر تعدیلگر متغیر بعنوان مشتری تعامل

 .دارد تاثیر پایدار تامین زنجیره عملکرد و تامین زنجیره پذیری انعطاف بر جیمیان متغیر بعنوان ها شرکت تطبیقی توانایی

  
 (.9491)  همکاران و رحمان پژوهش از برگرفته مفهومی مدل -3-3 شکل

 پیشینه پژوهش -2

 چابکی عملکرد بر تأمین زنجیره تجاری هوش قابلیت تأثیر بررسی عنوان با تحقیقی( 3043) همکاران و فارسانی بابایی

 هوش قابلیت داد، نشان پژوهش های یافته. دادند انجام چابک تأمین زنجیره های قابلیت گری میانجی با تأمین زنجیره

 چابکی، عملکرد بر چابک تأمین زنجیره های قابلیت گری-میانجی با 20/4 تعیین ضریب مقدار با تأمین، زنجیره تجاری

 است، تجاری هوش های مؤلفه بالای کنندگی بینی-پیش قدرت مبین که است، داشته معناداری و قوی بسیار تأثیر

 چابکی عملکرد بر را اثرگذاری بیشترین 4882 مسیر ضریب با تأمین زنجیره تجاری هوش های قابلیت مسیر همچنین

 .است داشته تأمین زنجیره
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 در پایدار تامین زنجیره مدیریت سازهای توانمند بندی اولویت و شناسایی عنوان با تحقیقی( 3043) همکاران و سنگبر

( علوم وزارت علمی مقاله) «ماتریسی رویکرد و ها گراف نظریه» و «ترکیب فرا» ترکیبی رویکرد با پتروشیمی صنعت

 های مولفه به پتروشیمی صنعت در پایدار تامین زنجیره مدیریت سازهای توانمند تحقیق نتایج اساس بر. دادند انجام

 شراکت تامین، زنجیره های ویژگی تامین، زنجیره تداوم و استمرار تامین، زنجیره مدیریت ها، شرکت مدیریت به مربوط

 اول های اولویت در تامین زنجیره تداوم و استمرار به مربوط های مولفه که شد بندی دسته کارکنان و تامین زنجیره در

 .گرفت قرار پایداری به دستیابی منظور به پتروشیمی صنعت در ریزی برنامه

 گیری جهت پایه بر شرکت نوآوری عملکرد بر موثر عوامل بررسی عنوان با تحقیقی( 3043) رمضانی و حدادی

/ تنیده پیش ساخته پیش قطعات تولید کارخانه: مطالعه مورد) تامین زنجیره در مشارکتی نوآوری های فعالیت و یادگیری

 تاثیرگذار نوآوری عملکرد روی بر مدل این در که عواملی مجموعه که داد نشان تحقیق نتایج. دادند انجام( هالوکور

 اقدامات) متغیرهای(. R2= 0.764) نمایند تبیین را نوآوری عملکرد تغییرات از درصد 0/69 میزان به تواند می بودند،

 یادگیری گیری ،جهت مشارکتی نوآوری قابلیت ها، عملیات استراتژی کارآفرینی، گیری جهت مشارکتی، نوآوری

 عملکرد توسعه باعث این و دارند تاثیر شرکت نوآوری عملکرد بر که هستند عواملی جمله از( دانش گذاری ،اشتراک

 .شود می شرکت نوآوری

 نوآوری عملکرد بر کیفیت مدیریت و تأمین زنجیره های روش تأثیر عنوان با تحقیقی( 3044) محله کرد و محله کرد

 و مثبت تأثیر تامین زنجیره در اطلاعات اشتراک که داد نشان مطالعه نتایج. دادند انجام متوسط و کوچک شرکتهای

 اشتراک تأثیر که داد نشان نتایج همچنین. دارد کننده تأمین خاص گذاری سرمایه و کیفیت مدیریت بر مستقیمی

 تأثیر سرانجام،. است کیفیت مدیریت بر آن تأثیر از بیشتر کننده تأمین خاص گذاری سرمایه بر تأمین زنجیره در اطلاعات

 عملکرد بر کننده تأمین اختصاصی گذاری سرمایه تأثیر از بیشتر بسیار سازمانی نوآوری عملکرد بر کیفیت مدیریت

 .است سازمانی نوآوری

 به دستیابی در ها شرکت تامین زنجیره آوری تاب گیری جهت عنوان با تحقیقی( 9491) همکاران و رحمان صبر

 زنجیره که دارد موضوع این درک در بسزایی نقش تحقیق این های یافته. دادند انجام تامین زنجیره عملکرد پایداری

 عملکرد. کند می آن به دستیابی در توجه قابل منابع گذاری سرمایه به ملزم را ها شرکت که بعدی نسل تامین های

 تامین زنجیره پذیری انعطاف گیری، جهت پذیرش، به نیاز خود مربوطه صنعت در ماندن رقابتی برای پایدار تامین زنجیره

 .دارد تامین زنجیره پایدار عملکرد به دستیابی برای

 و عملکرد شاخصهای مدیریت های مدل تأمین زنجیره عملکرد گیری اندازه عنوان تحت پژوهشی( 9493)  براه و دوک

. شوند می تأیید پژوهش فرضیه دو هر که دهد می نشان ها داده تحلیل و تجزیه نتایج. داد انجام همکاری های قابلیت

. دارد داری معنی تفاوت آن مطلوب وضعیت با تامین زنجیره وضعیت که گفت توان می درصد 29 اطمینان با بنابراین

 از تامین زنجیره در ضعف عامل ترین مهم دیگر عبارت به. گردد می واقع تایید مورد نیز پژوهش دوم فرضیه همچنین

 .شود می تامین زنجیره در ریزی برنامه فرآیند به مربوط اسکور مدل دیدگاه

 عوامل و عملکرد اساس بر یابی هزینه تأمین زنجیره مدیریت عنوان تحت پژوهشی( 9494) همکاران و  عسکرانی

 و هزینه عملکرد. تحویل عملکرد کیفیت، عملکرد معیار 0 بندی اولویت تحقیق این انجام از هدف. دادند انجام سازمانی
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 در شاخص بالاترین عنوان به کیفیت عملکرد نتیجه در که است غذایی مواد تامین زنجیره در پذیری انعطاف عملکرد

 .شد انتخاب ارزیابی

 و تامین زنجیره کیفیت تضمین عملکردهای و ها برنامه میان ارتباط بررسی به خود مقاله در( 9494) همکاران و  لی

 منبع ریزی برنامه شامل مدل بالای سطح فرآیند پنج از یک هر اگر که دادند نشان آنان. پرداختند تأمین زنجیره عملکرد

 تلفیق 2444 ایزو کیفیت مدیریت سیستم استانداردهای و الزامات با مؤثری نحو به بازگشت و تحویل ساخت، یابی،

 انعطاف ، پاسخگویی اعتماد، قابلیت) مشتریان با مرتبط عملکردی شاخص سه در تأمین زنجیره کیفیت عملکرد شوند،

 .یابد می چشمگیری افزایش( پذیری

 روش پژوهش -3

به شیوه  همبستگی -کمّی و از نظر ماهیت مطالعه توصیفیاز لحاظ نوع تحقیقی ، کاربردیاز نظر هدف  حاضر پژوهش

در امر صادرات و واردات  ریو کارکنان درگ رانیمد هیپژوهش کل نیا یجامعه آمار است. مدلسازی معادلات ساختاری

به عنوان نمونه انتخاب گردید. برای  این افرادنفر از  084که  بودند الوند یشهرک صنعت یصادرات یشرکت ها هیکل

 همکاران باگ و داریپا نیتام رهیعملکرد زنج(، 9439و همکاران ) حسین یتعامل با مشترگردآوری داده از پرسشنامه 

ماندال و  نیتام رهیزنج یریانعطاف پذدر نهایت پرسشنامه  و (9493و همکاران )  یبلهاد شرکت یقیتطب تیقابل، (9494)

استفاده شد. بعد از جمع آوری داده های حاصل از پرسشنامه های فوق، داده ها با استفاده از دو نرم  (9439همکاران )

 تجزیه و تحلیل شدند.  smart pls 3.2.5و spss26افزار 

 یافته های پژوهش -4

ارائه شده  spss26براساس داده های نرم افزار  3در ابتدا تحلیل توصیفی متغیرهای جمعیت شناختی به شرح جدول 

 است.

 متغیرهای جمعیت شناختی -3جدول 

متغیرهای جمعیت 

 شناختی

 درصد تجمعی     فراوانی  درصد فراوانی شرح

 جنسیت

 

 

 

 تاهلوضعیت 

 مرد

 زن

 کل    

 

 مجرد

 متاهل

 کل

                

139 

398 

084 

 

390 

199 

084 

4/99 

4/19 

4/344 

 

3/19 

2/96 

4/344 

4/99 

4/344 
_ 

 

 

3/19 

4/344 
_ 
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 سن

 سال 99-38

 سال 19-99

 سال 09-19

 سال و بالاتر09

 کل

 

06 

399 

949 

69 

084 

8/2 

9/19 

6/09 

4/394 

4/344 

8/2 

1/09 

4/89 

4/344 
_ 

 

 سطح تحصیلات

 کارشناسی

 کارشناسی ارشد

 دکتری

 کل

 

310 

138 

98 

084 

2/96 

1/99 

8/9 

4/344 

2/96 

9/20 

4/344 

_ 

 

 سابقه شغلی

 زیر یک سال

 دو تا پنج سال

 شش تا ده سال

 بالاتر از ده سال

 کل

03 

329 

391 

20 

084 

9/8 

4/04 

2/13 

9/32 

4/344 

9/8 

9/08 

0/84 

4/344 
_ 

را  سابقه شغلیسن، سطح تحصیلات و در نهایت   وضعیت تاهل،جمعیت شناختی شامل جنسیت،متغیرهای  3در جدول 

 نشان داد.

 ابزار پژوهش شاخص های برآورد پایایی -9جدول 

پایایی  پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیرها

RHO_A 
 پایایی اشتراکی

 941/4 48823 48241 48800 انعطاف پذیری زنجیره تامین

 916/4 48699 48816 48622 زنجیره تامین پایدارعملکرد 

 999/4 48891 48869 48804 قابلیت تطبیقی شرکت

 988/4 48864 48890 48894 تعامل با مشتری

 

هر چهار شاخص  9استفاده شد. با توجه به جدول  1برای تحلیل پایایی از چهار شاخص در نرم افزار اسمارت پی ال اس 

 پایایی ابزار پژوهش را مطلوب گزارش کردند.
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  آزمون فورنل و لارکر -1جدول 

 

انعطاف پذیری زنجیره 

 تامین

قابلیت تطبیقی 

 شرکت

عملکرد زنجیره 

 تامین پایدار

تعامل با 

 مشتری

    536/0 تامین زنجیره پذیری انعطاف

   897/0 /.914 شرکت تطبیقی قابلیت

 572/0 932/4 964/4 پایدار تامین زنجیره عملکرد
 
 

 599/0 098/4 083/4 931/4 مشتری با تعامل

 

برای هر متغیر بیشتر از  AVEنشان می دهد که میزان جذر  1در جدول  فورنل و لارکر آزمون جدولخوشبختانه نتایج 

متغیر های مکنون مدل در این آزمون تایید می بین های دیگر است و روایی واگرای همبستگی بین آن متغیر و متغیر

 گردد.

 

 برای متغیرهای پژوهش  Q2و  R2شاخص  -0جدول 

 متغیرها
 ضریب تعیین

(R2) 

 سریاستون گمعیار 

(Q2) 

 48116 48042 قابلیت تطبیقی شرکت

 48143 48948 داریپا نیتام رهیعملکرد زنج

 

، ضرایب ضریب تعیین مربوط به متغیرهای پنهان PLSیکی از متداول ترین معیارها برای تأیید برازش مدل ساختاری در 

 96/4و  11/4، 32/4زا( است. ضریب تعیین از تأثیر یک متغیر مستقل بر یک متغیر وابسته دارد. سه مقدار   وابسته )درون

زاده،  نظر گرفته شده است )داوری و رضادر سط و قوی ضریب تعیین به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متو

خوشبختانه هر چهار متغیر درون زا یا متغیر مستقل دارای ضریب تعیین مناسب بوده و مقادیر مطلوب بوده است.  (.3129

قضاوت می  19/4و  39/4، 49/4 با سه مقداردهد و  بینی مدل را نشان می  قدرت پیش سریاستون گمعیار از سوی دیگر 

زا( مربوط به   بینی ضعیف، متوسط و قوی متغیر یا متغیرهای مستقل )برون  به ترتیب نشان از قدرت پیششود. این اعداد 

 آن متغیر وابسته است. 
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 خروجی ضرایب مسیر در نرم افزار اسمارت پی ال اس  -9شکل   

 

 
 فزار اسمارت پی ال اس ضرایب مسیر در نرم ا معناداری -1شکل   

درصد نشان داده شده  49درصد و سطح خطای  29ضرایب مسیر و معناداری آنها در سطح معناداری  1و  9در جدول 

 است.
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  ضرایب مسیر برای فرضیه های پژوهش -9جدول 

 سطح معنی داری معناداری ضرایب ضریب مسیر فرضیه

 48443 328399 48912 اول

 48443 398228 48991 دوم

 48443 98689 48369 سوم

 - - VAF= 0/632 چهارم

 

نکته قابل ذکر این است که  فرضیه چهارم میانجی بوده و  مورد تائید قرار گرفتند. 9هر چهار فرضیه پژوهش بنابر جدول 

وجود ندارد، اگر  یگریانجیبود اثر م 489 ریشاخص ز نیاگر ا مقدار میانجی بودن آن به صورت جزئی قابل تفسیر است.

 (.3121و رضازاده،  یکامل است)داور یگریاجیبود م 488 یوجود دارد و اگر بالا یجزئ یگریانجیبود م 488تا  489 نیب

 بحث و نتیجه گیری -6

مورد تائید قرار گرفت. « دارد ریشرکت تاث یقیتطب ییبر توانا نیتام رهیزنج یریانعطاف پذ»با عبارت  فرضیه اول

 بود. 399/32و معناداری آن برابر با  912/4فرضیه اول برابر با  ضریب  مسیر

صبر ، (3043سنگبر و همکاران )، (3043و همکاران ) یفارسان ییبابانتایج این فرضیه در تشابه نسبی با پژوهش های نظیر  

 و... قرار دارد. (9491رحمان و همکاران )

 نیها با تام تعاملات شرکت وهیدر ش رییتغ ط،یمح ییایو پو عیسر تحولاتدر تبیین این فرضیه خاطر نشان می گردد که 

 ان،یبه مشتر ییزمان پاسخگو افتنی تیبازارها، کاهش دوره عمر محصولات و اهم یدگیچیپ ان،یکنندگان و مشتر

 نیاست. از ا هسازمان دو چندان کرد یریپذ رقابت یبرا یاتیح یرا به عنوان عامل نیتام رهیزنج یریضرورت انعطاف پذ

 لیتبد نانیهمراه با رقابت و عدم اطم یابزارها در فضاها نیتر یو ضرور نیدتریاز مف یکیبه  یریرو، امروزه انعطاف پذ

بر  یاقتصاد یداخل یها اداره در بنگاه طیسو و شرا کیوکارها از  و کسب عیدر صنا شرفتهیو پ عیسر راتییتغ شده است.

به  زین گرید یاز سو یدلالت دارد. توسعه صادرات و حضور در عرصه رقابت جهان نیامت رهیزنج یریپذ انعطاف تیاهم

در یک جمله برای بهبود توانایی تطبیق شرکت هادر محیط پویا کنونی، وجود اشاره دارد.  اعطاف پذیر نیتام رهیزنج

 عنصر انعطاف در زنجیره تامین ضرورتی انکار ناپذیر است.

مورد تائید قرار گرفت. « دارد ریتاث داریپا نیتام رهیشرکت بر عملکرد زنج کی یقیتطب ییتوانا »با عبارت  دومفرضیه 

 بود. 228/39و معناداری آن برابر با  991/4ضریب  مسیر فرضیه دوم برابر با 

رحمان صبر ، (3044) یظیو حف یادیص، (3043) یو رمضان یحدادنتایج این فرضیه در تشابه نسبی با پژوهش های نظیر 

 و... قرار دارد. (9491و همکاران )

و محض  ادیبالابودن حجم ز ،یمشاغل امروز یها یدگیچیبا توجه به پ در تبیین این فرضیه خاطر نشان می گردد که

 قوه باشند. ریپذ در سازمان خود انطباق دیدر سطوح خرد و کلان، همه افراد متخصص با راتییتغ عیاطلاعات و وقوع سر

الزام  کیبلکه  ستین یا مقابله ایو  یاطیاحت سمیمکان کینرم،  یمهارت ها نیاز مهم تر یکیبه عنوان  یریپذ انطباق

سازمان و شبکه  نیتام رهیوکار است که بر زنج موضوع کسب کی نیتام رهیزنج یداریدر واقع پا. است یتیریو مد یاتیح

 ازین نهیدر زم یری. رشد چشمگگذارد یاثر م دیتول عاتیضا تیریرسک و مد ،یطیبراساس عوامل مح یسازمان کیلجست
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در یک جمله می توان گفت  شده است. داریسازمان پد نیتام رهیجزن تیریبا مد یطیمح یها تیفعال یکپارچگی یبرا

توانایی انطباق شرکت با محیط پویا و در حال تغییر کنونی می تواند سهم به سزایی در بهبود عملکرد آن شرکت داشته 

 د.باش

 داریپا نیتام رهیشرکت و عملکرد زنج یقیتطب ییبر توانا لگریتعد ریبعنوان متغ یتعامل مشتر»با عبارت  سومفرضیه 

 بود. 689/9و معناداری آن برابر با  369/4مورد تائید قرار گرفت. ضریب مسیر فرضیه سوم برابر با « دارد ریتاث

صبر ،  (3122) یو نظر یرجب، (3043و همکاران ) یفارسان ییبابانتایج این فرضیه در تشابه نسبی با پژوهش های نظیر 

و... قرار دارد. شایان ذکر است تعامل مشتری در تحقیقات داخلی به عنوان متغیر تعدیلگر  (9491رحمان و همکاران )

 مورد سنجش قرار نگرفته بود. داریپا نیتام رهیشرکت و عملکرد زنج یقیتطب ییبر توانا رابطه

 رهیدر طول زنج رانیمد یو راهبردها ماتیتصم شرفتهیپ یدرسازمان هادر تبیین این فرضیه خاطر نشان می گردد که 

به  لیبازار و تحو یبه تقاضا ییپاسخگو یبالا برا تیفیمحصول با ک دیدانش است. تول تیریمد یریمستلزم بکارگ نیتام

کالا  لیو تحو یرو مسئله خدمت رسان نیباشد. از ا یم یدیتول یاهداف واحدها نیاز مهمتر انیمقدار و به موقع به مشتر

 نیگردد. بنابرا یمشخص م انیدارد که با توجه به آن راهبرد شرکت در تعامل با مشتر یا ژهیو تیاهم انیبه مشتر

است و  وستهیجامع و به هم پ یکردیبا رو دیجد یها تیظرف ینگر و طراح ندهیآ ماتیتصم ازمندیراهبرد ن نیا تیریمد

. در یک جمله می توان گفت تعامل مشتری به عنوان یک تعدیلگر در افتیدست  نبه آ ستاینگرش ا قیاز طر توانینم

بطه را دستخوش عمل می نماید و شدت و ضعف این را داریپا نیتام رهیشرکت و عملکرد زنج یقیتطب ییتوانارابطه بین 

 تغییر می کند.

و  نیتام رهیزنج یریبر انعطاف پذ ی جزئیانجیم ریشرکت ها بعنوان متغ یقیتطب ییتوانا »با عبارت  چهارمفرضیه 

 بود. 919/4فرضیه چهارم برابر با  vafمورد تائید قرار گرفت. ضریب « دارد ریتاث داریپا نیتام رهیعملکرد زنج

دوک و براه  ، (3122)یو حافظ یغنج، (3122و همکاران ) یمظفرنتایج این فرضیه در تشابه نسبی با پژوهش های نظیر  

در تحقیقات داخلی شرکت ها  یقیتطب ییتواناشایان ذکر است  و... قرار دارد. (9491صبر رحمان و همکاران )، (9493)

 مورد سنجش قرار نگرفته بود. داریپا نیتام رهیو عملکرد زنج نیتام رهیزنج یریانعطاف پذ به عنوان میانجی بین 

 تیظرف تیاست. تقو دیمف راتییموثر در جهت تغ یواکنش ،یریانطباق پذدر تبیین این فرضیه خاطر نشان می گردد که 

که در  ییها شرفتیکند. امروزه با پ یم نیرا تضم یسازمان مدرن در عصر کنون کی ییو کارا یبهره ور ،یریانطباق پذ

هستند.  یطیمح راتییبا تغ یگذشته و سازگار اتیاستفاده از تجرب ازمندیسازمان ها ن م،یهمه حوزه ها شاهد آن هست

به آن تلاش  دنیاصل قبول دارند و در راه رس کیرا به عنوان  یرونیو ب یدرون طیبا مح یریکه انطباق پذ ییسازمان ها

 افراد نیدر ب یشتریکنند، از اعتبار ب یارائه م انیبه مشتر دتریمف یخدمات رسان جهیکه در نت یتمندیرضا لیکنند، به دل یم

بر  یجزئ یانجیم ریشرکت ها بعنوان متغ یقیتطب ییتوانادر یک جمله و به طور خلاصه می توان گفت  برخوردار هستند.

تاثیر دارد و بخشی از اثر موجود بین متغیر وابسته و متفیر  داریپا نیتام رهیو عملکرد زنج نیتام رهیزنج یریانعطاف پذ

 مستقل را از خود عبور می دهد.
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 منابع 

بر  نیتأم رهیزنج یهوش تجار تیقابل ریتأث ی(. بررس3043پور، مژگان ) میفاطمه، و رح ،یصفر ثم،یم ،یفارسان ییبابا

مصور  فیچابک )مورد مطالعه: شرکت ظر نیتأم رهیزنج یها تیقابل یگر یانجیبا م نیتأم رهیزنج یعملکرد چابک

 .346-89(8  84)93آماد8  شهیبروجن(. اند

بر عملکرد  تیفیک تیریو مد نیتأم رهیزنج یروشها ری(. تأث3044) نیفرح کرد محله، آمنه، و فرح کردمحله، حس

 .39-2(8  3)81 یسازمان یو چابک ساز یکاربرد تیریکوچک و متوسط. مد یها شرکت ینوآور

با  یستیز طیبر عملکرد مح ییبازار گرا ریتاث ی(. بررس3044) ایپور ،یدیفاطمه، و خورش دهیس ،یموسو ن،یحس ،یمیعظ

 .919-932(8  91)839 ستیز طیمح یسبز. پژوهش ها نیتام رهیزنج تیریمد یراهکارها یانجینقش م

-روابط فروشنده نهیدر زم ختهیآم ی(. پژوهش3044) دیمج ،یعیو محمدشف ،یعل ،یعیصنا دمحمدجواد،یس ،یرجال

 .141-961(8  3)831 یبازرگان تیری. مدرانیصنعت نفت ا نیتام رهیمورد مطالعه زنج یصنعت یدر بازارها داریخر

سبز بر عملکرد  نیتأم رهیزنج تیریمد ریتأث لیو تحل ی(. بررس3122) دیزاده، فرش یو فرخ م،یعظ ،یداوود، زارع ض،یف
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