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 چکیده

ها سبب شده که دارایی نامشهود بیش از قبل، اهمیت پیدا کند. لذا  طی سالیان اخیر فضای رقابتی ایجاد شده در شرکت

 یانجیبا نقش م یبر بهبود عملکرد مال یاجتماع تیمسئول ریتأث یبررس حاضر با هدف پژوهش باتوجه به اهمیت این مسأله

 انجام شده 3043الی  3121های  طی سال شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهیپذ یها نامشهود در شرکت های ییدارا

جامعه در همین راستا،  باشد. بر اساس رگرسیون و مبتنی بر داده های پنل میاست. روش پژوهش از نوع همبستگی 
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 مقدمه

 داریپد یبه سمت اقتصاد ساختگ رییروند تغ جیبه تدر ،یفشار نزول شیو افزا یبا انقباض اقتصاد واقع ر،یاخ یها در سال

 بلندمدت، تیموفق (، لذا9490، 3)ژنگ و همکاران دائماً در حال ورود به بازار است هیاز منظر بازار سرما .شده است

 یاجتماع تیمسئول یفعل طی(. در شرا3221، 9)هارتباشد  میدر حال توسعه  یها از جمله کشورها تعهد شرکت ازمندین

و  یبرابر ،یطور همزمان به حقوق بشر جهان که بهگزارش شده  دیکشورها مف یبراالملل  در جوامع بین( CSR) یشرکت

 یبرا یرقابت تیاز مز یمنبع ها، شرکت یاجتماع تی(. مسئول9499، 1همدون و همکارانکند ) یکمک م یقتصادرشد ا

 مالی یها سکیگذاران، کاهش ر هیو سرما انی(، که با جذب مشتر9432 ،0یو مزال ری)دوپا شود محسوب میشرکت ها 

باشد که آیا مسئولیت  . سوالی که مورد بررسی است این میشده است ینیب شیپ و درآمد شدن به نقطه فروش لیو تبد

در همین  د میتواند عملکرد مالی را تحت تأثیر قرار دهد؟اجتماعی بر عملکرد مالی اثرگذار است؟ آیا دارایی نامشهو

 یمبادله( مبتن هی)فرض نی( اول9441، 5و بوسورا مانیسل بن-یبی)زر :کرد ییتوان شناسا یمتضاد را م یدو مدل نظرراستا 

بر  یمنف ریتأث مسئولیت اجتماعی شرکتدهد  ی(، که نشان م3214)6 دمنیکار فر ژهیاست، به و کیبر اقتصاد نئوکلاس

، شرکت ها از مسئولیت اجتماعی شرکت تنباورند که با در نظر گرف نیبر ا کیدارد. اقتصاددانان نئوکلاس یعملکرد مال

هم بر فروش و هم  یمنف ریتأث نیدهد. ا یم شیکالاها را افزا متیو ق یاتیعمل یها نهیکنند که هز یاستفاده م یمنابع اضاف

شرکت را در  کیتواند  یم مسئولیت اجتماعی شرکت ن،ی(. بنابرا9439، 1دارد )تانگ و همکاران یمال یبر بازارها

 ریتأث هیقرار دهد. مدل دوم )فرض ینقطه ضعف رقابت کیند هستند، در یفرآ نیا ریخود که کمتر درگ یبا رقبا سهیمقا

 ییرا شناسا یو عملکرد مال اجتماعی شرکتمسئولیت  نیارتباط مثبت ب کی نفعان،یذ ی(، بر اساس تئوریاجتماع

خود در بلندمدت به  یو بهبود عملکرد مال تیمشروع میتحک یشرکت برا کیدهد که  ینشان م کردیرو نی. انماید می

مختلف  نفعانیخوب که انتظارات ذ یعملکرد اجتماع کیسهامداران،  هیمدافعان نظر یدارد. برا ازین یعملکرد اجتماع

 تیمسئولامروزه عملکرد در حوزه  (.3221، 2شود )پرستون و اوبانن یبهتر م یرا برآورده کند، منجر به عملکرد مال

بلکه بر اساس عملکرد  ،یها نه تنها بر اساس مال شرکت رایشده است ز لیتبد یتجار رانیمد ندهیفزا یبه نگران یاجتماع

کسب  یرا برا یریپذ تیمسئول یها اقدامات اجتماع از شرکت یاریکه بس یشوند. در حال یم یابیارز زین یاجتماع

مصرف کننده  یاریکه با تقاضا بر اساس مخارج اخت عیدر صنا ییها دهند، شرکت یانجام م یرقابت تیو مز تیمشروع

بنابراین  توسط مصرف کنندگان باشند. مسئولیت اجتماعی شرکت یطرح ها یابیمستعد ارز شتریب دیمواجه هستند، شا

 یها ییکه دارا اند دهیمحققان و متخصصان به اجماع رستواند عاملی موثر برای بقا باشد.  مسئولیت اجتماعی شرکت می

 یها تمرکز از صورت ر،یاخ یها در دههدارند.  یها در اقتصاد امروز شرکت یو بقا تیدر موفق یاتینقش حنیز نامشهود 

و  یمعنو تیدانش، مالک ،یمانند نوآور ودنامشه یها ییداراسمت ، به بودهمشهود متمرکز  یها ییکه بر دارا یسنت یمال

رقابت در بازار، شرکت ها  شیشدن و افزا یجهان ییایپو رییبه سرعت در حال تغکه این مولفه  نموده؛ چرا رییتغ یسرقفل
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 دیبا ،یکیزیمنابع ف ینسب تیاز اهم یجدا تیرقابت و موفق یبرا، (. شرکت ها9435 ،2ینی)بچ شده استمواجه 

(. 9436 ،34ی و همکارانرا در خصوص انعطاف و توسعه بازار اتخاذ کنند )حجاز یمدرن یها یها و خط مش یاستراتژ

عنوان  تا از منابع نرم به کند یها وارد م را بر شرکت یشتریفشار ب ،زین یتحول اقتصاد دانش از اقتصاد صنعت ن،یعلاوه بر ا

 ت،یاند. در گذشته، موفق شده لیتبد یرشد اقتصاد یکارآمد استفاده کنند که به عوامل اصل طور هو دانش ب یانسان هیسرما

 داشت یبستگ زاتیو تجه رساختیز ن،یمشهود مانند زم یها ییو ارزش شرکت ها عمدتاً به دارا یسودآور

توسعه  قیها از طر ارزش شرکت دردرصد  24 باًینامشهود تقر یها ییدارا ،یفعل یاما در اقتصاد جهان .(9435 ،33مانی)نور

کسب  کی یچگونه اموال نامشهود ارزش و سودآور نکهیا یابیارز یبرا کند. یدانش کمک م تیریو مد یانسان هیسرما

، 39و همکاران نگیشده و اثرات آنها ثبت شود. )هن یابیبه طور جداگانه ارز دیاجزا با نیدهند، ا یم شیو کار را افزا

 یبا عمر ب ییها . مولفهندمحاسبه شو یتوانند به صورت کم یدارند، م ینیکه عمر معتبر مع ییاجزا فقط،(. متأسفانه، 9444

 یمحاسبه نم یاز نظر کم یهستند و به راحت یفیک اریرشد شرکت دارند، بس یابر ارزش  یا مثبت عمده ریکه تأث تینها

ارزش شرکت  جادیها در ا هستند. آن یاتیح کینامشهود منابع استراتژ یها ییشوند. در عصر تجارت مدرن، دارا

به  یابیدست یعنیشرکت  کی یعملکرد مال. بنابراین مهم هستند اریشرکت بس د( و بهبود عملکر9435 ،31یونی)گاما

منابع است که  شتریبه در دسترس بودن ب یبهتر متک یعملکرد مال باشد. ی میسودآور یعنی یاهداف مورد نظر مال

 زهاز جمله اندا یمنابع به عوامل متعدد نیداده شود. در دسترس بودن ا صینامشهود تخص یها یگذار هیبه سرما تواند یم

 صیموجود و تخص یافشا به منابع مال یها وهیدارد. ش یرشد و عملکرد گذشته بستگ یها آن، فرصت یشرکت، بده

دارد.  یبستگ تیحاکم قیسهامداران از طر نیا نیبه روابط قدرت ب نیو همچن گذاران هیسرما یازهایرفع ن یبرا یاریاخت

کنند که شرکت در  تیریمد یشرکت ها را به نحو تیوضع ،یبر اساس تجربه و هم فکر دنتوان یم ها مدیران شرکت

 یها ییکه دارا دهد ینشان م قاتی. تحقنمایدسهامداران حرکت  ییدارا یاهداف مورد نظر و حداکثرساز یراستا

 هیشرکت، از توسعه محصول گرفته تا سرما کی یها تمام جنبه باًیتجارت فراوان است و تقر یاینامشهود در سراسر دن

 .ردیگ یرا در بر م یابیو توسعه، بازار قیمانند تحقی اتیو عمل یمال ،یحسابدار ،یکارکنان مانند حقوق فیو وظا ،یانسان

تواند اقدامات  بایست مسئولیت اجتماعی را افزایش دهند. این امر می ها به منظور افزایش سهامداران می بنابراین شرکت

مسئولیت اجتماعی به عنوان یک مولفه شهرت در ذهن سهامداران نقش مثبتی ایفا نماید. باتوجه به اینکه این پژوهش با 

های پذیرفته شده در  یت اجتماعی بر عملکرد مالی با نقش میانجی دارایی نامشهود در شرکتهدف بررسی تأثیر مسئول

دهد که علی رغم تحقیقات گسترده در این زمینه، نقش دارایی  ها نشان می پردازد، بررسی بورس اوراق بهادار تهران می

نجام این پژوهش تلاش شده به توسعه ها اندک است. لذا  با ا گر در پژوهش نامشهود به عنوان یک متغیر میانجی

 تحقیقات کمک شود. 
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 های گذشته مبانی نظری و مروری بر پژوهش

کند وجود دارد. بر اساس  یم جادیارزش ا یمسئولیت احتماعی شرکت از منظر تجار ایآ نکهیدر مورد ا دگاهیدو د

 نیسهامداران را تضم تیبه حداکثر رساندن ارزش سهامداران، مشارکت مسئولیت احتماعی شرکت  حما کردیرو

 یها یگذار هیمادهد. به عنوان مثال، سر یم شیارزش شرکت را افزا جهی( و در نت9431، 30کند )دنگ و همکاران یم

و  نماید یم لیبالا را تسه تیفیبا ک کارکنان یکند، جستجو یم تیکارفرما را تقو تیمسئولیت احتماعی شرکت جذاب

که  دکنن یاستدلال م دگاهید نی(. طرفداران ا9432، 35دهد )هور و همکاران یم شیکارکنان را افزا تیو رضا زهیانگ

از  یاجتماع تیکه مسئول ییها رو، شرکت نیاست. از ا یتیحاکم یها تیمسئولیت احتماعی شرکت خوب شامل فعال

را کاهش داده و ارزش  نمایندگیمسائل مربوط به  جهیاداره شوند، در نت یممکن است به خوب زیدهند ن یخود نشان م

و  سکیر تیریابزار مد کی(. مسئولیت احتماعی شرکت به عنوان 369436دهند )فرل و همکاران،  یم شیشرکت را افزا

که به طور مداوم در  ییها شرکت( و 9490، 31برونر کرشمیر و وانرشود ) یدر نظر گرفته م یساز مصون یاستراتژ

مواجه  نهیزم نیدر ا یبا خطرات کمتر دی، بانمایند یم یدگینفعان رسیکنند و به ذ یمسئولیت احتماعی شرکت  شرکت م

به مسئولیت احتماعی شرکت   ییرا که تعهد بالا ییسهامداران ممکن است شرکت ها و نفعانیذ ،یشوند. به طور کل

شده و با ارزش  ییتوسط سهامداران شناسا دیدرک کنند که با یقابل اعتمادتر و با ثبات تر ییها شرکتدارند به عنوان 

کند که  یفرض م هامدارانس نهیهز کردی(. در مقابل، رو9433، 32شرکت بالاتر مرتبط شوند )ال گول و همکاران

مشارکت  دگاه،ید نی(. بر اساس ا9490و وانر ،  ریاست )برونر کرشم یندگیتعارض نما انیمسئولیت احتماعی شرکت ب

 یعنی) دیگران صاحبان سهاماست که به ضرر سهامداران به نفع  رانیمسئولیت احتماعی شرکت رفتار فرصت طلبانه مد

اند که مسئولیت احتماعی  مطالعات نشان داده از یاساس، برخ نی(. بر ا9431)دنگ و همکاران،  خواهد بود( تیریمد

که  افتندیکنند و در یم تیسهامداران حما نهیهز دگاهی( از د9499)32 رائوو  بلوسکاردارد.  یثرات مضرشرکت  ا

 یم یمنف ریدر مسئولیت احتماعی شرکت  بر عملکرد کوتاه مدت شرکت تأث ازیاز حداقل مورد ن شیب یگذار هیسرما

مسئولیت احتماعی شرکت  با بازده  یبند رتبه شی( گزارش کردند که افزا9430)94یو کوستووسک یجول یگذارد. د

مسئولیت احتماعی  یها تیدهد که فعال ینشان م گریاست. مطالعات د بطمرت یاتیو کاهش عملکرد عمل یمنف یسهام آت

و سطوح مسئولیت  نفعانیذ یبالا یری(. جهت گ9431، 93دهد )هارجوتو و همکاران یرا کاهش م ییشرکت  بازده نها

 کیحفظ  رایمشاهده شود، ز یبه طور انتقاد ادغام و اکتسابتواند توسط سهامداران در  یم احتماعی شرکت 

، 99ینِ و آندرهرا به همراه داشته باشد ) ییبالا یها نهیتواند هز یبالا پس از معامله م یاجتماع ای یطیحم یریگ جهت
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داشته  ادغام و اکتسابمسئولیت احتماعی شرکت در  نهیهز یها یممکن است نگران گذاران هیسرما ن،ی(. بنابرا9432

از حد متحمل شده در  شیب یها نهیجبران هز یبرا یعاملاتم نیمورد انتظار از چن ییافزا باشند و نگران باشند که هم

ها  امروزه فضای رقابتی در شرکت(. 9432، هینِ و آندرباشد ) یمسئولیت احتماعی شرکت  ناکاف یها استیس یریگیپ

 یگذار هی( سرما9432)91 یو غزال یحاجسبب شده که دارایی نامشهود بیش از پیش اهمیت پیدا کند. در همین راستا، 

 یو فناور یانسان هیدر سرما یگذار هیکنند. سرما یم شنهادیها پ شرکت یبهبود عملکرد مال یبهتر در منابع نامشهود را برا

از انواع  یبرخ شرکت شود. فیتواند منجر به عملکرد ضع یم یگذار هیرا دارد و عدم سرما یچشم انداز بهبود سودآور

کردن ارزش  یکم ایمحاسبه  رایذکر نشده اند، ز یگرید یصورت مال چیدر ه یمعنو یها ییدارا اینامشهود  یها ییدارا

 صیسازمان تخص کیاست که به  یاطلاعات یها ییاز دارا یا عهمجمو یفکر هیسرمابه عنوان مثال دشوار است.  یپول

 یدیسازمان دارد که با افزودن ارزش به سهامداران کل نیا یبترقا تیسهم را در بهبود موقع نیشتریشود، که ب یداده م

 کیتوان به عنوان  یترازنامه را م درنامشهود  دارایی(، 3222)95سویبی(. طبق نظر 9443 ،90ومایشود )مار و ش یم ییشناسا

( نشان داد که 3221)96 روسکرد. روس و  فیتوص یو ساختار خارج یساختار داخل ،یفرد یستگیخانواده سه نفره، شا

 «یارزش مخف»دو ارزش،  نیا نیها است. تفاوت ب آن ییبرابر ارزش خالص دارا نیشرکت ها چند نیارزش بازار ا

 توان استنباط کرد که یاظهارات م نیشود. بر اساس ا انیبازار بتواند به صورت درصد ارزش  یمحصول است که م

 قیتحق یگذار هیسرما ی،سودآور نیدهد و بنابرا شیتواند ارزش بازار را افزا یاست که م یدیکل املعو دارایی نامشهود

بر  زیو توسعه ن قیتحق یها یگذار هینامشهود دارد. سرما ییدارا بر ارزش یی واز نظر کارا ینقش مهم ی،و توسعه تجار

 ی(. طبق استاندارد حسابدار3220، 91سوگیانیس) شود یم انیگذارد که در فروش و بازده ب یم ریارزش بازار شرکت تأث

( 3222)92در نظر گرفته شود. طبق هولمستروم  ییدارا ای یگذار هیو توسعه ممکن است به عنوان سرما قی، مخارج تحق12

 نیچن ؛جهینت ینیب شیدر پ ی. ناتوان9 ت،. بلند مد3منحصر به فرد هستند:  یگژیو 9 ینامشهود دارا یها ییدارا

ها  یندگینما هیگذارد. نظر یم ریسود در شرکت تأث میتقس استیس ی از جملهمال یها استیبر س یخاص یها یژگیو

شود. بر اساس  یم کتهید یپول استیشرکت توسط س یها نهیکند که هز یاستدلال م (3216) ،92نگیجنسن و مکل

نامشهود  یها ییکسب و کار در مشاغل با دارا نهیشود که هز یم ینیب شینامشهود، پ یها ییخاص دارا یها یژگیو

 نمودهو اشاره  هکرد یرا بررسمسئولیت اجتماعی موجود در مورد  اتی( ادب9432)14شارما  راً،یاخباشد.  شتریب ،متمرکز

متفاوت است. در واقع، با  افتهیدر حال توسعه و توسعه  یکشورها نیبمسئولیت اجتماعی که نقش دولت ها در اقدامات 

 یها یریگ در حال توسعه، دولت ها به شدت بر جهت یدر کشورهامسئولیت اجتماعی  ینامطلوب اجرا طیتوجه به شرا

طور  محدود است. به اریبس افتهیتوسعه  یگذارند. در مقابل، دخالت دولت در مورد کشورها یم ریتأثمسئولیت اجتماعی 
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وجود در حال توسعه  یدر کشورها یطیمح ستیو ز یاجتماع رمسئولانهیغ یرفتارها یربنایز یعوامل متعدد تر، قیدق

و فقدان ی ررسمیغ نیاز قوان یوهانب ف،یضع یفساد گسترده، چارچوب قانون ؛ مانند(9442، 13)آزمات و ساماراتونژ دارند

طلبانه  فرصت یرفتارها شوند، یم یمعرف داریبه نفع توسعه پا ییها استیکه س یهنگام . یطیمح ستیز یآگاه

 بی)بن بوباکر گر گرددممکن است مشاهده  زیمحرک هستند ن یها سمیکه فقط به دنبال سود بردن از مکان ییها شرکت

 یچارچوب نهاد کی. همراه استفساد  در نهایتو  فیکنترل ضع یها سمیبا مکان ییرفتارها نی(. چن9442، 19و همکاران

کند، صرفاً  قیتشو یاقدامات واقع یبه جا نینمادمسئولیت اجتماعی ممکن است شرکت ها را به اتخاذ ابتکارات  فیضع

 نی(. از ا9430، 11دیگرانو  ایزتی)آرنماند  تیرا رعا یمقررات قانون ایبه نظر برسند  فعال ،سهامداران شمدر چ نکهیا یبرا

را نشان  یرکمتمسئولیت اجتماعی  یافشا امتیازهای افتهیتوسعه  یدر حال توسعه نسبت به کشورها ینظر، کشورها

مانند  نفعانیاز ذ یدر واقع، برخ ؛دهد حیتفاوت را توض نیتواند ا یم یمتعدد لی(. دلا9432، 10باتیا و مکاردهند ) یم

دارند.  افتهی توسعه یدر کشورهامسئولیت اجتماعی  یده در گزارش یها نقش مهم و رسانه گذاران هیسرما ها، کننده میتنظ

و  یالملل نیب یگذاران، رسانه ها هیمانند سرما یخارج نفعانیرسد که ذ یدر حال توسعه، به نظر م یدر مورد کشورها

دارایی  (.9431 ،15و همکاران یدارند )علمسئولیت اجتماعی  یرا بر افشا ریتأث نیشتریب ی،الملل نیب ینظارت ینهادها

شود و میتواند نسبت افزایش سهامداران کمک نماید چرا که اجرای  نامشهود به نوعی مکمل مسئولیت اجتماعی تلقی می

تواند  مسئولیت اجتماعی و کارکردهای مرتبط با مسئولیت اجتماعی مانند ساخت بیمارستان جهت رفاه عموم مردم، می

گردد. زمانی که  باشد و از طریقی این نوع تبلیغات مکمل دارایی نامشهود تلقی میجنبه مثبت تبلیغاتی به همراه داشته 

شرایط هم فکری به  قادرند دهند وری قرار می به عنوان مالکیت فکری مورد بهرهها از دارایی نامشهود  مدیران شرکت

 های جدید و نوآوری را فراهم آورند. منظور ارائه ایده

 شود: های علمی پرداخته می در ادامه به برخی از پژوهش

 شرکت یشرکت بر عملکرد مال یاجتماع تیمسئول ریتأث( در پژوهشی به بررسی 9490)16تساتسارونیس و دیگران 

کمال و ی شرکت و عملکرد شرکت وجود دارد. پرداختند. نتایج نشان از ارتباط مثبت و معناداری بین مسئولیت اجتماع

کننده  لینقش تعد ی با توجهشرکت و عملکرد مال یاجتماع تیمسئول نهیهز( در پژوهشی به ارتباط بین 9490)11اوزما 

 یعملکرد مال یارهایشرکت را بر مع یاجتماع تیمسئول نهیمثبت هز ریمطالعه تأث نیابه بررسی پرداختند.  خانواده تیمالک

 یم ریبر عملکرد شرکت تأث زیشرکت ن یاجتماع تیمسئول یاجبار یها استی. سدهد ی( نشان مییو بازده دارا کیوتوبین)

ارتباط میان مسئولیت اجتماعی شرکت و عملکرد کننده مثبت بر  لیاثر تعد کیخانواده  تیمالک ن،یگذارد. علاوه بر ا

( در پژوهشی به بررسی تأثیر افشای )اجتماعی، محیطی، 9499)12جون و همکاران  کند. مالی )کیوتوبین( ایفا می
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ی، افشای )اجتماعی، گذار هیسرما هیدهد که در مرحله اول ینشان م پژوهش نیاحاکمیتی( بر منابع نامشهود پرداختند. 

 شیزمان، اثر مثبت افزا شرفتیو پی گذار هیسرما شیشود. با افزا ینامشهود م هیسرما شی، باعث افزامحیطی، حاکمیتی(

افشای )اجتماعی،  ازیکه امت یزمان. شود یظاهر مبیشتر نامشهود  هیبر سرماافشای )اجتماعی، محیطی، حاکمیتی(  ازاتیامت

باعث کاهش  یگذار هیسرما شیادامه افزا یا هیاثر حاش ابد،ی یم شیافزا ینیشرکت به سطح مع کمحیطی، حاکمیتی( ی

( در پژوهشی به بررسی تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکت بر 9499همدون و همکاران ) .شود یم نامشهود هیسرما شیافزا

مسئولیت اجتماعی کند که  یم دییتا جینتاعملکرد مالی با نقش میانجی دارایی نامشهود به تجزیه و تحلیل پرداختند. 

 ریتأثمسئولیت اجتماعی شرکت  یکه بعد اجتماع نتایج بیانگر این بودندارد.  یبر عملکرد مال یمعنادار میاثر مستقشرکت 

و شهرت شرکت،  یانسان هیدو منبع نامشهود، سرما قیاز طرمسئولیت اجتماعی شرکت حال،  نیبر عملکرد دارد. با ا یمنف

 انیبر ارتباط م یفکر هیسرما یینقش کارا( در پژوهشی 3049مرادی شهدادی و پودات) دارد. یرقابت تیبر مز یمثبت ریتأث

 رفتهیپذ یشرکت ها یتیو حاکم یاجتماع ،یطیمح ستیاز عملکرد ز ی)شواهد یشرکت و عملکرد مال یتعهد اجتماع

شرکت  یتعهد اجتماع نیاول نشان داد که ب هیفرض جهینترا مورد بررسی قرار دادند.  شده در بورس اوراق بهادار تهران(

شرکت و  یتعهد اجتماع نیاز آن بود که ب یدوم حاک هیفرض جهیتبرقرار است. ن یارتباط مثبت و معنادار یو عملکرد مال

 یانجیمبود که نقش  نیا انگریب ها افتهیسوم  هیدر فرض تیوجود دارد. در نها یارتباط مثبت و معنادار یفکر هیسرما

( 3049کاشانی پور و همکاران ) مثبت و معنادار است. یشرکت و عملکرد مال یتعهد اجتماع نیبر رابطه ب یفکر هیسرما

 نیدر اپرداختند.  انیدانش بن ینامشهود در شرکت ها یها ییدارا یارزش گذار یالگو نیتدودر پژوهشی به بررسی 

نفر از متخصصان و صاحب نظران حوزه  35مضمون برآمده از مصاحبه با  لیپژوهش به کمک مصاحبه و بر اساس تحل

دانش  ینامشهود در شرکت ها یها ییدارا یارزش گذار یبرا ییالگو ان،یدانش بن ینامشهود و شرکت ها یها ییدارا

 یفیک-ینامشهود به صورت کم یها ییدارا یگذار زشار یالگو نیشده است. در ا شنهادیپ 3044در سال  انیبن

مده از مصاحبه با شاخص قابل سنجش به دست آ ریز یرهایشده و متغ یینامشهود شناسا یها ییدارا ی( و بر مبنایبی)ترک

 ینامشهود، استفاده به عنوان ورود یها ییدارا یارزش گذار یامدهایاز پ نیرسد. همچن یخبرگان مناسب به نظر م

قرار  دییمورد تا یکاربرد یتیریو ابزار مد یکاهش عدم تقارن اطلاعات ،یمال نیشرکت ها و مقاصد تام یارزش گذار

بر عملکرد  یشرکت یاجتماع تیمسئول یفرهنگ و رهبر ریتاث( در پژوهشی به بررسی 3043لاجوردی و کریمی ) گرفت.

 یشرکت یاجتماع تیولیمس یآزمون نشان داد فرهنگ و رهبر جینتای پرداختند. و عملکرد مال یشرکت یاجتماع تیمسئول

 ،یمشتر تیرضا یگر یانجیبا م یبر عملکرد مال ریتاث نیمعنادار دارد و ا ریتاث یشرکت یاجتماع تیولیبر عملکرد مس

 یبهتر ملکردع یشرکت یاجتماع تیولیمس یمطالعه نشان داد، هرچه رهبر نیا جینتا بیترت نیمثبت و معنادار است. به ا

کلان شرکت همسوتر باشد، عملکرد  یآنان با استراتژ کیاستراتژ یو نقش ها یرهبر یها تیداشته باشد و هرچه قابل

 ،یو مجموعه معان یشرکت یاجتماع تیولئهرچه فرهنگ مس نی. همچنابدی یم شیافزا یشرکت یاجتماع تیولیمس

 شتریب یفرهنگ سازمان جادیو شهرت شرکت و ا ریبه تصو یتگدلبس زانیم ابد،ی شیشرکت افزا یاعتقادات و ارزش ها

خواهد  یشتریب شیافزا یمشتر تیو رضا یعملکرد مال زیو ن یاجتماع تیولیعملکرد مس ب،یترت نیشود. به ا یآشکار م

 بهارزش، و توجه  رهیزنج یها تیتوان از در نظر گرفتن منابع نامحسوس قابل یپژوهش م یشنهادهایداشت. از جمله پ

فرهاد  نام برد. یدوره ا یشرکت در گزارش ها یاعتقادات و ارزش ها ،یمنابع ناملموس فرهنگ و مجموعه معان یابیارز

در  یاجتماع تیبر مسئول یشرکت تیو حاکم یاتیاجتناب مال ریتاث( در پژوهشی به بررسی 3044توسکی و موسوی پور )
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و  یاتیاجتناب مال نیدهد که ب یپژوهش نشان م جینتاپرداختند.  شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهیپذ یشرکت ها

 یاجتماع تیو مسئول یخانوادگ تیمالک نیوجود دارد، و ب یو معنا دار یشرکت رابطه منف یاجتماع تیمسئول یافشا

 یشرکت رابطه مثبت و معنادار یاجتماع تیو مسئول ینهاد تیمالک نیوجود دارد و ب یشرکت رابطه مثبت و معنادار

مشایخی و بیرامی  وجود دارد. یشرکت رابطه مثبت و معنادار یاجتماع تیو مسئول رهیمد اتیاندازه ه نیو ب اردوجود د

مصاحبه به  35پژوهش با انجام  نیاپرداختند.  رانینامشهود در ا یها ییدارا یریمدل اندازه گ هیارا( در پژوهشی به 3122)

 ییدارا یریگ در مدل اندازه یمحور دهیاز آن است که پد یپژوهش حاک جی. نتادیبه اشباع رس یروش گلوله برف

 تیوضع ع،یسطح تجم یعل طیاست که تحت شرا «میدر تصم یسودمند»نامشهود،  یها ییدارا ابانیارز انینامشهود در م

چندگانه که همسو با  یریگ اندازه یو راهبرد استفاده از مبنا یابیهدف از ارز نییو تع یریگ زهاندا تیقابل ،یمجان یسوار

 است. نییباشد، قابل تب یم یالملل نیب یحسابدار یاستانداردها یکنون کردیرو

 روش پژوهش

 ییدارا یانجیبا نقش م یبر بهبود عملکرد مال یاجتماع تیمسئول ریتأث یبررس باعنایت به اینکه پژوهش حاضر باهدف

روش پژوهش از نوع توصیفی و پرداخته شده، لذا  شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهیپذ یها نامشهود در شرکت

 نیا یمختلف است، روش آمار یها و سال عیاز صنا یبیپژوهش ترک نیا یداده ها نکهیباشد و با توجه به ا یهمبستگی م

انجام شده  39 وزیویو با نرم افزار ا 3043-3121طی بازه زمانی  پنل یبر داده ها یمبتن ونیبر اساس رگرس زیپژوهش ن

 گردید.آورد استخراج  کدال و ره تیمندرج در سا یمال یها پژوهش از صورت یرهایمتغ گیری اندازه به منظور است.

مطالعات  که یطور استفاده شده، به یا پژوهش برگرفته از مطالعات کتابخانه نیا اتیذکر است بخش ادب انیشا

 یمورد بررس یجامعه آمار ی. از طرفباشد یم یکاربرد یها پژوهش یو فارس نیلات یشامل مجلات تخصص یا کتابخانه

 دهد یم لیتشک 3043-3121 یها سال یشده در بورس اوراق بهادار تهران ط رفتهیپذ یها شرکت هیپژوهش، شامل کل

که به روش حذف سیستماتیک حجم نمونه انتخاب شده است. در این پژوهش باتوجه به اینکه وضعیت نرمال بودن 

شرایط داوری نیز بدین گونه  واقع گردید و آزمونباشد مورد  می های مهم رگرسیون آزمون متغیرها به عنوان یکی از پیش

مانده مدل از توزیع  توان گفت باقی قرار داشته باشد می 6که میزان چولگی و کشیدگی بین بازه صفر تا  در صورتیاست: 

را  ونیرگرسنخست مدل  ها، هیپژوهش جهت آزمون فرض نیا یها مدل نیبه منظور تخم درنهایت کافی برخوردار است.

مشاهده  595و در مجموع  3043-3121 یها سال یسال ط 5 یبرا یاثرات ثابت و تصادف یبیترک یها از داده یور با بهره

   شرکت( مورد آزمون قرار گرفته است. -)سال

 چگونگی انتخاب حجم نمونه-3جدول

 تعداد عنوان

 504 ر تهران اپذیرفته شده در بورس اوراق بهاد های کل شرکت

 62 ها ها و بیمه شود : موسسات مالی و بانک کسر می

 16 .اسفند ختم نمی شوند 92که سال مالی آنها به  یهای شرکت: شود میکسر 

 63 .اند که از بورس برون رفت داشته یهای شرکت: شود میکسر 
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 تعداد عنوان

 22 .اند هایی که در طی قلمرو زمانی زیان داشته شرکت: شود میکسر 

 331 و دسترسی به آن امکان پذیر نبود.  هایی که اطلاعات ناقص داشته شرکت: شود میکسر 

 91 اند. وقفه معاملاتی داشتههایی که  شرکتشود:  کسر می

 345 تعداد شرکتهای نمونه

 

 فرضیه پژوهش

 مسئولیت اجتماعی شرکت بر عملکرد مالی تأثیر معناداری دارد.-3

 نامشهود بر عملکرد مالی تأثیر معناداری دارد.مسئولیت اجتماعی با نقش میانجی دارایی -9

 مدل تحلیلی

جهت سنجش این متغیر از بازده دارایی استفاده شده است که از باشد.  می (:FPعملکرد مالی)متغیر وابسته این پژوهش 

اجتماعی مسئولیت متغیر مستقل پژوهش  (.9499شود )همدون و همکاران،  تقسیم سودخالص بر دارایی کل محاسبه می

خواهد  استفاده زیر یها معیار از ها شرکت اجتماعی یها مسئولیت گیری اندازه برای باشد. ( میCSRشرکت )

 یا و حرفه اعضای برای آموزش از حمایت برنامه شرکت اگر :Community (:56ص3121شد)جعفرزاده و زینالی، 

 اعضای تعداد از :Diversity است. صفر با برابر صورت این غیر در و یک با برابر باشد داشته جامعه یا و صنعت

 است: شده استفاده معیار دو از :Environmentشود.  می استفاده مدیره هیات

 غیر در و یک با برابر باشد 30444 ایزو نامه گواهی دارای شرکت اگر-9 ها دارایی کل به ثابت یها دارایی نسبت -3

 به تبلیغات و توسعه و تحقیق یها هزینه نسبت : ازProduct characteristics است. صفر با برابر صورت این

 روش به سپس و شده گردآوری شده بالا ذکر (. مقادیر10ص3121، استفاده خواهد شد )جلیلی و قیصری فروش

 یک عنوان به را اجتماعی بتوان مسئولیت تا خواهد شد گرفته میانگین و ترکیب (SAW) 12وزنی ساده مجموع

از باشد:  ( میISمتغیر میانجی پژوهش دارایی نامشهود ) (.56ص3121گرفت)جعفرزاده و زینالی،  نظر در ثابت، شاخص

 یمال ینامشهود از صورت ها ییدارا (.9499)همدون و همکاران، شود یکل محاسبه م یینامشهود بر دارا ییدارا میتقس

(: از طریق لگاریتم طبیعی دارایی کل Sizeاندازه شرکت)-3متغیرهای کنترلی پژوهش شامل  .گردد یاستخراج م

(: از تقسیم بدهی کل بر دارایی کل محاسبه Levاهرم مالی)-9 (.9499)همدون و همکاران،  شود محاسبه می

 (.9499)همدون و همکاران، شود می
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 های پژوهش یافته

 آماره توصیفی

 آماره توصیفی-9جدول

 انحراف معیار کمترین بیشترین میانه میانگین 

 4.35 4.34 4.25 4.10 4.12 عملکرد مالی

 4.442 4.449 4.35 4.434 4.433 مسئولیت اجتماعی شرکت

مسئولیت اجتماعی با نقش 

 میانجی دارایی نامشهود

4.44440 4.44443 4.449 4.444434 4.4443 

 3.64 33.16 94.16 30.20 35.42 اندازه شرکت

 4.91 4.41 4.65 4.51 4.50 اهرم مالی

 های پژوهشگر یافته

بوده که این امر بیانگر این است میزان  4.12ها  مشخص است میزان عملکرد مالی برای شرکت ،9از جدول همانطور که

بیشترین عملکرد مالی را  4.25ها با مقدار  ها وجود دارد. از طرفی برخی شرکت عملکرد مالی نسبتاً خوبی برای شرکت

 اند.  داشته

 نرمال بودن متغیرهای پژوهش

 مدلمانده  نرمال بودن باقی-1جدول

 نتیجه کشیدگی چولگی مدل

 نرمال است. 9.69 4.11 اول

 های پژوهشگر یافته

مانده مدل از  قرار دارد لذا باقی 6دهد مقدار چولگی و کشیدگی مدل بین بازهصفر تا  نشان می ،1طور که جدول همان

 توزیع نرمال کافی برخوردار است.

 : نتیجه آزمون فرضیه

 عملکرد مالی تأثیر معناداری دارد.مسئولیت اجتماعی شرکت بر -3

 مسئولیت اجتماعی با نقش میانجی دارایی نامشهود بر عملکرد مالی تأثیر معناداری دارد.-9

 ها نتایج آزمون فرضیه-0جدول

انحراف  ضریب عنوان متغیر
 معیار

آماره 
 تی

سطح معنی 
 داری

 نتیجه

-3.32 جزء ثابت  4.420 39.06-  4.44  
شرکتمسئولیت اجتماعی   مستقیم و معنادار 4.44 5.39 4.359 4.11 

 مستقیم و معنادار 4.44 1.04 35.65 51.90مسئولیت اجتماعی با نقش میانجی دارایی 
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انحراف  ضریب عنوان متغیر
 معیار

آماره 
 تی

سطح معنی 
 داری

 نتیجه

 نامشهود
 مستقیم و معنادار 4.44 96.52 4.442 4.95 اندازه شرکت

 مستقیم و معنادار 4.44 1.04 4.492 4.42 اهرم مالی
4.29: ضریب تعیین مدل سطح اهمیت:  F  :32.12 آماره 3.19: دوربین واتسون 

4.444 

 های پژوهشگر یافته

می باشد ( 4.45(  و کمتر از )4.44برابر ) کل مدلسطح اهمیت در  به اینکه مقدار احتمال آماره نظر ،0جدولبا توجه به 

( از عملکرد مالی توسط 4.29ضریب تعیین مدل نیز گویای آن است که ) شود. مدل تایید میاداری لذا از لحاظ معن

شود که  به آماره مشخص میدر بررسی معنی داری ضرایب با توجه  است. بینی پیشمتغیرهای وارد شده در مدل قابل 

نتیجه وجود می باشد، در  کمتر (4.45)از ( و  4.44برابر با ) شرکت یاجتماع تیمسئول متغیربرای داری  سطح معنی

 مثبت شود. می تاییداین فرضیه اول د. بنابرگرد می تایید یعملکرد مالو  شرکت یاجتماع تیمسئولداری بین  معنیارتباط 

 یعملکرد مالیعنی با متغیر وابسته  مستقیم( حاکی از آن است که ارتباط 4.11شرکت ) یاجتماع تیبودن ضریب مسئول

در بررسی  یابد. ( افزایش می4.11به میزان ) یعملکرد مال، شرکت یاجتماع تیمسئول. یعنی با افزایش یک واحدی دارد

با نقش  شرکت یاجتماع تیمسئول متغیربرای داری  شود که سطح معنی به آماره مشخص میداری ضرایب با توجه  معنی

 تیمسئولداری بین  معنیمی باشد، در نتیجه وجود ارتباط  کمتر (4.45)از ( و  4.44میانجی دارایی نامشهود برابر با )

 مثبت .گردد می تایید دومشود. بنابراین فرضیه  می تایید یعملکرد مالبا نقش میانجی دارایی نامشهود و  شرکت یاجتماع

با  مستقیم( حاکی از آن است که ارتباط 51.90) با نقش میانجی دارایی نامشهود شرکت یاجتماع تیبودن ضریب مسئول

با نقش میانجی دارایی  شرکت یاجتماع تیمسئول. یعنی با افزایش یک واحدی دارد یعملکرد مالیعنی متغیر وابسته 

از منافع  نانیاطم یها برا شرکت یبرا یراهمسئولیت اجتماعی  یابد. ( افزایش می51.90به میزان ) یعملکرد مال، نامشهود

شرکت و کنترل  تیمشروع یبرا یمنطق یاستراتژ کیبه عنوان   تواند یم امر که این .خود و جامعه است نیمتقابل ب

 ت،یفیها توان بهبود ک شرکت یاجتماع تیکه مسئول دهد . نتایج پژوهش به طور کل نشان میکند کمک یاجتماع

برخی از  نهمشارکت در امور بشردوستا از طرفی دارد. یتجار یها را در سازمان ییپاسخگو و تیشفاف یعدالت اجتماع

ها یا  ها شوند. لذا مشخص است شرکت سبب شده سهامداران بیشتری جذب این نوع شرکت های بورسی، شرکت

رسانی را دنبال  پذیر هستند و هدف خدمت صنایعی که نسبت به منافع جامعه، کارکنان و سایر اقشار در اجتماع مسئولیت

ها مورد توجه اکثریت سهامداران قرار خواهد گرفت. از طرفی  کنند در میان مدت یا طولانی مدت این نوع شرکت می

های تعریف شده با تدوین یک برنامه منظم آینده و اهداف شرکت را  ها با چشم انداز و خط مشی مدیران این شرکت

 نامهشودتا از منابع  کند یها وارد م را بر شرکت یشتریفشار ب زیدانش ن مبتنی بر تحول اقتصاد ن،یعلاوه بر اکنند.  دنبال می
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اند. در  شده لیتبد یرشد اقتصاد یبه عوامل اصل امروزه طور کارآمد استفاده کنند که و دانش به یانسان هیسرما مانند

 یبستگ زاتیو تجه رساختیز ن،یمشهود مانند زم یها ییو ارزش شرکت ها عمدتاً به دارا یسودآور ت،یگذشته، موفق

 تیریو مد یانسان هیتوسعه سرما قینامشهود در ارزش شرکت ها از طر یها ییدارا ،یفعل یاما در اقتصاد جهانداشت؛ 

باشند.  انداز جدید چشمشود که آنها به دنبال  یبزرگ در اقتصاد باعث م یها نقش مهم شرکتلذا  کند. یدانش کمک م

منابع نامشهود از جمله مشاوران مالی، مدیران توانمند باتوجه به شفاف هستند و  اریبزرگ بس یها منظور، شرکت نیا یبرا

به طور مرتب  ییشرکت ها نیچن ن،یبنابرا ای دارند. بینی سطح عملکرد مالی و تحقق اهداف توجه ویژه نسبت به پیش

باید این نکته را اضافه نمود که  دهند. یبهبود شهرت خود در بازار ارائه م ینامشهود خود برا هیدر مورد سرما یاطلاعات

نهاد  کیبه عنوان  ینظارت ینهادهابایست همسو با منافع شرکت و سهامداران حرکت کند.  میت شرکتی مییک حاک

 یشرکت تیحاکم»سطح  ها، وهیش نیکرد که همه ا تصور توان یم ن،یخوب هستند. بنابرا یشرکت تیضامن حاکم ی،کل

به تا ارتباطات خود را در  کند یم قیآنها را تشو نیو بنابرا کند یم نییتع ،شود یها اجرا م را که توسط شرکت« خوب

 .توسعه دهند منظور ارتقای سطح عملکرد مالی

 منابع

 یکنفرانس مل نیبر ارزش شرکت،دوم یاجتماع تیمسئول ریتاث ی،بررس(3121)،یمهد ،ینالیجعفرزاده،محمد؛ ز .3
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Abstract 

In recent years, the competitive environment created in companies has made intangible assets 

more important than before. Therefore, according to the importance of this issue, the present 

study was conducted with the aim of investigating the effect of social responsibility on 

improving financial performance with the intermediary role of intangible assets in companies 

listed in Tehran Stock Exchange during the years 2018 to 2022. The research method is 

correlation based on regression and based on panel data. In this regard, the statistical 

population of this research is made up of all the companies admitted to the Tehran Stock 

Exchange, which were selected by the method of systematic removal of 105 companies. The 

results of this research regarding the first hypothesis show that corporate social responsibility 

has a direct and significant effect on financial performance. Also, the analysis regarding the 

second hypothesis showed that social responsibility with the mediating role of intangible 

assets has a direct and significant effect on financial performance. 
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