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 چکیده

ای چهارمحال و بختیاری  فنی و حرفه کارکنان دانشگاهوری  بهره بر کاری ساعت هدف این پژوهش بررسی تأثیر میزان

جامعه آمارى شامل پیمایشی با ماهیت کاربردی و از لحاظ زمانی مقطعی می باشد. -که توصیفی این پژوهش است.

 343به تعداد  ، پیمانی و قراردادییرسم ،موقت اعم از دائمی، دانشگاه فنی و حرفه ای چهارمحال و بختیاریکارکنان 

نمونه گیرى از نوع نمونه  که در بخش های مختلف سازمان مشغول به فعالیت می باشند. در این پژوهش روش نفر بود

نفر بدست آمده  34 گیرى تصادفی طبقه ای مى باشد که به تفکیک زن و مرد از جامعه آماری بر اساس فرمول کوکران

پرسشنامه بهره وری  ( و3132حسومی و ساریخانی، ) یکارمه ساعت . ابزار گردآوری اطلاعات شامل پرسشنااست

اسمیت می باشد. روایایی پرسشنامه ها به کمک متخصصین تأیید و پایایی پرسشنامه ها به  گلد و نیروی انسانی هرسی

کارکنان  و برای پرسشنامه بهره وری 33/4کمک ضریب آلفا کرونباخ برای پرسشنامه ساعت کاری منابع انسانی برابر 

 SPSSنرم افزار  برای تحلیل داده ها از آزمون های ضریب همبستگی پیرسون به کمک ؛ وبه دست آمد 92/4برابر 

وری کارکنان دانشگاه فنی و حرفه ای چهارمحال و بختیاری  بهره بر کاری ساعت استفاده شد. نتایج نشان داد میزان

بندی کار، اولویت بندی کار، تفویض اختیار، مکالمه تلفنی و  همچنین ابعاد ساعت کاری شامل برنامه ریزی زمان

 وری کارکنان دانشگاه فنی و حرفه ای چهارمحال و بختیاری اثرگذار می باشد. پذیرش مراجعین بر بهره

 واژگان کلیدی

 ای فنی و حرفه وری کارکنان، دانشگاه بهره کاری، ساعت
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 مقدمه

 بهره وری افزایش و کار تداوم گرو در پیشرفت و توسعه جهان، کشورهای منابع محدودیت به توجه با جدید، عصر در

 های سازمان تمایز وجه و دارد بستگی آنان کوشی سخت و تلاش میزان به ها ملت سعادت چنانکه .است کار نیروی

 ما، زمان در تکنولوژی سریع های پیشرفت علیرغم انسانی عنصر. اثربخش است و بهره ور انسانی نیروی امروز، موفق

 ویژه به و تولیدی های سازمان در عنصر این. مانده است باقی ها سازمان در عامل ترین برجسته و ترین مهم عنوان به هنوز

 مفهوم به بهره وری .(3121شاه حسینی همکاران، ) نماید می ایفا کار فرایند در حیاتی نقش خدماتی های سازمان در

 کار به و مقایسه میشود پایه دوره در مشابه نسبت یک با که است شده مصرف منابع واحد به تولید بازده بین نسبت

تولید )امامی و همکاران،  عوامل کل یکی یا بر (میزان تولید) خروجی قسمت خارج با است برابر بهره وری. رود می

 افزایش با امروزه کارکنان. است زمان مدیریت باشد می ها سازمان مدیران اختیار در که مهمی منابع از یکی (3122

 این و کنند می کار صرف را بیشتری اوقات که است حالی در این. هستند روبرو کار محل در شغلی وظایف مداوم

 نهاده ترین مهم انسانی نیروی اینکه به اتوجه(. ب3123گلچین نیا، ) شود می آنان بر اندازه از بیش فشار آمدن وارد موجب

 می ایفا ها سازمان این وری بهره در کلیدی نقش اینعامل وری بهره لذا شود می محسوب دولتی های سازمان در( منبع)

 وری بهره اصلی متغیرهای از یکی تواند می دولتی ادارات در کارکنان کاری مفید ساعات افزایش که ای گونه به نماید

 می تعریف این ورای در اما نموده تعریف دولت کارمندان برای را مشخصی کاری ساعات قانون که جا آن از. باشد

 .باشد داشته وجود نیز مفید کار ساعت عنوان با واقعیتی بایست

برای مثال، در فرانسه ساعات کار  .های فرهنگی و قانونی است ساعات کار در کشورهای مختلف نشان دهنده تفاوت

 0373ساعت )طبق جدول ساعت کاری ادارات( و در آمریکا  00ساعت، در ایران  1973ساعت، در آلمان  13هفتگی 

ساعت در  1برخی از کشورهای اسکاندیناوی نظیر سوئد و فنلاند نیز به طور آزمایشی ساعات کار را به  .ساعت است

عواملی که باعث تفاوت برخی از  .اند وری و رضایت کارکنان گزارش کرده روز کاهش داده و نتایج مثبتی را در بهره

شود عبارتند از: قوانین و مقررات دولتی، فشار جامعه و بازار، فرهنگ و عادات  ساعات کار در کشورهای مختلف می

به  توجه نیز و وری بهره اهمیت میزان به توجه .محلی، نوع صنعت و شغل، شرایط جغرافیایی و آب و هوایی و غیره

 گرفته صورت مختلفی مطالعات بگذارد، تأثیر است ممکن سازمان نبودن یک یا بودن ور بهره بر که سازمانی متغیرهای

 در و آن بهبود جهت در توان می مرتبط عوامل شناسایی با که است دیگری عوامل معلول خود مفید کاری ساعت .است

 برداشت گام دولتی های سازمان بازدهی فزایشا نهایتا

 29تأثیر ساعات کاری بر کیفیت زندگی کاری کارکنان بیمارستان  بررسی هدف ( پژوهشی با3122امامی و همکاران )

بهمن تبریز و درمانگاه های تابعه اعم  29آمارى شامل کارکنان بیمارستان  جامعه انجام دادند.بهمن تبریز و درمانگاه های 

ول به فعالیت می باشند. نتایج که در بخش های مختلف سازمان مشغ بود ، پیمانی و قراردادیرسمی ،موقت از دائمی،

حاصل از پژوهش نشان داد که ساعات کاری بر کیفیت زندگی کاری و هر یک از ابعاد آن ارتباطات مطمئنه و 

پکپارچه، پرداخت منصفانه و کافی، محیط کار ایمن و سالم، قانون گرایی در سازمان و وابستگی اجتماعی زندگی کاری 

 .موثر می باشد

 تأکید کارکنان با مفید کاری ساعت و شغلی رضایت بین رابطۀ بررسی هدف پژوهشی با (3121مکاران )شاه حسینی و ه

 تحقیق آماری دادند. جامعۀ انجام قضائیه ریاست قوۀ حوزۀ زیرمجموعۀ ادارات در 3129 سال در آنان شخصیتی تیپ بر



 1 بختیاری و چهارمحال ای حرفه و فنی دانشگاه کارکنان وری بهره بر کاری ساعت میزان تأثیر بررسی

 

 

گرفته  نظر در نمونه حجم عنوان به نفر 391 تعداد ساده تصادفی گیری نمونه با روش که بود کارکنان از نفر 331 شامل

 کار و ساعت شخصیتی تیپ مفید، کار ساعت و شغلی رضایت میان معنادار و مثبت تأثیر حاکی از ها پژوهش نتایج .شد

 .است شغلی رضایت و شخصیتی تیپ مفید،

 منطقه نفت شرکت کارکنان فرسودگی شغلی با وری بهره کیفیت و مدیریت زمان ی رابطه ( به بررسی3123گلچین نیا )

 انتخاب تصادفی ساده گیری نمونه روش به که باشد می نفر 334 نظر مورد آماری ی نمونه جنوبی پرداختند. پارس ویژه

 با فرسودگی وری بهره کیفیت و زمان مدیریت بین داری معنی داد رابطه پیرسون نشان همبستگی آزمون نتایج .اند شده

 مدیریت ابعاد کلیه داد ها نشان داشت یافته وجود( P.O.G.C) جنوبی پارس ویژه منطقه نفت کارکنان شرکت شغلی

 .داشت وجود داری معنی رابطه کارکنان شغلی فرسودگی با زمان

با هدف بررسی رابطه بین مدیریت زمان با بهره وری کارکنان و خلاقیت ( پژوهشی 3123شیخ مهدیه و همکاران )

نفر می باشند که با استفاده از نمونه  144آماری تحقیق، کارکنان شهرداری مرکز به تعداد  جامعه دادند.سازمانی انجام 

د که بین مدیریت زمان و بهره نفر از جامعه اماری به عنوان نمونه انتخاب شدند. نتایج تحقیق نشان دا 394گیری تصادفی 

بین مدیریت زمان و خلاقیت کارکنان رابطه معناداری وجود  اما وری کارکنان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد،

 .نداشت

با بهره وری  ،تعارض کار خانواده به منظور بررسی رابطه مدیریت زمان و( پژوهشی 3132ساعتچی و رضایی بهبانی )

نفر بودند که با روش نمونه گیری طبقه ای نسبتی از جامعه کارکنان  939نمونه تحقیق  دادند.کارکنان کارخانه انجام 

 ،تعارض کار خانواده مدیریت زمان و)بین متغیرهای پیش بین  دادنتایج نشان  کارخانه سیمان خوزستان انتخاب گردیدند.

متغیرهای تحقیق می توانند پیش بینی کننده بهره  و ؛د داردخانواده کار( و متغییر ملاک )بهره وری(7 رابطه معنادار وجو

خانواده کار با بهره وری  ،خانواده -وری باشند. بین مدیریت زمان و بهره وری رابطه معنادار مثبت و بین تعارض کار

)مدیریت از بین خرده مقیاس های مدیریت زمان  کهرابطه معنادار منفی وجود دارد. دست آورد دیگر تحقیق آن بود 

 خرده 9هدفگذاری و تفویض اختیار( فقط بین  ،اولویت بندی اهداف ،برنامه ریزی عملیاتی ،مدیریت ارتباطات ،جلسات

و تفویض اختیار پیش بینی کننده بهره وری بودند و در بین خرده مقیاس های تعارض کار  مقیاس اولویت بندی اهداف

و از  و مبتنی بر رفتار مبتنی بر توان فرسایی تعارض کار خانواده ( توان فرسایی و رفتار ،به خانواده )تعارض مبتنی بر زمان

پیش بینی  1هر ( مبنی برتوان فرسایی و مبنی بر رفتار ،ارض مبنی بر زمانبین خرده مقیاس های تعارض خانواده به کار )تع

 .کننده بهره وری کارکنان بودند

 روش تحقیق

دانشگاه فنی و حرفه ای چهارمحال و  کارکنان جامعه آمارى شاملاین پژوهش کاربردی و از نوع همبستگی می باشد. 

که در بخش های مختلف سازمان مشغول  نفر بود 343به تعداد  قراردادی، پیمانی و رسمی ،موقت اعم از دائمی، بختیاری

نمونه گیرى از نوع نمونه گیرى تصادفی طبقه ای مى باشد که به تفکیک زن  به فعالیت می باشند. در این پژوهش روش

 نفر بدست آمده است 34 و مرد از جامعه آماری بر اساس فرمول کوکران

وری می باشد که  ( و پرسشنامه بهره3132حسومی و ساریخانی، ) کاریپرسشنامه ساعت  شامل ابزار گردآوری اطلاعات

متغیرهای تحقیق با سوالات تحقیق آورده شده است. روایایی پرسشنامه ها به کمک متخصصین تأیید  3در جدول شماره 

و برای  33/4نسانی برابر و پایایی پرسشنامه ها به کمک ضریب آلفا کرونباخ برای پرسشنامه ساعت کاری منابع ا

https://www.sid.ir/search/paper/%20تعارض%20کار%20خانواده/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20تعارض%20کار%20خانواده/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20تعارض%20کار%20خانواده/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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برای تحلیل داده ها از آزمون های ضریب همبستگی پیرسون به  و ؛به دست آمد 92/4پرسشنامه بهره وری کارکنان برابر 

 استفاده شد. SPSSنرم افزار  کمک

 3جدول شماره 

 تعداد سئوالات شماره سئوالات پرسشنامه ساعت کاری

 3 3تا  3 عبارات برنامه ریزی زمان بندی کار

 0 39تا  2عبارات  اولویت بندی کار

 3 94تا  31عبارات  تفویض اختیار

 1 91تا  93عبارات  مکالمه تلفنی

 1 19 تا 99عبارات  پذیرش مراجعین

  91-3 پرسشنامه بهره وری

ارزشی منفی با نمراتی از )همیشه( گویه های با بار  3)هرگز( تا  3گویه های با بار ارزشی مثبت در پرسشنامه با نمراتی از 

 (32سنجیده می شود و برای هر جنبه یک نمره جداگانه به دست می آید. )حسومی، ساریخانی،  )هرگز( 3)همیشه( تا  3

 یافته ها

 اثرگذار است چهارمحال و بختیاری بر بهره وری کارکنان دانشگاه فنی و حرفه ای کاری ساعت میزانفرضیه اصلی: 

از آزمون  کارکنان دانشگاه فنی و حرفه ای چهارمحال و بختیاریو بهره وری  کاری ساعتبه منظور بررسی ارتباط بین 

 ( بدست آمد.9یب همبستگی پیرسون استفاده و نتایج به شرح جدول )ضر

 (: میزان ساعت کاری بر بهره وری کارکنان9جدول )

 بهره وری کارکنان متغیر

 میزان ساعت کاری

 13/4 ضریب همبستگی

 444/4 سطح معناداری

 34 تعداد

 22بین میزان ساعت کاری و بهره وری کارکنان رابطه مثبت و معناداری در سطح  که( حاکی از آن است 9) جدولنتایج 

نیز افزایش  به عبارت دیگر با بهبود میزان ساعت کاری، بهره وری کارکنان ؛(=43/4P<،13/4 rدرصد وجود دارد )

 یابد. می

چهارمحال و  فرضیه اول: برنامه ریزی و زمان بندی در انجام کارها بر بهره وری کارکنان دانشگاه فنی و حرفه ای

 اثرگذار استبختیاری 

به منظور بررسی ارتباط بین برنامه ریزی و زمان بندی در انجام کارها بر بهره وری کارکنان از آزمون ضریب همبستگی 

 ( بدست آمد.1نتایج به شرح جدول )پیرسون استفاده و 
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 برنامه ریزی و زمان بندی در انجام کارها بر بهره وری کارکنان :(1جدول )

 بهره وری کارکنان متغیر

برنامه ریزی و زمان بندی در انجام 

 کارها

 09/4 ضریب همبستگی

 444/4 سطح معناداری

 34 تعداد

بین برنامه ریزی و زمان بندی در انجام کارها و بهره وری کارکنان رابطه مثبت و  که( حاکی از آن است 1) جدولنتایج 

به عبارت دیگر با بهبود برنامه ریزی و زمان بندی در  ؛(=43/4P<،09/4 rدرصد وجود دارد ) 22معناداری در سطح 

 نیز افزایش می یابد. انجام کارها، بهره وری کارکنان

 اثرگذار است چهارمحال و بختیاریاولویت بندی کار بر بهره وری کارکنان دانشگاه فنی و حرفه ای فرضیه دوم: 

ب همبستگی پیرسون استفاده و نتایج ر بهره وری کارکنان از آزمون ضریباولویت بندی کار به منظور بررسی ارتباط بین 

 ( بدست آمد.0به شرح جدول )

 وری کارکنانبر بهره اولویت بندی کار (: 0جدول )

 بهره وری کارکنان متغیر

 اولویت بندی کار

 03/4 ضریب همبستگی

 444/4 سطح معناداری

 34 تعداد

 22و بهره وری کارکنان رابطه مثبت و معناداری در سطح اولویت بندی کار بین  که( حاکی از آن است 0) جدولنتایج 

نیز افزایش می  ، بهره وری کارکناناولویت بندی کاربه عبارت دیگر با بهبود  ؛(=43/4P<،03/4 rدرصد وجود دارد )

 یابد.

 اثرگزار است چهارمحال و بختیاریتفویض اختیار بر بهره وری کارکنان دانشگاه فنی و حرفه ای  فرضیه سوم:

 استاثرگذار  چهارمحال و بختیاری بر بهره وری کارکنان دانشگاه فنی و حرفه ایتفویض اختیار 

بر بهره وری کارکنان از آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده و نتایج به تفویض اختیار به منظور بررسی ارتباط بین 

 ( بدست آمد.3شرح جدول )

 بر بهره وری کارکنانتفویض اختیار (: 3جدول )

 بهره وری کارکنان متغیر

 تفویض اختیار

 30/4 ضریب همبستگی

 444/4 سطح معناداری

 34 تعداد

 22و بهره وری کارکنان رابطه مثبت و معناداری در سطح تفویض اختیار بین  که( حاکی از آن است 3) جدولنتایج 

 نیز افزایش می یابد. ، بهره وری کارکنانتفویض اختیاربه عبارت دیگر با بهبود  ؛(=43/4P<،30/4 rدرصد وجود دارد )

 اثرگذار است چهارمحال و بختیاریمراجعین بر بهره وری کارکنان دانشگاه فنی و حرفه ای  پذیرش تعداد فرضیه چهارم:
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بر بهره وری کارکنان از آزمون ضرییب همبستگی پیرسون استفاده و مراجعین  پذیرش تعدادبه منظور بررسی ارتباط بین 

 ( بدست آمد.1نتایج به شرح جدول )

 وری کارکنان بر بهرهمراجعین  پذیرش تعداد(: 1جدول )

 بهره وری کارکنان متغیر

 مراجعین پذیرش تعداد

 01/4 ضریب همبستگی

 444/4 سطح معناداری

 34 تعداد

و بهره وری کارکنان رابطه مثبت و معناداری در سطح مراجعین  پذیرش تعدادبین  که( حاکی از آن است 1) جدولنتایج 

نیز  ، بهره وری کارکنانمراجعین پذیرش تعداد عبارت دیگر با بهبودبه  ؛(=43/4P<،01/4 rدرصد وجود دارد ) 22

 افزایش می یابد.

 .اثرگذار است چهارمحال و بختیاریآموزش کارکنان بر بهره وری کارکنان دانشگاه فنی و حرفه ای  فرضیه پنجم:

همبستگی پیرسون استفاده و نتایج بر بهره وری کارکنان از آزمون ضرییب آموزش کارکنان به منظور بررسی ارتباط بین 

 ( بدست آمد.9به شرح جدول )

 بر بهره وری کارکنان آموزش کارکنان(: 9جدول )

 بهره وری کارکنان متغیر

 آموزش کارکنان

 32/4 ضریب همبستگی

 444/4 سطح معناداری

 34 تعداد

 22کارکنان رابطه مثبت و معناداری در سطح و بهره وری آموزش کارکنان بین  که( حاکی از آن است 9) جدولنتایج 

نیز افزایش می  ، بهره وری کارکنانآموزش کارکنانبه عبارت دیگر با بهبود  ؛(=43/4P<،32/4 rدرصد وجود دارد )

 یابد.

 نتایج

 و حرفه ای چهارمحال و بختیاریفنی  دانشگاهوری کارکنان  بهره بر کاری ساعت هدف این پژوهش بررسی تأثیر میزان

 چهارمحال و بختیاریفنی و حرفه ای  دانشگاهوری کارکنان  بهره بر کاری ساعت نتایج نشان داد میزان می باشد.

همچنین ابعاد ساعت کاری شامل برنامه ریزی زمان بندی کار، اولویت بندی کار، تفویض اختیار، مکالمه تلفنی و 

نتایج این  اثرگذار می باشد. ای چهارمحال و بختیاریفه فنی و حر دانشگاه وری کارکنان پذیرش مراجعین بر بهره

( همسو می 3123( و شیخ مهدیه و همکاران )3123(، گلچین نیا )3121پژوهش با تحقیقات شاه حسینی و همکاران )

 باشد.

عواملی که تاثیر بسیاری بر بهره وری کارکنان دارد؛ آموزش پرسنل می باشد. پرسنل با توجه به مهارت ها و  یکی از

دانشی که از آموزش کسب کرده اند می توانند نقش پررنگی در بهبود و افزایش بهره وری داشته باشند. یکی از عواملی 

علمی و تخصصی نیروهای یک سازمان می باشد. همان  طحسکه باعث کاهش بهره وری در جامعه می گردد پایین بودن 

طور که می دانیم در جهان رقابتی امروز یکی از عوامل بقا و پیشرفت هر سازمانی که منجر به اهداف برنامه ریزی شده 
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باید  آن سازمان می باشد آموزش است و نگرش ها به مقوله آموزش نباید اینگونه باشد که آموزش را هزینه تلقی کنیم و

فن آوری و دانش بیشتری اختصاص داده شود در غیر این صورت باعث عدم پیشرفت سازمان از  به امر آموزش بودجه

در حیطه کاری خود قسمتی از اختیارات خود را به کارکنان واگذار می کنند این انتقال  روز می گردد. همچنین مدیران

بنابراین یک مدیر خوب و شایسته می داند که تفویض اختیار، راه  اختیارات شامل انتقال مسئولیت نهایی کارها نیست

حل مناسبی برای تمرکز زدایی است. پس کارهای اداری اولویت بالا را خودش انجام می دهد و با واگذاری کارهای 

 سنتیهره می برد. در سبک های مدیریتی دیگر از سایر استعداد های موجود سازمان برای پیشرفت امور به خوبی ب

ز را یافت که مانعی برای تفویض اختیار و بهره وری سازمانی بوده و می توان اثرات مخرب مدیریت متمرک سازمان ها،

شده است. همچنین مدیریت زمان بر عملکرد و بهره وری در کار تأثیر  ، تراکم و انجمادمنجر به افزایش تخلفات اداری

 .و تولید کار با کیفیت بهتر کمک میکند و بر رعایت ضرب الاجل ها بخشیده را بهبود کارکنانمی گذارد، کارهای 

برنامه ریزی زمان برای سازمان مهم است چراکه می تواند تمام وظایف کاری را اولویت بندی کنند و سریع تر به 

 اهدافشان دست یابند.
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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the effect of working hours on the productivity 

of employees of Chaharmahal and Bakhtiari Technical and Vocational University. This 

research is a descriptive-survey with an applied nature and cross-sectional in terms of time. 

The statistical population included the employees of Chaharmahal and Bakhtiari Technical 

and Vocational University, including permanent, temporary, official, contract and contractual 

employees, in the number of 101 people who work in different departments of the 

organization. In this research, the sampling method is stratified random sampling, which was 

obtained separately from the statistical population of 80 people based on Cochran's formula. 

The data collection tool includes the working hours questionnaire (Hassoumi and Sarikhani, 

2018) and Hersey and Goldsmith's manpower productivity questionnaire. The validity of the 

questionnaires was verified with the help of experts and the reliability of the questionnaires 

was obtained with the help of Cronbach's alpha coefficient of 0.81 for the human resource 

working hours questionnaire and 0.79 for the employee productivity questionnaire. And for 

data analysis, Pearson's correlation coefficient tests were used with the help of SPSS 

software. The results showed that the amount of working hours affects the productivity of 

Chaharmahal and Bakhtiari University of Technical and Vocational University employees, as 

well as the dimensions of working hours including work scheduling, work prioritization, 

delegation of authority, telephone conversations and receiving clients on the productivity of 

technical and vocational university employees. Chaharmahal and Bakhtiari are effective. 
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