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   چکیده
مبارزه با  مطالعه . را بررسی کرد( FinTech) در عصر فناوری مالی(CDD) مطالعه تحولات جاری در بررسی دقیق مشتری این

در آن  که( ( GFC 9442-9442پس از بحران مالی جهانی  ( CFT) و مبارزه با تامین مالی تروریسم ( AML) یپولشوی

راه  ، AMLپیدا کرد. در مواجهه با مسائل مربوط به انطباق با مقررات مجازات های اداری برای موسسات مالی صادر شد، اهمیت

 CDD آینده جنبه های حل های فن آوری هنوز در حال توسعه بوده یا هستند. بنابراین، چندین پیشرفت نوآوری تکنولوژیک جهت

برای  Scopus پایگاه داده ده شد.را شکل داده است. برای مطالعه از مرور کتاب سنجی و متاآنالیز استفا AML/CFT در حوزه

برای تجزیه و تحلیلمتریک تحقیق استفاده شد.  SciVal تولید مجموعه داده برای مطالعه مورد استفاده قرار گرفت، در حالی که

ارزهای یافته های اصلی نشان داد که موضوعات کلیدی تحقیقاتی در این زمینه شامل مبارزه باپولشویی، بانک ها و جرم و جنایت، و 

دیجیتال و همچنین بلاک چین و فساد است. همچنین مشخص شد که بیشترتحقیقات انجام شده در این زمینه در بریتانیا، ایالات 

در حال ظهور است که نیاز به همکاری های بین رشته ای  با فین تک هنوز یک حوزه CDD متحده و چین متمرکز است. ادغام

 .دارد
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  مقدمه. 1

مسئله امنیت  خدمات مالی یک کالای عمومی است که هر تهدیدی را نه تنها به یک موضوع اقتصادی بلکه به یک ارائه   

علاوه بر این، ( . Mariappan and Viritha; 2020. al et Svitlana 9431ملی و بین المللی تبدیل می کند )

فناوری به طور همزمان بر نحوه  ظهور .اکوسیستم خدمات مالی نیز به دلیل نوآوری های تکنولوژیک در حال تکامل است

در نتیجه، فرصت .Arner) .9432است ) لشویی تأثیر گذاشتهانجام تراکنش های بانکی و مطابقت با مقررات مبارزه با پو

فرصت ها شامل  Milanesi) (Lai; 2022) 9432د )ها و تهدیدهایی در اکوسیستم خدمات مالی ایجاد میشو

محصولات مشتری محور بیشتر، راحتی و توسعه سیستمهای امنیتی برای مهار خطرات سایبری و اطلاعاتی نوظهور است 

(9499 (Fulop ضعف شامل پولشویی است که تهدیدی برای یکپارچگی خدمات مالی است. امنیت  در حالی که نقاط

 دلیل آسیب پذیری بخش مالی به افزایش  (Fulop 2022; Svitlana et al. 2020;  Cutter 2017 )سایبری 

  .ودنوآوری های دیجیتال می تواند منجر به بی ثباتی مالی و عدم حمایت از مصرف کنندگان ش

بهره وری تولید  دیجیتال به معنای دیجیتالی کردن بیشتر فعالیت های یک اقتصاد است. نوآوری های دیجیتال برای اقتصاد  

حیاتی هستند. نتیجه این است که با نوآوری های  Mangiuc) و Gușe  9499)شده توسط اقتصادهای دیجیتال 

 .این رو، نیازبه ابداع استراتژی های متناسب کاهش ریسک پولشویی استجرایم مالی نیز دیجیتالی شده است. از  دیجیتال،

اگر نوآوری های دیجیتال می توانند به دسترسی به اطلاعات قابل اعتماد کمک کنند، باید در رعایت خطراتدسترسی  یحت

به  ی از چهره به چهرهبه عنوان مثال، فرآیند پذیرش مشتریان بانک (Fulop 2022) به داده ها و محرمانگی احتیاط کرد

را در بخش  چالش های مرتبط با سلامت(  Mohamed and Sultan 9499؛ Baicu 9494)دیجیتال تغییر کرد

استفاده و پذیرش نوآوری های دیجیتال برای  )اما در بخش های مالی و بانکی باعث افزایش پزشکی به همراه داشت ،

  ). 9435کریستی  COVID-32دسترسی به خدمات شد 

 بزرگی  مالی در انتخاب فین تک هایی که نیازمندی های نظارتی متنوع آن ها را برآورده می کنند، با چالش موسسات   

 نشان دادند که شرکت های فین تک معتقدند که هنوزدر حوزه های(  9499تسانیس و استورایتیس ))روبرو هستند. 

onboarding  ،KYC-e و CDD واقعیت نسبت داد که  ری نیاز است. این را می توان به اینبه پشتیبانی نظارتی بیشت

را به ارمغان می آورند )تسانیس  شرکت های فین تک، شرکت های غیرقانونی مبتنی بر فناوری هستند که آربیتراژ نظارتی

  ). 9432؛ ناوارتی و همکاران، 9499و استورایتیس 

 شویی است، زیرا انتظار می رود این بخش جریان وجوهخدمات مالی آسیب پذیرترین بخش در برابر پول خشب   

 Ellili and 9435؛ Chitimira)  9493 Ncube غیرقانونی به دست آمده به کانال های بانکی رسمی را مهار کند

Nobanee 9430؛ Nuel همچنان به اصلاح و توسعه طرح  در عصر راه حل های مالی نوآورانه، پولشویی ها ). 9434؛

و تنظیم کننده ها باید اقدامات موثری در تعیین  پیشرفته شویی ادامه می دهند. نکته مهم این است که موسسات مالیهای 

 9442-9442 )مالی جهانی بحران .را خفه کنند روابط بانکی با مشتریان داشته باشند تا روش های پولشویی

GFC( آرنر و  9438؛ آرنر و باربریس 9435و بروکسکمبودهای نظارتی سیستم مالی جهان را آشکار کرد )باتلر(.

به عنوان یک حفاظ کاذب برای  BASEL II ه ادعا کرد که در آن دوره بحرانی، توافقنامه سرمای(  9432همکاران 

این امر باعث آسیب پذیری شرکت کنندگان اقتصادی و عدم  امنیت و اعتماد به سیستم مالی ثابت شد. به همین ترتیب،

سیستم مالی شد. اتکا به سیستمهای فناوری اطلاعات برای مدیریت ریسک ها خطرناک است. از این رو، در اعتماد به 
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 9430Ion؛ Das 9432تکیه بر عامل انسانی و فناوری به دلیل خطرات مرتبط ایجاد شود ) تصمیم گیری، باید تعادلی بین

and Alexandra .(  9445/9442با توجه به افزایش نظارت نظارتی پس از GFC عدم رعایت مقررات، 

AML/CFT به خطرات نظارتی در سطح سازمانی و ملی می شود منجر . 

یک  FATF .نجام می شودا (FATF) توسط گروه ویژه اقدام مالی AML/CFT سطح جهانی، تلاش های در   

 ) تروریسم تخصص دارد بین المللی است که در ارائه راهنمایی برای مبارزه با پولشویی و تامین مالی سازمان

Munedzi2022 and Chitimira 2012) FATF .( مقررات AML/CFT  کشورها که به آن پایبند هستند از

توصیه ویژه در مورد تأمین مالی تروریسم استخراج شده است. توسعه فناوری هایی که به  2و  FATF توصیه 04

و  شناسایی، راستی آزمایی، ماهیت روابط تجاریشامل  CDD اقدامات(  FATF 9432نفعناشناس ماندن هستند )

 .نظارت مستمر است

؛ 9499یدزیمونو  رایمیتیانجام شود )چ یمناسب نهیشیپ یها یبررس دیبانک، با یهر گونه ارتباط با مشتر جادیاز ا قبل   

سازد تا  یقادر م رای مالمؤسسات  نه،یشیپ یها یبررس نی)ا . FATF 9439؛ 9431 اپانیو مار تایری؛ و9494 فویاوس

 9499هستند ) سکیر مشخصاتی دارا یبه درست انیحاصل کنند که مشتر نانیکنند و اطم دییاطلاعات ارائه شده را تأ

Mohamed and Sultan به عنوان  یتواند منجر به استفاده از موسسات مال یسکمیرمشخصات  انی.)عدم توجه به مشتر

 Cindori؛ Esoimeme 2015شک بدون(.  ه،یرو یها CDD یراب Dulloo and 9499شود ) ییپولشو یمجرا

and Petrovic 2018 ؛Beebeejaun and Nanevski 2019 ؛Fulop et al. 2022اری( هستند مهم بس 

AML/CFT ینظارت چارچوب یکل(.Raweh et al. 2017 ؛(Johari .( Johari 2019; Trajkovski 

 مثال، عنوانبه (. Staines and Matsuo 9494مختلف دنبال شده است ) ینوآورانه کشورها یهمکار ابتکارات    

است  یبانک حساب دارندههر  یبرا یبانک دییشماره تأ کی یدارا هیجریرا دارد. ن Meyer). 9432کانادا پروژه جاسپر )

نوآورانه ضد  یشیبرنامه آزما کیمتحده  الاتی.)ا Anichebe 9494شود ) یارائه م هیجرین یکه توسط بانک مرکز

 «دیخود را بشناس یمشتر»پروژه « اطلاعات من»و سنگاپور از برنامه  9435رزرو فدرال   ستمیدارد )س AML ییپولشو

(KYC )9432کند) یمبانک ها استفاده  یبرا (MAS. 

نیاز  بع زیادیاستدلال کرد که مبارزه با پولشویی یک فرآیند پیچیده است که به منا(  9438بین المللی پول ) صندوق   

ایجاد سیستم  عقیده داشت که بزرگترین چالش در مبارزه با معماری فرآیند پولشویی،(  9494دارد. علاوه بر این، سانتورا )

مطالعه به طور علمی تحولات جاری در مورد بررسی دقیق مشتری را به عنوان بخشی  این  .های شناسایی قوی مشتری است

ک دوره زمانی مورد بررسی قرار داد. علاوه بر این، این مطالعه نویسندگان نوظهور، پولشویی در ی از کاهش ریسک

 مورد مطالعه، اسناد منبع و جهت های آتی در حال ظهور برای تحقیق در این حوزه را تجزیه و تحلیل می کند. کشورهای

 و Paribusکه در آن جریمه های اداری برای موسسات مالی  GFC 9442-9442مطالعه مبارزه با پولشویی پس از 

Standard Chartered Bank ،Credit Suisse-Switzerland ،HSBC Katz 2019  مانند  بزرگ BNP 

پیشرفت  . همراه با نوآوری های تکنولوژیکی در همان دوره، 9430فرانسه )عدالت( صادر شد، اهمیت پیدا کرد. بخش 

 .شکل می دهد AML/CFT  حوزه را در CDD است که جهت آینده های زیادی رخ داده

و   مشتری ( بررسی کتاب سنجی اسناد بر اساس پرس و جو موضوع )مالی و فناوری( و )ضد پول و شویی( و یک    

اتخاذ شده برای مطالعه در  ادبیات مرتبط مطالعه را مرور می کند. روش تحقیق 9دقت( و )مقررات( بررسی شد. بخش 



 3850-3040 ،3041 بهار ،29 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 0

 

مقاله را به پایان می رساند  8در نهایت، بخش  ارائه می شود. 0تشریح شده است. در ادامه بحث و نتایج در بخش  1بخش 

 .و زمینه هایی را برای تحقیقات آتی پیشنهاد می کند

  پژوهش ادبیات. مبانی نظری و 2

های نوآورانه، با نتایج متفاوت شدهاست  فن آوری منجر به تغییر تجمعی در چشم انداز بانکی از طریق راه حل ظهور   

(9432 Lai9430؛ Ion and Alexandra  )در نهایت، صنعت ارتباطات و فناوری اطلاعات (ICT) ادغام با بخش  به

فناوری و چرخه  بانکی ادامه می دهد. برای گسترش و درک بیشتر از این ادغام، دو نظریه، یعنی گرگ گریان، و پذیرش

 .د. در ابتدا، نظریه گرگ گریان به اختصار مورد بحث قرار می گیردهیپ شناسایی شدن

 گرگ گریان  .1.2

نظریه گرگ گریان را برای توضیح اجرای مقررات ضد پولشویی توسط تنظیم کننده ها در بانکها ارائه (  9442تاکاتس)   

ایجاد (   Filotti and Masciandaro 9443و دومی )) Masciandaro 3222کرد. این نظریه از مسئله نمایندگی )

را کاهش می دهد. در  شد. گرگ گریان همچنین به عنوان گزارش بیش از حد توصیف می شود که ارزش اطلاعات

 9433فایده انتخاب می کند ) را به جای گزارش بیش از حد اطلاعات بی AML عوض، گرگ گریان گزارش بهینه

Takats; 2020. al et Mathuva  )( 9494در واقع، گارا و پاوسلی  )(9442با تاکاتس  ) موافق بودند که گزارش

نظریه گرگ گریان بر پنج بلوک  دهی بیش از حد نظارتی بر اثربخشی در مبارزه با پولشویی تأثیر منفی می گذارد.

نمایندگی بین بانک ها و رابطه  یک  .و تحقیقات اقتصادی بنا شده است که عبارتند از: اطلاعات، گزارش، جریمه، نظارت

استدلال کرد  Stein) 9449)است. به طور مشابه دولت ها یا مشتریان وجود دارد. این روابط با عدم تقارن اطلاعاتی همراه

ارائه شده به دلیل مشکلات نمایندگی بین دو طرف،   اطلاعات ً   که ارتباط بین دو طرف درشت است، و طبیعتا

 Takats 2011؛ Pellegrina and Masciandaro 2009 ؛ Naheem 1999 9494مسلما ًهمیشه دقیق نیست )

 9494با مشکلات آژانس، هزینه های آژانس متحمل می شود ) ). Masciandaro؛ Panda and Leepsa 2017؛

Naheem 9432؛ ( Leepsa and Panda  بانک ها متحمل هزینه های آژانس مانند گزارش دهی و نظارت اضافی می

کنیا و بانک استاندارد  KCB شود. در این مورد، بانک AML می تواند منجربه جریمه های قانونی برای نقضشوند که 

 .دلار جریمه شدند 3میلیون دلار و  0.3چارترد یونایتد

واسطه  مشتری پتانسیل تبدیل شدن به یک تراکنش پولشویی را دارد. تراکنش های بانکی که از طریق-بانک تراکنش   

تهدیدی برای  نند نقل و انتقالات محلی، پول نقد یا سپرده های الکترونیکی و نقل و انتقال پول انجام می شوند،هایی ما

کشف کردند که  Nanevski ) 2019و ( Trajkovskiبه همان اندازه مهم،  (. 9440پولشویی هستند )رویتر و ترومن 

مرتبطبا  بانکی تسهیل می کنند. عدم قطعیت ها های حساب از استفاده با را پولشویی های تراکنش ها بانک مشتریان از٪ 8

بنابراین،پروفایل  ). 9432تراکنش های مشتری، فرآیندهای تصمیم گیری بانک ها را دشوار می کند )بلو و هاروی 

 ک می کندتصمیم گیری کم ریسک مشتری مناسب با استفاده از فناوری های دیجیتال نوآورانه به کاهش عدم قطعیت ها

 پذیرش فناوری و چرخه هایپ .2.2 .

دیجیتال در  پذیرش فناوری، در ارتباط با مدل چرخه هایپ، به نشان دادن و ارائه درک درستی از تأثیر نوآوری های مدل  

انجام شد.   LaCroix-  ( Betts 9434)در طول زمان کمک می کند. ادغام این دو مدل توسط   AML/CFT  حوزه

مدل یکپارچه سطوح مختلف پذیرش فناوری توسط ذینفعان را در یک دوره زمانی نشان میدهد. علاوه بر این، انتظارات 
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ذینفعان شامل مصرف کنندگان، (  2012فن آوری ذینفعان غیرخطی است، اما به شکل یک چرخه وجود دارد )شولر 

 .سسات غیر مالی،شرکت های فین تک و سرمایه گذاران می باشندتنظیم کننده ها، ناظران، دولت، موسسات مالی، مو

انجام شده  تئوری می تواند نشان دهد که چگونه شوینده ها با توسعه مکانیسم های پیشرفته برای مقابله با اقدامات این

هدف آنها پیشی توسط بانک ها و تنظیم کننده ها، واکنش نشان می دهند، و در نتیجه بازی ای ایجاد می شودکه در آن 

گرفتن از یکدیگر است. به طور بحرانی، تئوری ها زمانی طراحی و توسعه یافتندکه فناوری های سیستم های بانکی 

فعلی و آینده دارای سیستم های یکپارچه هستند  )کارت، اینترنت و موبایل( یکپارچه نبودند، اگرچه سیستم های بانکی

(9432 Lai .(،زمانی که به کار میروند، پیشرفت های فعلی و آینده را در داشتن نوآوری های  به این ترتیب، تئوری ها

دانش عملی در این است که رشته  شکاف .دیجیتال یکپارچه در معرض خطرات پولشویی درحال ظهور نشان می دهند

تئوری های دو رشته و نوآوری دیجیتال،  AML در ادغام های یکپارچه این مطالعه هنوز در حال تحقیق و توسعه هستند.

اتخاذ شده هنوز  CDD رویه های. ICT و نظریه های AML مختلف مورد توجه قرار گرفت. به عنوان مثال،نظریه های

 .در حال تحقیق هستند

 (B Zar 13)قلم  پژوهششناسی  . روش3

یافته ها به  تفسیر نادرستتوصیه شد که داده های کتاب سنجی باید نرمال شوند تا (  9438تجزیه و تحلیل گرانت ) در   

بررسی ادبیات به شناسایی  حداقل برسد. بنابراین، الگوهای استناد باید بر اساس حوزه تحقیق و سال انتشار عادی شود.

سند در پایگاه داده اسکوپوس، که مؤثرترین موتور  جستجوی .کلمات جستجوی مورد استفاده در پرس و جو کمک کرد

بسیار ساختار یافته است، که تضمین می کند که  (Tober2011 Scopus ) انجام شد جستجو در هر موضوعی است،

در جستجوی اسناد (  Griffiths 9430؛ Vignieri 9494اعتماد تولید می کند ) جستجو دقیق است و نتایج بسیار قابل

رد. برای مثال، فین تک و در مورد کلمات استفاده شده در جست وجو مورد توجه قرار گی مناسب، باید ملاحظات دقیقی

متفاوتی را تولید می کنند. همچنین، استفاده از اختصارات و نام های کامل نتایج متفاوتی را به همراه  فناوری مالی نتایج

 (AND درابتدا از عبارت جستجو )ضد پول شویی و پول شویی( . و بررسی دقیق مشتری  CDDبه عنوان مثال،  دارد،

شد. با این حال، با تولید اسناد محدود، ما درخواست جستجوی دیگری  استفاده ) نظر( و )فین تکمشتری و تعهد و دقت 

ضدپول شویی ( و )مشتری و دقت لازم( و )مقررات( را انتخاب کردیم. همانطور که در   )تکنولوژی مالی و مالی( و

 منجر شد. پرس و جو با محدود کردنسند  885925سند از  25نشان داده شده است، جستجوی اتخاذ شده به 1جدول 

 .اسناد به زبان انگلیسی بیشتر اصلاح شد، به طوری که تمرکز بیشتر بر حوزه تحقیق بود

  پژوهشهای  . یافته4

  هیبرتر، و تجز یعلم یپنج خروج ،یعلم یشناس تیداده ها بر اساس جمع لیو تحل هیو تجز ارائه بخش  

 ارائه شده است. یعلم یشناس تیاست. در ابتدا، جمع یدیعبارت کل لیوتحل

 یعلم یداده ها یشناس تیجمع یابیارز. 1.4

 9432) استی اتیحمهم و  اریبس نفعانیذ یبرا تیفیبا ک یها یخروج ییشناسا ،یعلم یها یخروج شیبه افزا توجه با   

Salim  )است. علاوه بر  گرانید انیم در ،یعالو موسسات آموزش  ،یقاتیگذاران تحق هیسهامداران شامل محققان، سرما

است  ازیمتعدد ن یارهایرو به مع نیا از شود،گمراه کننده  یها یریگ جهیتواند منجر به نت یم اریمع کیبر  هیتک ن،یا

(9432 Salim 9431؛ Fredd and Ronald  ) یخروج 3002،در مجموع  9493تا  9439 از مطالعهدر طول دوره 
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شدند. نمره  دیدر قالب مجلات، مقالات و کتابها تول نهایا .استنشان داده شده  9شد، همانطور که در جدول  دیتول یعلم

ذکر شده  3 یجهان نیانگیکمتر از م یعلم یها یاست که خروج یمعن بدان نیبه دست آمد. ا 4.88 یدانیاستناد م ریتاث

نسبت داد که توجه چند محقق را به خود جلب  یتوان به موضوع یمطالعه م مورد منطقه یفن تیاست که با توجه به ماه

 کرده است. 

 
 دانش اشتراک اطلاعات و یکند که منجر به بسترها یم یریرا اندازه گ یسندگیهم نو یشبکه ها یالملل نیبی همکار

دهد اشتراک اطلاعات  یم نشان دهد که  یرا نشان م 300 ازیها امت افته( ی 9433و همکاران  یشود )عباس یمحققان م یبرا

 CDD یها هیرو یدر اجرا یآور فنی ها ینوآور یساز کپارچهی نهیدر حال ظهور در زم شرفتیپ کیو دانش هنوز 

 قرار گرفت، مطابقت دارد. بحث موردکه در پاراگراف قبل  4.88 ریتأث ازیها با امت افتهی نیاست. ا

و تعداد   03918دیبازدمطالعه تعداد  نیا(  Salim 9432کند ) یم یریمقالات منتشر شده را اندازه گ ریتأث استنادها تعداد

توان آن را به  یکه م است بودهساله، استناد هنوز کم  34دهد در طول دوره  یرا نشان داد که نشان م 8128استنادات 

مطابقت  یعلم یها یو خروج یالملل نیب یهایهمکارر مورد د یقبل یها افتهیبا  نیمطالعه نسبت داد. ا یرشته ا نیب تیماه

 دارد.

 یعلم یخروج لیو تحل هیپنج تجز .2.4

 کشورها، شامل نهایپردازد. ا یبرتر م یعلم یبر اساس پنج خروج یعلم یها یخروج لیو تحل هیبه ارائه و تجز بخش نیا

 شود. یسال ارائه م کیشود. ابتدا اسناد به تفک یو مؤسسات م سندگانینو ات،ینشر

 بر حسب سال یانتشارات علم. 1.2.4
در طول دوره  راینزولو  یها روند صعود افتهیدهد.  یشده به سال انتشار را نشان م یاسناد منتشر شده و طبقه بند 3شکل

 نیثبت کرده است. ا 9494 درسال 38سطح  نیرا به بالاتر یشیکه روند افزا 9494تا  9435 یدهد، با دوره زمان ینشان م

برجسته شدند. بحران و  یجهان یمال 9442-9442 یاست که پس از سال ها یمال یها یروند نشان دهنده ظهور نوآور

 Paribus BNPتا به امروز به  یهر موسسه مال یبرا یارددلاریلیم 2/5 مهیجر نیاز آن، با بالاتر یناش ینظارت یها مهیجر

 .تعلق گرفت 9430فرانسه در سال 
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  2.2.4. H-Index 

 index 30قیتحق نیکند. در ا یم سهیداده و مقا شیرا نما یعلم یها یخروج ریتأث رش،یتوسط ه افتهیتوسعه  Hنمودار

h- نشان داده شده است. 9 درشکل نیبار استناد شده است. ا 30مورد در  30سند منتشر شده،  25است که از  یمعن نیبه ا 

 
 برتر سندهیپنج نو یعلم لیو تحل هیتجز. 3.2.4 

 Unger. است شدهنشان داده  1در شکل  یمال میو جرا تیجرم و جنا ،ییبرتر در موضوعات مبارزه با پولشو سندهینو پنج

داشت، در  یشتریب یبازده علم9494در سال  چمنیذکر است، ت انیسند. شا 39با  اندارویو ماس ;سند 30فرودا با  ;سند 32با 

 شیاست. افزا نهیزم نیدر ا هیاول سندگانینو از یکیرا داشت. مشخصا،ً آنگر  دیتول نیبالاتر 9431که آنگر در سال  یحال
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 AML/CFT یاقدامات نظارت لیبه موضوع به دل توجه و یمال یها یتوان به نوآور یرا م 9430از سال  یعلم داتیتول

 10 سنده،ینو نیپرکارترTeichmann کند، اولا ً یم لیتحل و هیتجزبرتر را  یپنج برونداد علم یداد. بخش بعدنسبت 

مطابقت دارد که  1با شکل  نیا .شدند یطبقه بند یمال تیجرم و جنا ،ییکرد که تحت عنوان ضد پولشو دیتول هینشر

شرکت ها، رشوه ها و اقدامات ضد  یطبقه بند گرتحتیددهد. نه مقاله  ینشان م 9494تعداد انتشارات را در سال  نیشتریب

در حال  تیاست که نشان دهنده ماه 3 ریموضوع همه ز یدانیوزن م با استناد راتیفساد منتشر شد. قابل ذکر است که تأث

 . ارائه شده است 1اطلاعات در جدول  نیا .استموضوع  یرشته ا نیظهور و ب

 
 

 
از  سمیترور یمال نیتام»شده است، با عنوان  یطبقه بند ایاش نترنتیو ا ومیاتر ن،یکو تیکه تحت عنوان ب یمقالات ازی کی

تواند اطلاعات غلط را  یم که است یرشته ا نیاز مقاله ب ی، نمونه ا«اروپا؟ یبرا خطری –شده  یرمزنگار یارزها قیطر

 نهیشده در زم جادیا رتأثی ٪ 340با  استناد پرمقاله  کیبود که منعکس کننده  TFWCI 04/9   یمقاله دارا نیفاش کند. ا

 مطالعه است.

ارائه کرد.  های سلفو  نیکو تیب ،ییمبارزه با پولشو - یحوزه موضوع 1را در  یمقالات میناه،  9493تا  9432دوره  درطول

انجام شده  ییبا پول شو مبارزهی موضوعدر حوزه  یشتریب ینشان داده شده است، مشارکت ها 0همانطور که در جدول 
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در حوزه  یعلم یخروج کیحال،  نی. با ااست کمهنوز  ریدهد تاث یاست که نشان م TFCI 03.4 ازیامت یاست که دارا

است.  یو پژوهش یدر حوزه علم یدرصد 388 ریتأث دهندهبود که نشان  TFCI 9.88 ازیامت یدارا نیکو تیب یموضوع

 است. یادیمداوم ز قاتیتحق باحوزه نوظهور  کی نیکو تیدهد که ب ینشان م نیا

 
کنترل پولشویی  مقاله منتشر شده در مجلات بود که اکثر آنها در مجله 8نحیم دارای  8نتایج علمی ارائه شده در جدول  از

نظریه بازی های تکاملی  است. نحیم شدهاستناد برای دو مقاله ثبت  32با  9432منتشر شده بودند. بیشترین استناد در سال 

 9432کمک کرد، که یکی از نظریه هایی است که در پیشبرد موضوع پولشویی مورد استفادهقرار می گیرد. در سال 

،Naheem 3222با Masciandaro سهامداران در مبارزه با پولشویی به توافق رسید.  در مورد نیاز به همکاری فعال بین

پیشنهاد کرد از داده های (  9494این موضوع برای رسیدگی به مسائل پولشویی کلیدی باقیماند. علاوه بر این، ناهیم )

 .استفاده کند بزرگ برای کمک به به حداقل رساندن اثرات پولشویی

 
یکی از پنج نویسندهبرتر بود، با  Unger .ی موضوعی نشان می دهدمشارکت های علمی را بر اساس حوزه ها 0جدول

را (  9و حقوق بازنشستگی )( 9)،تفاوت های مالیاتی شرکت و کتاب  AML 0انتشاراتی که رشته های مختلفی از جمله 

 .پوشش می داد
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 5دارای  اکثر نشریات را نشان می دهد. این مطالعات در مجلات و فصول کتاب منتشر شد. Unger انتشارات 2جدول

فصل کتابی را با  9493استناد بودند. بیشتر نشریات همکاری با نویسندگان برتر بود. به عنوان مثال، آنگر و فروردا در سال

همکاریها کیفیت تحقیق را افزایش می  ». IFF جریان های مالی غیرقانونی چقدر بزرگ هستند؟ فاز داغ تخمین»عنوان 

 .نش کمک می کنددهد و به اشتراک دا

 
می دهد. بیشترین  نشریه ثبت شده نشان 31با  9493تا  9432را در دوره  Ferwerda مشارکت های علمی توسط 5جدول

رابه دست آورد، در حالی که یک  TFWCI  4.03 مورد ثبت شد که امتیاز 2تعداد نشریه در زمینه مبارزه با پولشویی با 

 .درصد در جامعه علاقه مند 05وتأثیر  TFWCI 3.05طبقه بندی شد، با امتیاز  نشریه تحت عنوان پیشگیری از جرم
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مورد در  5مقاله را نشان می دهد. از بین این مقالات منتشر شده، بیشترین تعداد استنادثبت شده،  19خروجی علمی  2جدول

 .بوده است 9494و  9432سال های 

 
همانطور  را نشان می دهد: مبارزه با پولشویی، بانک مرکزی، و اقتصاد، های علمی ماسیاندارو سه حوزه موضوعی خروجی

و جنایات مالی بود.  نشان داده شده است، اگرچه خروجی بیشتری در زمینه مبارزه با پولشویی، جرم 34که در جدول 

گ گریان با اضافه کردن نظریه گر اولیه طراحانماسیاندارو با پلگرینا برای توسعه بیشتر  ، 9442بدیهی است که در سال 

 .کرد یک مرجع نظارتی دیگر در قالب واحد هوش مالی )تئوری گرگ گریان( همکاری
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در  9432خروجی های نویسندگان و تعداد استنادها در انتشارات را نشان می دهد. مطالعه منتشر شده درسال  34جدول

از طریق همکاری انجام  اشت. قابل ذکر است که بیشتر مطالعاتاستناد، بیشترین تعداد استناد را د 98مقایسه با سایرین، با 

کرد. این بیشتر نشان دهنده تنوع خروجی  شده است. همچنین، ماسیاندارو یک کتاب تولید کرد و یک فصل کتاب را ارائه

 .علمی است

 

 اسناد توسط منابع. 4.2.4

مقاله در این  254به مجله کنترل پولشویی بود که  پنج ناشر برتر علمی را نشان می دهد. بیشترین خروجی مربوط 0شکل 

مقاله، جرم، قانون و  35مقاله، کتاب راهنمای پژوهشی پولشویی با 09دوره منتشر کرد. پس از آن مجله جرایم مالی با 

 .مقاله قرار گرفتند 31 مقاله و پیشرفت در سیستم های هوشمند و محاسبات با  32تغییرات اجتماعی با 

 
ذکر است که این  قابل . باشد 9493تا  9439می رسد مجله کنترل پولشویی اصلی ترین مجله مورد استفاده در دوره نظر  به

مثال، مجله جرم، قانون و  نمی پردازند. به عنوان AML/CFT مقالات در مجلاتی منتشر می شوند که صرفا ًبه موضوعات
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 از این دیدگاه حمایت می کند که این .و محاسبات تغییرات اجتماعی و مجله پیشرفت در سیستم های هوشمند

AML/CFT یک موضوع بین رشته ای است، زیرا شامل موضوعات ICT  وجرم شناسی می شود. همچنین، طبقه بندی

می  AML/CFT اگرچه به همان حوزه موضوعی مقالات بر اساس حوزه موضوعی می تواند به اشتباه انجام شود،

 .پردازد

 برتر بر اساس کشور/منطقه پنج سند . 4.2.4

و پس از آن  سند 980انگلستان با  ، 9493تا  9439کشورهای منبع را نشان می دهد. در بازه زمانی  8بازده علمی، شکل  از

بعدی قرار دارند. یافته ها نشان  سند در رتبه های 29سند و هلند با  21سند، روسیه با  341سند، چین با  380ایالات متحده با 

می کند که کشورهای توسعه یافته منابع  هد که بیشتر تمرکز تحقیقات در اروپا انجام می شود. این تصور را توجیهمی د

در  300یافته های تحقیق در مورد همکاری های بین المللی  بیشتری را به تحقیق اختصاص می دهند. بنابراین، این می تواند

 .کشورهای توسعه یافته در حال وقوع است بین را توضیح دهد، زیرا همکاری ها در 9جدول 

 
 منبع انتشارات خروجی علمی  .4.2.4

درصد  09نشانداد که  2های علمی بسته به عوامل مختلف در تعدادی از منابع منتشر می شود. یافته های نمودار  خروجی 

که  1منتشرشده اند. این یافته ها با شکل در مقالات با دیگران، فصل های کتاب، مقالات کنفرانس و کتاب هایی با دیگران 

 )و 8رجوع کنید به جدول  (Naheemپنج خروجی علمی برتر را نشان می دهد مطابقت دارد. به عنوان مثال،

Masciandaro)  می کردند، اگرچه عمدتا ًاز مجلات استفاده(  33رجوع کنید به جدول Masciandaro  همچنین

 .منتشر کرد(  33و فصل کتاب )رجوع شودبه جدول (  33یک کتاب )رجوع کنید به جدول 
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 اسناد بر اساس حوزه موضوعی  .4.2.4 

درصد، اقتصاد  00نشان می دهد که علوم اجتماعی 5موضوعی ماهیت بین رشته ای موضوع را نشان می دهد. نمودار  حوزه

در عصر فین تک شامل تعدادی از  مشتریدرصد را تشکیل می دهند. موضوع بررسی دقیق  39درصد و علوم رایانه  91

و الگوریتم هایی دارد که می توان از آنها برای  رشته ها، به ویژه شناسایی و تأیید مشتری است که نیاز به ادغام فناوری

 .ردیابی فعالیت های تراکنش های بانکی مشتری و اطلاع ازهرگونه ناهنجاری استفاده کرد
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 تحلیل عبارات کلیدی . 3.4

رایج را  نقشه حرارتی عبارات کلیدی یا کلمات کلیدی 2اساس موضوع مبارزه با پولشویی، جرم و جنایت مالی، شکل بر

تأثیر و چگونگی  نشان می دهند. این اطلاعات 9493تا  9439نشان می دهد. این کلمات کلیدی ارتباط و رشد را در دوره 

 .تحول حوزه موضوعی را نشان می دهد

 
همانطور که با  ارتباط کلمات کلیدی را نشان می دهد. این نشان می دهد که مبارزه با پولشویی ارتباط قوی دارد، 39جدول

نسبتا ضعیف بودند. عبارات  4.92و  4.98نشان می دهد، در حالی که بانک ها و جرم و جنایت به ترتیب با امتیاز  3امتیاز 

به غیر از مبارزه با پولشویی، امتیازات  دست آوردند که ضعیف است. را به 4.91امتیاز  law and laundering کلیدی

 .بود که نشان دهنده ارتباط روزافزون موضوع است 4.9دیگر کمتر از 



 3850-3040 ،3041 بهار ،29 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 30

 

 
بالاترین رشد  نشان می دهد. ارزهای دیجیتال 9493تا  9439رشد کلمات کلیدی در حوزه موضوعی را از سال  31جدول

قرار گرفتند. سایر مواردی که  درصد 195.0درصد و فساد با  844درصدی را ثبت کردند، پس از آن بلاک چین با  3344

  درصد نظارتی 314.5 درصد انطباق 384 مصنوعی درصد هوش 384درصد رشد را ثبت کردند، کلان داده  344بیش از 

 درصد. 344 قانون درصد و 330.2 بانکی درصد بخش 394 تروریسم مالی درصد تامین 394

 
قابلذکر است  .در حال ادغام با نوآوری های فناوری است AML/CFT درصدرشد نشان می دهد که حوزه موضوعی

 که مقررات، انطباق و قوانین رشدی را ثبت کردند که نشانگر تنظیم مقررات بر این اساس است.این با نظریه چرخه

Hype/ TAM  که نشان می دهد هر نوآوری فناوری جدید از شکلمطابقت دارد S  پیرویمی کند. همه این تحولات در

 .نوظهور فعال باشند و واکنشی نشان ندهند بخش خدمات مالی و بخش های مرتبط باید در کاهش ریسک های پولشویی

 گیری . بحث و نتیجه4

( در دوره فین تک پرداخت. مطالعه مبارزه با CDDاین مطالعه به بررسی تحولات فعلی در بررسی دقیق مشتری )   

( که در آن GFC) 9442-9442پس از بحران های مالی جهانی  AML/CFTپولشویی و مبارزه با تامین مالی تروریسم 
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مجازات های اداری برای موسسات مالی صادر شد اهمیت پیدا کرد. در مواجهه با مسائل مربوط به انطباق با مقررات 

AML   های فن آوری هنوز در حال توسعه بوده و هستند. بنابراین چندین پیشرفت نوآوری و فن اوری جهت راه حل

با استفاده از یک    SCOPUSشکل داده اند. یک جستجوی سند در  AML/CFTرا در حوزه   CDDآینده 

( financial AND technology( )anti- money AND launderingجستجوی موضوعی کاملا تعریف شده )

سند   25( انجام شد. درخواست جستجوی اتخاذ شده منجر به regulations ( و )customer AND diligenceو )

  Scivalو  SCOPUSسند شد. تجزیه و تحلیل و ایجاد نقشه های علمی کتاب سنجی  با استفاده  885925از مجموع 

 انجام شد. 

ق بر ضد پولشویی، بانک ها ، جرم و جنایت و ارزهای دیجیتال و یافته های اصلی نشان داد که موضوعات اصلی تحقی   

همچنین بلاک چین و فساد متمرکز شده اند. علاوه بر این به اشتراک گذاری اطلاعات و دانش هنوز یک پیشرفت در حال 

کشورهایی است. بیشتر تحقیقات در  CDDظهور در زمینه یکپارچه سازی نواوری های تکنولوژیکی در اجرای رویه های 

 مانند پریتانیا، ایالات متحده و چین انجام شده است.

با فین تک هنوز یک حوزه نوظهور است که نیاز به همکاری های بین رشته ای دارد.   CDDبر اساس یافته ها، ادغام 

ین همکاری ها به اشتراک گذاری اطلاعات  و دانش در در مورد موضوع کمک میکند. همین بس که تحقیقات  در ا

وری های فناورانه  در انجام آحوزه هنوز در کشورهای توسعه یافته متمرکز است. زمینه های مطالعه بیشتر  شامل ادغام نو

و همکاری های بین رشته ای است. برای تحقیقات آینده نیاز به ابداع نظریه های یکپارچه ای  AML/CFTعملکردهای 

دهد. هنجار جدید یا راه حل های های مبتنی بر فناوری  سایر رشته ها نشان می وجود دارد که دیجیتال سازی فعالیت ها را با

وری های دیجیتال، بخش مالی آسیب پذیر است که میتواند منجر به بی ثباتی آبرای مشکلات شکل میگیرد. به دلیل نو

 مالی  و عدم حمایت از مصرف کنندگان شود.
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A detailed examination of the customer in the fintech era using 

the meta-analysis technique 
 

 

Abstract   
   This study examined the current developments in customer due diligence (CDD) in the age of 

financial technology (FinTech). The study of Anti-Money Laundering (AML) and Countering the 

Financing of Terrorism (CFT) gained importance after the global financial crisis (GFC) of 2009-2007, 

in which administrative penalties were issued to financial institutions. In the face of AML compliance 

issues, technological solutions are still being developed. Therefore, several technological innovation 

developments have shaped the future direction of CDD aspects in the AML/CFT domain. Bibliometric 

review and meta-analysis were used for the study. The Scopus database was used to generate the dataset 

for the study, while SciVal was used to analyze the research metrics. Key findings revealed that key 

research topics in this area include anti-money laundering, banks and crime, and digital currencies, as 

well as blockchain and corruption. It was also found that most of the research done in this field is 

concentrated in the United Kingdom, the United States and China. Integrating CDD with fintech is still 

an emerging field that requires interdisciplinary collaborations 
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