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 سازمانی افقیِ ارتباطات هوش فرهنگی و
 

 1 یدیده سف یغلام یمحمدعل

 33/41/3041: چاپ تاریخ 43/39/3049: دریافت تاریخ

 چکیده

 شده تعریف فرهنگی متنوع های موقعیت در مؤثر عملکرد برای فردی توانایی یک عنوان به 3(CQ) فرهنگی هوش

 یفتعر« متنوع یفرهنگ های یطمؤثر در مح یریتعملکرد و مد یفرد برا یک یتظرف»به عنوان  یهوش فرهنگ .تاس

دانش،  ی،فرهنگ های یاستراتژ یریپذ که با عمق، وسعت و انعطاف شود یم یساز . در چهار بعد مختلف مفهومشود یم

 ینب یها ینهدرک و انطباق با زم یص،تشخ یبرافرد  ییتوانا یهوش فرهنگ فرد مطابقت دارد. یها و مهارت یزهانگ

 یهسرما ی،فرد ینو ارتباطات ب یهوش فرهنگ ینمطالعه رابطه ب ینرو، ا ینخود است. از ا یتظرف ییربه منظور تغ یفرهنگ

 یدجد یها مدل یافتنو امکان  کند یم یرا بررس (OCB)1 یسازمان یو رفتار شهروند (PsyCap)9 یروانشناخت

برای جمع آوری اطلاعات و داده های از روش کتابخانه ای و فیش برداری بهره گیری شده . کند یم یرسمرتبط را بر

هوش فرهنگی هم بر . کند می پشتیبانی بر مسئولیت پذیری سازمانی 0رفتاری پذیری انعطاف ازهوش فرهنگی  است.

 های محیط در را کاری عملکرد تا کند می کمک ها سازمان و افراد به اینبنابر ایجاد رفتار و هم بر حفظ آن موثر است.

و  یفرهنگبین  ارتباطات شایستگیبر  یها نشان داد که هوش فرهنگ افتهی .بخشند بهبود جهانی یا/  و متنوع بسیار سازمانی

  دارد. مثبت ریتأث 5یفرهنگ بین ارتباطات شایستگیو  یبر هوش فرهنگ یتیشخص یهای ژگیو نیهمچن

 کلیدی واژگان

 مسئولیت اجتماعی ،سازمان افقی، ارتباطات ،شایستگی فرهنگی، هوش

 .یریتمد کارشناس. 3

                                                                                                                                                                                     
1
 Cultural intelligence or cultural quotient (CQ) 

2
 Psychological capital 

3
 Organizational citizenship behavior 

4
 Behavioral flexibility 

5
 The merit of cross-cultural communication 
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 قدمه و بیان مسالهم

ههای مجههول و    بیان جنبهه  به تشریح مسأله و معرفی آن بپردازد.بیان مسأله اساسی تحقیق به طور کلی محقق سعی دارد در 

 تبئین نماید. رابیان متغیرهای مربوطه و منظور از تحقیقهمچنین هم، مب

گهروه هها و سهازمان هها دارد.      یبرا یامدهاییکند و پ یافراد کمک م یشتمطالعات مختلف نشان داده اند که هوش به مع

و  یفرهنگه  ینبه ههای   یسهتگی شا یبرا یاریمع یاست. محققان ادعا کرده اند که هوش فرهنگ یاز آنها هوش فرهنگ یکی

 ی،شهغل  یترضها  را مهی تهوان توسهعه ارتباطهات،    مهرتبط   یج، از جملهه نتها  3(9494و همکاران  یاریاست )درون سازمانی 

 می توان نام برد. را ی. ، عملکرد شغلیکار یسازگار

ارتباطات  ام برد.در این مطالعه میتوان سازمان، هوش فرهنگی و ارتباطات از نوع بین کارکنان را از متغیرهای مورد بحث ن

رشهد   یشبهبود فروش و افزا یکسب و کارها برا یشترشود. ب یمحسوب م یعملکرد و رشد سازمان یبرا یضرور یابزار

ناکارآمد معمهوً  منجهر بهه     یا یفهستند. ارتباطات ضع یو هم با کارکنان متک یانکسب و کار بر ارتباط موثر هم با مشتر

کهرد کهه ارتباطهات مهؤثر در ههر واحهد        ییهد مطالعهه تأ  یهن شود. ا یم جاریامطلوب تن یجسازمان و نتا یک یریتسوء مد

از اطلاعهات را در سراسهر    یخوب یانشوند تا جر یم یقبر عملکرد کارکنان دارد. کسب و کارها تشو یادیز یرتأث یتجار

 ,Kalogiannidis کسب و کار را در بلندمهدت بهبهود بخشهند.    یسازمان حفظ کنند تا عملکرد کارکنان و سودآور

S. (2020) 
( 3. )ردرا ذکهر که   34یو رفتهار  2یزشهی انگ ،8یشهناخت  ،7یفراشهناخت  ی مهی تهوان ابعهاد   ههوش فرهنگه   یمدل چهار عاملدر 

 ینهه فرهنگ و دانش خاص زم یمتشکل از دانش عموم ی( شناخت9است. ) یو بررس یآگاه یزی،فراشناخت شامل برنامه ر

شهامل رفتهار    ی( رفتهار 0) واسهت.   یلتعهد  یبهرا  یو خودکارآمهد  یرونهی علاقه ب ی،شامل علاقه درون یزشی( انگ1است. )

و  یرفتهار  یمههارت هها  منظهور محقهق از ایهن مطالعهه ایهن اسهت کهه        اسهت.   یو اعمهال گفتهار   یرکلامیرفتار غ ی،کلام

در  یاجتماع یها مهارت یامناسب  یمربوط به نشان دادن رفتارها هوشمندانه که نشات گرفته از فرهنگ و نهان فرد است

 است.   تعاملی یها یطمح

 مطالعهاهمیت و ضرورت 

اهمیت و ضرورت انجام تحقیق )شامل اختلاف نظرها و خلاءههای تحقیقهاتی موجهود، میهزان نیهاز بهه موضهوع، فوایهد          - 

احتماً  جدیدی که در ایهن تحقیهق مهورد اسهتفاده      احتمالی نظری و عملی آن و همچنین مواد، روش و یا فرآیند تحقیقی

 گیرد: قرار می

 یها  یشود و معموً  از احساسات کلام یم یفمختلف توص یبسترها یقاز طر یامارسال پ یندارتباطات معموً  به عنوان فرآ

مختلهف   یهاواحهد  یعملکهرد کله   یشمهؤثر در افهزا   افقی) بین کارکنان(ارتباطات  ضرورتشود . یم یلتشک یرکلامیغ

 یمه  یرتهأث  یانو مشهتر  یواحهد تجهار   ینبه  یها  ارفرمها کارکنهان و ک  ینمناسب به  یبر هماهنگ یراز ؛شود یم یمهم تلق یاربس

خهود،   یسهازمان  یریتمهد  یقادر به ارتقا سازمانی ی، واحدهامبتنی بر هوش ویا هوشمندی ارتباطات مناسبلزوم گذارد. 

ضرورت دیگر این مطالعهه بهر   ها هستند.  سازمان یعملکرد کل یشافزا یجهر نتو د یسودآور یشبهبود تعهد کارکنان، افزا

                                                                                                                                                                                     
6
 Yari et al 

7
 Metacognitive  

8
 cognitive  

9
 motivational 

10
 behavioral 
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از جملهه مههم    یرکلامیو غ یکلام یکارآمد معان یادرک مؤثر  ییصحبت کردن، گوش دادن و داشتن توانااین است که 

ا داشته باشهند کهه   حفظ ارتباطات مؤثر در سازمان ه یا یتحما یبرا یدبا کارکنان عصرجدیداست که  ییمهارت ها ینتر

ههوش فرهنگهی در آمیختهه بها     اسهت.   یضهرور وهم توسعه فهردی   رشد کسب و کار  یبهبود عملکرد و هم برا یهم برا

بهر اسهاس آنچهه در     یفرد یرفتارها یساز مدل یجهو در نت یستهشا راداف یرمشاهده سا یقمعموً  از طر یارتباط یها مهارت

در سهازمان   یکهار گروهه   یجهاد بهه ا  ین. ارتباطات موثر همچنه یابند یتوسعه م یا آموخته شود، یمتخصصان مشاهده م یرسا

در  یبهه کهاهش نهرا مهازاد گهردش مهال       ینهمچنه  یهن دههد. ا  یم یشعملکرد کارکنان را افزا یجهکند و در نت یکمک م

بهر   یمنفه  یرثگذارد کهه تهأ   یم یرکارکنان تأث یبر اعتماد عموم یفضع یکند. برعکس ارتباطات تجار یسازمان کمک م

 Kalogiannidis, S. (2020) دارد. یکارکنان و عملکرد واحد تجار یبهره ور

از  یشممکن است به  در سازمان مختلف یها است که عمل هوشمندانه در فرهنگ یدها ینبر ا یمبتن یمفهوم هوش فرهنگ

 یههوش فرهنگه   ی،از نظر مفههوم  (.Ang et al. 2020) بر نوع ارتباطات کارکنان اثرگذار ویا متاثر باشد یهوش عموم

 یهن (. ا9448 یهن و ون دا نهگ ؛ آ9441و آنهگ   یمتنوع اسهت )ارله   یفرهنگ یها ینهعملکرد مؤثر در زم یفرد برا ییتوانا

 یهها  ینهاز زم یگسترده ا یفمؤثر بودن در ط یفرد برا یک یلبر پتانس - یتقابل یکبه عنوان  - یاز هوش فرهنگ یفتعر

در  یهت موفق ییرا توانها  ی( ههوش فرهنگه  9494و همکهاران )  یهاری (. 9435ند )انگ و همکاران ک یم یدتأک یفرهنگ ینب

بهه   ینهمچنه  یکنهد. ههوش فرهنگه    یمه  یهف و رفتار تعر یزهشناخت، انگ یادانش  یقاز طر یفرهنگ ینب یچیدهپ یها یطمح

 ییهر عهاملات مهداوم و تغ  ت یهق در مهورد آن از طر  یشهتر ب یهادگیری فرهنهگ،   یکدر مورد درک  یریمهارت و انعطاف پذ

داشهته   یشتریو مناسبت ب رتکه مها یاشاره دارد تا زمان یگرانبا فرهنگ و رفتار د یشترب یهمدل یافکار خود برا یجیتدر

کمهک بهه شهناخت     یفرد بهرا  یینشان دهنده توانا ینهمچن ی(. هوش فرهنگ9437 ینکسونباشد. تعامل با آنها )توماس و ا

 (. Berraies 2020است ) یفرهنگ ینب یها ینهنگ ها و درک و انطباق با زماز فره یاریبس یها یژگیو

از  یانطباق در هنگام مواجهه با مشهکلات ناشه   یفرد برا ییرا به عنوان توانا ی( هوش فرهنگ9493استرنبرگ و همکاران )

بههره   یزن یانتزاع یلیتحل های ییاز توانا یحال، هوش فرهنگ ینکند. با ا یم یفمختلف توص یتعامل با افراد با فرهنگ ها

روزمهره فهرد حهذف     یهات ، از تجربیاز مسائل عمل یاریکند که بر خلاف بس یلرا تحل هایی یتموقع یدفرد با یراز برد، یم

از  یهدتر جد شهود،  یرو مه  که فرد با آن روبه یمشکلات یراز کند، یخلاقانه استفاده م های ییاز توانا یاند. هوش فرهنگ شده

افهراد و   ییشهامل توانها   یها مواجه شود. هوش فرهنگ با آن یزندگ های یتموقع یزو ن یمعمول یها ر آزمونآن است که د

  .است یسازگار ایسازمان ها بر

 افقی بین سازمانیو ارتباطات  یهوش فرهنگ 

کهه ههوش    مختلف نشان داده اسهت  یها ینهدر زم یقاتمرتبط است. تحق در سازمان یفرد ینبا ارتباطات ب یفرهنگ هوش

و  ی؛ بهرامه 9438 یرپهور و ام یان؛ احمهد 9433و همکهاران   یگهذارد )مهوخرج   یمه  یرتهأث  یفهرد  ینبر ارتباطات ب یفرهنگ

 در سهازمان  یفهرد  ین(. مهمتر از همهه، ارتباطهات به   9493؛ بوستان و همکاران 9438؛ هندرسون و همکاران 9438نرافشان 

همهه   ینبه  یبهه توسهعه روابهط اجتمهاع     یهد با یفهرد  ین، ارتباطهات به  کارکنان یاست. برا یضرور یفرد یها یتفعال یبرا

 یارتبهاط  یبا مهارت هها  سایر کارکنان سازمان ها. مدیرانبا  یاتعاملات پو یجادا یبرا یژهکمک کند، به و سازمان یاعضا

مهدیران و   ینبه برقهرار کننهد تها تعهاملات      یفهرد  ینروابهط به   کارکنان در سطوح مختلفبا  احتیتوانند به ر یم یفرد ینب

 ی،خودکارآمهد  ی،دسهتور  یتوانهد بهر هنجارهها    یمه  یفرد ینبرقرار شود. ارتباطات ب یادگیری ینددر طول فرآ کارکنان
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و همکهاران   یه؛ سهارا 9438بگهذارد )محمهد و همکهاران     یرتهأث  ی( و عملکرد شهغل 9493)دونگ و همکاران  یرفتار یاتن

(. ارتباطهات  9494 یوگهذارد )مختهار و پراسهت    یمه  یرتأث یسازمان یبر اثربخش یزن یفرد ینارتباطات ب ین،(. علاوه بر ا9432

(. 9439و همکهاران   یبسهون است )گ یچهره به چهره و گروه یها یطافراد در مح ینتبادل اطلاعات ب یا یانجر یفرد ینب

افهراد اشهاره    ینن در به شهده در طهول زمها    یجهاد ارتباطات، روابط و تفاهمات ا یالگو یانبه جر ینهمچن یفرد ینارتباط ب

شهود   یمه  یافتخاص همانطور که در نظر گرفته شده توسط فرستنده در یامپ یک یاآ ینکهتمرکز بر فرد و ا یدارد، به جا

اسهت   یگهران فهرد و د  یهک  ینب یادو نفر  ینب یرکلامیو غ ینوشتار ی،شفاه یها یاممداوم پ یانالگو شامل جر ین. ایرخ یا

 یهها  متعهدد کانهال   ههای  یها و فناور رسانه یقاز طر تواند یم یفرد ینارتباطات ب یت،. در واقع(9433و اسلوکام  یگل)هلر

، گشهاده رویهی)اخلاق مهداری(   کنهد:   یرا ذکهر مه   یفرد ینپنج شاخص ارتباط ب .کند  یرا ط یادیز یررسمیو غ یرسم

اشهاره   یگهران د یهها  یهام تار صهادقانه بها پ  به ابراز وجود و رف یلبه تما یی. گشاده رویمثبت بودن و برابر یت،حما ی،همدل

کند بهدون   یاو تجربه م یدگاهاز د یگریتجربه آنچه که شخص د -است  یگرانمنعکس کننده احساسات د یدارد. همدل

 ههای  یهدگاه به گهوش دادن بهه د   یلفکر و تما نگرش نامطمئن و روشن شتنبه دا گرایی یتخود. حما یتاز دست دادن هو

از  یهد به داشهتن نگهرش مثبهت و تمج    ییاشاره دارد. مثبت گرا یتیحما یطمح یک یجادو کمک به اموضع  ییرمخالف، تغ

مشهکلات   حهل  یآسان تهر بهرا   یشود که اختلاف نظر را راه یمربوط م یدگاهد ینبه ا یتعامل اشاره دارد. برابر یشرکا

باشهد کهه در دانهش،     یهوش فرهنگه  یاراکه معلم د یابندتوسعه  یتوانند به خوب یم یشاخص ها در صورت یندانند. ا یم

 )Ang,et al, (2020شود.  یاو در چارچوب فرهنگ منعکس م یرفتار یو مهارت ها یذهن آگاه

 و زبهان  ، غالهب  39رهبهری  سهبک  ، 33هنجارهها  عنهوان  بهه  کهه  اسهت  عناصهری  تمهام  کننهده  منعکس سازمان یک فرهنگ

 ترجیحهات  بها  امها  کند؛ می فرد به منحصر را سازمان یا شود می تلقی موفقیت آنچه هر و شود می گرفته نظر در قراردادها

.به این دلیهل   شود ادغام سازمانی سطح در جدید سازمانی ساختار در تواند می انسانی سرمایه ، لیکن متفاوت فرد هنجاری

گهی نیهز بهه    ههای فرهن  های فرهنگی کارمندان نسبت به هم متفاوت است، دیدگاه کارمنهدان نسهبت بهه تفهاوت     که ویژگی

های شخصهیتی، بسهیار متفهاوت باشهد.      های مختلف میتواند بر اساس ویژگی صورت محسوسی متغیر است. درک فرهنگ

بعضی از کارمندان خودشان را نسبت به افرادی که فرهنگ متفاوتی دارند وفق نمیدهند اما بر عکس، بعضی از کارمنهدان  

های شخصیتی کارمندان یکهی   خودشان را تطبیق دهند. ازین رو ویژگیهای متفاوت  خیلی سریع میتوانند نسبت به فرهنگ

ههای   های متفاوت میباشد. به صورت مشابه، در زمان ایجاد ارتباط با افرادی از فرهنگ های مهم در درک فرهنگ از عامل

گهرا بهه راحتهی بها      دارد. در حالی که افهراد بهرون   31های کارمندان تاثیر زیادی بر روی کیفیت ارتباطات متفاوت، ویژگی

 )افرادی که فرهنگ غریبه ای دارند ارتباط بر قرار میکنند، افراد درون گرا کار بسیار سختی بهرای ایجهاد ارتبهاط دارنهد.    

Stoermer,et al. 2021) 
. دانش به دانهش  یرفتار یو مهارت ها یمطرح کرد: دانش، ذهن آگاه در سازمان می توان را یسه شاخص هوش فرهنگ

چگونه فرهنگ ها متفاوت هستند و چگونه فرهنهگ   یست،فرهنگ چ ینکهمورد فرهنگ ها اشاره دارد، از جمله ا افراد در

از درک  یهت حما یبهرا  یهت موقع ینهزم ازبه ذهن باز بودن و استفاده  یگذارد. ذهن آگاه یم یرتأث یرفتار یبر مهارت ها

 یهها  یطدر محه  یاجتمهاع  یمههارت هها   یها مناسهب   یهها مربوط به نشان دادن رفتار یرفتار یشود. مهارت ها یمربوط م
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( به طور گسهترده بهه عنهوان    9494کنند. ) یآنگ و همکاران استفاده م یاست. محققان از مدل چهار عامل یدجد یفرهنگ

مطالعه از سه شهاخص اسهتفاده کهرد: دانهش، ذههن       ینحال، ا ین. با ایهوش فرهنگ یسازه ها یریاندازه گ یبرا یشاخص

 یکهه دارا  یاییمعلمهان انهدونز   یمنطهق کهه بهرا    یهن (، بها ا 9437) ینکسهون از تومهاس و ا  ی،رفتهار  یها مهارتو  ی،آگاه

 تر هستند. هستند، مناسب یمتنوع یاربس یفرهنگ های یشینهپ

 14رفتارشهروندی سازمانی و یهوش فرهنگ

 یهز ن OCBبلکهه بهه    PsyCapو  یردفه  یننه تنهها بهه ارتباطهات به     ینشان داده اند که هوش فرهنگ یزن یمطالعه قبل چندین

( ادعا کردند کهه ههوش   9432) یدیو پوررش یحسن آباد یعی( و شف9433) یرماًو ن یانانمرتبط است. به عنوان مثال، نارا

( 9493و همکهاران. )  Kadam( و 9432پهور و همکهاران. )   دیمهه  یگهر گهذارد. مطالعهات د   یمه  یرتأث OCBبر  یفرهنگ

 ینرابطهه به   یمطالعهه مخهالف بهه بررسه     یهک حهال،   یندارد. با ا OCBبر  یمثبت یرتأث یرهنگنشان داد که هوش ف ینهمچن

OCB انجام شده توسط  یو هوش فرهنگPopescu ( .وجود برخ9438و همکاران )یرگذارتأث یاز مؤلفه ها ی OCB  بر

در  یکننده هوش فرهنگ یینب یشپ یکتوان  یرا نم OCB ینبود، و بنابرا یفرا نشان داد. شدت نفوذ ضع رهنگیهوش ف

 ی،ابعهاد ههوش فرهنگه    ین،اسهت. بنهابرا   OCB یبهرا  یمقدمه اساس یک یدهد که هوش فرهنگ ینشان م یننظر گرفت. ا

 یوبگهذارد. طبهق نظهر کاسه     یرتاث OCBتواند بر  یدر رابطه با فرهنگ، م یرفتار یو مهارت ها ی،مانند دانش، ذهن آگاه

(9433 ،)OCB کارکنهان   یرتوانهد بهه سها    یفهرد اشهاره دارد کهه مه     یانجام شده خارج از نقش رسم یاریاخت یبه رفتارها

شهامل رفتهار    OCBنسبت به سازمان نشان دهنهد.   یشناس یفهو وظ یتاز خود حما یاکمک کند تا کار خود را انجام دهند 

کهه از   یگهران مهک بهه د  و ک یاست، مانند همکار یشغل یرسم یفاست و فراتر از وظا یفهکارکنان است که فراتر از وظ

 ینیکهی و ک یتنهر است )کر یضرور یسازمان یبقا یحال، اغلب برا ینکند. با ا یم یتسازمان حما یو روان یاجتماع ینهزم

 یفکننهده توصه   عنهوان تهلاش   را بهه  OCB( 9433) زحال، شهولتز و شهولت   ین(. در هم9494 ینوو فون گل ین؛ مک ش9431

کمهک   ی،اضهاف  یفاز جمله انجام تکال ی،کارفرما از حداقل الزامات شغل یبرا یشترب یعنوان مثال، انجام کارها کردند، به

 یزمهان  یشرکت )حته  یناز قوان یرویحرفه، پ یاخود.  ینهدر زم ها یشرفتروز بودن با پ در محل کار، به یگرانداوطلبانه به د

. ارگهان و  یکار یها یبت و تحمل ناراحتکند(، ارتقاء و محافظت از سازمان، و حفظ نگرش مث یبه آن نگاه نم یکه کس

. یمدن یلتادب و فض ی،اخلاق ورزش ی،شناس یفهوظ ی،کند: نوع دوست یرا ذکر م OCB ی( شاخص ها9443همکاران )

بها مشهکل مواجهه     یشخص یا یسازمان یفدر ارتباط با وظا ستاست که ممکن ا یگرانیمربوط به کمک به د ینوع دوست

 یطیدر مهورد تحمهل شهرا    یفراتر رفتن از انتظارات سازمان اشاره دارد. اخهلاق ورزشه   یش برابه تلا یشناس یفهشوند. وظ

از مشهکلات   یریجلهوگ  یبرا یگرانآل است. ادب در مورد حفظ روابط خوب با د یدهاست که در سازمان کمتر از حد ا

 ینمثهال، رابطهه به    یاشاره دارد. برا یسازمان یدر قبال زندگ یریپذ یتبه مسئول یمدن یلتفض یت،است. در نها یفرد ینب

در ذههن   یشاخص هوش فرهنگ یکبه عنوان  یکه در آن ذهن آگاه یروش یقتوان از طر یرا م OCBو  یهوش فرهنگ

توانهد   یشود، قضاوت کرد، که بهه طهور بهالقوه مه     یم نعکساز درک م یتحما یبرا یتیموقع ینهزم یکباز و استفاده از 

 یهها  مههارت  یهن، . عهلاوه بهر ا  یمهدن  یلتادب و فضه  ی،شناسه  یفهه کند. مانند وظ یکحررا ت OCB یاز شاخص ها یبرخ

 یشبهه افهزا   یهز ن - یهد جد یفرهنگه  ههای  یطدر محه  یاجتمهاع  یها مهارت یامناسب  ینشان دادن رفتارها ییتوانا - یرفتار

محققان و  یان،دانشگاه نیارا در م یشتریتوجه ب OCB یرا ،. اخکند یکمک م OCB ینهدر زم یو اخلاق ورزش تیدوس نوع
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 ینسهازمان مدرسهه. چنهد    ینهه است، به عنوان مثال، معلمان در زم یاتیافراد ح یبرا یراپزشکان به خود جلب کرده است، ز

بهر رفتهار    OCB(، نشهان دادنهد کهه    9494) یودو و گوسهتار یهد را نشان داده انهد. بهه عنهوان مثهال، و     OCBمطالعه قدرت 

کارکنهان   یبهر بههره ور   OCBنشهان داده انهد کهه     یگهر گهذارد. مطالعهات د   یمه  یرتأث یموزشآ ینهنوآورانه معلمان در زم

 یمه  یر( تهأث 9437)اوال و همکهاران   ی( و عملکرد سازمان9438و هارنوتو  یدایه(، عملکرد )ه9432و همکاران  ی)بارسوً

دارد، کهه در درجهه اول    یفور یررسبه ب یازن ین،است. بنابرا یمعلمان ضرور یبرا OCBاست که  یبدان معن ینگذارد. ا

 های هوش فرهنگی مؤلفّهاست. یمربوط به هوش فرهنگ

 هانگ، ون داین و کُ
 :دانند هوش فرهنگی را شامل چهار مؤلفّه می35

33مؤلفّة فراشناختی.  3
 

کنهد. ایهن عنصهر ههوش فرهنگهی، فراینهدی را        طریق استدًل مهی  ین فرهنگی را از آن روشی است که یک فرد تجارب ب

گیرند. یک مثال برای این وضهعیت   کار می دست آوردن و فهم دانش فرهنگی به افراد برای به دهد که  مورد توجه قرار می

نتظهاراتش هماهنهگ نبهوده،    وقتی است که کسی مفاهیم و تصاویر ذهنی خویش را براساس یهک تجربهة واقعهی، کهه بها ا     

 .کند تعدیل می

37مؤلفّة شناختی.  9
 

کنهد. بهرای    هها را مهنعکس مهی    هاست و دانش عمومی دربارة فرهنهگ  فرهنگ های  ها و تفاوت شناخت هرکس از شباهت

ت ههها و باورههها دربههارة کههار، زمههان، ارتباطهها و باورهههای مههذهبی و معنههوی و ارزش  مثههال، اطلاعههاتی در زمینههة اعتقههادات

 .دهد و رسوم و زبان ارائه می خانوادگی، آداب 

38مؤلفّة انگیزشی. 1
 

اطمینان و اعتماد شخص به اینکه قادر است خود را با فرهنگ جدید تطبیق دهد مؤلفّة انگیزشی ههوش فرهنگهی، حجهم و    

اسهت کهه     سطحی دهد. بُعد انگیزشی هوش فرهنگی شامل تعامل مؤثر در فرهنگ جدید را نشان می جهت انرژی او برای 

های خود در تعاملات میان فرهنگی اطمینهان و اعتمهاد دارنهد و میهزان گشهودگی بهرای تجربهة         در آن افراد دربارة توانایی

 .یابند ها و میزان رضایتی که از آن تعاملات در خود می تعامل با مردم سایر فرهنگ

رود:  کهار مهی   درک بعهد انگیزشهی بهه     رد که برای(، دو چارچوب عمومی انگیزشی وجود دا9441طبق نظر ارلی و انگ )

 .خودباوری و خود انطباقی

32مؤلفّة رفتاری. 0
 

ههای مختلهف را نشهان     قابلیت شخص برای نمایش اعمال کلامهی و غیرکلامهی مناسهب در تعامهل بها افهرادی از فرهنهگ       

گیرند چگونهه   جدید قرار می  رهنگکند که افراد در شرایطی که در ف دهد. این عنصر هوش فرهنگی بر این تمرکز می می

به توانایی هر کهس بهرای انجهام واکهنش مناسهب اشهاره دارد       « هوش فرهنگی رفتاری»کنند. )اعمال آشکار فرد(  عمل می

 (92ه 57، ص 3188)تسلیمی و همکاران، 
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94

PsyCap )93و )سرمایه روان شناختی
OCB، مختلهف.   یفرهنگه  یهها  ینهه در هنگام تعامل با افراد با زم یقبه منظور تطب

موضهوعات،   یهن است. بهر اسهاس ا   یدمف یشترب یتبا شانس موفق یبه اهداف زندگ یابیدست یمهارت برا ینا ین،علاوه بر ا

متمرکهز   OCBو  PsyCap ی،فهرد  ینبهر ارتباطهات به    یهوش فرهنگه  یرآشکار کردن تأث یبرا ییها بر تلاش یقتحق ینا

ارتباطهات   ینرابطه ب یمطالعه به بررس ینا ین،هستند. علاوه بر ا یازمورد ن یارخود بس یآموزش یفاست که معلمان در وظا

را  OCBو  یههوش فرهنگه   ینو مرتبط در رابطه با رابطه به  یدجد یها تا مدل پردازد یم OCBبا  PsyCapو  یفرد ینب

 یهر درگ کارکنهان کهه  شهود   یباعهث مه  سازماتنی وتعاملات انسانی  یط. محیابدب PsyCapو  یفرد ینبا واسطه ارتباطات ب

توانهد   یمه  هکه  شهکل گیهرد   یفرهنگه  یسهاز  یکسانو  یریفرهنگ پذ ینداز فرآ یشوند و بخشمسائل فردی و بین فردی 

( مدل چههار  9494قرار دهد. آنگ و همکاران ) یرتحت تأث یآنها را نسبت به فرهنگ به عنوان هسته هوش فرهنگ یدگاهد

 یهزی، ( فراشهناخت شهامل برنامهه ر   3. )یو رفتهار  یزشهی انگ ی،شهناخت  ی،ختکنهد: فراشهنا   یرا ذکر م یهوش فرهنگ یعامل

شهامل   یزشهی ( انگ1اسهت. )  ینهه فرهنگ و دانهش خهاص زم   یعموم نشمتشکل از دا ی( شناخت9است. ) یو بررس یآگاه

و  ییرکلامه رفتهار غ  ی،شهامل رفتهار کلامه    ی( رفتهار 0اسهت. و )  یلتعد یبرا یو خودکارآمد یرونیعلاقه ب ی،علاقه درون

 است. یاعمال گفتار

 ارتباطات و مسئولیت پذیری سازمان ها

 یتئهور به نظر محقق ارتباط گرایی و خلق ارتباط می تواند تاثیر مثبتی بر مسئولیت پذیری سازمان ها ایفا نماید.با توجه بهه  

 نیه ا ریتهأث  یو چگهونگ  مسهئولیت اجتمهاعی   زهیه از انگ کارکنهان اسناد ادراک شده  می توان اینطور نتیجه گرفت که اسناد

بر محهور ارتباطهات بهین    (. 3284 ،99شلایو م یدهد )کل یم حیآنها را توض یبعد یبر نگرش ها و رفتارها یادراک شناخت

 زهیه انگاز قهاب  . یدرونه  زهیه و انگ یرونه یب زهیه دهند: انگ ینسبت م زهیرا به دو نوع انگ مسئولیت اجتماعیعمدتا   کارکنان،

 یبهرا  یاجتمهاع  ریپهذ  تیمسهئول  یاسهتفاده از رفتارهها   یبرا سازمان ها یاز سو یبه عنوان تلاش مسئولیت اجتماعی یرونیب

 یدرونه  زهیه که انگ یشود، در حال یم ی( تلقرهیو غ طی)مانند سهامداران، جامعه، مح نفعانیمقابله با فشار ذ ایسود  شیافزا

و  یحهل مشهکلات اجتمهاع    یبهرا  سازمان ها یعواقشود. تلاش  یم یتلق کیبه عنوان  مسئولیت اجتماعیاست که  ییجا

 رقبها و مشهتریان،  (. 9433، 91و همکهاران  ی)رومهان  یاجتمهاع  ریپهذ  تیمسهئول  یرفتارهها  قیاز طر یکل یبهبود رفاه اجتماع

گهذارد )کمپبهل و    یمه  ریآنهها بهه شهرکت تهأث     یبعهد  یاسناد بر پاسخ هها  نیدهند و ا ینسبت م سازمانرا به رفتار  زهیانگ

 .اسناد استفاده کردند  هی( از نظر9431) 95دویو لئون سی(. اسکارم9444 ،90یکرمان

 ها نقش و جایگاه هوش فرهنگی در سازمان

 یمورد بحث قرار گرفته است. مشارکت کارکنهان باعهث مه    یراخ یداغ است که در سال ها یمشارکت کارکنان موضوع

سازمان  یتموفق یتلاش خود را برا یتته باشند تا نهاداش یاقشود که کارکنان در انجام کار خود احساس مشارکت و اشت

 انجام دهند.

                                                                                                                                                                                     
20

 Psychological capital 
93

 رفتارشهروندی سازمانی  
22

 Kelley and Michela 
23

 Romani et al 
24

 Campbell and Kirmani 
25

 Skarmeas and Leonidou 



 193-113 ص ،3041 بهار ،29 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 8

 

 شهود  یمه  یهف تعر« متنهوع  یفرهنگ های یطمؤثر در مح یریتعملکرد و مد یفرد برا یک یتظرف»به عنوان  یهوش فرهنگ

 یریذپه  که با عمق، وسعت و انعطاف شود یم یساز در چهار بعد مختلف مفهوم هوش فرهنگی(. 9447)انگ و همکاران، 

( 3وجهود دارد: )  CQ یارههای از مع ینهوع کله   هفرد مطابقت دارد. سه  یها و مهارت یزهدانش، انگ ی،فرهنگ های یاستراتژ

 یهها  یژگهی با و CQبر عملکرد.  یمبتن یارهای( مع1. و )یبر اطلاع رسان ی( اقدامات مبتن9خود گزارش شده. ) یارهایمع

گهذارد کهه بهه نوبهه      یمه  یرتهأث  یشخص یاتو تجرب یرفتار یلاتتما بر یتیشخص یها یژگیو یرامرتبط است ز یتیشخص

( 3از ) یهادگیری چرخهه   یهک  یقاز طر CQدهد که  ینشان م یتجرب یادگیری یگذارد. تئور یم یرتأث CQخود بر رشد 

 یمر مفهاه بازتهاب هها د   یهن ( انتزاع ا1) یات،در مورد تجرب ی( تأمل انتقاد9) یم،مستق یفرهنگ ینب یاتشدن در تجرب یردرگ

( ( آزمایش فعال رفتارهای جدید و ارزیهابی اثربخشهی   0و ) یابد، یم یشکند، افزا یم یترا هدا یندهآ یکه رفتارها یکل

کننهد و چگونهه بهه الگوههای رفتهاری       دهد تا تشخیص دهند دیگران چگونه فکر می هوش فرهنگی به افراد اجازه میآنها.

ههای کهاری متنهوّع قهرن حاضهر، ًزم اسهت        دههد. در محهیط   نوّع فرهنگهی مهی  دهند و به افراد قدرت مدیریت ت پاسخ می

های فرهنگی بهه نحهو مطلهوب اداره شهود.      های ناشی از شوک فرهنگی و اختلاًت و پیامدهای ناشی از تعارض اضطراب

ههای جدیهد    یتسازگاری سریع با موقع« هوش فرهنگی»ها نیاز است.  برای این منظور، به سازگاری و تعدیل مؤثر فرهنگ

 (03-01، ص3185 تر عمل کردن با توجه به شرایط محیطی است )فیاضی و دیگران، و راحت

 :دارد وجود فرهنگی هوش های مهارت عدم با همراه بیشماری سازمانی خطرات

 93ارتباطات سوء

 97اقتصادی مهم خطاهای

 98تیم نفس به اعتماد و انسجام عدم

 92مجدد استفاده

 14باً کارکنان گردش

 13مشتری دادن دست زا

 19پایین خط به تأثیر

 کارکرد هوش فرهنگی در سازمان

توسهعه پیهدا    9441در سال  10وبعدها توسط خودش و همکارش انگ 9449در سال  11ارلی توسط CQ یهاول یمفهوم ساز

 کرد.

CQ  ت(، رفتهار و  شهناخت )شهامل فراشهناخ    یعنهی از سه بعد،  متشکل؛ کردند یفتعر یساختار چند وجه یکرا به عنوان

 اخهلاق  ،آورد. رفتهار  یبهه دسهت مه    یگهر د یدانش افراد را در مهورد فرهنهگ هها    ،از مدل آنها، شناخت یرویپ با .یزهانگ

                                                                                                                                                                                     
26

 Miscommunications 
27

 Important economic errors 
28

 Lack of cohesion and confidence in the team 
29

 reuse 
30

 High staff turnover 
31

 Losing a customer 
32

 Bottom line effect 
33

 Earley 
34

 Earley and Ang 
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 ینافهراد بهه انجهام چنه     یهل نشان دهنهده تما  یزهو انگ یستهشا رفتار است یعملکرد فرهنگ یافراد برا ییکننده توانا منعکس

اینطور می توان نتیجه گرفت در سهازمان هها کهه گروههی از سهرمایه ههای انسهانی در        بنابراین به نظر محقق است.  یرفتار

برای پیشبرد اهداف سازمان( و در حال فعالیت برای نائل شهدن  )       ساختارهای سازمانی در کنار یکدیگر در حال تفکر

رتبهاط گیهری و حفهظ ارتبهاط و     به اهداف کاربردی سازمان هستند فرهنگ و هوش زاییده شده از آن می تواند در نهوع ا 

 حتی کیفیت ارتباط اثری مثبت  و دوسویه داشته باشد.

خود  یکرددر رو و که ارزشمند است یجنبه مستقل. در حال یکفراشناخت را به عنوان  یت، موقعCQ یچهار بعد مقیاس

مهورد انتقهاد قهرار     یهر اخ یقاتدر تحق CQ یمفهوم ساز ینا ی،فرهنگ ینب یها یطعملکرد افراد در مح یبه درک چگونگ

 گرفته است،

 یباً با احساس یهمبستگ یک یژه،و به - یزعنوان مثال، در مورد مشکلات اعتبار تما به

 یجهه و روابهط نت  CQتهک   یجنبهه هها   یدهغالبها  از ههم پاشه    یبررسه  یک. CQتک  یجنبه ها ینروابط نامشخص ب هوش؛

 ی دارند.های شخصیتی تاثیر مثبتی بر روی هوش فرهنگ ویژگید

 نتیجه گیری

 وضهوح  بهه  فرهنگهی  هوشمندی که هنگامی. است فرهنگی بین موثر ارتباط برقراری برای مهم قابلیت یک فرهنگی هوش

 فرهنگههای  دارای افهراد  رفتهار  و نگهرش  درک بهرای  شخصهیتی  ویژگیههای  تأثیر است ممکن ، گیرد می قرار توجه مورد

 ههای  فرهنهگ  بها  سهازگاری  بهرای  افهراد  تمایهل  و تهلاش  ، شخصهیتی  ههای  ویژگی رغم علی. شود گرفته نادیده مختلف

 سهازی  آشهکار  بهرای .اسهت  فرهنگهی  اطلاعهات  که هنگامی. دهد می نشان را خود فرهنگی بین ارتباط صلاحیت خارجی

 ادراک تغییهر  دلیهل  بهه  شخصهیتی  ههای  ویژگهی  که شود می انجام اولیه رفتارهای ، است ضروری فرهنگی هوش افزایش

 .شود نمی عمل

 در.کننهد  مهی  محهدود  را خهود  رفتارههای  ، مهدیران  های فرهنگ تطبیق برای ، کنند می کار شرکت دو در که کارمندانی

 مهی  را خهارجی  مدیران و کارمندان بین گاه ، است فرهنگی تنوع از ناشی که هایی درگیری ، گیری تصمیم فرآیندهای

 بهر  غلبهه  بهرای  مههم  ابزاری کتبی ارتباط. یابد می کاهش کار محل در ها یدرگیر این ، افراد هماهنگی نتیجه در اما. دهد

 .است ها درگیری

نتایج مورد انتظار این است که هوش فرهنگی بر روی شایستگی  ارتباطات بین فرهنگی تاثیرگذار مهی باشهد. افهرادی کهه     

ه دارای فرهنهگ ههای متنهوع هسهتند را     دارای هوش فرهنگی هستند می توانند رفتار، احساسات، و افکار افراد دیگری که 

 درک کنند.

این یافته با سایر نتایج مرتبط با رابطه ی بین ههوش فرهنگهی و شایسهتگی  ارتباطهات بهین فرهنگهی مطابقهت دارد)بهاکر و         

(. نتایج نشهان داد کهه ههوش فراشهناختی، انگیزشهی، شهناختی و رفتهاری تهاثیر مثبتهی بهر روی شایسهتگی             9430همکاران،

ات بین فرهنگی دارند. نتیجه ی دیگر این می باشد که ویژگی های فرهنگی تاثیر مثبتهی بهر روی ههوش فرهنگهی و     ارتباط

 شایستگی  ارتباطات بین فرهنگی دارند.

هوش فرهنگی یک ظرفیت مهم برای ایجاد ارتباطات بین فرهنگی مناسب میباشد. زمانی که هوش فرهنگهی بهه خهوبی در    

ههای   هها و رفتهار افهراد مختلهف بها فرهنهگ       های شخصیتی ممکن است بهرای درک نگهرش   یژگینظر گرفته شود، تاثیر و

های خارجی نشهان   های شخصیتی، تلاش و تمایل افراد برای تطابق با فرهنگ مختلف، کنار زده شود. با این وجود ویژگی
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گهی کهه بهرای افهزایش ههوش      ها است.  زمهانی کهه اطلاعهات فرهن    دهنده ی ظرفیت شایستگی  ارتباطات بین فرهنگی آن

ههای شخصهیتی    اجتماعی ضروری است افزایش یابد، رفتار اولیه ی افراد دیگر تحت تاثیر این درک است و خیلی ویژگی

 تاثیر زیادی ندارند.

پیشنهاد میشود که در تحقیقات آتی تاثیر بررسی شود آیا تاثیر هوش اجتماعی به عنوان یک واسط بهر روی رابطهه ی بهین    

های شخصیتی و شایستگی  ارتباطات میان شخصی ، همانطور که بر خود شایستگی  ارتباطات بهین فرهنگهی تهاثیر     ویژگی

 های کیفی و کمی بررسی کرد. دارد، حیاتی است یا خیر. به این صورت یک رابطه ی سه گانه را میتوان با روش
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