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 چکیده

 نیست. جامعه ممکن ای اقتصادی فعالیت هیچ، آن به اتکا بدون .کشورهاست از بسیاری اقتصاد اصلی شاخص حسابداری

 ؛داشته باشند اعتماد آنها توسط شده ارائه خدمات کیفیت به باید افراد همه و دارد حسابداران از متعددی انتظارات

 گذشته، سال 94 در .باشد طرفانه بی و اعتماد، صادقانه واقعی، قابل باید حسابداران توسط شده ارائه بنابراین، اطلاعات

 از تعدادی مشارکت با مالی تقلب های و نادرست اظهارات با مرتبط مالی رسوایی های در چشمگیری افزایش شاهد

 و مدیریت دهی های گزارش سیستم در موجود های ضعف ایم. بوده بزرگ حسابداری های شرکت و حسابداران

 آن نیازمند حاضر عصر تجارت بنابراین، دنیای ؛می شوند تلقی عمده اخلاقی مشکلات از برخی عنوان نظارت، به فرآیند

 مسئول که بنابراین، حسابدارانی ؛دهد ارائه دقیقی گزارشهای مالی و کرده تأکید شفافیت بر حسابداری حرفه که است

. کنند رعایت را اخلاقی مسئولیت استانداردهای بالاترین هستند، باید موقع به و صحیح، مختصر مالی گزارش های تهیه

 می شود؛ پرداخته آن، حرفه حسابداری و اخلاق در حسابداری ی تاریخچه و اخلاق اهمیت به ابتدا پژوهش این در

میگیرد. سپس،  قرار بررسی مورد کار محیط در اخلاق مدیریت مزایای و کاری اخلاق مورد در غلط باورهای همچنین

 و ای حرفه رفتار و ای حرفه اخلاق اصول و عمومی اخلاق، معیارهایحسابداری، ضرورت  اخلاق آموزش اهداف

 اخلاقی مسائل و مشکلات به نهایت، می توان می شود و در بیان حسابداران برای ای حرفه رفتار توسعه ماهیت

 .پرداخت اقتصاد امروز در حسابداری

 واژگان کلیدی
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 مقدمه

 حسابداری در اخلاق اهمیت 

 به اتکا بدون. میکند عمل کشورها اقتصاد برای کلیدی شاخصی عنوان به که است ارزشمندی دانش حسابداری

 و مالی، عملکرد وضعیت به مربوط اطلاعات به حسابداری. بود نخواهد پذیر امکان اقتصادی فعالیت حسابداری، هیچ

 در ایجاد کلیدی نقشی و است پولی و مالی های نظام اصلی دانش، بستر این. میپردازد اقتصادی های بنگاه سودآوری

 مشارکت با گسترده مالی تقلب های حال، وقوع این باکند.  می ایفا اقتصاد علم در سازی شفاف و پاسخگویی

 کرده ایجاد حسابرسی و حسابداری ی حرفه درستی و مورد صداقت در را سؤالاتی و حسابرسان، ابهامات و حسابداران

 .(9493، 3ساندش تامبه)دارد  وجود حرفه این با مرتبط خصوص اخلاق در ای فزاینده نگرانی های همچنین. است

 و کسب کلی کارایی ارتقای و ای حرفه مهارت های پیشرفت قصد که ای حرفه هر برای اخلاقی اصول و استانداردها

 افراد ای حرفه اصول و قضاوت به کامل طور به که است ای حسابداری، حرفه واقع در. است دارد، ضروری کار را

و نامبو کارا ) می شود ای حرفه رفتار و محرمانگی، صلاحیت، صداقت استقلال، عینیت، شامل اصول این که وابسته است

 .(9494 ،9همکاران

 ارزش های ی مطالعه به که است کاربردی اخلاق از ای حسابداری، حوزه در ای حرفه اخلاق یا حسابداری اخلاق

 به ای حرفه اخلاق از ای حوزه این و می شوند گرفته استفاده مورد حسابداری در که پردازد می قضاوتهایی و اخلاقی

دولتی،  های گروه توسط سپس و شد مطرح 1پاچولی لوکا توسط بار نخستین ای حرفه اخلاق مفهوم. می رود شمار

 (.3122)کبیری و همکاران، یافت گسترش مستقل های شرکت و ای حرفه سازمانهای

 سهامداران، سهامداران. است اخلاق از بالایی سطح نیازمند می دهند، انجام حسابرسان و حسابداران که کاری ماهیت

. می کنند استفاده آگاهانه گذاری سرمایه تصمیمات اتخاذ برای مالی صورت های اطلاعات از کاربران سایر و بالقوه

 کنند؛ غلبه اخلاقی مشکلات و ها چالش بر تا می کند کمک حسابرسان و حسابداران به اخلاق از آگاهی و شناخت

 و گذاران برای سرمایه اما نباشد، شرکت نفع به اگر بگیرند، حتی درستی تصمیمات تا می کند کمک آنها به همچنین

 و حسابداری در کار نیروی کاری محیط ی فزاینده پیچیدگی .باشد مفید می کنند استفاده اطلاعات این از که ذینفعانی

 آموزش ضرورت است اخیر، ممکن مالی رسوایی های همچنین و قانونی غیر و اخلاقی غیر کارهای تعداد افزایش

 برجسته حقوقی های سازمان و نهادها سایر و ها دانشگاه کار دستور در را حسابداری اخلاقی کدهای ی زمینه در مناسب

 و استعدادها پرورش و رشد مکان عنوان به دانشگاه ها در حسابداری اخلاقی کدهای بر زیادی تأکید. کند آشکار و

 آن محبوبیت و اعتبار و شود جلب حسابداری ی حرفه به جامعه اعتماد تا باشد داشته باید وجود دانشجویان های توانایی

 شده شناخته رسمیت به دانشگاهیان و متخصصان توسط اخیر سال های در اخلاقی کدهای آموزش اهمیت. یابد افزایش

 حوزه به کمتری توجه دانشگاه ها موضوع این بالای اهمیت رغم علی. است شده تأکید آن بر مطالعات از بسیاری در و

 دنبال به ناپذیری جبران مهم، آسیب های اخلاقی کدهای این آموزش گرفتن نادیده اما دارند؛ اصول این آموزش ی

 .(3122 همکاران، و بابلانزاهد خواهد داشت )
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 حسابداری حرفه

 واحد یک اقتصادی و مالی اطلاعات نمایش و سازی خلاصه، بندی طبقه، آوری جمع به که است علمی حسابداری

 ویژگی دارای ای حرفه هر. دهد می قرار کاربران اختیار در گیری تصمیم برای را اطلاعات این و پردازد می تجاری

 :است زیر شرح به هایی

 وجود حداقل شرایط از پیش تعیین شده برای ورود به یک شغل مانند  :شغل به ورود برای اولیه الزامات داشتن

 تجربه به دست می آید. مهارت های فنی لازم که از طریق تحصیل و

 است فوق های ویژگی دارای حسابداری که آنجایی از: ها ارزش و قواعد، اصول از ای مجموعه به اعضا تعهد 

 وفادار مشتریان منافع و نیازها به نسبت باید، بودن ای حرفه برای حسابدار یک و شود می محسوب حرفه یک عنوان به

 .(9493ساندش تامبه، ) باشد

 اخلاق

 یا خوبی با رابطه در انسان رفتار به توجه با را ها ارزش که کرد تعریف فلسفه از ای شاخه عنوان به توان می را اخلاق

 یا اصول از ای مجموعه اخلاق ،تر گسترده عبارتی به .گیرد می نظر در اعمال پیامدهای یا ها اراده و ها خواسته، بدی

 در و داند می درست را آنها موارد برخی در که دارد را ها ارزش از ای مجموعه انسانی هر. است اخلاقی های ارزش

 غلط و درست رفتارهای و هنجارها، ها ارزش بررسی به که است ای حوزه اخلاق. دهد نمی اهمیتی آنها به موارد برخی

 می استفاده بد و خوب تشخیص برای آنها های تلاش و انسان رفتار اخلاقی اصول بررسی برای اخلاق از. پردازد می

 .شود

 حسابداری در اخلاق

که فاش شد که حسابداران به  یزمان، بحران خود را تجربه کرد نیتر قیاحتمالاً در آغاز قرن حاضر عم یحرفه حسابدار

امر باعث  نیا .داده اند تیو پارمالات رضا راکسیز، کویتا، انرون مانند، یبزرگ یها شرکت یتقلب یمال یگزارشگر

0در بحران یحسابدار"به نام  یا ژهیگزارش و Business Weekنامه  هفته شد تا
 .سدیبنو "

 رایز ،بودند ییموظف به پاسخگو 5حسابداران یالملل نیب ونیمرتبط با فدراس یمانند نهادها یحسابدار یحرفه ا ینهادها

 یبرا. را نقض کرده بودند یاعتماد عموم، ریدرگ دارانحساب، نیعلاوه بر ا. حرفه خدشه دار شده بود نیو اعتبار ا گاهیجا

 .شدند یحسابرس تیعدم موفق نیدر مورد ا قیخواستار تحق یحرفه ا یحرفه نهادها نیا یاجتماع گاهیبازگرداندن جا

های مردم  ها تغییر عقاید و ارزش اخلاق کار بیشتر یک موضوع دینی است تا مدیریتی، هدف برنامه اخلاق سازمان

اخلاق کار یک چیز زائد و غیرضروری  .ها و رفع تعارضات بین آنها در سازمان است نیست بلکه هدف مدیریت ارزش

های  های ارزش بدیهیات تصریح می کند بسیاری معتقدند که کدهای اخلاق و لیستاست و فقط بر واضحات و 

اما  ؛اخلاقی اضافی و به درد نخور هستند چرا که ارزشهایی را ارائه می کنند که هر انسانی طبیعتاً متمایل به آنهاست

و تمرکز بر ارزشهای خاصی  ها در آن درواقع آنچه از کدهای اخلاق برای سازمان ارزشمند است اولویت بندی ارزش

 (.3121، در محیط کار است )روح اله جوادی
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 های مسئولیت و اخلاق بر عمدتاً که می شود شناخته «کاربردی اخلاق»عنوان  به خاص طور به حسابداری در اخلاق

طور  به. دارد تأکید حسابداری در ها آن کاربرد و اخلاقی های ارزش، ها قضاوت ،کار و کسب در ای حرفه و انسانی

 .است گری ای حرفه بالای استاندارد و صحیح ی رویه، حسابداری در اخلاقی اصلی های محرک، کلی

 اخلاقی رفتار خاص چارچوب در بلکه نیست جامع، تجارت دنیای در اخلاقی مسئولیت ،تروی و مایسکی ی عقیده به

 بالقوه افزایش به منجر که اند بوده حسابداری فرآیندهای در اخلاقی مسائل شاهد جهان های شرکت اکثر. میگیرد قرار

 اطلاعات غلط ارائه طریق از، ها شرکت مالی امور چارچوب در اخلاقی قوانین گذاشتن پا زیر شود می منافع تضاد ی

 می منجر به شرکت گذاران سرمایه اعتماد و مشتری رضایت سطح، سازمان شهرت به رساندن آسیب به معمولاً ،مالی

 .شود

 مقامات سایر و مدیران، گذاران سرمایه گیری تصمیم برای مالی های گزارش دقیق و موقع به ی تهیه در حسابداران نقش

 انطباق تضمین به همچنین حسابداری در اخلاقی اصول به پایبندی. است برخوردار بسزایی اهمیت از، سازمان ارشد

 اتلاف گیری اندازه و شناسایی با توانند می حسابداران، بنابراین ؛کند می کمک استانداردها با داخلی کنترل های سیستم

 داشته بسزایی نقش ،شود سازمان می در تقلب کشف و گذاری سیاست بهبود به منجر که وظایفی انجام و تحقیق، منابع

 .(9432، 6جایجیرام) باشند

 ای فعالیت احتمال و شود می شرکت کل بلکه ،فرد اعتبار و شهرت شدن دار خدشه باعث تنها نه اخلاقی غیر رفتارهای

 به حسابداران پایبندی اکید ،بنابراین ؛دهد می افزایش نیط را شود منجر سود سطح کاهش به تواند می که را ای مجرمانه

 .است ضروری امری حسابداری در اخلاق اصول

 حسابداری در کاری اخلاق

جمع، حساب، » نام به خود کتاب اولین می شود، در شناخته «حسابرسی و حسابداری پدر» عنوان به که 2پاچولی لوکا

 بعد، به زمان آن از. است پرداخته حسابداری اخلاق شد، به منتشر 3020 سال در که «تناسب ها و نسبت ها هندسه،

 نتایج. است یافته توسعه مستقل شرکت های و ای حرفه های دولتی، سازمان گروه های توسط اخلاقی استانداردهای

 ای حرفه اخلاقی انجمن منشور موظفند حسابداران. است شده اخلاقی کدهای تدوین به منجر ها گروه این تلاش های

 .(3122،ی و همکاراننافچ یمحمد) کنند لحاظ و رعایت را هستند آن عضو که

 کاری اخلاق مورد در غلط ورهایبا 

 می شود: کاری اخلاق مورد در غلط باورهای ایجاد باعث اصلی عامل دو

 مشکلات و مسائل از مدت کوتاه و سطحی برداشت عامل، دومین و اخلاق مفهوم از درست درک عامل، فقدان اولین

 :است زیر شرح غلط به باورهای این از برخی است. اخلاقی

 تغییر سازمان، یک اخلاقی ی برنامه هدف مدیریتی: موضوع یک تا است مذهبی موضوع یک کاری اخلاق 

 .است سازمان در افراد بین تعارضات حل و ارزش ها مدیریت نیست، بلکه افراد و ارزشهای باورها

 اخلاقی مشکلات نیست: اکثر کاری اخلاق به توجه به نیازی پس ندارند، اخلاقی نظر از مشکلی ما کارمندان 

بین منافع  تضاد( الف که افتد می اتفاق زمانی عمدتا اخلاقی هستند. مشکلات می شوند، پیچیده مواجه آن با که مدیران
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 پ( ،باشند های متعددی وجود داشته باشد که به یک اندازه قابل توجیه ب( راه حل، ذینفعان مختلف وجود داشته باشد

 .شرایط موجود پیامدهای مهمی برای ذی نفعان داشته باشد

 کافی توسط مدیران باعث شده است نداشتن دانش : الهیات و علوم نظری است ،اخلاق کاری بخشی از فلسفه

ها بر این باورند که اخلاق  آن .ها مفید نیست که بسیاری فکر کنند اخلاق کاری یک مد یا موجی است که برای سازمان

برنامه  اخلاق کاری یکی از حوزه های مدیریت با رویکرد ،کاری یک بحث فلسفی یا مذهبی پیچیده است؛ اما در واقع

زمینه های  برنامه های مدیریت اخلاق کاربردهای عملی دیگری نیز در سایر .ی علمی متعددی داردای است که ابزارها

 .علوم مدیریت دارند

 کار محیط در اخلاق مدیریت عملی های جنبه اجتماعی است: مسئولیت اجتماعی مسئولیت همان کاری اخلاق 

 غیره را و اخلاقی معضلات برای حل راه ها، ارائه رویه و سیاست ها روزرسانی رفتاری، به و اخلاقی کدهای تدوین مانند

 .دهد نمی پوشش

 کار محیط در کاری اخلاق مزایای

 :است زیر شرح به کار محیط در کاری اخلاق مزایای

 .است شده جوامع از برخی شرایط اساسی بهبود به منجر کاری اخلاق -3

 .کنند حفظ را خود اخلاقی پرتلاطم، عملکرد شرایط در تا اند کرده کمک سازمان ها به اخلاقی های برنامه  -9

 .اند شده وری بهره افزایش و قوی گروهی کار ایجاد به منجر اخلاقی های برنامه -1

 می هماهنگ دارند، تأکید آنها بر سازمان رهبران که ارزش هایی با را کارکنان رفتارهای اخلاقی های برنامه -0

 از کار محیط در کارکنان که ارزش هایی و رهبران ترجیحی ارزش های بین آشکاری تضاد معمولاً ها سازمان در. کند

 گروهی، صداقت کار ی روحیه می تواند ارزش ها مورد در مداوم گفتگوهای و بحث دارد دهند، وجود می نشان خود

سازمان  ارزش های و آنها ارزش های بین می کنند احساس که دهد. کارکنانی افزایش کار محیط در را صراحت و

 .کرد خواهند کار تری قوی عملکرد و انگیزه دارد، با وجود هماهنگی

 .می شوند کارکنان ی توسعه و رشد به منجر اخلاقی های برنامه -5

 .می کنند تضمین را سازمان سیاست های بودن قانونی اخلاقی، های برنامه -6

 .کنند می جلوگیری انگاری سهل جرم وقوع از اخلاقی های برنامه -2

 صلاح ذی مراجع به موارد این تا هستند قوانین نقض و اخلاقی غیر موارد کشف دنبال به اخلاقی های برنامه -8

 جرم مرتکب نکند، گزارش مربوطه مراجع به را آن و باشد آگاه قانون یک نقض از سازمانی که زمانی. شوند گزارش

 برای سازمان تلاش بنابراین ؛است شده گرفته نظر در جرایمی قانون در موضوع این برای که است شده انگاری سهل

 .شود ها جریمه کاهش به منجر میتواند اخلاقی عملکرد به دستیابی

 حسابداری اخلاق آموزش

 این با مرتبط گذشته، دروس ی دهه چند طی. کردند کار و کسب اخلاق تدریس به شروع ها ، دانشگاه3284 ی دهه در

آفرینی،  نقش های بازی شامل تواند می حسابداران به اخلاق است. آموزش یافته افزایش چشمگیری طور به موضوع

 همه که می دهد نشان اخیر مطالعات. باشد ها رسانه سایر همچنین و مهمان سخنرانی های موردی، سخنرانی ها، مطالعات

 مطالعه بر که متحده ایالات مرکز ، اولین3221 سال اند. در پرداخته اخلاق موضوع به نحوی به حسابداری کتاب های ی
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 سال از. شد افتتاح بینگهمتون شهر در نیویورک ایالتی دانشگاه داشت، در تمرکز حسابداری ی حرفه در اخلاق ی

 آموزش هدف هفت. شدند CPA آزمون از قبل اخلاق کلاسهای گذراندن به ملزم آمریکا در ایالت چندین ،3222

 :است زیر شرح به حسابداری اخلاق

 اخلاقی مسائل با حسابداری آموزش دادن پیوند 

  دارند اخلاقی پیامدهای که حسابداری در مسائلی شناخت. 

  پذیری مسئولیت یا اخلاقی تعهد حس ایجاد 

  اخلاقی مشکلات یا تعارضات با مقابله برای نیاز مورد قابلیتهای ی توسعه 

  حسابداری ی حرفه در موجود ابهامات با مقابله ی نحوه یادگیری 

 اخلاقی رفتار در تغییر ایجاد برای لازم ی زمینه ایجاد 

 اخلاق کلی ی حوزه با آنها ارتباط و حسابداری اخلاق های جنبه تمام ترکیب و تاریخچه از درک و ارزیابی 

 به قادر و شناخته و درک را حرفه این اخلاقی مسائل» که می خواهد دانشجویان از 8حسابداری آموزش تغییر ی کمیته

 باید»حسابدار  قوی، یک اخلاقی کدهای حفظ برای که کرد استدلال 2کتل جی فیلیپ. «باشند ارزشمند قضاوت های

 آیریس«. باشد داشته دیگران رفاه به تعهد و اخلاقی مفاهیم تعیین برای موقعیت یک در تامل قوی، توانایی ارزشی حس

 مشکل که شود متوجه باید حسابدار: است مرحله چهار شامل که می کند پیشنهاد را اخلاقی مدل یک 34استوارت

 و استراتژی ها باید او کند؛ شناسایی را مشکل ی نتیجه در ذینفع طرف های بتواند باید او است؛ دادن رخ حال در اخلاقی

 کند انتخاب را حل راه بهترین سپس ارزیابی کند؛ نتیجه در ذینفع طرف هر بر را آن ها تأثیر و کند تعیین را حل ها راه

 (.3128)محمدی و همکاران 

 اصول اخلاق در حسابداری

اصول اخلاقی که کم بیش مورد اتفاق نظر همه انجمن های حرفه ای حسابداری بوده و رعایت آنها، موجب تأمین 

 اهداف این حرفه می گردد. به شرح زیر است:

 طریق است که او میتواند به حرفه ی خود خدمت حسابدار باید در کار خود صادق باشد تنها از این  :صداقت

کند. به بیان ساده اگر این اصل رعایت نشود اصول دیگر نیز وجود نخواهند داشت لازمه ی تحقق سایر اصول صداقت 

شرایطی کار  است. صداقت به معنای این است که فرد اعتقاد داشته باشد که خداوند همواره او را میبیند و باید در هر

 .را انجام دهددرست 

 یک حسابدار رسمی دارای مدرک معتبر باید عینی و بی طرف باشد. او نباید اجازه دهد  :(بی طرفی) عینیت

 .تعصب، تضاد منافع یا نفوذ دیگران بر عینیت او در ارائه خدمات حرفه ای تأثیر بگذارد پیش داوری

 وظایفی را بپذیرد که از عهده ی آنها یک حسابدار حرفه ای باید فقط  :صلاحیت و مراقبت حرفه ای

 برآید و در صورت لزوم از همکاری با مشاوره با دیگران استفاده کند یک حسابدار حرفه ای نیاز دارد تا دانش و مهارت
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 های جدید یا تطبیق قوانین به گونه ای که کارفرما از دریافت ها و روش های حرفه ای خود را برای به کارگیری تکنیک

 .حرفه ای کارآمد اطمینان حاصل کند، ارتقا دهدخدمات 

 یک حسابدار حرفه ای باید به محرمانه بودن اطلاعاتی که در حین ارائه خدمات حرفه ای به دست  :رازداری

الزامات  می آورد توجه کند او نباید بدون اجازه کارفرما آن اطلاعات را افشا یا از آنها استفاده کند؛ مگر اینکه حقوق یا

 .ونی با حرفه ای برای این کار وجود داشته باشدقان

 یک حسابدار حرفه ای باید به گونه ای رفتار کند که با شهرت او مطابقت داشته باشد؛ او  :رفتار حرفه ای

 .باید از اقداماتی که به نام یا اعتبار حرفه ای او لطمه می زند اجتناب کند همچنین

 ه ای باید خدمات حرفه ای را بر اساس استانداردهای حرفه ای یک حسابدار حرف :استانداردهای حرفه ای

 ارائه دهد. ارائه خدمات باید الزامات و نیازهای کارفرما را ماهرانه و دقیق برآورده کند و همزمان با الزامات صداقت

 (.3049 و همکاران)رضائی  عینیت و استقلال حرفه ای مطابقت داشته باشد

 بالقوه طور به میتوانند غیره و تهدیدات شخصی منافع جمله از متعددی عوامل و مختلف شرایط که است ذکر به لازم

 را تدابیری ای حرفه مراجع و کشور هر مقررات و قوانین اما شوند؛ عمل در بنیادی اصول رعایت عدم و نقض به منجر

 زیر شرح تدابیر به و اقدامات ایناند،  گرفته درنظر ای حرفه حسابداران توسط بنیادی اصول نقض از جلوگیری برای

 :(9436 وهمکاران، یگانه حساس) است شده ارائه

 تجربه و کارآموزی تحصیلات شامل حرفه این به ورود الزامات 

 بازآموزی و تحصیل ادامه 

 تجاری واحدهای مدیریت برای پیشرفته مقررات و قوانین 

 ای حرفه استانداردهای 

 ای حرفه جوامع یا قانونی مراجع مصوب انضباطی قوانین 

 سایر  یا مرجع توسط ای حرفه حسابداران توسط شده ارائه اطلاعات سایر و ها نامه اظهار گزارشها بررسی

 مستقل طور به و ای حرفه حسابداران

 سرپرست هر در شده انجام کارهای بر نظارت برای حسابرسی مؤسسات در مناسب داخلی کنترلهای ایجاد 

 اخلاقییکردهای تصمیم گیری رو

وبیش بر نظام ارسطویی استوار بوده است. اخلاق ارسطویی به گونه عمده به فضیلت یا  ای در تفکر سنتی، کم اخلاق حرفه

های دیگری نیز کانون توجه است. در حال حاضر، بیشتر از  پردازد. امروزه نظام داشتن رفتار یا عادات خوب و مناسب می

 .و خیر گرایی گرایی آزادی عدالت فراگیر، گرایی، وظیفه گرایی عبارتند از: فایده پنج نظام عمده اخلاقی وجود دارد که

 فایده گرایی: -1

های فردی متمرکز است. بر این اساس اخلاقی بودن  گرایی منطبق با تعریفی از اخلاق است که بر نتایج و فرضیه فایده

های آن باشد، منافع یک عمل برای جامعه بیشتر از ضررشود؛ یعنی وقتی  یک رفتار بر اساس میزان مطلوبیت آن بیان می

 آن عمل اخلاقی است.
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 :وظیفه گرایی -2

گرایی است. بر اساس این دیدگاه هر عمل به نتیجه آن بستگی نداشته و به نیت شخص  وظیفه گرایی نیز در مقابل منفعت

 گیرنده بستگی دارد. تصمیم

 عدالت فراگیر: -3

توان درست و عادلانه و مناسب و  را که موجب افزایش همکاری بین اعضای جامعه شود، میدر عدالت فراگیر عملی 

آورد و تلاش  بنابراین، اخلاقی نامید. در این دیدگاه، همکاری اجتماعی، اساس منافع اجتماعی و اقتصادی را فراهم می

 شود. اهمیت و در مواردی نادیده گرفته می فردی کم

 آزادی گرایی: -4

دارد که آزادی نخستین نیاز جامعه است. بر این اساس هر عملی که آزادی فردی را نقض کند،  گرایی نیز بیان می آزادی

 .غیراخلاقی است، حتی اگر منافع و رفاه بیشتری برای دیگران ایجاد کند

 خیر گرایی: -5

ب به خدا و کسب رضایت او های اخلاقی است، تقر بخش دیگر پارادایم در پارادایم خیر گرایی اخلاقی که روشنی

آرمان اخلاق است و دستیابی به عدالت فراگیر اجتماعی، آزادی، حرمت انسان و بیشترین سود برای بیشترین کسان نیز از 

 .(3126)دکتر نمازی و همکاران  اهداف زندگی اجتماعی در چهار ساحت فردی، شغلی، سازمان و جامعه است

سازه  -9سازه فردی،  -3مبتنی بر چهار سازه کلی و اصلی است:  ی حسابداریا الگوی توسعه پایدار اخلاق حرفه

 محیطی. سازه زیست -0سازمانی و  -سازه اقتصادی -1اجتماعی، 

اند. عوامل اجتماعی، عواملی هستند  در این الگو عوامل فردی مواردی هستند که به شخص و شخصیت حسابدار مرتبط

های اقتصادی  سازمانی به سازمان و فعالیت -پیرامونی حسابدار باشند. عوامل اقتصادیکه در رابطه با محیط اجتماعی و 

زیست توسط حسابدار توجه  محیطی نیز به اهمیت، حفاظت، نگهداری و اخلاق محیط سازمان مرتبط است. عوامل زیست

 دارد.

 ای حرفه رفتار و اخلاق

 تاریخ طول در مختلف مشاغل گسترش و رشد، ایجاد باعث هم کنار در اساسی عامل سه که است داده نشان تحقیقات

 قرار هم کنار با .(ای حرفه استانداردهای و اصول، نظری مبانی، فلسفه) از عبارتند عامل سه این. است شده بشری تمدن

 پیدا جامعه در عمیق ای ریشه و یابد می دست ای حرفه فعالیت ادامه قدرت به حرفه یک، شده ذکر عامل سه این گرفتن

 .(9494 همکاران سپهری و) رود نمی بین از و شود نمی اساسی تغییرات دچار محیطی تغییرات دلیل به و کند می

 وجود، مشابه ای حرفه های پدیده بینی پیش و موجود های پدیده شناخت و حرفه یک چگونگی و ماهیت توضیح برای

 و مرتبط مجموعه یک در جداگانه و مستقل ظاهراً باورهای و ها ایده رسد می نظر به ،بنابراین ؛است ضروری اول عامل

 استدلال و لازم های آزمایش، تجربی مشاهده طریق از .شوند می ارائه تئوری صورت به دانش بدنه شکل به ،مرتبط

 39بلستین و( 3226) 33جانسون. شود سنجیده آن قدرت تا شود می داده مطابقت شده ارائه نظریه با ها پدیده منطقی

 کند می ادعا 31لاسو نیز ها. است ای حرفه فعالیت هر اصلی های ویژگی از یکی تئوری کسب که باورند این بر( 3223)

                                                           
11

 Johnson 
12

 Blastin 
13

 Honeys Lasso 
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 های رویه و ها روش، اول عامل بدون .یابد توسعه و پایدار ،دانش بدنه چنین به دستیابی ادعای با تواند می حرفه یک که

 بدون همچنین شوند؛ می دنبال منطقی پذیرش نه و سنت و عادت اساس بر عمدتاً که یابند می تغییر قواعدی به کاربردی

 آنها برای مناسبی های حل و راه کنیم غلبه نشده حل و دشوار آتی و کنونی مشکلات بر توانیم نمی ،اساسی عامل این

 .دهیم ارائه

 کدهای اخلاقی حسابداران

المللی حسابداری  ها و جوامع بین کدهای اخلاقی توسط انجمنهای گسترش اخلاق در حسابداری، تدوین  یکی از راه

گر آن است که این کدها از جامعیت  المللی بیان های بین بوده است؛ اما بررسی کدهای اخلاقی تجویزشده توسط انجمن

ابداران اند. برای نمونه کدهای اخلاقی انجمن حس برخوردار نبوده و به گونه عمومی به موارد سازمانی اشاره کرده

 .مدیریت آمریکا شامل صلاحیت، رازداری، درستی و واقعیت است

ای، قوانین، استقلال، اصول و استانداردهای عمومی حسابداری،  انجمن حسابداران رسمی آمریکا نیز اصول رفتار حرفه

ا جزء کدهای اخلاقی ها ر ها و روش ها و رویه مسئولیت در قبال مشتریان، مسئولیت نسبت به همکاران و سایر مسئولیت

 .بیان کرده است

 جامعه توسط مبحث این که است پرداخته الاجرا لازم اخلاق کدهای ارائه به نیز المللی حسابداران فدراسیون بین

 .استده منتشرش ای حرفه حسابداران برای ای حرفه رفتار آیین قالب در ایران رسمی حسابداران

 ابزارهای اخلاقی: 

عبارتند از کدهای اخلاق، کدهای رفتار، خط مشی ها و رویه ها، روش های حل معضلات اخلاقی و ابزارهای اخلاقی 

 .آموزش

شامل مجموعه ارزش هایی است که نسبت به دیگر ارزش ها برای سازمان در اولویت تشخیص داده شده  :کد اخلاق

است و باید توسط کارکنان و مدیران پیروی شوند. ارزش هایی چون صداقت، درستی، عمل به وعده، وفاداری، احترام، 

 استقلال، حفظ اسرار و ...

 :طی کنید برای تدوین کدهای اخلاق باید مراحل زیر را

می شود مطمئن بازنگری کنید. این باعث  را که لازم است با قوانین و مقررات مرتبط هماهنگ شوند،هایی  ارزش -3

 .شوید که سازمان شما قانون شکنی نمی کند

د ایجاد می کنند. برای مثال درمورهر زمینه ای، ببینید کدام ارزش ها، رفتارهای اخلاقی مطلـوب آن زمینه را در  -9

 .حسابداران باید دید کدام ارزش ها باعث می شود که آنها بی طرفی، حفظ اسرار و درستی را در کار خود رعایت کنند

 را که براساس یافته های فرایند برنامه ریزی استراتژیک موردنیازند شناسایی کنید.هایی  ارزش -1

 .تامین کنندگان، جامعه محلی( مهم هستند لحاظ کنیداخلاقی را که برای ذینفعان )کارکنان، مشتریان، های  ارزش -0

 .سالی یکبار کدها را بروز رسانی کنیدحداقل  -5

شامل رفتارهایی است که مطلوب سازمان است و باید در محیط کار انجام شوند. کد رفتار می تواند شامل  کد رفتار:

موادمخدر، پیروی از دستورات مافوق، عدم قبول  موارد زیر باشد: نوع پوشش کارکنان در محیط کار، عدم استفاده از

 رشوه، عدم استفاده ازاموال سازمان برای مصارف شخصی، گزارش دادن اعمال غیرقانونی و ...

 .کد رفتار با توجه به ارزشهای مذکور در کد اخلاق تدوین می شود
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 :در تدوین کدهای رفتار از دستورالعملهای زیر پیروی کنید

دی را که باید با ارزشهای اخلاقی اعلام شده در کد اخلاق مطابقت داشته باشند شناسایی کنید و کد کلیرفتارهای  -3

 رفتار را تشکیل دهید.

افراد کلیدی سازمان درخواست کنید که کد را مورد بررسی و بازبینی خود قرار داده و نظرشان را پیرامون آن از  -9

 بگویند.

 .)همزمان با بازبینی کد اخلاق( بازبینی کنید سالی یکبار کد رفتار راحداقل  -1

 :در پایان مبحث کدها یادآوری چند نکته ضروری به نظر می رسد

و سپس  سازمان شما بزرگ و شامل بخش های متعدد است می توان برای کل سازمان یک کد مشترک و کلیاگر  -

 برای هریک از دپارتمان ها یک کد جداگانه تدوین کرد

 که هر سازمانی جداگانه به تدوین کد بپردازد نه اینکه از کدهای سازمان های دیگر کپی برداری کند؛است بهتر  -

 اخلاق و رفتار یک ابزار ارگانیک است که با تغییر نیازهای جامعه و سازمان باید تغییر کند؛کد  -

ستگی به فرهنگ سازمان، نوع فعالیت برخی سازمانها کد اخلاق و کد رفتار از هم جدا نبوده و یکی است که این ب در -

 (.3121، )روح اله جوادی سازمان و سطح نهایی وضوح در کدها دارد

 حسابداری ای حرفه رفتار کلی معیارهای

 برای نظری چارچوب و بیان شامل حسابداران ای حرفه رفتار و اخلاق بنیادی و اساسی اصول، ای حرفه رفتار کدهای در

 از برخی اینکه مگر، باشند داشته مطابقت اصول این با باید ای حرفه حسابداران همه. است عمل در اصول این رعایت

 به ارجاع ،کند ایجاد را اساسی اصول نقض پتانسیل است ممکن متفاوت کاری شرایط. باشند شده مستثنی صراحتا آنها

 این ای حرفه حسابداران به نظری چارچوب. نیست پذیر امکان، شود اصول این نقض به منجر تواند می که شرایطی تمام

 است ممکن که شرایطی از و کنند ارزیابی و شناسایی را شرایط این خاص قوانین به پایبندی جای به تا دهد می را امکان

 باید ای حرفه حسابداران، اصول نقض بر مورد هر بالقوه تأثیر بررسی در. ورزند اجتناب شود اساسی اصول نقض به منجر

 خودداری خدمت ادامه یا انجام از باید ایمنی شرایط ارائه امکان عدم صورت در و بگیرند نظر در را کیفی و کمی عوامل

 .(3122، همکاران و سپهری) کنند

 استقلال

 وجود دلیل به. است مستقل حسابدار یا رسمی حسابدار استقلال ای حرفه رفتار و اخلاق اساسی اصول از دیگر یکی

 هدایت، دهند می افزایش را کار ایمنی و کنند نمی نقض را اصل این که عواملی با باید حسابداران، استقلال نقض موارد

 :است زیر شرح به ایمنی ایجاد عوامل مهمترین. شوند

 مقررات و قوانین ،حرفه توسط شده تعیین ایمنی عوامل  -3

 حسابرسی تحت مؤسسات در ایمنی عوامل -9

 حسابرسی موسسه در ایمنی عوامل -1
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 حسابداران ای حرفه رفتار کننده تعیین نهادهای

سراسر  در ای حرفه حسابداران برای را ای حرفه رفتار کدهای ،30حسابداران اخلاقی استانداردهای المللی بین هیأت

 است: شده تشکیل بخش سه از ای حرفه رفتار کدهای است کرده تدوین جهان

 و  شده داده توضیح ای حرفه حسابدار یک برای ای حرفه اخلاق بنیادین اصول بخش این الف: در بخش

 حرفه از قضاوت نظری چارچوب این کارگیری به در باید ای حرفه می گردد. حسابدار تعیین نیاز مورد نظری چارچوب

 .کند استفاده خود ای

 ب بخش». دهند می شرح خاص شرایط برخی در را نظری چارچوب کاربرد ها بخش این: ج و ب بخش» 

 در ای شاغل حرفه حسابداران به «ج بخش» و است حسابداری ی حرفه در شاغل ای حسابداران حرفه به مربوط

 .دارد اشاره ها سازمان / موسسات

 استانداردهایی از نباید نهادها و مؤسسات یا حسابداران المللی بین فدراسیون اعضای، ای حرفه رفتار کدهای اساس بر

 دلیل به ای مؤسسه یا عضوی اگر، حال این با. کنند تبعیت ای حرفه رفتار کدهای در شده تعیین استانداردهای از تر پایین

 های بخش باید سایر باشد، داشته مطابقت ای حرفه رفتار کدهای از هایی بخش با نتواند مقرراتی یا قانونی های ممنوعیت

 .کند اجرا و رعایت را آن

 حسابداران .باشند داشته تفاوت ای حرفه رفتار کدهای این با است ممکن ها حوزه از برخی های دستورالعمل و الزامات

 ها مطابقت العمل دستور و الزامات ترین گیرانه سخت با و باشند آگاه ها تفاوت این از باید ها حوزه این در ای حرفه

 .باشد شده ممنوع مقررات یا قانون توسط الزامات این اینکه مگر، باشند داشته

 مسئولیت، بنابراین ؛است عمومی منافع حفظ قبال در مسئولیت پذیرش ،حسابداری ی حرفه بارز های ویژگی از یکی

 منافع حفظ برای باید ای حرفه حسابدار یک. شود نمی محدود کارفرما یا مالک رضایت جلب به تنها ای حرفه حسابدار

 بخشی رعایت از را ای حرفه حسابدار یک، مقررات یا قوانین که صورتی در. باشد متعهد ای حرفه اخلاق کد به عمومی

 ارباب)کند  اجرا و رعایت را کد این بخشهای سایر باید ای حرفه حسابدار، کنند منع ای حرفه اخلاق کد از

 .(3121،سلیمانی

 امروز اقتصاد در حسابداری در اخلاقی مشکلات
حسابداری، حسابداران  خدمات سود، تنوع کردن حداکثر بر تجاری واحدهای حسابداری، تمرکز خدمات رقابتی بازار

 را در محیطی مملو از تضاد و فشار قرار داده که منجر به پیامدهای غیر اخلاقی برای آن ها گردیده است.

 می اشاره فوق الذکر مورد سه به اینجا در که است مواجه امروز اقتصاد در متعددی اخلاقی چالشهای با حسابداری حرفه

 شود:

 :حسابداری خدمات رقابتی بازار

که باید در ارائه خدمات حسابداری رعایت شوند و بدین وسیله،  "درستکاری "و " (بی طرفی)استقلال  " اصلدو 

 این بازار، دچار خدشه شده اند.کیفیت این خدمات را افزایش دهند در 

 فعلی مشتریان حفظ و جدید مشتری کردن پیدا امروزه. است روبرو ای فزاینده رقابت چالش با حسابداری خدمات بازار

 جدید مشتری یک جذب از پس حسابداری خدمات های شرکت دلیل همین به. است بر زمان و پرهزینه فرآیندی
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 ممکن شرایطی چنین در کنند جبران را خود بازاریابی بالای های هزینه او به مستمر خدمات ارائه با تا دهند می ترجیح

 .شود روبرو شرکت سوی از منفی واکنش با جدید یک مشتری حفظ در شرکت اعضای از یکی ضعیف عملکرد است

در انجام خدمات حسابداری است. این  "صداقت و درستکاری  "دومین پیامد غیر اخلاقی بازار رقابتی، مخدوش شدن 

است: الف ( قیمت گذاری خدمات  صدمه ناشی از اعمال قیمت هاست. دو نوع انحراف در بازار امروز رایج شده

 حسابداری به میزان کمتر از واقع ب ( تخفیف نسبت به تعرفه خدمات حسابداری

 سود: رساندن حداکثر ای بهبر تجاری واحدهای تمرکز

 رویکرد این از ناشی، محیطی فشارهای تحت است شرافتمندانه و مفید ای حرفه که حسابداری حرفه، اخیر سالهای در

 دادن قریب و واقعی مقدار از بالاتر سود گزارش برای بزرگ های شرکت از برخی. است کرده دار خدشه را خود وجهه

 و شده شناخته های شرکت توسط که اخلاقی غیر رفتارهای این. اند آورده روی حسابداری تقلب به گذاران سرمایه

 ورلد و تایکو انرون مانند هایی شرکت. است زده لطمه بازرگانی و تجارت به گرفته صورت آنها ارشد اجرایی مدیران

 نادیده بیشتر سود خاطر به اخلاق ها، شرکت این در. هستند اخلاقی غیر رفتارهای و اقدامات این از هایی نمونه کام

 گذاشتن پا زیر قیمت به حتی سهامداران سود کردن حداکثر را خود هدف ها شرکت این مدیران. است شده گرفته

 میرود شمار به عادی امری بازرگانی و تجارت در طمع و حرص و گرایی مادی آنها نظر از اند کرده اعلام اخلاقی اصول

 و اخلاقی قواعد گسترش با آنها عقیده به .شود می بالاتر سودآوری نتیجه در و افراد بیشتر فعالیت و تحرک باعث که

 .شوند می ضعیف ها شرکت و مییابد کاهش پیشرفت برای افراد انگیزه ای حرفه

 حسابداری: خدمات تنوع

 دیگری های نقش آنها، است سازمان یک عملکرد و مالی وضعیت از تصویری ارائه حسابداران اصلی نقش که حالی در

 تمامی. دارند عهده بر نیز را مالی مشاوره و مالی ریزی برنامه، مالیاتی حسابداری ،مدیریت حسابداری، حسابرسی مانند

 بر که سنتی ای حرفه از حسابداری حرفه تا است شده باعث مالی ریزی برنامه و مالی مشاوره ویژه به ها نقش این

 تبدیل ریزی برنامه و طراحی مالی، مشاوره زمینه در کارآفرینی بر مبتنی ای حرفه به بود متمرکز حسابرسی و گزارشگری

 های شرکت تخلفاتی های پرونده. است شده حسابداری حرفه در بحران به منجر تغییر این که باورند این بر بسیاری. شود

 بودن اتکا قابل و اعتبار رسد می نظر به نتیجه در. ساخت آشکار را مشکلات این از برخی 36نوآندرس و 35رونان مانند

 شده مواجه اخلاقی بحران یک با حوزه این اکنون متاسفانه و نیست گذشته ی اندازه به دیگر جهان سطح در حسابداری

 (.3049)رضایی و همکاران، . است رفته سوال زیر آن اعتبار و اطمینان قابلیت و

 گیری نتیجه

ها و مجامع حسابداری، حسابداران دنیا حدود یک قرن است که تشخیص داده اند افزون بر استانداردهای مدون  سازمان

مالی و عدم ارتکاب موارد غیر اخلاقی، نیازمند تدوین حسابداری و حسابرسی به منظور جلوگیری از اختلاس فساد 

استرالیا، ژاپن و ایران نیز اقدام به  ،انگلستان، استانداردهای اخلاقی هستند در این راستا کشورهای مختلف از جمله آمریکا

من های توسط انج (حسابداری و حسابرسیاستانداردهای )اگر چه وضع انتشار استانداردهای اخلاقی نموده اند. 

حسابداری میتواند مفید باشد و ممکن است باعث کاهش اختلاس و سوء استفاده های مالی و موارد غیر اخلاقی گردد اما 
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تدوین این استانداردها به تنهایی کافی نیست و باید اصول اخلاقی مربوط در این زمینه نیز تدوین گردد، زیرا حیطه عملی 

هر حال محدود است و حسابداران نیازمند سازه های مؤثرتری هستند که آنها را  استانداردهای حرفه ای حسابداری در

 احیاناً از ارتکاب اعمال خلاف باز دارد.

های مدیران کارآمد در سطوح مختلف، چگونگی ایجاد بسترهای مناسب برای عوامل انسانی  ترین دغدغه یکی از عمده

 و بپردازند کار به خود حرفه و جامعه در  و تعهد کامل به مسائل هاست تا آنها با حس مسئولیت شاغل در تمام حرفه

ای در  خود را رعایت کنند. یکی از اهداف اصلی در تدوین اصول اخلاقی حرفه حرفه و شغل بر حاکم اخلاقی اصول

 بطن حرف گوناگون در جامعه، ایجاد رضایتمندی در نیروی انسانی و درنهایت مشتریان است.

های مختلف برحسب   رفتار و تعهدات مربوط به خود را دارد که برگرفته از اساسنامه آن حرفه است. حرفهای  هر حرفه

ای که در خدمت به جامعه دارند، دارای معیارهای اخلاقی متفاوت هستند. معیارهای اخلاقی  میزان حساسیت و وظیفه

که اعضای یک سازمان را به هم پیوند  کنند هایی را مشخص می ها و صلاحیت ارزش  اصول مشترک، خصوصیات،

 دهد. می

های خود را به  کنند تا نقشه های راهنمایی هستند که به اعضای یک سازمان کمک می معیارهای اخلاقی همچون نقشه

 .است روز مدنی–روشنی و وضوح کامل ایفا کنند این معیارها برگرفته از فرهنگ بومی

طور که قوانین جاری هر کشوری نیز از  گاهی بالاتر از قانون داشته باشد همانای باید جای اخلاق و اصول اخلاق حرفه

 شود. گاه به متن قانونی تبدیل نمی هیچ  گیرد و خود اخلاق، اخلاق نشأت می

 مالی اطلاعات ارائه و بودن محرمانه، دقت یکپارچگی،، کارایی از اطمینان منظور به حسابداری در اساسی نقش اخلاق

 بقای و ثبات. است مهم بسیار تجاری های فعالیت کلیت برای تجاری اخلاق رعایت و درک. دارد شرکتی هر برای دقیق

 تنها نه که دارد حسابداران اخلاقی های رویه توسط شده اتخاذ اخلاقی مالی تصمیمات کیفیت و ثبات به بستگی سازمان

 نیت حسن ایجاد، مشتریان حفظ به که دهد می افزایش نیز را مشتریان وفاداری بلکه، دهد می افزایش را سودآوری سطح

 مانند حسابداری اخلاقی غیر های رویه، دیگر طرف از. کند می کمک سازمان از بهینه استفاده و سازمان برای

 ثبت، مناسب زمانی دوره در ها هزینه ثبت عدم بالاتر، سود دادن نشان منظور به حسابداری های داده ستکاریرد

، شود سازمان مالی وضعیت ارائه نادرست به منجر تواند می تنها نه ای اجاره های دارایی جعل و بالاتر ارزش با موجودی

 .شود تبدیل نیز آن بقای برای تهدیدی به میتواند بلکه

 نقد و بررسی:

مالی و مالیاتی  ای بسیار اهمیت دارد، زیرا حسابداران مسئولیت مدیریت اطلاعات در حسابداری، اخلاق و رفتار حرفه

کند تا به عملکرد حقیقی و شفافیت  ها را بر عهده دارند. این اصول اخلاقی به حسابداران کمک می ها و سازمان شرکت

اخلاق و رفتار حسابداری اهمیت بسزایی در هر سازمان و شرکت دارد. اخلاق  .های مالی دست یابند در گزارش

ها پایبند باشند تا اعتماد عمومی و  شود که حسابداران باید به آن اطلاق میحسابداری به مجموعه اصول و معیارهایی 

ای در زمینه مالی، باید از اصول اخلاقی مانند راستیگویی،  به عنوان حسابدار یا حرفه .شفافیت در حوزه مالی حفظ شود

مد نظر داشت، عدم تلاعب در و تعهد پیروی کرد. از مسائلی که در رفتار حسابداری باید  دقت، صداقت، امانتداری

و اجتناب از هرگونه تضارب منافع  های دقیق و صادقانه، حفظ محرمانگی اطلاعات مالی اطلاعات مالی، انجام بررسی
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ها دارد و به  بنابراین، رعایت اصول اخلاقی در حوزه حسابداری نقش بسزایی در سلامت و عدالت مالی سازمان ؛تاس

 .بودن و اعتبار حسابداران استای  دهنده حرفه وضوح نشان

پردازد.  نقد اخلاق در حسابداری یک موضوع مهم است که به بررسی مسائل اخلاقی و اعتبارات در حوزه حسابداری می

اخلاق در حسابداری شامل مباحثی از قبیل افشای اطلاعات صحیح، رعایت استانداردهای حسابداری، پیشگیری از تقلب 

بررسی نقد . و انجام اعمال به صورت شفاف و قانونی است ظ حریم خصوصی اطلاعات مالیو کلاهبرداری مالی، حف

ها  های مالی شرکت تواند شامل ارزیابی دقیق و منطقی از رفتارهای اخلاقی حسابداران و صورت اخلاق در حسابداری می

از طریق تشویق رفتارهای اخلاقی و  ای در حوزه حسابداری کمک کند و تواند به ارتقای اخلاق حرفه باشد. این نقد می

در نهایت، نقد اخلاق در حسابداری نشانه اهمیتی  .ها و جوامع کمک کند های اخلاقی، به بهبود سازمان کاهش ریسک

و بهبود روند  دهد های حسابداری و مدیریت مالی می است که به توجه به مسائل اخلاقی و اعتبارات در انجام فعالیت

 .کند ها را تضمین می عملکرد اقتصادی سازمان ها و گیری تصمیم
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