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 چکیده

گيرند، اما های بيشماری بهره میخود از سرمایهها، مجموعه هدفمندی هستند که برای رسيدن به مأموریت و اهداف خاص سازمان

باشد. بنابراین توجه به بهداشت روانی کارکنان بسيار مهم و ترین سرمایه سازمان، سرمایه انسانی آن میدر این ميان با ارزش

نشگاه علوم ضروری است. بر همين اساس در تحقيق حاضر سعی شده است تا رابطه بين بهداشت روانی و عملکرد کارکنان دا

شعبات مختلف دانشگاه علوم  پرسشنامه بين کارکنان 304کهگيلویه و بویراحمد سنجيده شود. در این تحقيق تعداد  پزشکی

های الگوی بهزیستی روانشناختی ریف فرضيه فرعی؛ که بر اساس مؤلفه 8توزیع شد. این تحقيق از یک فرضيه اصلی و  پزشکی

دهد که بين بهداشت روانی، پذیرش خود، ارتباط های صورت گرفته، نشان مییج تجزیه و تحليلباشد، تشکيل شده است. نتامی

گيری صورت در این تحقيق نمونهمثبت با دیگران، رشدفردی، تسلط بر محيط، هدفمندی در زندگی و عملکرد رابطه وجود دارد. 

های تحقيق و فرضيات تحقيق از ور بررسی و تحليل دادهدر تحقيق حاضر به منظ نگرفته و از روش سرشماری استفاده شده است.

 استفاده شده است.SPSS افزار نرم
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 .مقدمه1

های نوین  های چشمگير درزمينه فناوری اند. باوجود پيشرفت ها در سازمان پی برده امروزه همگان به اهميت نقش انسان

ترین و ارزشمندترین سرمایه هر سازمان، سرمایه انسانی آن است که سایر  نظر وجود دارد که بزرگ این اتفاق

ها تا حد زیادی درگرو عملکرد  دستيابی به اهداف سازمان دهد و الشعاع قرار می های سازمان را تحت گذاری سرمایه

افزارها و تجهيزات پيشرفته ابزارهایی هستند که شرط اصلی  مناسب و صحيح کارکنان، زیرا کليه سخت افزارها نرم

کار و  مند، متعهد و متخصص است و موفقيت سازمان به دیده، علاقه ها داشتن نيروی انسانی آموزش استفاده بهينه از آن

دهد، اگرچه  مطالعات انجام گرفته درزمينه مدیریت رفتار سازمانی نشان می( 3126تلاش این نيروها وابسته است )بای، 

های نيروی، انسانی که رکن اصلی  ها با تلاش کنند، همه آن ها با ساختارهای متنوع و اهداف مختلف فعاليت می سازمان

های  شوند؛ بنابراین کارکنان متعهد دارای رضایت شغلی، پایبند به اهداف و ارزش هر سازمانی، هستند اداره و هدایت می

مند به حفظ عضویت در سازمان که حاضرند فراتر از وظایف و مسئوليت واگذارشده تلاش کنند عامل  سازمانی و علاقه

نيروی انسانی احساس مهمی برای رشد و توسعه، ارتقای سطح کيفی و وجهه اجتماعی سازمان است. از طرفی، اگر 

های خود را برای پيشبرد اهداف سازمان به کار نگيرد سازمان از رسيدن  وظيفه و تعهد به سازمان نداشته باشد و توانمندی

 .(3124پوسلطانی و همکاران، به اهداف خود بازخواهد ماند )

حفظ سلامت روانی کارکنان است. در  های کاری، مشکلاما آمارها نشانگر آن است که مسأله روبه رشد در تمام محيط 

شدن، تهدیدی فيزیکی و فشارهای اجتماعی فزاینده ناشی از صنعتیحقيقت عصر تکنولوژی جدید، افزایش خطرات 

های روانی منجر به درجات مختلفی از اضطراب و اش است. امروزه استرسبرای بهداشت روانی فرد در دوران کاری

هایی به عنوان عامل اصلی گریز از کار و راندمان پایين کارکنان شود. چنين استرسهای کاری می هيجان در محيط

طور مستقيم با ارباب رجوع اند. بخش عظيمی از نيروی کار جامعه در بخش خدمات مشغول به کارند و به شناخته شده

رد و کيفيت خدمات آن در جذب رسانی را بر عهده دادر ارتباطند. بانک نيز از جمله مراکزی است که مسئوليت خدمت

سرمایه، نقش به سزایی دارد. در دو دهه گذشته ارائه خدمات، نگهداری و فشارهای رقابتی فزاینده، تغييرات چشمگيری 

ها را به سوی اتخاذ راهبردهای بانکداری، بویژه بازاریابی اند، این تغييرات بانکرا در صنعت بانکداری ایجاد کرده

کارکنان بانک باید از سوی مدیران به عنوان مشتریان داخلی در نظر گرفته شوند. رسيدن به سطح اند. سوق داده 3روابط

مطلوب رضایت مشتری در صنایع بانکداری، بدون توجه و رسيدن به سطح بالایی از رضایت کارکنان امکانپذیر نيست. 

های خطير و حساسند، در شرایط دار مسئوليتاز آنجائيکه نيروی انسانی، رکن اصلی بانک است و این گروه، عهده

های آنها تأثيرگذار ها و گرایشروحی و روانی خاصی قرار دارند و عوامل مختلف و متفاوت نيز بر سطح نيازها، خواسته

رانی های ایکنند. دانشگاه علوم پزشکی  یاسوج نيز از سازمانباشد، در نتيجه اعمال مثبت و منفی در کارکنان ایجاد میمی

باشد. با توجه به مطالب ذکر شده و اهميت شک در حوزه منابع انسانی خود با این مسائل درگير میجدا نبوده و بی

تواند بر عملکرد ها باید بدانند که بهداشت روانی چيست و چگونه میکارکنان در هر سازمانی، مدیران این سازمان

ایش سود و بازدهی آنها تأثير بگذارد؟ بنابراین در تحقيق حاضر سعی شده کارکنان و رفتارهای شغلی آنها و در نتيجه افز
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بهداشت روانی )بهزیستی روانشناختی( با  است که با استفاده از الگوی سلامت روان ریف به بررسی رابطه بين مؤلفه

 عملکرد کارکنان دانشگاه علوم پزشکی  یاسوج پرداخته شود. 

توان سالم دانست که از نظر جسمی سالم، زندگی انسان است. یک انسان را زمانی می سلامتی یک امر اساسی و مهم در

عيب، از لحاظ اجتماعی فعال، از نظر سياسی آگاه، از نظر اقتصادی مولد و از نظر فرهنگی مسئول باشد، از نظر فکری بی

رزش نهفته است که بوسيله وجود آن زیرا سلامت به خودی خود ثمری ندارد بلکه ارزش حقيقی آن در فعاليت های با ا

شود که سلامت های هر سازمانی محسوب میگردد. از آنجا که نيروی انسانی یکی از بزرگترین منابع و سرمایهميسر می

گذاری در این بخش که ریزی و حتی سرمایهکننده دارد، بنابراین هرگونه برنامهآنها در افزایش بهره وری نقش تعيين

تواند در نهایت منجر به افزایش کارایی شده و با بازگشت ظ و ارتقاء سطح سلامت کارکنان گردد، میمنتهی به حف

سرمایه همراه باشد. داشتن مشکلات روانی منجر به اختلال در انجام وظایف، کاهش انگيزه، اضطراب و ترس و نگرانی 

رف چنين مشکلاتی کند، در نتيجه مسلم است شود که فرد بخش قابل توجهی از نيروی فکری خود را صشده و سبب می

که توان و علاقه کافی برای فعاليت در سازمان را نخواهد داشت. مدیریت مؤثر بدون توجه به سلامت کارکنان حاصل 

کردن ابعاد انسانی محيط کار به سطح عملکرد های گوناگون و با فراموشنخواهد شد و چنانچه سازمانی با اتخاذ شيوه

های جسمی و روحی که در انتظار های ناهنجاری مانند: بيماریل خود برسند، کارکنان آن سازمان دارای ویژگیقابل قبو

پراکنی و ترور شخصيت یکدیگر نشان کاری، غيبت، شایعههای روانی خود را با کمبرند تا پریشانیفرصتی به سر می

مختص محيط کار است.  9هارد که بعضی از این تنيدگیدهند، خواهند شد. دنيای امروز منابع تنيدگی گوناگونی دا

شدن از پاداش، دیر رسيدن به سر کار و فشار هئيت مدیره و رؤسای سازمان از درگيری با همکار یا ارباب رجوع، محروم

سازی های محيط کار است. بنابراین با توجه به مطالب گفته مدیران باید تمام تلاش خویش را برای سالمجمله تنيدگی

محيط کار و نگهداری بهداشت روانی کارکنان به کار گيرند تا با داشتن کارکنانی سالم، چه از نظر جسمی و روانی و 

 ایجاد وفاداری در آنها به بازدهی بالای سازمان خود برسند.

 . پیشینه خارجی:2

به اشتراک گذاری دانش و رفتار کاری نوآورانه: آزمایش نقش اشتياق  "( در مطالعه ای با عنوان 9499) 1آدین

به بررسی رباطه بين اشتراک گذاری اطلاعات و رفتار کاری نوآورانه پرداخت. این مطالعه  "کارآفرینانه در کانال توزیع 

ینانه و رفتار کاری نوآورانه انجام شده است. این مطالعه با هدف بررسی دقيق تأثير اشتراک دانش بر اشتياق کارآفر

همچنين نقش ميانجی اشتياق کارآفرینی را بر ارتباط بين اشتراک دانش و رفتار کاری نوآورانه در کانال توزیع آزمایش 

رینانه و کند. طراحی، داده ها و روش تحقيق: یک روش کمی برای بررسی ارتباط بين اشتراک دانش، اشتياق کارآف می

اندونزی  -کارمند از چهار شرکت آسياب سنگ در جاوه مرکزی  321رفتار کاری نوآورانه اتخاذ شده است. داده ها از 

های  برای تایيد و آزمون فرضيه های ارائه شده استفاده می شود. یافته Smart PLS 3.0به دست آمده است. نرم افزار 

گذارد.  انش به طور مثبت بر اشتياق کارآفرینی و رفتار کاری نوآورانه تأثير میدهد که اشتراک د تجربی معنادار نشان می

دهد که اشتياق  همچنين، اشتياق کارآفرینی بر رفتار کاری نوآورانه تأثير می گذارد. علاوه بر این، این مطالعه نشان می

تایج نشان می دهد که سازمان ها باید کارآفرینی واسطه ارتباط بين اشتراک دانش و رفتار کاری نوآورانه است. این ن
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آزادانه رفتار به اشتراک گذاری دانش را برای افزایش اشتياق کارآفرینانه در سازمان تسهيل کنند و در نتيجه رفتار کاری 

د کند، زیرا مطالعات در مور وکار ارائه می توجهی در توسعه دانش در کسب نوآورانه را ترویج کنند. این مطالعه سهم قابل

 اند. ارتباط بين اشتراک دانش و رفتار کاری نوآورانه، نقش ميانجی اشتياق کارآفرینی را در نظر نگرفته

به  "اعتماد، اشتراک دانش و رفتار کاری نوآورانه: شواهد تجربی از لهستان  "( در مطالعه ای با عنوان 9493) 0کميسياک

سازی مسير حداقل مربعات جزئی  ه پرداخت. در این پژوهش مدلبررسی رابطه بين اشتراک دانش و رفتار کاری نوآوران

های تحقيق  کننده در یک گروه بزرگ سرمایه لهستانی برای آزمون فرضيه شرکت 959شده از  آوری های جمع و داده

انش آوری د استفاده شد. نتایج نشان داد که هم اعتماد عمودی و هم اعتماد افقی رابطه مثبتی با اهدای دانش و جمع

دارند. بر خلاف جمع آوری دانش، اهدای دانش به طور قابل توجهی با ایده پردازی مرتبط است که ارتباط زیادی با 

تحقق ایده دارد. هيچ رابطه مستقيمی بين رفتار اشتراک دانش و تحقق ایده وجود ندارد. اهدای دانش رابطه بين اعتماد 

دهد تا درک بهتری از عوامل و فرآیندها در  به مدیران این امکان را می عمودی و توليد ایده را واسطه می کند. نتایج

ای است که به بررسی روابط بين  نوآوری بيشتر کارکنان داشته باشند. با توجه به دانش نویسنده، این مطالعه اولين مطالعه

به روشی یکپارچه این مقاله به آوری دانش، توليد ایده و تحقق ایده  اعتماد عمودی، اعتماد افقی، اهدای دانش، جمع

( کدام نوع رفتار اشتراک دانش برای 9تر است، و ) ( پاسخ داد که کدام نوع اعتماد برای اشتراک دانش مهم3سؤالات )

تر است. این مقاله بررسی می کند که آیا تفاوت در قدرت روابط بين سازه ها قابل توجه است  رفتار کاری نوآورانه مهم

 یا خير.

( در پژوهشی جهت ارزیابی ميزان اضطراب، درگيری شغلی و اعتمادبه نفس و نگرانی در 9491ر و اشتوکر )اشتوب

مدیران، نشان دادند که نگرانی در مدیران با درگيری شغلی و اعتماد به نفس آن ها همبستگی دارد و نگرانی از شغل در 

 حد را شامل می شود.دو مورد یکی در فرایندهای سازمانی و دیگری اضطراب بيش از 

ی بين درگيری شغلی، رفتارشهروندی سازمانی و قصد خروج وغيبت از  ( در تحقيقی که با عنوان رابطه9494پایيل )

کار صورت گرفت، نشان داد که بين درگيری شغلی و رفتار شهروندی سازمانی رابطه مثبت وجود دارد و رفتار 

د و با بالا رفتن درگيری شغلی و رفتار شهروندی سازمانی ميزان غيبت از کار شهروندی بالا بر غيبت کاری تأثير منفی دار

 فرد کاهش می یابد.

( در پژوهشی با عنوان تأثير رهبری حمایتی و انسجام کارگروهی در یادگيری، نوآوری 9439کاميسون و ویلارلوپز ) 

استراتژیک را توسعه می دهد و هر دو نوع و عملکرد سازمانی دریافتند که نوآوری سازمانی، قابليّت های نوآوری 

 نوآوری سازمانی و تکنولوژیکی در محصولات و فرایندها به عملکرد برتر یک شرکت منجر گردد.

( در پژوهشی با عنوان نقش رهبری، فرهنگ و یادگيری سازمانی در ارتقاء عملکرد 3122عباسی و حجازی ) 

معناداری بين مؤلفه های زمينه ای ) فرهنگ سازمانی یادگيرنده و رهبری  ی مثبت و دانشکده های کشاورزی ایران، رابطه

درصد  1/61ی زمينه ای  ی فرایندی )یادگيری سازمانی ( را نشان دادند. مجموع این دو متغير مؤلفه تحوّل آفرین ( و مؤلفه

ی فرایندی و عملکردی  مؤلفه از تغييرات واریانس متغير فرایندی را تبيين می کند و همچنين نشان می دهند که بين

ی  ی کشاورزی به وسيله درصد از تغييرات واریانس عملکرد دانشکده 18ی مثبت و معناداری وجود دارد که  رابطه
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ی فرایند ی یادگيری سازمانی تبيين می شود. بنابراین استنباط می شود که وجود رهبری تحوّل آفرین و فرهنگ  مؤلفه

ير بر فرایند یادگيری سازمانی، ضمن بهبود عملکرد این دانشکده ها، مسير تبدیل شدن آن ها به سازمانی یادگيرنده با تأث

 .سازمان یادگيرنده را هموار می سازد

( درپژوهشی تحت عنوان بررسی رابطه بين هوش هيجانی مدیران و یادگيری سازمانی در دانشگاه آزاد 3122ناظم ) 

 .ين هوش هيجانی و یادگيری سازمانی )در سطح سازمانی( رابطه وجود دارداسلامی، به این نتيجه دست یافت که ب

( در پژوهشی با عنوان رابطه بين ادراک از عوامل محيط کار ) نقش های شغلی، ویژگی 3122ميرهاشمی و شریفی )

ط کار، تنها بعد محي 33های شغل، سبک نظارتی و ساختار سازمانی ( و سطح درگيری شغلی اعضاء هيأت علمی، از بين 

 .بعد، هویت تکليف، سبک نظارتی و چالش شغلی با درگيری شغلی اعضاء هيأت علمی همبستگی معنادار داشتند 1

ی رهبری  ( در پژوهشی تحت عنوان رابطه3122خالصی، صالحی، مرادی، احمدی نژاد، محمدی و روحانی )

ی وابسته به دانشگاه علوم پزشکی کردستان، خدمتگزار و درگيری شغلی کارکنان بيمارستان های آموزشی ودرمان

دریافتند که بين رهبری خدمتگزار و چهاربعدآن ) خدمت رسانی، تواضع و فروتنی، قابليّت اعتماد و مهرورزی ( با 

 0از  9716ی مثبت ومعناداری وجود داشت و وضعيّت درگيری شغلی با ميانگين  درگيری شغلی کارکنان بيمارستان رابطه

 .ر حد متوسط بودامتياز د

( در پژوهشی با عنوان ارائه مدل ارتباط عدالت سازمانی، تعهد سازمانی و دلبستگی شغلی در 3122ظریفی ) 

کارشناسان سازمان تربيت بدنی ایران نتيجه گرفت که تعهد سازمانی و عدالت سازمانی بيشترین درصد تغييرات دلبستگی 

یب تأثير بيشتری بر وابستگی شغلی ) درگيری شغلی ( نسبت به عدالت شغلی را تبيين می کنند، تعهد سازمانی ضر

سازمانی دارد. بنابراین عدالت سازمانی ادراک کارکنان را از تعهد سازمانی افزایش می دهد و می تواند بروز دلبستگی 

 شغلی کارکنان را که در اثربخشی سازمانی مؤثر است را افزایش دهند.

 شناسی تحقیق . روش3

همبستگی است.   -این پژوهش از لحاظ هدف، تحقيقی کاربردی است و از نظر ماهيت و روش اجرا، تحقيقی توصيفی 

ای نظير کتب و مجلات علمی، مقالات به منظور تنظيم چارچوب نظری تحقيق و بررسی پيشينه تحقيق از روش کتابخانه

ه برای سنجش نظرات و پاسخ به سؤالات تحقيق، از روش آوری اطلاعات اوليفارسی و انگليسی مختلف و به منظور جمع

در این پژوهش به منظور پاسخگویی به  باشد.ابزار گردآوری در این تحقيق پرسشنامه می ميدانی استفاده شده است.

سؤالات تحقيق و بررسی فرضيات ذکرشده، از ابزار پرسشنامه که توسط کارکنان دانشگاه علوم پزشکی  یاسوج تکميل 

سؤالی و پرسشنامه  36 -شناختی ریفشود استفاده شده است. در این تحقيق از دو پرسشنامه استاندارد بهزیستی روانمی

-سؤال عمومی که اطلاعات کلی وجمعيت 8ای مشتمل بر عملکرد شغلی پاترسون الگو گرفته شده است و پرسشنامه

سؤال تخصصی مربوط به  35بوط به بهداشت روانی و سؤال تخصصی مر 36گيرد و شناختی پاسخ دهنده را در نظر می

جامعه آماری تحقيق حاضر بندی شده است، طراحی شده است. ای ليکرت درجهگزینه 5عملکرد که براساس طيف 

باشند، است. در این نفر می 304شامل تمامی کارکنان شعبات دانشگاه علوم پزشکی  شهرستان یاسوج که مشتمل بر 

در تحقيق حاضر به منظور بررسی و تحليل  ی صورت نگرفته و از روش سرشماری استفاده شده است.گيرتحقيق نمونه

استفاده شده است. و با استفاده از ضریب همبستگی اسپيرمن SPSS افزار های تحقيق و فرضيات تحقيق از نرمداده
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ورد بررسی قرار گرفته است. از تحليل شناختی( با عملکرد کارکنان مبهداشت روانی )بهزیستی روان ارتباط مؤلفه

 بينی متغير عملکرد و تأثيرگذارترین متغير مستقل استفاده شده است.رگرسيون نيز، برای پيش

 .  نتایج تحقیق4

 آمار استنباطی( 4-1

همبستگی از آزمون غيرپارامتریک  هابه غيرنرمال بودن دادهفرضيات تحقيق، با توجه در این قسمت به منظور بررسی 

بينی مقدار متغير وابسته و مؤثرین متغير مستقل استفاده شده اسپيرمن استفاده شده است. از تحليل رگرسيون نيز، برای پيش

 است.

 آزمون همبستگی اسپیرمن( 4-2

 فرضیه فرعی اول( 4-3

 بين پذیرش خود و عملکرد کارکنان دانشگاه علوم پزشکی  یاسوج رابطه وجود دارد.

 نتایج بررسی ارتباط بين دو متغير در فرضيه فرعی اول:  3جدول

 

 

 

 

 4745بيانگر آن است که سطح معناداری در این آزمون از سطح حساس موردنظر یعنی از  3نتایج حاصل از جدول 

، 47918گردد. ضریب همبستگی مثبت همبستگی بين دو متغير پذیرفته و فرضيه صفر رد میباشد، بنابراین کوچکتر می

 یابد.دهد، یعنی با افزایش و کاهش پذیرش خود، عملکرد هم افزایش و کاهش میرابطه مستقيم بين دو متغير را نشان می

 فرضیه فرعی دوم( 4-4

 علوم پزشکی  یاسوج رابطه وجود دارد. بين ارتباط مثبت با دیگران و عملکرد کارکنان دانشگاه
 نتایج بررسی ارتباط بين دو متغير در فرضيه فرعی دوم:  9جدول 

 

 

 

 

 

 4745موردنظر یعنی از بيانگر آن است که سطح معناداری در این آزمون از سطح حساس 9نتایج حاصل از جدول

، 47988گردد. ضریب همبستگی مثبت باشد، بنابراین همبستگی بين دو متغير پذیرفته و فرضيه صفر رد میکوچکتر می

دهد، یعنی با افزایش و کاهش ارتباط مثبت با دیگران، عملکرد هم افزایش و رابطه مستقيم بين دو متغير را نشان می

 یابد.کاهش می

 رعی سومفرضیه ف( 4-5

 بين رشد فردی و عملکرد کارکنان دانشگاه علوم پزشکی  یاسوج رابطه وجود دارد.

 

 

 نتيجه هاتعداد داده سطح معناداری ضریب همبستگی

 تائيد   304 47445 47918

 نتيجه هاتعداد داده سطح معناداری ضریب همبستگی

 تائيد   304 47443 47988
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 نتایج بررسی ارتباط بين دو متغير در فرضيه فرعی سوم:  1جدول 
 

 

 

 

 4745سطح معناداری در این آزمون از سطح حساس موردنظر یعنی از بيانگر آن است که  1نتایج حاصل از جدول

، 47911گردد. ضریب همبستگی مثبت باشد، بنابراین همبستگی بين دو متغير پذیرفته و فرضيه صفر رد میکوچکتر می

 یابد.اهش میدهد، یعنی با افزایش و کاهش رشد فردی، عملکرد هم افزایش و کرابطه مستقيم بين دو متغير را نشان می

 فرضیه فرعی چهارم( 4-6

 بين هدفمندی در زندگی و عملکرد کارکنان دانشگاه علوم پزشکی  یاسوج رابطه وجود دارد.
 نتایج بررسی ارتباط بين دو متغير در فرضيه فرعی چهارم: 0جدول 

 

 

 

 

 4745بيانگر آن است که سطح معناداری در این آزمون از سطح حساس موردنظر یعنی از 0نتایج حاصل از جدول 

، 47955گردد. ضریب همبستگی مثبت باشد، بنابراین همبستگی بين دو متغير پذیرفته و فرضيه صفر رد میکوچکتر می

و کاهش هدفمندی در زندگی، عملکرد هم افزایش و کاهش دهد، یعنی با افزایش رابطه مستقيم بين دو متغير را نشان می

 یابد.می

 فرضیه فرعی پنجم( 4-7

 بين سلطه برمحيط و عملکرد کارکنان دانشگاه علوم پزشکی  یاسوج رابطه وجود دارد.

 نتایج بررسی ارتباط بين دو متغير در فرضيه فرعی پنجم: 5جدول

 

 
 
 

 4745بيانگر آن است که سطح معناداری در این آزمون از سطح حساس موردنظر یعنی از  5نتایج حاصل از جدول 

، 47142گردد. ضریب همبستگی مثبت باشد، بنابراین همبستگی بين دو متغير پذیرفته و فرضيه صفر رد میکوچکتر می

-دهد، یعنی با افزایش و کاهش سلطه بر محيط، عملکرد هم افزایش و کاهش میمتغير را نشان میرابطه مستقيم بين دو 

 یابد.

 فرضیه فرعی ششم( 4-8

 بين خودمختاری و عملکرد کارکنان دانشگاه علوم پزشکی  یاسوج رابطه وجود دارد.

 نتایج بررسی ارتباط بين دو متغير در فرضيه فرعی پنجم: 8جدول 

 
 

 

 نتیجه هاتعداد داده سطح معناداری ضریب همبستگی

 تائید   147 73771 73237

 نتيجه هاتعداد داده سطح معناداری ضریب همبستگی

 تائيد   304 47449 47955

 نتيجه هاتعداد داده سطح معناداری ضریب همبستگی

 تائيد   304 47444 47142

 نتيجه هاتعداد داده سطح معناداری همبستگیضریب 

 رد   304 47451 47380
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بيشتر  4745بيانگر آن است که سطح معناداری در این آزمون از سطح حساس موردنظر یعنی از  8نتایج حاصل از جدول  

 شود.باشد، بنابراین همبستگی بين دو متغير رد و فرضيه صفر پذیرفته میمی

 فرضیه اصلی( 4-9

 بين بهداشت روانی و عملکرد کارکنان دانشگاه علوم پزشکی  یاسوج رابطه وجود دارد.

 نتایج بررسی ارتباط بين دو متغير در فرضيه اصلی پژوهش: 1جدول 
 

 

 

 
 

 4745بيانگر آن است که سطح معناداری در این آزمون از سطح حساس موردنظر یعنی از  1تایج حاصل از جدول ن

، 47091همبستگی مثبت ضریب  گردد.باشد، بنابراین همبستگی بين دو متغير پذیرفته و فرضيه صفر رد میکوچکتر می

-دهد، یعنی با افزایش و کاهش بهداشت روانی، عملکرد هم افزایش و کاهش میرابطه مستقيم بين دو متغير را نشان می

 یابد.

 تحلیل رگرسیون چندگانه. 5

باشد، پس می 4745که در پيوست آمده است، از آنجائيکه مقدار سطح معناداری کمتر از  ANOVAبا توجه به جدول 

 شود. فرض خطی بودن رابطه متغيرهای مستقل با وابسته در این تحقيق پذیرفته می

 بينی عملکرد بر حسب متغيرهای مستقل: نتایج تحليل رگرسيون پيش 6جدول 

 متغير
ضرایب استاندارد نشده 

(B) 

 ضرایب استاندارد شده 

 (Beta) 
 سطح معناداری

 47444 - 9704 مقدار ثابت

 47340 47301 47425 پذیرش خود

 47038 47411 47402 ارتباط مثبت با دیگران

 47495 47324 47359 رشد فردی

 47416 47302 47334 هدفمندی در زندگی

 47124 47411 47455 سلطه بر محيط

 

( به ترتيب مقدار ثابت و ضرایب B) ضرایب استاندارد نشدهشود، در ستون مشاهده می 6همانطورکه در جدول 

 باشد:مستقل در معادله رگرسيون ارائه شده است. بنابراین، معادله رگرسيون چندگانه به صورت زیر می متغيرهای
  Y = 2.40+ 0.095 x1 + 0.049 x2 + 0.152 x3 + 0.110 x4 + 0.55 x5 + 0.106 x6 

 نتيجه هاتعداد داده سطح معناداری ضریب همبستگی

47091 47444 304 
تائيد  

1H 
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مستقل روی متغير وابسته ( جهت مقایسه اثرات چندین متغير Betaبا توجه به اینکه از مقادیر ضرایب استاندارد شده )

درصد تغيير در  47301شود که به ازای یک واحد تغيير در متغير پذیرش خود، نتيجه می 6شود، طبق جدول استفاده می

شود که این نتيجه با فرض ثابت بودن سایر متغيرها است. یک واحد تغيير در سایر متغيرها؛ ارتباط عملکرد ایجاد می

درصد  47411و  47302، 47324، 47411دی، هدفمندی در زندگی، سلطه بر محيط به ترتيب مثبت با دیگران، رشد فر

تغيير در عملکرد ایجاد خواهد کرد. بنابراین با توجه به موارد بالا تأثيرگذارترین متغير بر عملکرد، رشد فردی است. 

به تجربه موارد جدید در رشد فردی  های و استعدادهای خود  و علاقه افرادداشتن بينش و بصيرت در مورد پتانسيل

 تأثيرگذار است.

 گیریبحث و نتیجه. 5

پژوهش حاضر به منظور بررسی رابطه بين بهداشت روانی و عملکرد کارکنان دانشگاه علوم پزشکی  یاسوج و بر مبنای 

ان این بانک جهت نفری از کارکن 304فرضيه فرعی انجام گرفته است. بدین منظور یک نمونه  8یک فرضيه اصلی و 

های توصيفی و آزمون همبستگی اسپيرمن به های پرسشنامه انتخاب شدند. سپس با توجه به دادهپاسخگویی به سؤال

-های صورت گرفته به شرح زیر میهای پرسشنامه پرداخته شد. نتایج بدست آمده از تجزیه و تحليلتجزیه و تحليل داده

 باشد:

داد که تعداد کارمندان مرد بيش از کارمندان زن در این بانک است، به طوریکه فراوانی  شناختی نشانهای جمعيتیافته

است. به طورکلی در اکثر مشاغل؛ به خصوص مشاغل دولتی، کارمندان زن در  11در برابر  341مردان نسبت به زنان 

های دلایل مهم این موضوع مسئوليت مقایسه با مردان کمتر هستند و این موضوع دال بر تأیيد نتيجه بالا است. یکی از

است که زنان بعد از اتمام ساعات کاری برعهده دارند. بنابراین مدیران باید از نظر ساعت اجتماعی و خانوادگی سنگينی 

نفر متأهل بوده و  394گذارند، تخفيف قائل شوند. در این بانک تعداد کاری و نوع کاری که بر عهده کارمندان زن می

توانند زندگی خود را مدیریت کنند، و در نتيجه از آنها مجرد هستند. با توجه به گفته دکتر سابارا افراد متأهل مینفر  94

برند و از رضایت های جسمی و روانی رنج میحس بدی به زندگی ندارند. آنها نسبت به افراد مجرد کمتر از بيماری

تی را برای کارمندان مجرد قرار دهند تا آنها نيز به دور از مشکلات بيشتری برخوردارند. بنابراین مدیران باید تسهيلا

-04نفر است، افراد در بازه زمانی  90سال،  14جامعه، زندگی مشترک خود را بسازند. از نظر سن، تعداد افراد کمتر از 

نفر  0سال،  53د افراد بالاتر از باشند و تعدانفر می 94سال برابر  03-54نفر هستند، افراد در بازه زمانی 29سال برابر  13

سال،  8-34باشند، افراد با سابقه شغلی نفر می 38سال،  5هستند. تعداد افراد شاغل در این بانک با سابقه شغلی کمتر از 

سال است. افرادی که دارای سابقه شغلی بيشتر از  6و  94، 51، 01سال به ترتيب برابر با  93-95و  38-94سال،  35-33

دهد که این بانک دارای کارمندان جوان و در عين حال باتجربه است، ل باشند، وجود ندارند. نتایج بالا نشان میسا 98

نفر  3های آنها، بازده کار بانک را بالا ببرند. از نظر سطح تحصيلات، تنها بنابراین مدیران باید با تأمين نيازها و خواسته

نفر از آنها مدرک فوق ليسانس دارند.  31نفر دارای مدرک ليسانس و  86یپلم، نفر فوق د 18نفر دیپلم،  99زیردیپلم، 

های ناشی از کار در معرض خطر قرار دارند، از طرفی افراد با تحصيلات افراد شاغل به علت وجود اضطراب و تنش

شکلات روانی سروکار دارند، بالاتر، به علت داشتن انتظارات و توقعات بيشتر از مدیر و محيط کار بيشتر از سایرین با م

های ای به کارمندان به خصوص افراد با تحصيلات بالاتر داشته باشند و جهت ارتقاء پستبنابراین مدیران باید توجه ویژه
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نفر است.  11نفر و تعداد کارشناسان،  64آنها در سازمان اقدام نماید. تعداد کارمندان در شعبات مختلف این بانک برابر 

 باشد.  نفر می 91یران نيز برابر با تعداد مد

 .فرضیه فرعی اول: بین پذیرش خود و عملکرد کارکنان دانشگاه علوم پزشکی  یاسوج رابطه وجود دارد 

نتایج حاصل از آزمون همبستگی اسپيرمن نشان داد که سطح معناداری در این آزمون از سطح حساس موردنظر یعنی از 

ن همبستگی بين دو متغير پذیرش خود و عملکرد پذیرفته شد. ضریب همبستگی مثبت باشد، بنابرایکوچکتر می 4745

(، رابطه مستقيم بين دو متغير را نشان می دهد، یعنی با افزایش و کاهش پذیرش خود، عملکرد هم افزایش و 47918)

های بد و خوب خود ویژگی یابد. به عبارتی هر چه افراد دیدگاه و نگرش مثبتی نسبت به خود داشته باشند وکاهش می

در حال شک و تردید نسبت به خود هستند و کليه  "را بپذیرند کارآیی آنها بيشتر خواهد شد. اما افرادی که دائما

( نشان 3161توانند نقش خود را به خوبی ایفاء کنند. تحقيقات برنز )برند نمیحرکات و رفتارهای خود را زیر سؤال می

گيری کلی درباره یک شکست خاص و تعميم آن به قی نادرست درباره خویشتن، نتيجههای اخلاداد که قضاوت

-های غيرممکن، عدم پذیرش محدودیت در توانایی، مقایسه خود با دیگران و فعاليتآلهای دیگر، داشتن ایدهموقعيت

باشند که بر نگرش منفی ی میهایی که در جامعه دارد از جمله موارددهد و نقشهایی که فرد در طول زندگی انجام می

 درباره خود تأثيرگذار است. بنابراین هم کارمندان و هم مدیران باید انتظارات منطقی از خود و دیگران داشته باشند.

 و عملکرد کارکنان دانشگاه علوم پزشکی  یاسوج رابطه وجود  فرضیه فرعی دوم: بین ارتباط مثبت با دیگران

 دارد.

آزمون همبستگی اسپيرمن نشان داد که سطح معناداری در این آزمون از سطح حساس موردنظر یعنی از نتایج حاصل از 

باشد، بنابراین همبستگی بين دو متغير ارتباط مثبت با دیگران و عملکرد پذیرفته شد. ضریب همبستگی کوچکتر می 4745

با افزایش و کاهش ارتباط مثبت با دیگران، عملکرد هم دهد، یعنی (، رابطه مستقيم بين دو متغير را نشان می47988مثبت )

ها بر افزایش و کاهش می یابد. به عبارتی احساس رضایت و صميميت از رابطه با دیگران و درک اهميت این وابستگی

ائه افزایش عملکرد تأثير دارد. افرادی که دارای روابط گرم، رضایت بخش و اعتمادبخش با دیگران هستند و توانایی ار

ای همدلی با دیگران را دارند، در ارائه خدمات به دیگران و انجام کار خود به نحو احسن موفق خواهند بود. داشتن چهره

تواند بر دوام و استحکام ارتباط و گشاده و بشاش، همدلی و همدردی با دیگران و داشتن نگرش مثبت نسبت به آنها می

-بررسی رابطه بين مؤلفه "( در تحقيقی تحت عنوان 3128همين راستا زهرا کار ) در نتيجه افزایش عملکرد مؤثر باشد. در

به این نتيجه رسيد که بين روابط  "های هوش هيجانی و عملکرد تحصيلی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی اسلامشهر

 بت معنادار وجود دارد.های هوش هيجانی و عملکرد تحصيلی دانشجویان رابطه مثميان فردی، به عنوان یکی از مؤلفه

 و عملکرد کارکنان دانشگاه علوم پزشکی  یاسوج رابطه وجود دارد. فرضیه فرعی سوم: بین رشدفردی 

نتایج حاصل از آزمون همبستگی اسپيرمن نشان داد که سطح معناداری در این آزمون از سطح حساس موردنظر یعنی از 

و متغير رشد فردی و عملکرد پذیرفته شد. ضریب همبستگی مثبت باشد، بنابراین همبستگی بين دکوچکتر می 4745

(، رابطه مستقيم بين دو متغير را نشان می دهد، یعنی با افزایش و کاهش رشد فردی، عملکرد هم افزایش و 47911)

ير رشد یابد. از طرفی نتایج حاصل از تحليل رگرسيون چندگانه نشان داد که به ازای یک واحد تغيير در متغکاهش می

شود که این ميزان تغيير نسبت به متغيرهای دیگر بيشتر است، بنابراین درصد تغيير در عملکرد ایجاد می 47302فردی، 

ها و استعدادهای خود و علاقه افراد رشد فردی مؤثرترین متغير بر عملکرد است. داشتن بينش و بصيرت در مورد پتانسيل
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ها تأثيرگذار است. بنابراین مدیران با توجه به ميزان اثرگذاری این متغير، باید زمينه به تجربه موارد جدید در رشد فردی آن

سازی شغل، توانند با گردش شغلی و غنیرا برای یادگيری، تغيير و رشد کارمندان و حتی خود فراهم آورند. آنها می

ت به روز و جدید تا حد زیادی بر عملکرد ها و اطلاعات جدیدی آشنا سازند. داشتن تجربه و اطلاعاافراد را با تجربه

 کارکنان تأثير خواهد داشت.

  فرضیه فرعی چهارم: بین هدفمندی در زندگی و عملکرد کارکنان دانشگاه علوم پزشکی  یاسوج رابطه وجود

 دارد.

یعنی از  نتایج حاصل از آزمون همبستگی اسپيرمن نشان داد که سطح معناداری در این آزمون از سطح حساس موردنظر

باشد، بنابراین همبستگی بين دو متغير هدفمندی در زندگی و عملکرد پذیرفته شد. ضریب همبستگی کوچکتر می 4745

دهد، یعنی با افزایش و کاهش هدفمندی در زندگی، عملکرد هم (، رابطه مستقيم بين دو متغير را نشان می47955مثبت )

گی و تلاش برای رسيدن به آن، انگيزه کافی را در افراد برای بهتر انجام افزایش و کاهش می یابد. داشتن هدف در زند

بررسی رابطه  "( در تحقيقی تحت عنوان 3123پورحموله )دادن کارها ایجاد خواهد کرد. در همين راستا حسين

به این نتيجه رسيد که بين تعيين  "(موردی: سازمان محيط زیست استان اصفهانخودمدیریتی و عملکرد کارکنان )مطالعه 

 های خودمدیریتی و عملکرد رابطه معنادار وجود دارد.  هدف شخصی، به عنوان یکی از شاخص

 .فرضیه فرعی پنجم: بین سلطه بر محیط و عملکرد کارکنان دانشگاه علوم پزشکی  یاسوج رابطه وجود دارد 

حاصل از آزمون همبستگی اسپيرمن نشان داد که سطح معناداری در این آزمون از سطح حساس موردنظر یعنی از نتایج 

باشد، بنابراین همبستگی بين دو متغير سلطه بر محيط و عملکرد پذیرفته شد. ضریب همبستگی مثبت کوچکتر می 4745

ا افزایش و کاهش سلطه بر محيط، عملکرد هم افزایش و (، رابطه مستقيم بين دو متغير را نشان می دهد، یعنی ب47142)

دهی به یابد. به عبارتی داشتن و توانایی مدیریت و کنترل محيط پيچيده و توانایی انتخاب یا مدیریت و ساختکاهش می

روزانه های محيط به منظور متناسب شدن با نيازها، نشانه سلطه بر محيط است. در صورتيکه افراد در مدیریت مسئوليت

خود موفق باشند و نگذارند نيازهای روزانه آنها را از پای در بياورد، در محيط کار بازدهی و کارایی بالایی خواهند 

 داشت.

 .فرضیه فرعی ششم: بین خودمختاری و عملکرد کارکنان دانشگاه علوم پزشکی  یاسوج رابطه وجود دارد 

ن است که سطح معناداری در این آزمون از سطح حساس موردنظر نتایج حاصل از آزمون همبستگی اسپيرمن بيانگر آ

-باشد، بنابراین همبستگی بين دو متغير خودمختاری و عملکرد رد شد. بنابراین استقلال افراد نمیبيشتر می 4745یعنی از 

رویی  نقش سخت "ن ( در تحقيقی تحت عنوا3110تواند بر عملکرد آنها در این بانک مؤثر باشد. در همين راستا قربانی )

به این نتيجه رسيد که بين استقلال شخصی مدیران و عملکرد و کارایی  "و استقلال شخصی در عملکرد شغلی مدیران

 ای وجود ندارد.شغلی آنها رابطه

 

  دانشگاه علوم پزشکی  یاسوج رابطه وجود دارد.فرضیه اصلی: بین بهداشت روانی و عملکرد کارکنان 

نتایج حاصل از آزمون همبستگی اسپيرمن نشان داد که سطح معناداری در این آزمون از سطح حساس موردنظر یعنی از 

ضریب همبستگی مثبت  باشد، بنابراین همبستگی بين دو متغير بهداشت روانی و عملکرد پذیرفته شد.کوچکتر می 4745

دهد، یعنی با افزایش و کاهش بهداشت روانی، عملکرد هم افزایش و ، رابطه مستقيم بين دو متغير را نشان می(47091)

های روانی، منجر به درجات مختلفی از هيجان و اضطراب در ( استرس و تنش3161یابد. به گفته نظری )کاهش می

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/563728
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/563728
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/563728
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/416621
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/416621
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-شده شناخته کارکنان پایين راندمان و کار از گریز اصلی عامل عنوان به هاییاسترس چنينشود، های کاری میمحيط

-ریزی و سرمایههای بانک است، بنابراین باید برنامه. بنابراین از آنجائيکه نيروی انسانی یکی از بزرگترین سرمایهاند

های کلانی در جهت حفظ و ارتقاء سلامت آنها صورت گيرد تا منجر به افزایش کارایی و بازگشت سرمایه گذاری

بررسی تأثير بهداشت روانی مدیران بر  "( در تحقيقی تحت عنوان 3114گردد. در همين راستا یادگاری خندانی )

به این نتيجه رسيد که بين بهداشت روانی مدیران و عملکرد معلمان  "عملکرد معلمان مدارس متوسطه دخترانه تهران 

 دار وجود دارد.رابطه مثبت معنی

  منابع و مآخذ. 6

تهران: انتشارات صفار  ."شناسی پژوهش کمی در مدیریت: رویکردی جامعروش "(. 3121الوانی و همکاران7 س. ) -3

 اشراقی.

)مورد:  BSCهای ارزیابی عملکرد متوازن با تأکيد بر شاخص "7 بهار(. 3123انواری رستمی و همکاران7 ع. ا. ) -9
 .81-12، ص. 3،  شماره 2. مجله تحقيق در عمليات و کاربردهای آن 7 سال "استان یزد(های کاشی و سراميک شرکت

. فصلنامه "دانشگاه تهران 11-10بررسی وضعيت روانی دانشجویان ورودی سال تحصيلی  "(. 3110باقری یزدی7 ع. ) -1

 .14-12، ص. 0، شماره 3اندیشه و رفتار 7 سال 

. فصلنامه اندیشه و "های بهداشتی اوليهبررسی ادغام بهداشت روانی در مراقبت "(. 3122بوالهری7 ج.7 و محيط7 ا. ) -0

 .9و  3رفتار 7 شماره 

، 933. ماهنامه تدبير7  شماره "هامدل جامع مدیریت عملکرد سازمان "7 آذر(. 3126بياضی طهرابند و همکاران7 ع. ) -5

 .02-50ص. 

تهران: دفتر ارتباطات و آموزش بهداشت معاونت  ."نامه ارتقاء سلامتهواژ "(. 3122پوراسلامی و همکاران7 م. ) -8

 بهداشتی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی.

 تهران: مؤسسه انتشاراتی مشعل. ."روانشناسی سازگاری "(. 3125پورمقدس7 ع. ) -1

 و نشر بازرگانی.تهران: چاپ  ."مدیریت منابع انسانی "(. 3122حاجی کریمی7 ع.7 و رنگرز7 ح. ) -6

تهران: انتشارات  ."مقدمه ای بر روش تحقيق در علوم انسانی ) تجدید نظر اساسی با اضافات( "(. 3162حافظ نيا7 م. )-2

 سمت.

 تهران: انتشارات بازتاب. ."نویسینامهروش تحقيق با رویکرد پایان "(. 3049خاکی7 غ. )-34

 رضایی نژاد7 مترجم( تهران: مؤسسه خدماتی فرهنگی رسا. )ع. ."مدیریت آینده "(. 3122دراکر7 پ. )-33

 مشهد: بيان هدایت. ."مدیریت منابع انسانی "(. 3043دعائی7 ح. ا. )-39

)س. الوانی، و ح. دانایی فرد7  مترجم( تهران:  ."تئوری سازمان )ساختار، طراحی و کاربردها( "(. 3043رابينز7 پ. )-31

 گنج شایگان.

پژوهشنامه علوم . "های بخش دولتی ایرانعوامل مؤثر بر ارتقاء عملکرد سازمان "7 زمستان(. 3121) رهنورد7 ف. ا.-30
 .11-344، ص. 0، شماره 76 سال  انسانی و اجتماعی مدیریت

 تهران: نشرآگه. ."های تحقيق در علوم رفتاریروش "(. 3124سرمد و همکاران7 ز. )-35

 تهران: انتشارات سمت. ."منابع انسانیمدیریت  "(. 3126سعادت7 ا. )-38
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 تهران: انتشارات برآیند پویش. ."اصول مدیریت و سرپرستی "(. 3162سعيدی7 پ.7 و نظری7 م. )-31

 تهران: انتشارات نگاه دانش. ."مدیریت منابع انسانی و کارکنان "(. 3043سيدجوادین7 س. )-36

 )ف. آل آقا7 مترجم( تهران: مرکز آموزش مراکز دولتی. ."مدیریت منابع انسانی "(. 3043سينجر7 م. ج. )-32

 )گ. کارآفرینان7 مترجم( تهران: کارآفرینان بصير. ."وری و کيفيتمدیریت بهره "(. 3126سينک. )-94

. مجله "بررسی وضعيت سلامت روانی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی سمنان "(. 3125صابریان و همکاران7 م. )-93

 .65-29، ص. 9علوم پزشکی سمنان7 شماره علمی دانشگاه 

 تهران: نشر پویا. ."نامه نویسیمقدمه ای بر پایان "(. 3125صفر زاده7 ح.7 و فرهنگی7 ع. ا. )-99

ارزیابی عملکرد نيروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران در برقراری نظم و امنيت شهرستان  "(. 3044عادلی7 ع. )-91

 ارشد، دانشگاه علوم انتظامی.نامه کارشناسی پایان ."بم

 تهران: انتشارات سمت. ."مدیریت منابع انسانی پيشرفته "(. 3044عباس پور7 ع. )-90

-پایان ."پيش بينی سلامت سازمانی بر اساس ویژگی های شخصيتی و سلامت روانی مدیران "(. 3124عباسپور7 ر. )-95

 واحد مرودشت.دانشگاه آزاد اسلامی  -سی نامه کارشناسی ارشد، دانشکده علوم تربيتی و روانشنا

 .329. ماهنامه تدبير7 شماره "سازمان های با عملکرد برتر "7 اردیبهشت(. 3121خانی7 ا. )عيسی-98

بررسی بهداشت روانی دانشجویان در رابطه با عوامل  "7 بهار و تابستان(. 3128فرح بخش و همکاران7 س. )-91
 .83-88، ص. 11-10، شماره 6روانی7 سال  . فصلنامه اصول بهداشت"تحصيلی

 تهران: انتشارات سمت. ."روانشناسی تربيتی "(. 3049کدیور7 پ. )-96
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Abstract 

Organizations are purposeful units, and in order to achieve their missions and special goals, 

numerous capitals are used; especially human capital that is the most valuable asset. Thus, the 

staff mental health is essential. Accordingly, the present study tried to explore the 

relationship between mental health and bank employees' performance at Refah Bank, 

Shahrekord Branch.  In this study, 140 questionnaires were distributed among employees 

working in Refah Bank branches. In this study, one main hypothesis and six sub-hypothesis 

were verified based on the pattern of well-being and Psychological model of Reef. The 

results of the analysis revealed that there was a meaningful relationship between mental 

health, self-acceptance, positive relationships with others, personal development, 

environmental mastery, purpose in life, and performance. In this study, censuses were taken 

instead of sampling. The present study employed SPSS software to analyze the survey data 

and research hypotheses. 
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