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 چکیده

این پژوهش به بررسی تأثیر اصول رهبري الکترونیکی بر اثربخشی روابط عمومی )موردمطالعه: مدارس استان بوشهر( میپردازد. 

میباشند. براي تعیین نمونه  مدارس استان بوشهربراي سنجش متغیرها از پرسشنامه استاندارد شده استفاده شد. جامعه آماري پژوهش، 

استفاده شد،  4048ساده استفاده شد و براي بدست آوردن حجم نمونه از فرمول کوکران با مقدار خطا گیري تصادفی از روش نمونه

  1PLS Smartو  92spssها از نرم افزار تحلیل داده و نفر محاسبه شد. جهت تجزیه 188که حجم نمونه از طریق این فرمول 

نیکی بر اثر بخشی روابط عمومی تاثیر مثبت و معناداري دارد. اصول رهبري الکتروهاي پژوهش نشان میدهد استفاده شد. یافته

بر اثر بخشی روابط عمومی تاثیر  قابلیت اطمینان الکترونیکو اصول  مدیریت تغییر الکترونیک، اصول ارتباط الکترونیکاصول 

بر اثر بخشی روابط عمومی با نقش میانجی تکنولوژي تاثیر معناداري ندارد.  اجتماعی الکترونیکمثبت و معناداري دارد. اصول 

بر اثر بخشی روابط عمومی با نقش میانجی تکنولوژي  قابلیت اطمینان الکترونیکو اصول  اجتماعی الکترونیکهمچنین اصول 

بر اثر  مدیریت تغییر الکترونیکو  اصول  کاجتماعی الکترونیو اصول  ارتباط الکترونیکتاثیر مثبت و معناداري دارد. اما اصول 

بر اثر  قابلیت اطمینان الکترونیکبخشی روابط عمومی با نقش میانجی مشارکت اعضاء تاثیر مثبت معناداري دارد. ولی اصول 

 بخشی روابط عمومی با نقش میانجی مشارکت اعضاء تاثیر معناداري ندارد.

 واژگان کلیدی

 مدارس استان بوشهر، خشی روابط عمومیاثرب، اصول رهبري الکترونیکی
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 مقدمه -1

که چه عواملی بر بهبود آموزشی فراگیران تأثیر  هاي آموزشی است. این هاي اصلی نظام بهبود آموزشی یکی از دغدغه

ل اي از عوام هاي موردعلاقه تعلیم و تربیت و روانشناسی تربیتی بوده است مطمئناً مجموعهگذارد. همواره از حیطه می

گذارد متغیر بهبود آموزشی متغیري  فردي، محیطی یا عوامل شناختی و غیر شناختی بر بهبود آموزشی فراگیران تأثیر می

پردازد یکی از این عوامل که ممکن است بر چگونگی دستیابی به  شماري تأثیر می چندبعدي است و از عوامل متعدد و بی

هاي هستند  ي آن دسته از مهارت منزله هاي ارتباطی به باشد مهارت اطی میهاي ارتب اهداف آموزشی تأثیر بگذارد، مهارت

می و غیرکلامی با یکدیگر در میان ي کلا هاي خود را از راه مبادله که افرا د در طی آن اطلاعات افکار و احساس

تکوین، تثبیت و هاي جوامع بشري، روابط اجتماعی است. روابط اجتماعی اساس  ترین ویژگی گذارند. از اساسی می

ها، نظرات و احساسات  سازد. در فرایند ارتباطات آگاهی زده و گسترش و تعالی فرهنگ را فراهم می تداوم جامعه را رقم

روست که فقدان آن به معناي سکون نسبی در  گردد ازاین ها به یکدیگر منتقل می شود و پیام انسان ها تبادل می میان انسان

ها و رکود فرهنگ را به دنبال دارد. ضرورت بسط و گسترش روابط اجتماعی م انتقال دانستهحیات انسانی بوده و عد

ها به خانواده بشري را موجب گردیده است  اي به جامعه دیگر و باهدف تعلق انسان منظور انتقال فرهنگ از جامعه به

 (.3128میرشکار، و  )واصفیان

شده است  منتقل يمجاز ستمیس کیکرده است که به  جادیآموزش ا يرا در اجرا یراتییتغ COVID-19ظهور 

گرفت،  مورداستفاده قرار می يریادگی ندیدر فرآ ینیگزیعنوان جا که قبلاً به یکی(. آموزش الکترون9494، 3)سالبرگ

قل در طور مست دانش آموزان به ،یکیلکترونشده است. با آموزش ا تبدیل يریادگیدر تأمین تداوم  یاصل تیاکنون به فعال

 در (.9493، 9يادیو کورن هیدهند )کومار خود ادامه می يریادگی ندیکنند و به انجام فرآ از راه دور شرکت می يریادگی

(. 9494و همکاران،  1)المبارک 004در عصر صنعت  یعنیمواجه است،  يا سابقه یهاي ب با چالش کمیو  ستیمقابل، قرن ب

 یموردنیاز است. عصر اختلال ناش يریادگیهاي  حل آوري اطلاعات، هنگام ارائه راه از تکامل فن یعنوان بخش اختلال، به

 يریادگی ندیبه همراه داشت. استقلال در فرآ نیآنلا يریادگی يدر قالب سرکوب اجرا ییامدهایپ 32-دیاز حضور کوو

 (.9494، 0یشیپذیر و فعال باشند )او مسئولیت يریادگیشود دانش آموزان در  قرار دارد که باعث می تیدر اولو

طور  به دیاست که با یهاي وزارتخانه دو چالش بزرگ و واقع سیاست يو انطباق با اجرا ينوآور يریادگیدر  اختلال

را  رانیداده است، عملکرد مد رخ 32-دیکه در طول کوو يریادگی ندیدر فرآ يزمان محقق شود. اختلال در نوآور هم

در  يمنجر به ناکارآمد یهاي کاف بدون تعادل با مهارت عیسر راتییهستند. تغ عیسر رییمختل کرده است که مجبور به تغ

 (.9493، 8یشود )کول در کار می یقالب استرس و فشار عاطف

حال،  داشته باشند. بااین 2یکیالکترون يرهبر تیظرف دیبا رانیمد ،يریادگی يآوري نوآور اختلال در فن تیریمد يبرا

خصوص در رابطه با  به يادیسردرگم هستند. مشکلات ز یدر سطح عمل رییتغ نیدر مورد برخورد با ا رانیاز مد ياریبس

در استفاده از  رانیمد ییو توانا تیکمبود ظرف لیامر به دل نیشود. ا می جادیمدارس ا تیریآوري در مد استفاده از فن
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 يرهبر يدر اجرا نهیبه تیهنوز به ظرف ریمد کی(. نقش 9432و همکاران،  8ونویرتباطات است )وآوري اطلاعات و ا فن

 است. دهینرس يریادگی ندیو فرآ نیدر آموزش آنلا یکیالکترون

 تیو انسان یبا همدل رند،یهاي مختلف را در نظر بگ گزینه رند،یبگ میباشند، با دقت تصم نایعمل کنند، ب عیسر دیبا رانیمد

 نیدر ا ي(. رهبر9493و همکاران،  8مدرسه توسعه دهند )آدامز يارتباط برقرار کنند و مدرسه خود را ازنظر اعتبار اعضا

 يآوري نوآورانه است که در عملکرد رهبر با اختلال در فن هدر مواجه يبا تعهد قو اد،یتلاش ز ازمندیگیر ن دوره همه

 (.9494 ،2متفاوت است )بوش اریبس

 يآوري اطلاعات و ارتباطات در اجرا را مجبور کرده است که به استفاده از فن رانیمد 32-دیگیري کوو مهه برعکس،

کند که  می لیتبد يدهد و رهبران را به افراد می رییآوري ساختار و روش کار را تغ . فناورندیب يرو يریادگیآموزش و 

دانش، درک و  دیبا رانی(. مد9438، 39گورتون ؛9439، 33برمن ؛9432، 34شده سازگار باشند )خان گفته راتییبا تغ دیبا

حال،  داشته باشند. بااین يریادگیارائه آموزش و  يبرا یعنوان راه آوري و اطلاعات را به بر فن یمبتن يهاي رهبر مهارت

 جیا. نتستیوضوح مشخص ن تأثیر آن بر سازمان مدارس هنوز به نیو همچن رانیمد یکیالکترون يرهبر تیصلاح

و  31وجود دارد )ژانگ یو بهبود سازمان رییتغ ،یبر اثربخش يتوجهی از رهبر است که تأثیر قابل دادهنشان  یمطالعات قبل

بر سازمان مدرسه  یکیالکترون يحال، تأثیر رهبر (. بااین9499و همکاران،  38باگا ؛9499، 30و اکبر دریح ؛9499همکاران، 

 دارد. يتر قیعم یبه بررس ازین نیناشناخته مانده است و بنابرا

مدرسه  یکنند: هم منابع داخل تیها از آن حما است که همه طرف نهیبه یآموزش در مدارس در صورت ندیفرآ تیموفق

هایی مانند  و جامعه به حمایت نیوالد ،آموزشی باکیفیت ندیفرآ کیبه  یابیدست يو هم جامعه. برا نیو هم والد

و مشارکت  تیمتعدد نشان داده است که وجود حما قاتیتحق جیدارند. نتا ازین يو معنو يمعنو ،يهاي ماد حمایت

شود  دانش آموزان می شرفتیآموزش و پ تیفیآموزش در مدارس باعث بهبود ک يجامعه در اجرا ای نیخوب والد

(. حفظ روابط خوب با 9434و همکاران،  32توپور؛ 9434، 38چاوهان و خان ؛9438، 38و دنسن یانتیولی ؛9432، 32)لارا

و  وایمدرسه است )الکس ریتصو جادیا نیمختلف و همچن نفعانیبر عموم و ذ يرگذاریتأث يمؤثر برا ياستراتژ کیجامعه 

 داشته باشند. یخوب یروابط عموم دیمدارس با نی(؛ بنابرا9432، 94پوفیلیف

و آموزشی  ییاجرا يازهایاز ن یدرک عموم جادیا يخود و جامعه برا نیب يشامل همکار 93مدارس یعموم روابط

کنند.  می يهمکار یلیتحص تیبه موفق یابیدست يبرا نیویژه والد ارتباط، مدارس با جامعه به نیا قیمدارس است. از طر
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 ای نیوالد تیآموزش است. با حما ياجرا رمشترک مدرسه و جامعه د تیمدرسه تحقق مسئول کی یروابط عموم

 نی(. ا9494، کارانو هم 91انینوسیگ ؛9494، 99یافت )سانفو توان به آموزش باکیفیت خوب در مدارس دست جامعه، می

 مؤثر است. یمدارس به توسعه روابط عموم ازیدهنده ن نشان

برنامه  تیفعال نیازجمله چند ت،یفعال نیچند قیارتباط با جامعه از طر يبرقرار يها برا تلاش ،یدانیم یتوجه به بررس با

بینی  (. پیش9438 ،98ونویو ؛9432، کارانو هم 90انجام شد، اما هنوز حداکثر نشده است )سومارسونو یروابط عموم

 دیموضوع با نیش دهد، اما ایمدارس را افزا یروابط عموم یاثربخش زین رانیمد یکیالکترون يرهبر يشود اجرا می

 ،98تنیلو ؛9494، 92اند )جو کرده قیبر عملکرد معلم تحق ریمد ياز مطالعات در مورد تأثیر رهبر ياریشود. بس یبررس

طور  و جامعه به نیبر رفتار والد یکیالکترون يحال، تأثیر استفاده از رهبر (. بااین9499و همکاران،  98نریرچشتا ؛9432

 دارد. شتریب یبه بررس ازین وضوعم نیا ن،یگسترده موردمطالعه قرار نگرفته است؛ بنابرا

شده است.  ریزي برنامه یسازمان رییتغ کیاست که  92سازمانبهبود  ران،یبهبود عملکرد مد يتلاش برا یینها هدف

به اهداف  یابیرا بهبود بخشند تا دست يریادگی طیشرا نیخود و عوامل مرتبط با ا يریادگی طیکنند شرا می یمدارس سع

بوش و  ؛9438، 19آلت ؛9499 ،13یزو و ل ؛9432 ،14کانتیبهبود بخشند )سالومون و کول يطور مؤثرتر آموزشی را به

 (.9444، 11زولمن

مدرسه را  یبهبود سازمان یژگیهفت و سازمانالمللی بهبود  وجود دارد. پروژه بین سازمانیبهبود  يبرا یژگیو نیچند

استفاده  رییتغ يبرا کیستماتیس کردیرو کیاز  ( مدارس9شوند. ) می لیتبد ریی( مدارس به مرکز تغ3کرد: ) ییشناسا

( اهداف آموزشی مدارس 0کنند. ) استفاده می رییتغ یاصل ونعنوان کان خود به یداخل طی( مدارس از شرا1کنند. ) می

( مدارس از 2کنند. ) هاي متعدد استفاده می با دیدگاه یستمیس کردی( مدارس از رو8آیند. ) به دست می يطور مؤثرتر به

 ،10یو تدل نولدزیآورند )ر شدن فشار می نهی( مدارس به سمت نهاد8کنند. ) استفاده می کپارچهی ياجرا ياستراتژ کی

3222.) 

سازمان  کیهایی دارد. توسعه  سازمانی در نظر گرفته شود، شباهت توسعه يازنظر تئور ی، وقتسازمانیبهبود  هاي ویژگی

 دیکل ارجاع شود، از عوامل تجد کیعنوان  به ستمیتأکید شود، به س یگروه يریزي شود، بر همکار خوبی برنامه به دیبا

بهبود سازمانی، یکی از ابزارهاي کاربردي براي  (.9448، کارانو هم 18فرنچاجرا شود ) داریاي پا استفاده شود و به شیوه

هاي  ها و نگرش بنیادي در سازمان و روشی براي بهبود عملکرد آن است که بر پایه فرآیند آموزش و تغییر ارزشتغییرات 
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بردن توان خلق، ایجاد و  بالاکارکنان قرار دارد. به عقیده اورتون بهبود سازمانی یک تفکر جهانی است که مبتنی بر 

 (.3128باشد )رضوي؛ سهرابی و طاهرخانی،  گوناگون میت ها و جوامع با تحولا میزان استعداد مطابقت سازمان

کند که این معضلات با  ها را با معضلاتی مواجه می تغییرات سریع و پیشرفت در محیط بیرونی سازمان، همواره سازمان

 منظور رقابت با رقباي قوي سازمان درخور توجه توجه به گسترش و پیچیدگی اهداف، فرایندها و ساختار سازمان به

ها و انتظارات مشتریان و  هایی واجد توانایی رشد و بقا هستند که نسبت به خواسته است؛ زیرا در این شرایط سازمان

هایی چون  هاي آموزشی از این امر مستثنی نیستند؛ زیرا امروزه پدیده نفعان پاسخگو باشند. آشکار است که سازمان ذي

هاي آموزشی براي عده  رنامه توسعه پایدار و نیز ضرورت گسترش فرصتبنیان در ب گیري اقتصاد دانش شدن، شکل جهانی

سو و کاهش منابع مالی از سوي دیگر موجب شده است  هاي آموزشی از یک بیشتري از داوطلبان درنتیجه افزایش هزینه

رو فشار  ند؛ ازایننفعان این نظام، حساسیت بیشتري را نسبت به اهداف، عملکرد و نتایج آن به خرج ده که مشتریان و ذي

منظور گسترش و بهبود خدمات از سوي نظام  به (ها و دانش آموزان دولت، خانواده)داران و مشتریان  اي از سهام مجموعه

دهی مجدد به رویکردهایشان به  زمان در رابطه با تخصیص منابع، مراکز آموزشی را با معضل جهت آموزشی و فشار هم

 (.3122گیلوري و شفیع زاده، ) هایشان به سمت بهبود سازمانی مواجه کرده است لیتسمت مشتري مداري و هدایت فعا

آیا اصول رهبري الکترونیکی بر بنابراین با توجه به مطالب ذکرشده در این راستا سؤال کلی این پژوهش این است که: 

 اثربخشی روابط عمومی تأثیر معناداري دارد؟

 وهش به دنبال پاسخگویی به سؤال فوق است.حال با توجه به آنچه گفته شد این پژ

 مبانی نظری و ادبیات پژوهش -2

وپرورش نیز کاهش داد. در  توان نقش آن را در آموزش آوري اطلاعات بر زندگی انسان بسیار زیاد است و نمی تأثیر فن

آوري اطلاعات به دلیل تعطیلی مؤسسات آموزشی که  سهم فن 32-گیري بیماري کووید سناریوي کنونی همه

آوري اطلاعات از  یافته است. در این دوران قرنطینه، فن کند، افزایش ایجاد می آموزاندانشهایی را براي یادگیري  چالش

را براي کند و این فرصت  حل فرایند آموزش مداوم کمک می هاي نوآورانه و مدیریت یادگیري به راه طریق سیستم

آوري اطلاعات براي تدریس و همچنین ارزیابی براي تکمیل دوره آموزشی  هاي فن حل سازي راه منظور پیاده اساتید به

ها، اکثر اساتید و  در سطح جهانی، به دلیل تعطیلی دانشگاه(. 9493، 12دانشجویان فراهم کرده است )خان و نبی

هاي معتبر جهان براي ارائه آموزش  علمی دانشگاه د. اعضاي هیئتکنن دانشجویان از آموزش الکترونیک استفاده می

علمی و  اند. در همان زمان، اعضاي هیئت الکترونیک به دانشجویان خود، گواهینامه تدریس آنلاین را دریافت کرده

از طریق آموزش ها فقط از آموزش  کارکنان در حال یادگیري نحوه استفاده از بسترهاي آموزشی آنلاین هستند. قبلاً، آن

حالت آنلاین سؤالات زیادي را در مورد کیفیت آموزش ایجاد  حال، تغییر به کردند. بااین چهره استفاده می به چهره

سرعت در حال  عنوان ابزار آموزشی اکنون به روند استفاده از آموزش الکترونیکی به(. 9493، 18روهیل) کرده است

به آموزش الکترونیکی امید زیادي داشتند و معتقد بودند که این روش  گسترش است. بسیاري از اساتید و محققان

شود.  وپرورش می کند و درنهایت منجر به انقلاب جدیدي در آموزش دسترسی بیشتري به اطلاعات و ارتباطات ایجاد می

دهد، بلکه  ار میکند و در دسترس قر تنها آموزش را متحول می آوري نوین، نه آموزش الکترونیکی با استفاده از فن
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عنوان  اي به طور فزاینده هاي یادگیري الکترونیکی به هاي مهمی را براي اساتید و فراگیران به همراه دارد. محیط چالش

 صورت متفاوت دهد تا دانش خود را به کنند که به اساتید این امکان را می ها عمل می هاي زیربنایی مهم دانشگاه ویژگی

نقشی  بدون تردید نظام آموزش عالی(. 9433، 18ن اساتید و دانشجویان را افزایش دهند )کومارارائه کرده و تعامل بی

هاي مهم  اساسی در توسعه جامعه دارد. آموزش و تربیت نیروي انسانی متخصص و انجام تحقیق از وظایف و مسئولیت

ه نقش مهم این نهادها در ابعاد گوناگون، آیند؛ بنابراین، با توجه ب ها و مرکزهاي علمی و فرهنگی به شمار می دانشگاه

هاي مادي و  منظور جلوگیري از هدر رفت سرمایه اطمینان یافتن از کیفیت مطلوب عملکرد هر یک از کارکردهاي آن به

علمی از جایگاه خاصی برخوردار است. در  رو توجه به عملکرد اعضاي هیئت انسانی ضرورتی انکارناپذیر است. ازاین

آوري کامل آمیخته است. عملکرد اساتید هم تا اندازه  تولید علم و تحرک علمی بارونق و پیشرفت فنعصر کنونی 

هاي کشور  علمی دانشگاه آوري وابسته است. در تمامی مطالعات بر عملکرد اعضاي هیئت زیادي به چگونگی کاربرد فن

آوري اطلاعات و ارتباطات  ار بگیرند. فنزمان موردتوجه قر همواره تأکید شده که دو کارکرد پژوهش و آموزش هم

هاي  رو توجه به قابلیت گیرد ازاین عنوان ابزاري کارآمد براي افزایش کیفیت آموزش و پژوهش مورداستفاده قرار می به

علمی موردتوجه محققین  آوري در آموزش و پژوهش و مشخص کردن نقش آن در عملکرد اعضاي هیئت کاربرد فن

 (.3128، اصفهانی امینی و) بوده است

( و یبانیها، خدمات )ازجمله خدمات پشت افزار، رویه افزار و سخت ، نرمیجانب زاتیها، تجه آوري اطلاعات شامل رایانه فن

است که در  زاتیاز تجه ستمیرسیز ایپیوسته  هم به ستمیس ای زاتیشامل هرگونه تجه نیمنابع مرتبط است؛ و همچن

اطلاعات  افتیدر ای، انتقال ضی، تعوشی، حرکت، کنترل، نماتیری، مديکار دست ،يساز رهیخودکار، ذخ یابیدست

 .(12،9432رانی)آدن ردیگ یمورداستفاده قرار م

استفاده بهتر  يریزي برا گوناگون به برنامه يها آن، سازمان يآوري اطلاعات و ارتباطات و توسعه کاربردها با ظهور فن 

 یهاي اصل از واسطه یکیکه  طوري اند؛ به هاي گوناگون پرداخته در حوزه يادینب راتییتغ يانداز برا چشم میاز آن و ترس

 شوندیبا گذاشتن پ یمیهاي قد و واژه میمفاه يایآوري اطلاعات است. امروزه اح ها، فن هاي معاصر و ملت حکومت نیب

باعث  یآوري اطلاعات (. فن3124 ،یو حضرت ینی)حس آید حساب می معمول به يکلمات امر ي( براE) یکیالکترون

در عصر اطلاعات با  رانی( مد3288، 04شود. )زوبف ، خطرناک و اشتباه، از کار میيکننده، تکرار خسته يحذف کارها

هاي انجام  طورکلی تکنولوژي ها و به ها و شیوه ها، روش در سیستم رییتغ رینظ یطیفشارهاي روزافزون عوامل مختلف مح

اثربخش  ياست. لازمه رهبر یاطیامر ح کی یطیدانشگاه با الزامات مح یدرون تیعوض قیتطباند که  کار مواجه

هاي  از توانایی يبرخوردار ،گیرد صورت می یکیالکترون يها و خدمات در فضا که فعالیت یطیها و افراد در شرا فعالیت

 ي، رهبرکیآموزش الکترون زادراک ا نهیباشد. اگرچه در زم می کیالکترون يدر فضا يویژه مهارت رهبر لازم، به

در ارتباط  یخاص قیشده است، اما تاکنون تحق انجام يادیز قاتیتحق کیو عملکرد در ارائه آموزش الکترون کیالکترون

صورت نگرفته است  کیعلمی در ارائه آموزشی الکترون هیئت يبر عملکرد اعضا کیبا نقش ادراک از آموزش الکترون

نشده است؛ که ما  انجام کیعلمی در ارائه آموزش الکترون هیئت ياعضا یابیمربوط به خودارز یپژوهش خاص نیو همچن
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 شرفتیامروز، با توجه به پ يایداد. در دن میخود را انجام خواه يمهم تلاش حداکثر نیبه ا یابیدست يپژوهش برا نیدر ا

 يو ضرور یبخش اصل عنوان به( ICTارتباطات )آوري اطلاعات و  ، فن32-دیکوو يماریب وعیآوري و ش فن عیسر

 نیاستفاده از ا یراستا چگونگ نیبر عهده دارد در ا یها نقش مهم ها قرارگرفته و در توسعه آن ها و سازمان دولت

 برخوردار است. ییبالا تیاز اهم یو اجتماع ی، فرهنگیاستی، سياقتصاد نهیها در زم آوري فن

اي بسیار مهم است که مرکز توجه متخصصان تعلیم و تربیت بوده است.  مؤثر بر آن مسئله بهبود سازمانی مدارس و عوامل

هاي فراگیران، قوانین و مقررات مدرسه، جو و فرهنگ  عواملی همچون خانواده، معلمان، برنامه آموزشی، ویژگی

و یاددهی، منابع مادي و مالی مدرسه، انتظارات جامعه از مدرسه، سبک مدیریت و رهبري آموزشی، فرایندهاي یادگیري 

در بهبود سازمانی مدارس دخیل هستند؛ بنابراین باید همه عوامل در نظر گرفته شوند زیرا که نادیده گرفتن عوامل 

هاي  ناپذیر در سرمایه گذاري بدون هدف و برنامه در آموزش است که به خسارات جبران گفته در حقیقت سرمایه پیش

 (.3122هنگ، مهدیون، یاریقلی، شود )پا انسانی منجر می

ها و  ها و شیوه ها، روش مدیران در عصر اطلاعات با فشارهاي روزافزون عوامل مختلف محیطی نظیر تغییر در سیستم

اند که تطبیق وضعیت درونی دانشگاه با الزامات محیطی یک امر حیاطی  هاي انجام کار مواجه طورکلی تکنولوژي به

ها و خدمات در فضاي الکترونیکی صورت  ها و افراد در شرایطی که فعالیت ش فعالیتاست. لازمه رهبري اثربخ

باشد. اگرچه در زمینه ادراک  ویژه مهارت رهبري در فضاي الکترونیک می هاي لازم، به گیرد، برخورداري از توانایی می

شده است؛ اما  یقات زیادي انجاماز آموزش الکترونیک، رهبري الکترونیک و عملکرد در ارائه آموزش الکترونیک تحق

صورت نگرفته است و اثربخشی روابط عمومی تاکنون تحقیق خاصی در ارتباط با نقش ادراک از آموزش الکترونیک بر 

نشده است؛ که ما  علمی در ارائه آموزش الکترونیک انجام همچنین پژوهش خاصی مربوط به خودارزیابی اعضاي هیئت

 .ی به این مهم تلاش حداکثري خود را انجام خواهیم داددر این پژوهش براي دستیاب

اي که به بررسی تأثیر اصول رهبري الکترونیکی بر اثربخشی  با توجه به اینکه تاکنون مطالعهبر اساس مطالب ذکرشده و 

 باشد. نشده است لذا انجام مطالعه حاضر بااهمیت و ضروري می بپردازد انجامروابط عمومی 

و  تالیجیفرهنگ د  یانجیبر عملکرد سازمان با نقش م تالیجید يرهبر ریتاث( در پژوهشی به 3049ا )نیازي و بیگی نی

پرسشنامه جمع  394و  عیپرسشنامه توز 398ها تعداد  داده يجمع آور يبراپرداختند.  کارکنان یتالیجید يها تیقابل

کارکنان و  یتالیجید يها تیقابل تال،یجیبر فرهنگ د تالیجید يدهد که رهبر یبدست آمده نشان م جیشد. نتا يآور

کارکنان بر عملکرد سازمان  یتالیجید يها تیو قابل تالیجیفرهنگ د نیدارد. همچن میمثبت و مستق ریعملکرد سازمان تاث

 يها تیو قابل تالیجیشامل فرهنگ د یانجیم يرهایمربوط به نقش متغ يها هیدارد. در آزمون فرض میمثبت و مستق ریتاث

 فایرا ا یانجیها نقش م ریمتغ نیاز آن بود که ا يبا عملکرد سازمان حاک  تالیجید يکارکنان بر رابطه رهبر یتالیجید

 شوند. یرابطه ها م نیکرده و موجب بهبود ا

آنها  يبند و رتبه یدولت يدر بخشها یعوامل مؤثر بر بهبود سازمان یبررس( در پژوهشی به 3049علی مرادي و همکاران )

 يتبندیو اولو یعوامل مؤثر بر بهبود سازمان ییپژوهش باهدف شناسا نیلذا اپرداختند.  MADM يبا استفاده از روشها

 ،يعوامل که شامل سبک رهبر نیآنها ا لیموضوع و تحل اتیادب یاساس پس از بررس نیا بر آنها انجام گرفته است.

 ،یتوسعه منابع انسان يراهبردها ،یهوش سازمان ،یجو سازمان ران،یمد یستگیشا ،یسازمان ینیکارآفر ،یساختارسازمان

 .گرفتند قرار يبندمورد رتبه MADM يو به روشها ییادراک شده شناسا یسازمان تیکارکنان و حما يتوانمندساز



 3808-3888 ،3041 بهار ،29 شماره حسابداري، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهاي 8

 

 در سازمانها یبر مشارکت و ارتباطات اجتماع ینقش روابط عموم یبررس( در پژوهشی به 3043غربی و همکاران )

کار آمد در اداره امور و  يو روش ها اتیخصوص يسر کیواجد  یستیدر هر سازمان با یومروابط عم ریمدپرداختند. 

روابط  يمقاله به بازنگر نیها گردد. ا در ادارات و سازمان يکار شرفتیباشد تا بتواند موجب پ یشغل فیانجام وظا

بر مشارکت و  هینظر يبرا یروابط عموم ریکند؛ که تاث پرداخته، و ادعا می یاعاجتم ریبا تمرکز بر مشارکت، و تاث یعموم

 هستند . دیمف یارتباطات اجتماع

کتابداران  دگاهیاز د یدانش با بهبود سازمان يرهبر نیرابطه ب یبررس( در پژوهشی به 3128سهرابی و همکاران )

 هايکتابداران کتابخانه هیپژوهش را کل يجامعه آمارپرداختند. شهر تهران یدولت يها دانشگاه يمرکز يها کتابخانه

 تینشان داد که وضع هاافتهی. باشندینفر م 304که مجموعاً  دهندیم لیشهر تهران تشک یدولت هايدانشگاه يمرکز

 هايدانشگاه يمرکز هايکتابداران کتابخانه نیدرصد در ب 8844/1با  یدرصد و بهبود سازمان 2448/1دانش با  يرهبر

 يرابطه مثبت و معنادار یدانش و بهبود سازمان يرهبر نیب ن،یشهر تهران بالاتر از حد متوسط قرار دارد. همچن یدولت

 وجود دارد.

 يها میکارکنان در ت یشغل يها بر نگرش یکیالکترون يرهبر ریتأث( در پژوهشی به 3128دانشور دیلمی و همکاران )

پژوهش در پژوهشگاه  نیاپرداختند.  شده ادراک یارتباط تیو رضا نیآنلا یارتباط يها بر نقش کانال دیبا تأک يمجاز

پژوهش از  ازیانتخاب و اطلاعات موردن قیساده، نمونة تحق یروش تصادف قیشده است. از طر در شهر تهران انجام  روین

 يارها با استفاده از روش معادلات ساخت داده لیحلحاصل از ت جیشده است. نتا  يآور نامة استاندارد جمع پرسش قیطر

و  یارتباط يها دارد و کانال يدار یمعن میمستق ریکارکنان تأث یبر نگرش شغل یکیالکترون يکه رهبر دهد ینشان م

 لیرا تعد يمجاز يها میکارکنان ت یشغل يها و نگرش یکیالکترون يرهبر انیاز ارتباطات رابطة م یادراک تیرضا

 .کند یم

در  یکارکنان در بخش آموزش عال جیبر نتا یکیالکترون يرهبر ریتأث( در پژوهشی به 9490و همکاران ) 03يماهشوار

درک شده به  یکیالکترون ينشان داد که رهبر جینتاپرداختند.  تنامیاز و يو فراتر از آن: مطالعه مورد COVID-19طول 

مطالعه  نیا يها افتهی. گذارد یم ریکارکنان تأث یسازمان يشهروند يرفاه و رفتارها ،يبر مشارکت کار یتوجه طور قابل

انداز دائماً در  مناسب در چشم يرهبر يها سبک تیکار متنوع دارد و بر اهم يرویمؤثر ن تیریمد يابر یمهم يامدهایپ

 يامر عاد کیبه که کار از راه دور  ییجا، COVID-19 يریگ همه انی. در مکند یم دیحال تحول کار از راه دور تأک

 نشی. هم بکند یکارکنان را روشن م جینتا به یده در شکل یکیالکترون يرهبر یاتینقش ح قیتحق نیشده است، ا لیتبد

خود در چارچوب  يرهبر يکردهایرو يساز نهیتواند رهبران را در به دهد که می یرا ارائه م يو هم نظر یعمل يها

 کند.  ییراهنما شرفتهیاطلاعات پ يبا واسطه فناور يکار يها طیمح

 یو بهبود سازمان یروابط عموم یبر اثربخش رانیمد یکیالکترون يرهبر ریتأث( در پژوهشی به 9491و همکاران ) 09ونویو

پژوهش  جیانتخاب شد. نتا یبه صورت تصادف يدر اندونز رانینفر از مد 944پژوهش شامل  نینمونه اپرداختند.  مدارس

 کی یکیالکترون يدارد. رهبر میمستق ریمدارس تأث یروابط عموم یبر اثربخش رانیمد یکیالکترون ينشان داد که رهبر

 یمیمستق ریمدرسه تأث یروابط عموم یگذارد و اثربخش یم ریبر بهبود مدرسه آنها تأث میرمستقیو غ میبه طور مستق ریمد
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 يها افتهی. کنند یم یبانیمورد مطالعه پشت ریسه متغ يها عامل غالب از سازه نید، چندبه ابعا یبر بهبود مدرسه دارد. با نگاه

 مورد بحث قرار گرفته است. قیبه صورت عم یمطالعات قبل جیو نتا ياز نظر تئور قیتحق

دوره  رانیمد یتیریمد یستگیبر شا یو تعامل اجتماع یکیالکترون يرهبر ریتأث ( در پژوهشی به9493و همکاران ) 01جمعه

 يدر دوما یخصوص رستانیدب 38و  یدولت رستانیدب 99نفر شامل  18مطالعه  نیا يجامعه آمارپرداختند.  اول متوسطه

ها با استفاده از پرسشنامه  داده يگردآور کیشد. تکن يریکل جامعه نمونه گ یعنینمونه اشباع بود  قیتحق نیا هبود. نمون

ها  داده لیو تحل هیتجز کیمدارس بود. تکن رانیمد یتیریمد یستگیو شا یتعامل اجتماع ،یکیالکترون يرهبر يرهایمتغ

 يرهبر ریمتغ نیکه ب دهد یمطالعه نشان م نیا جیبود. نتا یتنباطاس يآمار لیو تحل یفیتوص يآمار لیپژوهش، تحل نیدر ا

درصد  3200 يدر شهر دوما SMP (Y)مدارس  رانیمد یتیریمد یستگی( بر شاX2) یو تعامل اجتماع (X1) یکیالکترون

 یستگیابهتر باشد، ش ریمد یو تعامل اجتماع یکیالکترون يبدان معناست که هرچه رهبر نیوجود دارد. ا يمعنادار ریتأث

 بهتر خواهد بود. زین ریمد یتیریمد

 ستمیمدرسه با س یاثربخش شی: افزارانیمد یکیالکترون يرهبر یبررس( در پژوهشی به 9494) 00اکرم و محمدخان

انجام  LMSهماهنگ کننده و سرپرست و معلم  ر،یبا ده مد افتهیساختار مهین يمصاحبه هاي پرداختند. ریادگی تیریمد

 تیحما ،یآموزش تیریمد ستمیس نینظارت و ارتباطات در ا ،يریگ میکه تصم استاز آن  یمطالعه حاک نیا جیشد. نتا

 يرهبر یاثربخش شیافزا جهیخود و مشارکت فعال معلمان در نت يها سازمان تیریدر مدمدارس  رانیاز مد يگسترده ا

است. به  نیو والد وزانمعلمان، دانش آم نینظارت و ارتباط ب امدیبر داده پ یمبتن يریگ میکند. تصم می یکیالکترون

را گسترش دهد و  سیروز تدر به يها استفاده از داده کنم یم هیمدرسه توص ریمن به مد ،یکیالکترون يمنظور بهبود رهبر

 .اموزدیب د،یآ یبه دست م LMS قیکه از طر نیآموزان و والد از معلمان، دانش

 روش شناسی پژوهش -3

 هاي پژوهش فرضیه

 اصلی  هايفرضیه

 اصول رهبري الکترونیکی بر اثر بخشی روابط عمومی تاثیر معناداري دارد. -

 فرعیهاي  فرضیه

 بر اثر بخشی روابط عمومی تاثیر معناداري دارد. ارتباط الکترونیکاصول  -

 بر اثر بخشی روابط عمومی تاثیر معناداري دارد. اجتماعی الکترونیکاصول  -

 بر اثر بخشی روابط عمومی تاثیر معناداري دارد. مدیریت تغییر الکترونیکاصول  -

 ی روابط عمومی تاثیر معناداري دارد.بر اثر بخش قابلیت اطمینان الکترونیکاصول  -

 بر اثر بخشی روابط عمومی با نقش میانجی تکنولوژي تاثیر معناداري دارد. ارتباط الکترونیکاصول  -

 بر اثر بخشی روابط عمومی با نقش میانجی تکنولوژي تاثیر معناداري دارد. اجتماعی الکترونیکاصول  -

 بر اثر بخشی روابط عمومی با نقش میانجی تکنولوژي تاثیر معناداري دارد. مدیریت تغییر الکترونیکاصول  -

 بر اثر بخشی روابط عمومی با نقش میانجی تکنولوژي تاثیر معناداري دارد. قابلیت اطمینان الکترونیکاصول  -
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 ري دارد.بر اثر بخشی روابط عمومی با نقش میانجی مشارکت اعضاء تاثیر معنادا ارتباط الکترونیکاصول  -

 بر اثر بخشی روابط عمومی با نقش میانجی مشارکت اعضاء تاثیر معناداري دارد. اجتماعی الکترونیکاصول  -

 بر اثر بخشی روابط عمومی با نقش میانجی مشارکت اعضاء تاثیر معناداري دارد. مدیریت تغییر الکترونیکاصول  -

 ط عمومی با نقش میانجی مشارکت اعضاء تاثیر معناداري دارد.بر اثر بخشی رواب قابلیت اطمینان الکترونیکاصول  -

 تعیین حجم نمونه 

 کوچکی بخش روي مقدماتی ايمطالعه از انجام است؛ که پس کلیه مدارس استان بوشهر جامعه آماري در این تحقیق 

دقت  و درصد پنج خطاي در سطح کوکران فرمول از استفاده با نمونه حجم معیار، انحراف تعیین و آماري جامعه از

 که بدین شده استفاده در دسترس گیري نمونه روش از پژوهش این شود. در حجم نمونه برآورد می با برابر دهم پنج

  آمد. عمل به گیري نمونه تصادفی طور به ها سازمان، از کارکنان آن به مراجعه با ترتیب

  
           

 
 
   

 
 
 

                     (
 
 )  

 
  

     

که  باشد. با توجه به گستردگی و معلوم بودن دقیق جامعه آماري جامعه آماري این تحقیق کلیه مدارس استان بوشهر می

شده و روش  مدرسه تعیین 188باشند. نمونه آماري پژوهش با استفاده از رابطه کوکران حداقل مدرسه می 9444شامل 

 نمونه گیري هم تصادفی در دسترس خواهد بود.

 هبري الکترونیکیاصول ر

باشد. منظور از رهبري مد نظر می معلمان مقطع ابتداییدر پژوهش حاظر رهبري الکترونیک، رهبري الکترونیک 

 0آید. این پرسشنامه داراي به دست می (9432)ي ون وارت و همکاران الکترونیک، مقادیر نمراتی است که از پرسشنامه

در مجموع . ونیک، مدیریت تغییر الکترونیک، قابلیت اطمینان الکترونیک میباشدبعد ارتباط الکترونیک، اجتماعی الکتر

 .شود یابد، ارزیابی میگویه با توجه به نمراتی که به آن اختصاص می 39پرسشنامه رهبري الکترونیک با 

 اثر بخشی روابط عمومی

 8پرسشنامه شامل  نیشده است. ا یطراح( 9433) یفارسان یزاده و تراب دریتوسط ح یروابط عموماثر بخشی پرسشنامه 

 شود. می ي( نمره گذار8-تا کاملاً موافقم 3-)کاملاً مخالفم  کرتیل اينهیپنج گز اسیباشد و بر اساس مق می هیگو

 های پژوهشیافته -4

 متغیرهای جمعیت شناختی -4-1

 ارایه گردیده است.به منظور آشنایی با پاسخ دهندگان، متغیرهاي جمعیت شناختی آنان به تفصیل 
 توزیع فراوانی تحصیلات پاسخ دهندگان (1)جدول 

 درصد فراوانی تعداد تحصیلات

 908 34 دیپلم و کمتر

 9008 21 فوق دیپلم

 9803 349 لیسانس

 9802 340 فوق لیسانس

 38 28 دکتري

 344 188 جمع
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درصد  908توزیع فراوانی تحصیلات پاسخگویان را نشان می دهد. همانطور که مشاهده می شود، تحصیلات  (3)جدول 

درصد از افراد در  9803درصد دیگر در سطح فوق دیپلم می باشند. همچنین  9008از افراد درسطح دیپلم و تحصیلات 

درصد از افراد نیز  38همچنین تحصیلات  درصد دیگر در سطح فوق لیسانس می باشد. 9802سطح لیسانس و تحصیلات 

 در سطح دکتري می باشد. 
 توزیع فراوانی سن افراد (2)جدول 

 درصد فراوانی تعداد سن

 800 98 سال 14تا  94

 38 28 سال 04 تا 13

 1808 308 سال 84 تا  03

 1203 312 سال و بالاتر 83

 344 188 جمع

درصد از  1808سال بوده که  84تا  03همانطور که در جدول فوق ملاحظه می کنید، بیشترین فراوانی مربوط به بازه سنی 

 کل را شامل می شود. 
 توزیع فراوانی وضعیت سابقه کاری افراد (3)جدول 

 درصد فراوانی تعداد سابقه کاري

 8 14 سال 8تا  3

 3202 88 سال 34تا  2

 0108 320 سال 94تا  33

 9802 348 سال 14تا  93

 344 188 جمع

درصد از وزن  0108سال بوده که  94تا  33ملاحظه می کنید، بیشترین فراوانی مربوط به رده  (1)همانطور که در جدول 

 کل را شامل می شود.

 توزیع فراوانی وضعیت جنسیت افراد( 4)جدول 

 درصد فراوانی تعداد جنسیت

 8802 982 مرد

 9003 23 زن

 344 188 جمع

 درصد( زن هستند. 9003نفر) 23درصد( از پاسخ دهندگان مرد و  8802نفر) 982نشان می دهد که  0-0نتایج جدول 

 توصیف متغیرهای مورد مطالعه  -4-2

ت با استفاده از شاخص هاي آمار توصیفی میانگین، انحراف استاندارد، بیشینه نمرات و کمینه نمرات به بررسی وضعی

 متغیرهاي اصلی تحقیق پرداخته شده است.
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 نتایج توصیف متغیرهای مورد مطالعه (5)جدول 

 بیشینه نمرات کمینه نمرات انحراف استاندارد میانگین متغیرها

 8044 3044 4088498 109082 الکترونیک ارتباط

 8044 3011 4088212 101031 الکترونیک اجتماعی

 8044 3028 4084028 004484 الکترونیک تغییر مدیریت

 8044 3011 4082829 100420 الکترونیک اطمینان قابلیت

 8044 3011 4089292 108438 الکترونیک رهبري اصول

 8044 3044 4088289 108410 تکنولوژي

 8044 3094 4028213 101148 اعضاء مشارکت

 8044 3088 4084288 100802 عمومی روابط اثربخشی

 8)مرکز طیف 1میانگین نمرات همه متغیرهاي موجود در جدول فوق بیشتر از   همانطور که در جدول فوق نمایان است،

را انتخاب کرده اند. کمترین  1لذا میتوان نتیجه گرفت که بیشتر افراد گزینه هاي بالاي  گزینه اي( بدست آمده است، 

کمتر برآورد شده است و این نشان می دهد  8مقدار نمرات متغیرها از  بیشتر بوده و بیشترین 3مقدار نمرات متغیرها از 

 که کدگذاري و ورود اطلاعات پرسشنامه ها به نرم افزار کاملا بدون نقض و به درستی وارد شده است. 

های ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی نتایج بررسی پایایی متغیرها با بکارگیری شاخص -4-3

 ترکیبی

 هاي مربوط به مدل اندازه گیري در جدول زیر گزارش شده است.شاخص
 روایی و پایایی متغیرها شاخصهای (6)جدول 

 ضریب پایایی ترکیبی ضریب آلفاي کرونباخ متغیرهاي پژوهش

 40290 40234 الکترونیک رهبري اصول

 40822 40892 الکترونیک ارتباط

 40828 40889 الکترونیک اجتماعی

 40888 40888 الکترونیک تغییر مدیریت

 40881 40883 الکترونیک اطمینان قابلیت

 40882 40891 تکنولوژي

 40884 40888 اعضاء مشارکت

 40292 40248 عمومی روابط اثربخشی

شود، نتایج ضریب آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرها آورده شده همانطور که در جدول فوق ملاحظه مشاهده می

شود که مقدار ضرایب آلفاي کرونباخ و ( براي هر دو معیار، نتیجه می408که با توجه به حدود گفته شده)بالاي است 

 باشند. هاي پژوهش مورد قبول میپایایی ترکیبی براي تمامی سازه
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 آزمون فرضیه اصلی پژوهش -4-4

 آزمون فرضیات

زي معادلات ساختاري در خصوص تایید یا رد فرضیات تصمیم در این بخش از تحقیق با استفاده از نتایج حاصل از مدلسا

 گیري خواهد شد.

 آزمون فرضیات اصلی -4-4-1

 . تاثیر معناداري دارداصول رهبري الکترونیکی بر اثر بخشی روابط عمومی فرضیه اول: 

 آمده است. (8)نتایج مربوط به فرضیه اول تحقیق در جدول 
نتایج براورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده اصول رهبری الکترونیکی بر اثر بخشی  (7) جدول

 روابط عمومی

 فرضیه اول
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

سطح 

 معناداري
 نتیجه

 تایید شد 4044 00088 40911 اثربخشی روابط عمومی  <- اصول رهبري الکترونیک

دهد که این ضریب در جدول فوق نشان می اصول رهبري الکترونیکی بر اثر بخشی روابط عمومیبررسی ضریب اثر 

بیشتر  22/3و از  00088( برابر با t-valueبراورد شده است. با توجه به اینکه مقدار عدد معناداري ) 40911مسیر به میزان 

دار است؛ یعنی اصول رهبري الکترونیکی  معنا 48/4توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطاي  باشند؛ می می

تأثیر مثبت و معناداري دارد.  بنابراین با توجه به داده هاي گرد آوري شده میتوان فرضیه اول  بر اثر بخشی روابط عمومی

 تایید می شود. تحقیق مبنی بر وجود تاثیر اصول رهبري الکترونیکی بر اثر بخشی روابط عمومی

 یات فرعیآزمون فرض -4-4-2

 . تاثیر معناداري دارد بر اثر بخشی روابط عمومی ارتباط الکترونیکاصول فرضیه اول: 

 آمده است. (8)نتایج مربوط به فرضیه اول تحقیق در جدول 
بر اثر بخشی  ارتباط الکترونیکنتایج براورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده اصول  (8) جدول

 روابط عمومی

 فرضیه سوم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

سطح 

 نتیجه معناداري

 رد 40382 30093 40488 اثربخشی روابط عمومی  <- اصول ارتباط الکترونیک

بیشتر از  40382بوده و سطح معنی داري آزمون  3022بیشتر از  30093یافته هاي تحقیق نشان می دهد که مقدار تی مسیر 

 است. لذا میتوان نتیجه گرفت که فرضیه این بخش از تحقیق تایید نمی شود.بدست آمده  4048

 .تاثیر معناداري داردبر اثر بخشی روابط عمومی  اجتماعی الکترونیکاصول فرضیه دوم: 

 آمده است. (2)نتایج مربوط به فرضیه دوم تحقیق در جدول 
بر اثر بخشی  اجتماعی الکترونیکنتایج براورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده اصول  (9) جدول

 روابط عمومی

 فرضیه دوم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

سطح 

 معناداري
 نتیجه

 رد 40381 30120 40480 اثربخشی روابط عمومی  <- اصول اجتماعی الکترونیک
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بیشتر از  40381بوده و سطح معنی داري آزمون  3022بیشتر از  30120نشان می دهد که مقدار تی مسیر یافته هاي تحقیق 

 بدست آمده است. لذا میتوان نتیجه گرفت که فرضیه این بخش از تحقیق تایید نمی شود. 4048

 .تاثیر معناداري داردبر اثر بخشی روابط عمومی  مدیریت تغییر الکترونیکاصول فرضیه سوم: 

 آمده است. (39)نتایج مربوط به فرضیه سوم تحقیق در جدول 
بر اثر  مدیریت تغییر الکترونیکنتایج براورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده اصول  (11) جدول

 بخشی روابط عمومی

 فرضیه سوم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

سطح 

 معناداري
 نتیجه

 رد 40884 40321 4043 اثربخشی روابط عمومی  <- الکترونیکاصول مدیریت تغییر 

 4048بیشتر از  40884بوده و سطح معنی داري آزمون  3022بیشتر از  40321یافته هاي تحقیق نشان می دهد که مقدار تی مسیر 

 بدست آمده است. لذا میتوان نتیجه گرفت که فرضیه این بخش از تحقیق تایید نمی شود.

 .تاثیر معناداري داردبر اثر بخشی روابط عمومی  قابلیت اطمینان الکترونیکاصول فرضیه چهارم: 

 آمده است. (33)نتایج مربوط به فرضیه چهارم تحقیق در جدول 

بر اثر  قابلیت اطمینان الکترونیکنتایج براورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده اصول  (11) جدول

 بخشی روابط عمومی

 فرضیه چهارم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

سطح 

 معناداري
 نتیجه

 رد 40480 30829 40343 اثربخشی روابط عمومی  <- اصول قابلیت اطمینان الکترونیک

بیشتر از  40480آزمون بوده و سطح معنی داري  3022بیشتر از  30829یافته هاي تحقیق نشان می دهد که مقدار تی مسیر 

 بدست آمده است. لذا میتوان نتیجه گرفت که فرضیه این بخش از تحقیق تایید نمی شود. 4048

 بر اثر بخشی روابط عمومی با نقش میانجی تکنولوژي تاثیر معناداري دارد. ارتباط الکترونیکاصول فرضیه پنجم: 

ارتباط الکترونیک بر تکنولوژي  و مسیر اثرگذاري تکنولوژي بر جهت بررسی فرضیه پنجم دو مسیر تاثیرگذاري اصول 

اثربخشی روابط عمومی مورد آزمون قرار گرفت. نحوه داوري بدین صورت است که اگر تاثیر متغیر مستقل بر میانجی و 

تایید خواهیم کرد.  تاثیر متغیر میانجی بر وابسته همزمان معنادار شود، نقش میانجیگري تایید شده و تاثیر غیر مستقیم را

 نتایج مربوط به فرضیه پنجم تحقیق در جدول زیر آمده است.
 بررسی فرضیه پنجم تحقیق (12)جدول 

ضریب  مسیر

مسیر 

 استاندارد

آماره 

 تی

سطح 

 معناداري

تاثیر غیر 

 مستقیم

 آزمون سوبل

مقدار 

 آماره

سطح معنی 

 داري

 4044 80213 40409 40441 90281 40388 تکنولوژي  <- اصول ارتباط الکترونیک

 4044 80413 40912 اثربخشی روابط عمومی  <- تکنولوژي

 40388همانطور که در جدول فوق مشاهده می گردد، تاثیر متغیر اصول ارتباط الکترونیک بر تکنولوژي  با ضریب مسیر 

اثربخشی روابط عمومی نیز با ضریب مسیر مورد قبول واقع شد. همچنین تاثیر تکنولوژي بر  90281و مقدار آماره تی 

تایید گردید. با توجه به آزمون این دو مسیر در قالب یک مدل میتوان استنباط کرد که  80413و مقدار آماره تی  40912
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متغیر تکنولوژي نقش واسطه اي را در تاثیر گذاري اصول ارتباط الکترونیک بر اثربخشی روابط عمومی ایفا می نماید. از 

بیشتر محاسبه شده و سطح  22/3و از  80213( برابر با Sobelفی با توجه به اینکه مقدار قدر مطلق آماره سوبل )طر

درصد تاثیر  28توان در سطح اطمینان بدست آمده است، می 48/4( کمتر از سطح خطاي 4044معناداري آزمون)

 اثربخشی روابط عمومی را بار دیگر تایید کرد.  گري تکنولوژي را در رابطه بین اصول ارتباط الکترونیک ومیانجی

 بر اثر بخشی روابط عمومی با نقش میانجی تکنولوژي تاثیر معناداري دارد. اجتماعی الکترونیکفرضیه ششم: اصول 

 نتایج مربوط به فرضیه ششم تحقیق در جدول زیر آمده است.
 بررسی فرضیه ششم تحقیق (13)جدول 

ضریب مسیر  مسیر

 استاندارد

سطح  آماره تی

 معناداري

تاثیر غیر 

 مستقیم

 آزمون سوبل

مقدار 

 آماره

سطح معنی 

 داري

 - - -40441 40881 40388 -40430 تکنولوژي  <- اصول اجتماعی الکترونیک

 4044 80413 40912 اثربخشی روابط عمومی  <- تکنولوژي

(. همین امر P<0.05متغیر میانجی بلحاظ آماري تایید نشده است)یافته هاي تحقیق نشان میدهد که تاثیر متغیر مستقل بر 

دلیل کافی براي رد این فرضیه می باشد. چرا که می بایست تاثیر متغیر مستقل بر میانجی و همچنین تاثیر متغیر میانجی بر 

تاثیر متغیر مستقل بر متغیر متغیر وابسته تایید شود تا بتوانیم نقش میانجیگري را تایید کرد. که در این فرضیه شرط اول)

 میانجی( رد شده است.

 بر اثر بخشی روابط عمومی با نقش میانجی تکنولوژي تاثیر معناداري دارد. مدیریت تغییر الکترونیکفرضیه هفتم: اصول 

 نتایج مربوط به فرضیه هفتم تحقیق در جدول زیر آمده است.
 بررسی فرضیه هفتم تحقیق( 14)جدول 

 ضریب مسیر مسیر

 استاندارد

سطح  آماره تی

 معناداري

تاثیر غیر 

 مستقیم

 آزمون سوبل

مقدار 

 آماره

سطح معنی 

 داري

 4044 20338 40408 40449 10348 40323 تکنولوژي  <- اصول مدیرت تغییر  الکترونیک

 4044 80413 40912 اثربخشی روابط عمومی  <- تکنولوژي

می گردد، تاثیر متغیر اصول مدیریت تغییر الکترونیک بر تکنولوژي با ضریب مسیر همانطور که در جدول فوق مشاهده 

مورد قبول واقع شد. همچنین تاثیر تکنولوژي بر اثربخشی روابط عمومی نیز با ضریب  10348و مقدار آماره تی  40323

ر قالب یک مدل میتوان استنباط کرد تایید گردید. با توجه به آزمون این دو مسیر د 80413و مقدار آماره تی  40912مسیر 

که متغیر تکنولوژي نقش واسطه اي را در تاثیر گذاري اصول مدیریت تغییر الکترونیک بر اثربخشی روابط عمومی ایفا 

بیشتر محاسبه شده و  22/3و از  20338( برابر با Sobelمی نماید. از طرفی با توجه به اینکه مقدار قدر مطلق آماره سوبل )

درصد تاثیر  28توان در سطح اطمینان بدست آمده است، می 48/4( کمتر از سطح خطاي 4044عناداري آزمون)سطح م

گري تکنولوژي را در رابطه بین اصول مدیریت تغییر الکترونیک و اثربخشی روابط عمومی را بار دیگر تایید میانجی

 کرد. 
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بر اثر بخشی روابط عمومی با نقش میانجی تکنولوژي تاثیر معناداري  قابلیت اطمینان الکترونیکفرضیه هشتم:  اصول 

 دارد.

 نتایج مربوط به فرضیه هشتم تحقیق در جدول زیر آمده است.
 بررسی فرضیه هشتم تحقیق (15)جدول 

ضریب مسیر  مسیر

 استاندارد

آماره 

 تی

سطح 

 معناداري

تاثیر غیر 

 مستقیم

 آزمون سوبل

مقدار 

 آماره

معنی سطح 

 داري

 4044 80209 40428 40443 10084 40988 تکنولوژي  <- اصول قابلیت اطمینان الکترونیک

 4044 80413 40912 اثربخشی روابط عمومی  <- تکنولوژي

همانطور که در جدول فوق مشاهده می گردد، تاثیر متغیر اصول قابلیت اطمینان الکترونیک بر تکنولوژي با ضریب مسیر 

مورد قبول واقع شد. همچنین تاثیر تکنولوژي بر اثربخشی روابط عمومی نیز با ضریب  10084و مقدار آماره تی  40988

تایید گردید. با توجه به آزمون این دو مسیر در قالب یک مدل میتوان استنباط کرد  80413و مقدار آماره تی  40912مسیر 

ي اصول قابلیت اطمینان الکترونیک بر اثربخشی روابط عمومی ایفا که متغیر تکنولوژي نقش واسطه اي را در تاثیر گذار

بیشتر محاسبه شده و  22/3و از  80209( برابر با Sobelمی نماید. از طرفی با توجه به اینکه مقدار قدر مطلق آماره سوبل )

درصد تاثیر  28ن توان در سطح اطمینابدست آمده است، می 48/4( کمتر از سطح خطاي 4044سطح معناداري آزمون)

گري تکنولوژي را در رابطه بین اصول قابلیت اطمینان الکترونیک و اثربخشی روابط عمومی را بار دیگر تایید میانجی

 کرد. 

 بر اثر بخشی روابط عمومی با نقش میانجی مشارکت اعضاء تاثیر معناداري دارد. ارتباط الکترونیکفرضیه نهم:  اصول 

 هم تحقیق در جدول زیر آمده است.نتایج مربوط به فرضیه ن
 بررسی فرضیه نهم تحقیق (16)جدول 

ضریب مسیر  مسیر

 استاندارد

آماره 

 تی

سطح 

 معناداري

تاثیر غیر 

 مستقیم

 آزمون سوبل

مقدار 

 آماره

سطح معنی 

 داري

 4044 80141 40421 4044 00329 40983 مشارکت اعضاء  <- اصول ارتباط الکترونیک

 4044 80142 40122 اثربخشی روابط عمومی  <- اعضاءمشارکت 

همانطور که در جدول فوق مشاهده می گردد، تاثیر متغیر اصول ارتباط الکترونیک بر مشارکت اعضاء با ضریب مسیر 

 مورد قبول واقع شد. همچنین تاثیر مشارکت اعضاء بر اثربخشی روابط عمومی نیز با 00329و مقدار آماره تی  40983

تایید گردید. با توجه به آزمون این دو مسیر در قالب یک مدل میتوان  80142و مقدار آماره تی  40122ضریب مسیر 

استنباط کرد که متغیر مشارکت اعضاء نقش واسطه اي را در تاثیر گذاري اصول ارتباط الکترونیک بر اثربخشی روابط 

بیشتر  22/3و از  80141( برابر با Sobelدار قدر مطلق آماره سوبل )عمومی ایفا می نماید. از طرفی با توجه به اینکه مق

 28توان در سطح اطمینان بدست آمده است، می 48/4( کمتر از سطح خطاي 4044محاسبه شده و سطح معناداري آزمون)

می را بار گري مشارکت اعضاء را در رابطه بین اصول ارتباط الکترونیک و اثربخشی روابط عمودرصد تاثیر میانجی

 دیگر تایید کرد. 
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بر اثر بخشی روابط عمومی با نقش میانجی مشارکت اعضاء تاثیر معناداري  اجتماعی الکترونیکفرضیه دهم:  اصول 

 دارد.

 نتایج مربوط به فرضیه دهم تحقیق در جدول زیر آمده است.
 بررسی فرضیه دهم تحقیق (17)جدول 

ضریب  مسیر

مسیر 

 استاندارد

آماره 

 تی

 سطح

 معناداري

تاثیر غیر 

 مستقیم

 آزمون سوبل

مقدار 

 آماره

سطح معنی 

 داري

 4044 80983 40481 40418 90422 40301 مشارکت اعضاء  <- اصول اجتماعی الکترونیک

 4044 80142 40122 اثربخشی روابط عمومی  <- مشارکت اعضاء

اصول اجتماعی الکترونیک بر مشارکت اعضاء با ضریب مسیر همانطور که در جدول فوق مشاهده می گردد، تاثیر متغیر 

مورد قبول واقع شد. همچنین تاثیر مشارکت اعضاء بر اثربخشی روابط عمومی نیز با  90422و مقدار آماره تی  40301

ان تایید گردید. با توجه به آزمون این دو مسیر در قالب یک مدل میتو 80142و مقدار آماره تی  40122ضریب مسیر 

استنباط کرد که متغیر مشارکت اعضاء نقش واسطه اي را در تاثیر گذاري اصول اجتماعی الکترونیک بر اثربخشی روابط 

بیشتر  22/3و از  80983( برابر با Sobelعمومی ایفا می نماید. از طرفی با توجه به اینکه مقدار قدر مطلق آماره سوبل )

 28توان در سطح اطمینان بدست آمده است، می 48/4کمتر از سطح خطاي  (4044محاسبه شده و سطح معناداري آزمون)

گري مشارکت اعضاء را در رابطه بین اصول اجتماعی الکترونیک و اثربخشی روابط عمومی را بار درصد تاثیر میانجی

 دیگر تایید کرد. 

میانجی مشارکت اعضاء تاثیر  بر اثر بخشی روابط عمومی با نقش مدیریت تغییر الکترونیکفرضیه یازدهم: اصول 

 معناداري دارد.

 نتایج مربوط به فرضیه یازدهم تحقیق در جدول زیر آمده است.
 بررسی فرضیه یازدهم تحقیق (18)جدول 

ضریب مسیر  مسیر

 استاندارد

آماره 

 تی

سطح 

 معناداري

تاثیر غیر 

 مستقیم

 آزمون سوبل

مقدار 

 آماره

سطح معنی 

 داري

 4044 80328 40422 40449 10388 40384 مشارکت اعضاء  <- تغییر الکترونیکاصول مدیریت 

 4044 80142 40122 اثربخشی روابط عمومی  <- مشارکت اعضاء

همانطور که در جدول فوق مشاهده می گردد، تاثیر متغیر اصول مدیریت تغییر الکترونیک بر مشارکت اعضاء با ضریب 

مورد قبول واقع شد. همچنین تاثیر مشارکت اعضاء بر اثربخشی روابط عمومی نیز  10388تی و مقدار آماره  40384مسیر 

تایید گردید. با توجه به آزمون این دو مسیر در قالب یک مدل میتوان  80142و مقدار آماره تی  40122با ضریب مسیر 

مدیریت تغییر الکترونیک بر اثربخشی  استنباط کرد که متغیر مشارکت اعضاء نقش واسطه اي را در تاثیر گذاري اصول

 22/3و از  80328( برابر با Sobelروابط عمومی ایفا می نماید. از طرفی با توجه به اینکه مقدار قدر مطلق آماره سوبل )

توان در سطح بدست آمده است، می 48/4( کمتر از سطح خطاي 4044بیشتر محاسبه شده و سطح معناداري آزمون)
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گري مشارکت اعضاء را در رابطه بین اصول مدیریت تغییر الکترونیک و اثربخشی روابط د تاثیر میانجیدرص 28اطمینان 

 عمومی را بار دیگر تایید کرد. 

بر اثر بخشی روابط عمومی با نقش میانجی مشارکت اعضاء تاثیر  قابلیت اطمینان الکترونیکفرضیه دوازدهم: اصول 

 معناداري دارد.

 ضیه دوازدهم تحقیق در جدول زیر آمده است.نتایج مربوط به فر
 بررسی فرضیه دوازدهم تحقیق (19)جدول 

ضریب مسیر  مسیر

 استاندارد

آماره 

 تی

سطح 

 معناداري

تاثیر غیر 

 مستقیم

 آزمون سوبل

مقدار 

 آماره

سطح معنی 

 داري

 - - 40419 40300 30028 40488 مشارکت اعضاء  <- اصول قابلیت اطمینان الکترونیک

 4044 80142 40122 اثربخشی روابط عمومی  <- مشارکت اعضاء

(. همین امر P<0.05دهد که تاثیر متغیر مستقل بر متغیر میانجی بلحاظ آماري تایید نشده است)یافته هاي تحقیق نشان می

 دلیل کافی براي رد این فرضیه می باشد. 

 گیری بحث و نتیجه -5
 محدودیت های تحقیق -5-1 

 محدودیت هاي در اختیار محقق

 پیدا نکردن جدیدترین منابع لاتین به جهت جدید بودن نوع پژوهش  -3

 نبودن منابع فارسی به روز براي تهیه این پژوهش به دلیل بدیع بودن پژوهش -9

 محدودیت هاي خارج از اختیار محقق 

 ه براي تعیین دقیق مفهوم مورد نیاز.عدم توجه به گویه ها در بین بعضی از پاسخ دهندگان به پرسشنام -3

 وجود فضاي محافظه کارانه که ممکن است پاسخگویی به پرسشنامه ها را متأثر ساخته باشد. -9

برگشت ندادن به موقع و تکمیل پرسشنامه از سوي برخی پاسخ دهندگان، یکی از عمده ترین مشکلاتی بود که باعث  -1

 .طولانی شدن پژوهش حاضر گردید

 پیشنهادهای کاربردی -5-2

 علاوههاي ادراک از آموزش الکترونیک توصیه میشود مدیران از جمله مدیران آموزش الکترونیک با توجه به شاخص

بر توجه به مسائل فنی آموزش الکترونیک به بعد فردي آن هم توجه کنند و با تقویت باورهاي خودکارآمدي و 

  .رفتن انگیزه براي آموزش اثر بخش اقدام نمایندبه بالا (ت قلبتشویق، دلگرمی و قو) راهکارهاي افزایش آن

پیشنهاد میشود که مدیران و از جمله مدیران آموزش الکترونیک کارگاههاي آموزشی در تلفیق فناوري هاي تحتوب با  

توانایی آنها را  آموزش و نتایج و پیامدهاي موفقیت آمیز آن در امر آموزش و ارتباطات برگزار شود و همچنین نیازها و

  .مبناي طراحی سیستم قرار دهند تا ادراک در مورد سودمندي آموزش الکترونیک ارتقا یابد

جهت توسعه و در نهایت افزایش رضایت کاربران  مدارسپیشنهاد میشود مدیران و از جمله مدیران آموزش الکترونیک  

مات، عوامل فنی و زیرساختی و بهبود و توسعه سیستمهاي اهمیت ویژه اي قائل شوند. و نسبت به کیفیت پشتیبانی و خد

  .آموزش الکترونیک اقدام نمایند
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پیشنهاد میشود سیستم آموزش الکترونیک را به نحوي طراحی کنند که موجب لذتبخش شدن استفاده از سیستم شود و  

موزش الکترونیک از آنها بازخورد در مورد کیفیت سیستم آ مدیران و معلمان مدارسهمچنین میتوانند با نظرسنجی از 

  .دریافت کرده و با اعمال نظرات و پیشنهادات آنها در سیستم، موجب دلگرمی و لذتبخشتر کردن استفاده از سیستم شود

پیشنهاد میشود که سیستم به نحوي طراحی شود که فایلها از جمله ویدئوهاي آموزشی به صورت فشرده شده ارسال  

 .مصرف حجم اینترنت و زمان استفاده شودشوند تا باعث کاهش 

 منابع -6

 یلیتحص تیموفق و مشارکت در مدرسه بر  یروابط اجتماع يرابطه  ی(. بررس9432ح. ا. ) رشکاریف.0 م انیواصف .3

 . 323-300(0 8)09 يو حسابدار تیریمد نینو یپژوهش يکردهایرو یعلم هینوجوانان متخلف. نشر

دانش با بهبود  يرهبر نیرابطه ب یبررس ،(3128) ،یلیل ،یاصغر و طاهرخان یعل دیس ،يو رضو یهست ،یسهراب .9

 ي، د01، شماره 33دوره . شهر تهران یدولت يدانشگاه ها يمرکز يکتابداران کتابخانه ها دگاهیاز د یسازمان

 .02-19، صفحه 3128

هاي عملکرد مدارس غیردولتی شهر تهران با تأکید بر شاخص ارزیابی»، 3122، حمید، و شفیع زاده سعیدگیلوري،  .1

 . 328 -388، 1، شماره 38، دوره 3122پژوهشی کارافن، پاییز  -، فصلنامه علمی » EFQMتعالی سازمانی

(. فراتحلیل تاثیر کاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات بر عملکرد 3128امینی، نرجس. و نصر اصفهانی، احمدرضا.) .0

 .3122، بهار9، شماره30آموزش، جلد آوري ها. نشریه علمی فن پژوهشی اعضاي هیئت علمی دانشگاه آموزشی و

هاي  شناسایی و تبیین مدل رفتارهاي شهروندي سازمانی در سازمان ،(3124. )، محمودیحضرت؛ نیحس دیس ی،نیحس .8

 31شماره  3124 زییسال چهارم پا تیریمد يدولتی، پژوهش ها

بررسی کیفیت مدارس و شناسایی عوامل موثر بر »، 3122پاهنگ، نظام الدین؛ مهدیون، روح اله و یاریقلی، بهبود،  .2

 . 321-381(، 3)8، دو فصلنامه علمی پژوهشی مدیریت مدرسه، «آن: پژوهش ترکیبی

 یانجیا نقش مبر عملکرد سازمان ب تالیجید يرهبر ریتاث ،(3049) عبدالرضا، ا،ین یگیارسلان و ب ،يازین .8

 ت،یریدر مد نیتحولات نو یالملل نیکنفرانس ب نیششم کارکنان، یتالیجید يها تیو قابل تالیجیفرهنگ د 

 .تهران ،ياقتصاد و حسابدار

 يدر بخشها یعوامل مؤثر بر بهبود سازمان ی(. بررس03049 مقصود. )يری0 رضا0 امی0 واعظوشی0 داريمراد یعل .8

 . 312-338(0 83)031 تیریدر مد ی. مطالعات کمMADM يآنها با استفاده از روشها يو رتبهبند یدولت

در  یبر مشارکت و ارتباطات اجتماع ینقش روابط عموم یبررس ،3043ه،یو حسن زاده، سم ونسی ،یمحمدپور غرب .2

 . بابل ،یو اجتماع یتیعلوم ترب ،یروانشناس یکنفرانس مل نیهجدهم سازمانها،

 یدانش با بهبود سازمان يرهبر نیرابطه ب ی(. بررس3128. )یلی0 لیاصغر0 طاهرخان یعل دی0 سيرضو0 ی0 هستیسهراب .34

 .02-19(0 01)033 یشهر تهران. دانش شناس یدولت يها دانشگاه يمرکز يها کتابداران کتابخانه دگاهیاز د

 يها بر نگرش یکیالکترون يرهبر ری(. تأث3128پور0 محمدرضا. ) بی0 محمدرضا0 دهقانان0 حامد0 ادیلمیدانشور د .33

شده. مجله  ادراک یارتباط تیو رضا نیآنلا یارتباط يها بر نقش کانال دیبا تأک يمجاز يها میکارکنان در ت یشغل

 .123-122(0 9)032 "یفرهنگ سازمان تیریمد" یعلم
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effectiveness of public relations (case study: schools in Bushehr province) 
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Abstract 

This research examines the effect of electronic leadership principles on the effectiveness of 

public relations (case study: schools in Bushehr province). A standardized questionnaire was 

used to measure the variables. The statistical population of the research is the schools of 

Bushehr province. A simple random sampling method was used to determine the sample and 

Cochran's formula with an error value of 0.05 was used to obtain the sample size, and the 

sample size was calculated as 377 people through this formula. 26spss and 3PLS Smart 

software were used to analyze the data. The findings of the research show that the principles 

of electronic leadership have a positive and significant effect on the effectiveness of public 

relations. The principles of electronic communication, the principles of electronic change 

management and the principles of electronic reliability have a positive and significant effect 

on the effectiveness of public relations. Electronic social principles do not have a significant 

effect on the effectiveness of public relations with the mediating role of technology. Also, 

electronic social principles and electronic reliability principles have a positive and significant 

effect on the effectiveness of public relations with the mediating role of technology. 

However, the principles of electronic communication, electronic social principles, and 

electronic change management principles have a significant positive effect on the 

effectiveness of public relations with the mediating role of members' participation. But the 

principles of electronic reliability do not have a significant effect on the effectiveness of 

public relations with the mediating role of members' participation. 
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