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 چکیده

خیلی از  .الملل نیاز است تا تعریف مختصری از آن را ارائه کنیم مصنوعی در تجارت بین پیش از پرداختن به نقش هوش

کنند که منظور از هوش مصنوعی همان  کنند و تصور می ها فکر می هنوز هم با شنیدن واژه هوش مصنوعی به رباتافراد 

 .ها را بگیرند اند و قرار است در آینده جای انسان تر کارها طراحی شده احساسی هستند که برای انجام راحت های بی ربات

 .شود تفاوت دارد اما واقعیت با آنچه که تصور می ؛ی و تخیلی استهای علم مسئول این نوع تفکر به احتمال زیاد فیلم

برای مثال، هوش مصنوعی  .المللی را دارد چنین پتانسیل استفاده برای بهبود نتایج مذاکرات تجاری بین هوش مصنوعی هم

از جمله نتایج  کننده تحت مفروضات مختلف، تواند برای تحلیل بهتر مسیرهای اقتصادی هر یک از شرکای مذاکره می

مشروط به مذاکره تجاری )مسیرهای رشد تحت اشکال مختلف آزادسازی تجاری( یا نحوه تأثیرگذاری این نتایج در 

های مختلف کاهش یافته و  یک سناریوی چندنفره که در آن موانع تجاری وجود دارد، مورد استفاده قرار گیرد؛ یا نرخ

توان آن را نسل بعدی  افزون بر این، می .کند بینی می اکره نیستند را پیشهمچنین واکنش تجاری کشورهایی که طرف مذ

بعدی با هم کار، بازی و دیدار کنند و حتی  دهد در فضاهایی سه دنیای متاورس به کاربران امکان می .اینترنت قلمداد کرد

 .مراودات اجتماعی داشته باشند
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 مقدمه

های خاص و جدیدی که داراست از به عنوان یک تکنولوژی نوپدید و نسل آینده اینترنت به دلیل ویژگی «متاورس»

زندگی انسان تاثیر انکارناپذیری به صورت های مجازی، بر سبکنامحدود بودن و همزمانی ارتباط در واقعیت جمله

های نوین، جعل هویت و خطر و نیز به صورت منفی مانند بزهکاری یو آموزش یهای پزشکی، اقتصادزهمثبت در حو

 .زندگی در این فضای جدید از جهت فنی و محتوایی ضروری استلذا مدیریت سبک .حریم خصوصی خواهد داشت

انسان و نحوه مدیریت و  اقتصادی تجارت جهانیبر این اساس، مقاله حاضر به بررسی تاثیرات مثبت و منفی متاورس در 

ها و استانداردهای تعاملی و تبیین ابعاد حقوقی این فضا و  در این راستا تعیین پروتکل .پردازدحکمرانی در متاورس می

-گذاران و قانونروی سیاستترین کارهای پیش محتواهای تولید شده در آن و تقویت حکمرانی در این قلمرو از مهم

های احتمالی در متاورس، تقویت و بر این اساس تامین امنیت سایبری و حریم خصوصی، شناسایی ریسک گذاران بوده

ها جهت استفاده صحیح سازی و آموزش مردم توسط رسانهحاکمیت با توازن امنیت و آزادی در متاورس و آگاه

 .کاربران از متاورس ضروری خواهد بود

یکی  .دهیم را مورد بررسی قرار می« تجارت جهانی»روابط بین الملل یعنی حوزه  بر «هوش مصنوعی»تاثیر  ،مقالهدر این 

های  سیستم، های هوش مصنوعی ترین تعاریفی که تاکنون از هوش مصنوعی ارائه شده عبارت است از: سیستم از جامع

پیچیده در بعد فیزیکی یا ها هستند که با توجه به هدف  شده توسط انسان افزاری( طراحی )و احتمالا سخت افزاری نرم

های ساختار یافته یا بدون ساختار  ها و تفسیر استدلال داده دیجیتالی با درک محیط خود از طریق اکتساب داده

گیری برای  ها در تصمیم اطلاعات به دست آمده از این داده .کنند شده بر روی دانش یا پردازش، عمل می آوری جمع

های مختلف زندگی بشر در  مصنوعی و کاربرد آن در بخش هوش. شود به هدف استفاده میبهترین اقدام و برای دستیابی 

های جدیدی به نمایش گذاشته  یک دهه اخیر از رویا تبدیل به واقعیتی ملموس شده و هر روزه با توسعه بیشتر آن شگفتی

فردی، ملی و بین المللی چنان محدوه تاثیرگذاری و فراگیر بودن مصنوعات هوش مصنوعی در سطوح مختلف  .شوند می

بینی آثار آن برای نوع بشر الزامی و به ابزاری برای برتری تبدیل گسترده و محسوس است که شناخت، آگاهی و پیش

 .شده است

نقش هوش  .الملل است هایی که بیشترین تأثیر را از گسترش هوش مصنوعی دارد، ساختار اقتصاد بین یکی از حوزه

ها، آنالیز بازار سهام، افزایش قدرت  وتحلیل آن ها، چگونگی کسب اطلاعات و تجزیه به داده مصنوعی در دسترسی

ها، مانیتورینگ میزان تجارت، نحوه ذخیره و پردازش  بینی عملکرد شرکت وری، پیش های بهره محاسباتی، تشخیص الگو

کنندگان همچنین تشخیص بازار های مصرف بندی امیال و خواسته ها، مشخص کردن و طبقه اطلاعات افراد و یا سازمان

های کسب و کار، اتوماسیون و تغییر ساختار اشتغال،  سازی آماری، تغییر الگو هدف و تبلیغات در راستای آن، مدل

های  های تجاری و اخلاق اجتماعی و موضوع حریم شخصی، پر رنگ شدن نقش شرکت گذاری بر قوانین سازمانرتأثی

گذاری مبتنی بر شواهد،  گیری، راهبری مذاکرات تجاری، سیاست ای استراتژیک و نحوه تصمیمه ریزی خصوصی، برنامه

بینی و پیشگیری  های معاملات، پیش های اقتصادی، استفاده از الگوریتم شویی، تقویت اجرای تحریم های پول یافتن الگو

ها از نیات و مقاصد طرفین، پاسخگویی به  امنیت معاملات، کاهش سوء برداشت های اقتصادی، ایمنی و از ایجاد بحران

بر این مبنا در یک  .الملل شده است منجر به تأثیرگذاری عمیق هوش مصنوعی در ساختار اقتصادی بین ...و تهدیدات

وری، اشتغال و استخدام، تجارت و توسعه   هوش مصنوعی در پنج حوزه بازدهی و بهره»توان گفت که:  بندی می تقسیم



 1 (متاورس بر تاکید با) جهانی تجارت در مصنوعی هوش از مندی بهره

 

الملل را به  های بین المللی ساختار اقتصاد بین ها و رژیم الگوی توزیع قدرت اقتصادی و تاسیس و تغییر نهاد المللی، بین

 (3049)محمدحسین حیدری،  «.دهد تدریج تحت تاثیر قرار می

سازی نشده است؛ اما برخی  شود و به طور کامل، پیاده تنها طرحی مفهومی محسوب می Metaverse در حال حاضر،

ترین تجربه به  های ویدئویی، نزدیک برای مثال، بازی .ها دارای تعدادی از عناصر سازنده این حوزه جدید هستند پلتفرماز 

اند با برگزاری رویدادهای  دهندگان در این روزها توانسته توسعه .دهند دنیای متاورس را در اختیار کاربران خود قرار می

 .جا کنند های ویدئویی را جابه ها، مرزهای بازی مجازی درون آن ها و خلق اقتصادهای مجازی در دل بازی

 نظری مبانی

شود، برخلاف که گاه به آن هوش ماشین نیز گفته می (Artificial Intelligence) در علم رایانه، هوش مصنوعی

ها یا شینبه اصطلاح هوش مصنوعی اغلب برای توصیف ما .هوش طبیعی است که توسط انسان نشان داده شده است

شود و از عملکردهای شناختی که با ذهن انسان در ارتباط است، مانند یادگیری و حل مسئله استفاده ها استفاده میرایانه

آمیز گفتار انسان، شوند شامل درک موفقیتطبقه بندی می AI های ماشین مدرن که به طورکلی به عنوانقابلیت .کندمی

، مسیریابی هوشمند و خودروهاهای های استراتژیک مانند شطرنج و گو، اتومبیلتم بازیرقابت در بالاترین سطح در سیس

 .است هاسازیهای تحویل محتوا و شبیهدر شبکه

 (3044)علیرضا هاشمی،  بندی کرد:توان به سه نوع سیستم مختلف طبقههوش مصنوعی را می

 تحلیلی -3

شناختی را با ایجاد بازنمایی شناختی از جهان و استفاده از  های سازگار با هوشهوش مصنوعی تحلیلی تنها ویژگی

 .یادگیری مبتنی بر تجربه گذشته برای آگاهی از تصمیمات آینده را در بردارد

 گرفته از انسانالهام -9

علاوه بر عناصر شناختی، درک احساسات  .هوش مصنوعی الهام گرفته از انسان عناصری از هوش شناختی و عاطفی دارد

 .گیردگیری آنها را در نظر میشود که در تصمیمی را شامل میانسان

 هوش مصنوعی انسانی -1

دهد، قادر های انسان یعنی شناختی، عاطفی و هوش اجتماعی را نشان میهوش مصنوعی انسانی همه ویژگی و شایستگی

 ( vasnica,2014)K Michal .به خودآگاهی است و در تعامل با دیگران از این خودآگاهی بهره مند است

 نظریه تورینگ

تورینگ در  .شناس نظری بوددان انگلیسی، دانشمند رایانه، منطق، رمزنگار، فیلسوف و زیستیک ریاضی آلن تورینگ

که می  سازی مفاهیم الگوریتم و محاسبه با دستگاه تورینگتوسعه علم نظری رایانه بسیار تأثیرگذار بود، ارائه رسمی

تورینگ به عنوان پدر علم نظریه رایانه و هوش مصنوعی در نظر گرفته  .ک رایانه با کاربرد کلی باشدتواند الگویی از ی

گوید که برای او می ."توانند فکر کنند؟ها میآیا ماشین"کند که اش را با این سؤال شروع میتورینگ نظریه .شودمی

های ماشین یعنی تحقق فیزیکی ماشین .شین داشتیمدادن به این سؤال باید اول تعریف مشخصی از تفکر و ماپاسخ

گوید صحبت از تعریف تفکرکاری عبث است و تورینگ می .محاسباتی خودکار شبیه به رایانه های امروزی انجام شود

 ۷ – 3239ژوئن  91)آلن تورینگ،  "توانند فکر کنند؟ها میآیا ماشین"دهد سؤال اصلی مقاله یعنی بنابراین پیشنهاد می

 (32۱0 ژوئن
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 آزمون تورینگ

 .ای را در رابطه با هوش مصنوعی منتشر ساخت که بعدها به تست تورینگ مشهور شد، آلن تورینگ مقاله32۱4در سال 

ای را شود مطابق آزمون تورینگ برای تایید هوشمندی اگر بازجوی انسانی نتواند ماهیت رایانهبه طور خلاصه گفته می

را تشخیص دهد و اطمینان پیدا کند که این ماشین انسان است باید گفت این ماشین هوشمند  که با آن در مکالمه است

هایی پیدا شوند که سال یعنی ابتدای هزاره جدید ماشین ۱4بینی کرده است که در فاصله حدود تورینگ پیش .است

 (32۱4)آلن تورینگ،  .آزمون تورینگ را با موفقیت پشت سر بگذارند

 (AIمصنوعی )تاریخچه هوش 

مطالعه منطق ریاضی  .دانان در دوران باستان آغاز شدتوسط فلاسفه و ریاضی "رسمی"مطالعه استدلال مکانیکی یا 

تواند می "3"و  "4"مستقیما به تئوری محاسبه آلن تورینگ منجر شد که نشان می دهد یک ماشین با زدن نمادهای ساده 

توانند هر فرآیند استدلال های دیجیتال میاین بینش که رایانه .سازی کندیههر عملی قابل تصور از کسر ریاضی را شب

در کنار اکتشافات همزمان در عصب  .تورینگ معروف است-نامه کلیساسازی کنند، به عنوان پایانرسمی را شبیه

 .ا در نظر بگیرندشناسی، نظریه اطلاعات و سایبرنتیک، این امر باعث شد محققان احتمال ساخت مغز الکترونیکی ر

تواند های یک ماشین و یک انسان تفاوت قائل شود، این دستگاه میتورینگ اظهار داشت: اگر انسان نتواند بین پاسخ

 .باهوش تلقی شود

 (AIمبانی هوش مصنوعی )

به دهد که شانس موفقیت آن را کند و اقداماتی انجام میهوش مصنوعی معمولی محیط خود را تجزیه و تحلیل می

شود، در غیر  Goبرنده بازی  AIاگر  3"می تواند ساده باشد ) AIعملکرد ابزار مورد نظر )یا هدف(  .رساندحداکثر می

انجام  "عملکردهایی را که از لحاظ ریاضی شبیه کارهایی است که در گذشته موفق بودند"( یا پیچیده )"این صورت

برنامه ریزی  "یادگیری تقویت کننده"اگر هوش مصنوعی برای  .کردتوان صریحاً تعریف یا القا اهداف را می .دهید(

از  .توان با پاداش دادن برخی از انواع رفتارها یا مجازات دیگران، اهداف را به طور ضمنی تحریک کردشده باشد، می

ش و تکرار برای جه "عملکرد تناسب اندام"تواند اهداف خود را با استفاده از طرف دیگر، یک سیستم تکاملی می

 .با امتیاز بالا، شبیه به نحوه تکامل حیوانات برای رسیدن به اهداف خاص مانند یافتن غذا القا کند AIهای ترجیح سیستم

 (9434، ثمکَور الن –دیوید لینتون پول )

 یادگیری ماشینی 

ای برای انجام یک ی رایانههاهای آماری است که سیستمها و مدل( یک مطالعه علمی از الگوریتمMLیادگیری ماشینی )

این به  .کنندهای صریح و با استفاده از الگوهای و استنباط از آن ها استفاده میکار خاص و بدون استفاده از دستورالعمل

-های یادگیری ماشین یک مدل ریاضی را بر اساس دادهالگوریتم .شودای از هوش مصنوعی دیده میعنوان زیر مجموعه

هایی را انجام دهند بدون اینکه گیریها یا تصمیمبینیتا بتوانند پیش سازندمی "های آموزشداده"وف به های نمونه، معر

ها، از جمله فیلتر ای از برنامههای یادگیری ماشینی در طیف گستردهالگوریتم .ریزی شوندصریحاً برای انجام کار برنامه

ه تهیه یک الگوریتم معمولی برای انجام موثر کار، دشوار یا غیرقابل شود، جایی کایمیل و بینایی رایانه استفاده می

 .دسترس است
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مطالعه  .بینی با استفاده از رایانه استکه تمرکز آن بر ساخت پیش یادگیری ماشین ارتباط نزدیکی با آمار محاسباتی دارد

ای کاوی زمینهداده .دهدری ماشین ارائه میهای کاربردی را به حوزه یادگیها و حوزهها، نظریهسازی ریاضی روشبهینه

 .های اکتشافی از طریق یادگیری بدون نظارت استدر زمینه یادگیری ماشینی است و تمرکز آن بر تجزیه و تحلیل داده

-بینی کننده شناخته میدر کاربردهای خود در زمینه مشکلات تجاری، یادگیری ماشینی نیز به عنوان تجزیه و تحلیل پیش

 .دشو

های کاربردی دهد برنامه( است که اجازه میAIنوعی از هوش مصنوعی ) Machine Learningیادگیری ماشینی یا 

فرض اساسی یادگیری ماشینی ایجاد الگوریتمی است که  .تر شوندریزی دقیقنرم افزار در پیش بینی نتایج بدون برنامه

بینی مقدار خروجی در یک محدوده و تحلیل آماری برای پیش های ورودی را دریافت کند و از تجزیهتواند دادهمی

 .شوندبندی میهای یادگیری ماشینی اغلب با عنوان نظارت شده یا نظارت نشده طبقهالگوریتم .قابل قبول استفاده کند

 یادگیری تقویتی 

لهام از روانشناسی با ا .( رشته ای در هوش مصنوعی و شاخه ای از یادگیری ماشینی استRLیادگیری تقویتی )

و در نهایت به حداکثر  رفتارگرایانه، این رشته عامل ها و ماشین های نرم افزاری را برای تعقیب رفتارها، اقدامات مربوطه

 .رساندن عملکرد آنها را ارائه می دهد

این  .بودسال پیش توسط ادوارد تورندیک، روانشناس، معرفی شده  344، بیش از RLیادگیری تقویتی به اختصار 

تکنولوژی، به جای اینکه برنامه نویس به آنها بگوید چه کاری باید انجام دهد، اجازه می دهد که عامل کامپیوتر / نرم 

در راه،  .تعامل بین دو عنصر محیط و عامل یادگیری قرار دارد .را انجام دهد taskافزار به خودش با بهترین راه کار 

 .ال تقویت شناخته می شود پاداش می گیردعامل با محیطی که به عنوان سیگن

 یادگیری عمیق 

( یک تکنیک یادگیری ماشینی از هوش مصنوعی است که به کامپیوترها آموزش می دهد تا DLیادگیری عمیق )

یادگیری عمیق یک فن آوری کلیدی  .کارهایی که انسان به طور طبیعی انجام می دهد را فرا بگیرد: با مثال آموزش ببیند

شت ماشین های بدون راننده است، آنها را قادر می سازد تا علامت توقف را شناسایی کنند یا عابر پیاده را از یک در پ

و بلندگوهای هندزفری  تلویزیون این کلید کنترل صدا در دستگاه های مصرفی مانند تلفن، .چراغ جلو تشخیص دهند

 .نتایجی به دست آورده که قبلا امکان پذیر نبود .ده استیادگیری عمیق اخیرا توجه زیادی را به خود جلب کر .است

در یادگیری عمیق، یک مدل کامپیوتری می آموزد که تسک های طبقه بندی را مستقیما از تصاویر، متن یا صدا انجام 

تر می مدل های یادگیری عمیق می توانند دقت بیشتری داشته باشند، گاهی اوقات عملکرد آنها از سطح انسان بالا .دهد

مدل ها با استفاده از مجموعه ای از داده های برچسب گذاری شده و معماری شبکه های عصبی که شامل بسیاری  .رود

 .از لایه ها هستند، آموزش داده می شود

 تنسورفلو 

از تنسورفلو یک کتابخانه نرم افزاری اوپن سورس برای برنامه ریزی داده ها و برنامه نویسی متفاوت با طیف وسیعی 

تنسورفلو یک کتابخانه ریاضی است و همچنین برای برنامه های یادگیری ماشین مانند شبکه های عصبی  .کارها است

تحت مجوز  943۱در نوامبر  .استفاده می شود Googleاز تنسور فلو برای تحقیق و تولید در  .استفاده می شود

Apache 9.4 ست که برای محاسبه عددی با گراف های جریان داده ها تنسورفلو یک کتابخانه نرم افزاری ا .منتشر شد
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مورد استفاده قرار می گیرد که به کاربران اجازه می دهد محاسبات دلخواه را به عنوان یک گراف جریان های داده بیان 

گره  داده ای را نشان می دهد که از یک edgeگره ها در این گراف عملیات ریاضی را نشان می دهند درحالیکه  .کنند

 .با گره دیگر ارتباط دارد

سازمان پژوهشی هوش ماشینی گوگل برای یادگیری ماشینی و پژوهش شبکه  در« گوگل برین»تنسورفلو در اصل توسط 

 CPUو  GPUچند سکویی است و بر روی تقریبا همه چیز مانند یک کتابخانه  «تنسورفلو» .های عصبی عمیق ایجاد شد

( که سخت افزار تخصصی برای انجام TPUو جاسازی شده و حتی واحد پردازش تنسور )از جمله پلتفرم های موبایل 

به عنوان تنسور نشان داده می شوند که آرایه  TensorFlowداده های موجود در  .ریاضی تانسور هستند اجرا می شود

در  .های یادگیری عمیق دارد لایه های رابط ساده تری برای لایه های مورد استفاده در مدل API .های چند بعدی هستند

قرار دارد که آموزش و ارزیابی  Core APIو  Estimator APIو  API Kerasهای سطح بالا مانند  APIبالای آن 

 .مدل های توزیع شده را آسان می کند

 (AIکاربرد هوش مصنوعی )

-موفقیت آن را به حداکثر می دهد که شانسهوش مصنوعی معمولا محیط خود را تحلیل می کند و اقداماتی انجام می

بسیاری از الگوریتم های هوش مصنوعی  .می تواند ساده و یا پیچیده باشد AIعملکرد ابزار مورد نظر یا هدف  .رساند

اند، توانند خود را با یادگیری اکتشافات جدید که در گذشته به خوبی کار کردهآنها می .قادر به یادگیری داده ها هستند

 (32۱4، لراس استوارت –پیتر نورویگ ) .های دیگری بنویسندتوانند الگوریتمیا خودشان می تقویت کنند و

 شود:تقسیم می صورت زیرتعاریف هوش مصنوعی به 

 .کندکند و سیستمی که منطقی فکر میاز جنبه تفکر، سیستمی که مشابه انسان فکر می

 .کندیستمی که منطقی رفتار میکند و ساز جنبه رفتار، سیستمی که مثل انسان رفتار می

ل بسیاری ئشود بلکه امروزه توانسته در مساهوش مصنوعی تنها به روبات ها، بازی شطرنج، فیلم های تخیلی محدود نمی

های بسیاری همچون پردازش زبان طبیعی، سیستم های خبره، سیستم های عصبی، بینایی ماشین گام بردارد و موفقیت

از جمله پزشکی، هوافضا،  .ن پیدا کردآتوان ردپایی از هوش مصنوعی و کاربردهای ر علمی میامروزه در ه .کسب کند

 .تسلیحات نظامی، تشخیص صدا و گفتار و بسیاری از علوم مختلف دیگر

 اندروید 

ترند ) .است "AI-first"به  "Mobile first "گوگل اعلام کرد که در حال تبدیل شدن و تغییر اولویت های خود از

همچنین اعلام کرد که اقدام به راه اندازی یک سری  (برای بهبود رتبه گوگل سایت 9432دید سئو سایت در سال ج

این  .( آسانتر می کنندAndroidجدید ابزارها و برنامه هایی که ایجاد برنامه های هوش مصنوعی را برای اندروید )

نام دارد که  Jetpack ،Slicesرهای جالب موجود در یکی از ابزا .بودند Android Jetpackابزارهای جدید شامل 

اکنون یادگیری دستگاه را به  MLکیت جدید  .اضافه می کند Google Assistantرا برای جستجوها و  UIقالب های 

های پایه به سرویس های توسعه اندروید اجازه می دهد به راحتی ویژگی  API .دستگاه های تلفن همراه منتقل می کند

در به روزرسانی های جدید  .گفت انگیز مانند تشخیص چهره و برچسب زدن به تصویر را شامل شوندهای ش

Dialogflow فناوری اساسی دستیار صوتی ،Google به کاربران این امکان را می دهد تا بدون نیاز به گفتن ،"Hey, 



 ۷ (متاورس بر تاکید با) جهانی تجارت در مصنوعی هوش از مندی بهره

 

Google" انی جدید، می توانید روال های سفارشی در این بروزرس .هر بار با معاون مجازی خود مکالمه داشته باشند

 .ایجاد کرده و چندین درخواست را در یک فرمان صوتی انجام دهید

 اپلیکیشن های موبایل 

غالبا، وقتی تکنیکی به  .تکنیک های مدرن هوش مصنوعی بسیار گسترده هستند و در اینجا تعداد آنها بسیار زیاد است

این پدیده به عنوان اثر هوش مصنوعی توصیف  .در نظر گرفته نمی شود جریان اصلی می رسد دیگر از هوش مصنوعی

نمونه های برجسته هوش مصنوعی برنامه نویسی موبایل و اپلیکیشن ها مورد استفاده قرار گرفته است که  .شده است

، ایجاد هنر، شامل وسایل نقلیه خودران مانند هواپیماهای بدون سرنشین و اتومبیل های رانندگی، تشخیص های پزشکی

اثبات قضایای ریاضی، انجام بازی ها مانند شطرنج و بازی های ویدیویی، موتورهای جستجو مانند جستجوی گوگل، 

دستیاران صوتی آنلاین مانند سیری و کرتانا، تشخیص چهره در عکس ها، فیلتر کردن اسپم، پیش بینی تاخیر در پرواز، 

 .ادن تبلیغات آنلاین می باشدپیش بینی تصمیم های قضایی و هدف قرار د

های خبری که به با رونق گرفتن سایت های رسانه های اجتماعی از تلویزیون به عنوان منبع خبر برای جوانان و سازمان

کنند، ناشران اصلی اکنون از فناوری های اجتماعی متکی هستند و توزیع میهای رسانهای به تولید سیستمطور فزاینده

 .کنند( برای انتشار موثرتر داستان و ایجاد حجم بیشتر ترافیک استفاده میAIهوش مصنوعی )

 رباتیک 

ای از فناوری است که به طراحی، ساخت، عملیات و کاربرد روبات ها و سیستم های کامپیوتری برای رباتیک شاخه

دکاری سر و کار دارند که این فناوری ها با دستگاه های خو .کنترل، فیدبک حسگرها و پردازش اطلاعات می پردازد

توانند جانشین انسان در محیط ها یا روندهای تولیدی خطرناک شوند یا ظاهر، رفتار و درک انسانی را شبیه سازی  می

 .اند که به شاخه روباتیک مهم از بیولوژی مربوط می شوند بسیاری از روبات های امروزی از طبیعت الهام گرفته .کنند

یی که بتوانند خودکار کار کنند، به زمان های دور برمی گردد اما تحقیق روی عملیاتی کردن و مفهوم ایجاد ماشین ها

 .کاربردهای احتمالی روبات ها از قرن بیستم آغاز شد

 (NLPپردازش زبان طبیعی )

پیوتر ( یکی از حوزه های علوم کامپیوتر، هوش مصنوعی و زبانشناسی است که به تعامل کامNLPپردازش زبان طبیعی )

بسیاری از  .از این منظر پردازش زبان طبیعی به حوزه تعامل انسان و کامپیوتر مربوط می شود .و زبان انسان می پردازد

چالش های پردازش زبان طبیعی به درک زبان طبیعی مربوط می شود یعنی ایجاد توانایی در کامپیوتر برای استخراج 

 32۱4ود فعالیت های قدیمی تر، تاریخچه پردازش زبان طبیعی عموما در دهه با وج .مفهوم ورودی زبان انسانی یا طبیعی

 (3194، عبداله زاده احمد - شمس فرد مهرنوش) .آغاز شد

 کسب و کار

بدیهی است، شرکت ها در حال  .ل تبدیل می شود( در کسب و کار به سرعت به ابزاری رقابتی متداوAIهوش مصنوعی )

بات های بهتر برای خدمات به مشتری گرفته تا ا از چت ب .هستند AIبحث و تبادل نظر در مورد جوانب مثبت و منفی 

تجزیه و تحلیل داده ها گرفته تا توصیه های پیش بینی، یادگیری عمیق و هوش مصنوعی در بسیاری از اشکال آنها توسط 

 .ن مشاغل به عنوان ابزاری اساسی تلقی می شودرهبرا

https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D8%B4%D9%85%D8%B3%20%D9%81%D8%B1%D8%AF%20%D9%85%D9%87%D8%B1%D9%86%D9%88%D8%B4
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%87%20%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87%20%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%87%20%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87%20%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF
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این امر هوش مصنوعی را در لیست کوتاهی از فناوری هایی قرار می دهد که شرکت ها باید به طور فعال در مورد 

آماده انجام تعداد و طیف وسیعی از وظایف است،  AIاگر مطمئن نیستید که  .چگونگی استفاده از آن تحقیق می کند

یا روش های مختلفی  .در نظر بگیرید Jeopardyرا در  9433( در سال Watson AIدر واتسون ) IBM عملکرد موفق

در زندگی شخصی خود هستید، در نظر بگیرید، مانند  AIرا که احتمالاً در حال استفاده از دستگاه ها و خدمات با قابلیت 

 .Apple Siriیا  Alexaهایی مانند برنامه های دستیار هوشمند یا دستگاه

 روش

اسناد  و منابع از ابتدا راه، دراین .است شده استفاده موضوع موردنظر تبیین برای توصیفی تحلیلی روش از پژوهش دراین

 نتایج به نهایت در و شد پرداخته مطالب تحلیل و تجزیه سپس به و استفاده موردنظر اطلاعات آوریجمع در ایکتابخانه

 .یافت دست ارایه شده

 وعی چیست؟هوش مصن

نیز شناخته  AI که امروزه با اصطلاح هوش مصنوعی Artificial intelligence هوش مصنوعی یا به عبارتی

ابزاری که شبیه انسان فکر  .باشد شود، روشی نوین برای ساخت ابزارهایی هوشمند با الگوبرداری از هوش انسان می می

نویسی شده به دست انسان است که با هدف  ی همان ماشین برنامهدر حقیقت این فناور .کند و به جای او تصمیم بگیرد

گیرند که  بسیاری از افراد، هوش مصنوعی را همچون رباتی در نظر می .سهولت در انجام امور روزمره طراحی شده است

های انسان و در حالی که در بیشتر موارد، این مفهوم در قالب پاسخی به رفتار .باشد صورت فیزیکی قابل مشاهده می به

ای گسترده از علوم کامپیوتر است و یکی از  شاخه AIهوش مصنوعی  .شود برگرفته از علایق و گرایشات او ارائه می

منظور از این مفهوم، ماشینی است که همانند انسان فکر کند و توانایی تقلید رفتار  .شود ای محسوب می علوم میان رشته

 .تواند وظایفی را انجام دهند که به هوش انسانی نیاز دارد می چنین ماشینی .انسان را داشته باشد

(maktabkhooneh.org) 

 توانند فکر کنند؟ ها می آیا ماشین

استفاده  Enigma های جنگ جهانی دوم، نیروهای آلمانی برای رمزنگاری و ارسال ایمن پیام، از ماشین در سال

کمتر از  .نشمند انگلیسی، در تلاش برای شکست این کدها برآمددر آن زمان آلن تورینگ، ریاضیدان و دا .کردند می

 «توانند فکر کنند؟ ها می آیا ماشین»یک دهه بعد و برای بار دوم، تورینگ با یک سؤال ساده تاریخ را تغییر داد: 

 و پس از آن آزمایش تورینگ، هدف اساسی و 32۱4در سال « محاسبات ماشینی و هوش»مقاله تورینگ با عنوان 

کند به این  ای از علوم کامپیوتر است که سعی می هوش مصنوعی، در واقع، شاخه .انداز این حوزه را تعیین کردند چشم

)آلن  .ها است سازی هوش انسان در ماشین پرسش تورینگ، پاسخ مثبت دهد؛ این موضوع، تلاشی برای تکرار یا شبیه

 (32۱4تورینگ، 

 رویکردهای هوش مصنوعی

طور تاریخی  دانشمند علوم کامپیوتر، چهار رویکرد مختلف را بررسی کردند که به دوو پیتر نورویگ، استوارت راسل 

 :این رویکردها عبارتند از( isiarticles.com/topic) .اند زمینه هوش مصنوعی را تعریف کرده

 .انسانی فکر کردن*

 .منطقی فکر کردن*

https://isiarticles.com/topic
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 .انسانی عمل کردن*

 .منطقی عمل کردن*

دو ایده اول، یعنی انسانی فکر کردن و منطقی فکر کردن، مربوط به فرایندهای تفکر و استدلال هستند؛ در حالی که دو 

در این رویکردها، نورویگ و راسل، بر  .مورد بعدی )انسانی عمل کردن و منطقی عمل کردن(، با رفتار سر و کار دارند

 نطقی رسیدن به بهترین نتیجه تمرکز دارندعوامل م

 مزایا و معایب هوش مصنوعی چیست؟

سازی فرایندهای  های پرکاربرد است که به ساده یکی از تکنولوژی AI همان طور که اشاره کردیم، هوش مصنوعی

ساس سلیقه بندی صفحات وب گرفته تا طراحی لباس بر ا کاربردهای این تکنولوژی، از رتبه .کند زیادی کمک می

منظور از هوش مصنوعی، ماشینی است که همانند انسان فکر کند و توانایی تقلید  .کاربران، بسیار متفاوت و گسترده است

ای نسبت به این تکنولوژی بسیار  عده .های مختلفی پیرامون هوش مصنوعی وجود دارد دیدگاه .رفتار انسان را داشته باشد

در مقابل، گروهی نیز هستند که معتقدند استفاده از  .دانند ها می رای بهبود زندگی انسانبین هستند و آن را نعمتی ب خوش

برای پی بردن به دلایل وجود این دو نوع نگاه، لازم است مزایا و  .تواند برای انسان فاجعه بار باشد هوش مصنوعی می

 .کنیم تکنولوژی هوش مصنوعی را بررسی می در این مطلب، برخی از معایب و مزایب .معایب این تکنولوژی را بشناسید

 هوش مصنوعی هم به شرح زیر است مزایا: 

 1 مجال کمتر برای خطا و اشتباه 

ها  ای از الگوریتم ها و مجموعه شود بر اساس سوابق قبلی داده ها گرفته می از آن جایی که تصمیماتی که توسط ماشین

شود؛ چرا که  این موضوع، دستاورد مهمی محسوب می .کند یدا میاست، احتمال خطا در این نوع تصمیم گیری کاهش پ

مجال کمتر برای خطا و  .ای که به محاسبه دشوار نیاز دارند، بدون هیچ خطایی حل شوند شود مشکلات پیچیده باعث می

این کار موجب صرفه  .کنند های تجاری پیشرفته، برای تعامل با کاربران، از دستیارهای دیجیتال استفاده می اشتباه سازمان

 .شود تر به کاربران می جویی در وقت و ارائه خدمات بهتر و سریع

 2 تصمیم گیری درست 

توانند در  ها افزایش پیدا کند؛ چرا که می شود که کارآیی آن ها، فاقد هر گونه احساسی هستند، باعث می این که ماشین

های  ها در مراقبت مونه در مورد این ویژگی، استفاده از ماشینبهترین ن .یک بازه زمانی کوتاه، تصمیم درست را بگیرند

های پزشکی، با به حداقل رساندن خطر تشخیص  ادغام ابزارهای هوش مصنوعی در بخش مراقبت .پزشکی است

 .بخشد نادرست، کارایی اقدامات درمانی را بهبود می

 به کارگیری هوش مصنوعی در شرایط مخاطره آمیز 

های  هایی استفاده کرد که مجهز به الگوریتم توان از ماشین افتد، می ها به خطر می ص که ایمنی انساندر برخی شرایط خا

ها  امروزه دانشمندان از ماشین آلات پیچیده برای بررسی شرایط خاصی مانند کف اقیانوس .از پیش تعریف شده هستند

ست که هوش مصنوعی برای غلبه بر آن به انسان کمک هایی ا ترین محدودیت این مورد، یکی از بزرگ .کنند استفاده می

 (3049، امیر هوشنگ تاجفر) کند می
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 صورت مداوم امکان کار کردن به 

این ویژگی  .های متوالی کار کنند شوند؛ حتی اگر مجبور باشند برای ساعت ها، خسته نمی ها، بر خلاف انسان ماشین

 .شان، هر از گاهی به استراحت نیاز دارند شود که برای حفظ کارایی ها محسوب می ها، مزیت مهمی نسبت به انسان ماشین

 .شود ها نمی گیرد و چیزی مانع از کار مداوم آن ها، تحت تأثیر هیچ عامل خارجی قرار نمی که کارایی ماشین درصورتی

 معایب هوش مصنوعی هم به شرح زیر است: 

 هزینه بالای استفاده هوش مصنوعی ai 

دهیم، این  های هوش مصنوعی را در کنار یکدیگر قرار می ای نصب، نگهداری و تعمیر سیستمه زمانی که هزینه

هایی که بودجه هنگفتی دارند،  صورتی که تنها افراد و گروه به .شود تکنولوژی، پیشنهاد گران قیمتی محسوب می

ی این تکنولوژی را در فرآیندها یا ساز توانند آن را اجرا کنند و مشاغل و صنایعی که بودجه کافی ندارند، پیاده می

 .بینند هایشان دشوار می استراتژی

 ها وابستگی به ماشین 

 .شود رسیم که کار کردن بدون کمک ماشین برای انسان دشوار می ای می ها، به دوره با افزایش وابستگی انسان به ماشین

 .، قطعاً افزایش پیدا خواهد کردها همان طور که در گذشته نیز مشاهد کردیم، وابستگی انسان به ماشین

 جایگزینی مشاغل کم مهارت 

به احتمال زیاد، هوش مصنوعی جایگزین بسیاری از  .این مسئله، تاکنون، دغدغه اصلی حامیان تکنولوژی بوده است

ر ساعته در هفت روز هفته و بدون وقفه کا 90صورت  توانند به ها می از آن جایی که ماشین .مشاغل کم مهارت شود

همزمان که به سمت دنیای  .ها سرمایه گذاری کنند ها، بر ماشین دهند که به جای انسان کنند، صاحبان صنایع ترجیح می

شوند(، احتمال بروز بیکاری در مقیاس  ها انجام می کنیم )جایی که تقریباً همه کارها توسط ماشین اتوماتیک حرکت می

 .شود گسترده بیشتر می

 کار محدود 

تکیه کردن به  .دهند شان، وظایف خاصی را انجام می ریزی ها و برنامه هوش مصنوعی، بر اساس آموزش های ماشین

 .ها و تفکر خارج از چارچوب، اشتباه بزرگی خواهد بود های جدید، خلاق بودن آن ها برای سازگاری با محیط ماشین

اند، محدود  هایی که برای آن آموزش دیده الگوریتمها، تنها به  پذیر نیست؛ چرا که حوزه تفکر ماشین چنین چیزی امکان

 .شده است

 انواع هوش مصنوعی

هر  .گردد های واکنشی، حافظه محدود، نظریه ذهن و خود آگاهی تقسیم می هوش مصنوعی به چهار مدل کلی ماشین

 .های متعددی کاربرد دارند هایشان در حوزه ها با توجه به هدف و قابلیت یک از این مدل

 های واکنشی نماشی 

باشد که تنها برای انجام وظایف تخصصی طراحی  های واکنشی می های هوش مصنوعی، ماشین ترین مدل یکی از قدیمی

 .ها قادر به ذخیره اطلاعات نیستند این ماشین .اند شده
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 حافظه محدود 

در واقع  .قبلی وجود دارد های گیری بر اساس داده در این مدل، با کمک هوش مصنوعی امکان ذخیره اطلاعات و تصمیم

های  احراز هویت و شناسایی افراد در سامانه .هایی است که در گذشته ارائه شده است اساس رفتار یک ماشین، سرنخ

 .باشند مختلف از این نوع می

 نظریه ذهن 

ا را درک ه تواند به شکل بهتری احساسات، عواطف و اعتقادات انسان نظریه ذهن بدان معناست که هوش مصنوعی می

 .گیری خود استفاده نماید کند و سپس از این اطلاعات برای تصمیم

 خود آگاه 

به شکلی که میزان درک یک ماشین به اندازه آگاهی و  .باشد سازی مغز انسان می هدف از طراحی مدل خود آگاه، شبیه

 .درک یک انسان باشد

 نقش هوش مصنوعی در تجارت چیست؟

های اجتماعی کمتر کسب و کاری هنوز به شکلی سنتی به فعالیت  های هوشمند و شبکه گوشیها،  با رشد فعالیت رایانه

در دنیای امروز،  .با نگاهی به اطرافمان به تأثیر این مهم در رفتار و سبک زندگی افراد پی خواهیم برد .دهد خود ادامه می

خود که در نرم افزار هوشمند تنظیم شده است  به تقویم کاری .خیزند افراد با زنگ ساعت هوشمند خود از خواب بر می

های بسیاری را بر  کنند و تا پایان روز انتخاب های اجتماعی استفاده می در طول مسیر محل کار از شبکه .کنند مراجعه می

در واقع  .این همان قدرت انکار نشدنی یک محصول فراگیر است .دهند های مختلف انجام می اساس پیشنهاد پلتفرم

سازی کلیه اتفاقات روزمره  توان گفت کاربرد هوش مصنوعی در کسب و کار نقش مهمی در سرعت بخشی و ساده می

باشد، کسب و کارها در حال حاضر از این  در تجارت نیز به همین شکل می (3043)محمد مرادزاده،  .داشته است

  :کنند دستاورد برای موفقیت در سه زمینه اصلی استفاده می

 ی محصولات و خدماتهوشمندساز 

 ها هوشمندسازی فرآیندها از طریق تجزیه و تحلیل داده  

 تعامل با مشتریان و کارمندان 

 هوشمندسازی محصولات و خدمات 

استراتژی هوش مصنوعی در تجارت، بر پایه استفاده بهینه از یک محصول و با هدف رضایت کاربران و افزایش فروش 

وش مصنوعی نیز به معنی ارائه سرویسی هدفمند به مشتریان است که منجر به ارائه خدمات مبتنی بر ه .باشد می

مندی از این فناوری در هر دو مبحث  بهره .گیری تعاملات مشتریان و وفاداری آنان به یک سازمان خواهد شد شکل

 .گردد محصول یا خدمت، موجب افزایش سود هر کسب و کاری می

 ها و تحلیل داده هوشمندسازی فرآیندها از طریق تجزیه 

در هر سازمان نیز با کمک این  .باشد یکی از اهداف هوش مصنوعی، تسهیل فرآیندهای مختلف برای کاربران می

آوری  های مختلف را جمع تولید، ارائه محصول و خدمات، داده  توان در مراحل مختلف اعم از استراتژی، فناوری می

شکل نقاط قوت و ضعف یک سازمان شناسایی شده و برای رشد و توسعه به این  .کرده و سپس مورد بررسی قرار داد
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سازی و  های زیادی را برای سفارشی در واقع هوش مصنوعی فرصت .ریزی وجود خواهد داشت آن امکان برنامه

 .سازی به همراه دارد بهینه

 تعامل با مشتریان و کارمندان 

سازی  برقراری تعامل صحیح با مشتریان و ذخیره .و کاری استمدیریت ارتباط با مشتری یکی از ارکان اصلی هر کسب 

توان علایق، اعتقادات و  با کمک هوش مصنوعی می .باشد اطلاعات آنان برای ارائه خدمات بهتر بسیار ضروری می

و یا های ارسال ایمیل  سرویس .تمایلات هر کاربر را شناسایی کرده و بر اساس نیاز او پیشنهادات جذابی ارائه نمود

بندی کاربران بر اساس پارامترهای مشخص و ارائه  دسته .نمونه خوبی برای این موضوع هستند CRM های اتوماسیون

 .باشد های بزرگ می راز موفقیت سازمان  راهکار به موقع در زمان بروز مشکل،

 معایب و مزایای استفاده از هوش مصنوعی در کسب و کار

نگرانی در  .های بسیاری برای افراد به همراه دارد شد استفاده از هوش مصنوعی نگرانی تر به آن اشاره همانطور که قبل

 .ها، همه از این موارد هستند ها و حکمرانی ربات مورد امنیت شغلی، کمرنگ شدن احساسات، کنترل رفتار توسط ماشین

گیری درست و به  نیاز به استراحت، تصمیمتوان به انجام امور با دقت بالا، کار مداوم بدون  از مزایای هوش مصنوعی می

اما در مواقعی ممکن است همین نکات مثبت نیز منجر به بروز مشکلاتی  ؛دور از احساسات در شرایط مختلف اشاره نمود

از طرفی  .گیری بدون در نظر گرفتن ابعاد عاطفی، خطر بزرگی برای انسان خواهد بود به بیان دیگر تصمیم .شوند

 .اند های هوشمند نیز موجب کاهش راندمان فعالیت افراد شده افزارها، ربات نرم  ها، از حد به ماشینوابستگی بیش 

 های هوش مصنوعی نمونه

همان طور که در ابتدا اشاره کردیم، تبلیغات مرتبط، یکی از کاربردهای هوش مصنوعی است که به منظور هدفگیری 

 .اما این تکنولوژی، کاربردهای فراوان دیگری نیز دارد ؛شود ، انجام میها مخاطبان اصلی و رساندن پیام مرتبط به آن

افزارهای پیام رسان، طراحی لباس بر اساس  دهی خودکار در نرم بندی صفحات وب بر اساس علایق کاربر، پاسخ رتبه

 .هایی از کاربردهای این تکنولوژی هستند سلیقه کاربران و فناوری تشخیص چهره، نمونه

ای است که در آن یک ماشین با توانایی درک،  های قبل اشاره کردیم، هوش مصنوعی پدیده که در پست طور همان

برای کسب اطلاعات بیشتر  .کند صورت یک برنامه هوشمند عمل می های ویژه، به تحلیل و یادگیری از طریق الگوریتم

توانند الگوهای رفتاری  های هوش مصنوعی می ماشین .توانید مقاله هوش مصنوعی و رویکردهای آن را مطالعه کنید می

برخلاف تصور عمومی، هوش مصنوعی تنها به  .ها سازگار شوند انسان را به خاطر بسپارند و مطابق با ترجیحات آن

های دیگر مانند پزشکی، کسب و کار،  این تکنولوژی، در زمینه .شود فناوری اطلاعات یا صنعت فناوری محدود نمی

در ادامه چند نمونه از کاربردهای هوش مصنوعی  .گیرد طور گسترده مورد استفاده قرار می و تولید نیز بهآموزش، قانون 

 .کنیم گیرند، بررسی می صورت گسترده مورد استفاده قرار می را که در حال حاضر به

 سیری 

این دستیار  .شود ارائه میهای دستیار شخصی است که توسط اپل در آیفون و آیپد  ترین برنامه سیری، یکی از محبوب

سیری در یافتن اطلاعات، پیدا کردن مسیر،  .کند صورت روزمره با کاربر ارتباط برقرار می مجازی، با صدایی دوستانه، به

 .کند ها و افزودن رویدادها به تقویم، به کاربر کمک می ارسال پیام، برقراری تماس صوتی، باز کردن اپلیکیشن
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 تسلا 

هایی  اند؛ خودروها نیز در این مسیر گام وشمند نیستند که به سوی هوش مصنوعی سوق پیدا کردههای ه تنها تلفن

هایی مانند رانندگی خودکار،  های زیادی را برانگیزد، بلکه از قابلیت خودرو تسلا، نه تنها توانسته است تحسین .اند برداشته

 .تبینی و نوآوری مطلق تکنولوژی نیز برخوردار اس قابلیت پیش

 کاگیتو 

گیرند،  افزاری قدرتمند است که صدای مشتریانی را که برای مثال با واحد پشتیبانی یک شرکت تماس می کاگیتو، نرم

های رفتاری لازم را به  صورت همزمان توصیه ها، به افزار، براساس نتایج حاصل از بررسی این نرم .کند تجزیه و تحلیل می

های نسخه رفتاری برای بهبود هوش هیجانی  کاگیتو، یکی از بهترین نمونه .دهد کارمندان واحد پشتیبانی ارائه می

افزار  هایی که توسط نرم توصیه .کند ارتباط بهتری با مشتریان برقرار کنند ها کمک می کارمندان پشتیبانی است و به آن

 .مندی مشتریان خواهد شد شود، در نهایت موجب افزایش رضایت ارائه می

 نتفلیکس 

بینی،  فلیکس، یک سرویس بسیار محبوب در زمینه محتوا بر اساس تقاضا است که با استفاده از تکنولوژی پیشنت

این فناوری، با بررسی سوابق پیشین،  .دهد ها و رفتار کاربران ارائه می پیشنهادهایی را بر اساس واکنش، علایق، انتخاب

 .دهد ن پیشنهاد میهای قبلی کاربرا ها را بر اساس علاقه و واکنش فیلم

 5 پاندورا 

های پخش موسیقی است که از هوش مصنوعی برای شناسایی  ترین و پرطرفدارترین سرویس پاندورا، یکی از محبوب

صورت جداگانه تجزیه و  ویژگی موسیقی، به 044در این سرویس، هر آهنگ بر اساس  .برد علایق کاربران بهره می

ها، هرگز  هایی دارد که علی رغم علاقه مردم به آن بسیار خوبی در پیشنهاد آهنگاین سیستم، قابلیت  .شود تحلیل می

 .شوند مورد توجه واقع نمی

 گوگل – نست 

ترموستات  .توسط گوگل خریداری شد 9430های هوش مصنوعی بود که در سال  ترین استارتاپ نست، یکی از موفق

در  .کند های رفتاری براساس رفتار کاربران استفاده می یتمجویی در مصرف انرژی، از الگور هوشمند نست، برای صرفه

آموزد  پس از آن، نست می .های اولیه از رفتار او فراهم شود دهد تا داده هفته اول، کاربر، تنظیمات ترموستات را انجام می

این  .کند ن دما مدیریت میها را برای دستیابی به آ دهد و تمام سیستم هایی، چه دمایی را ترجیح می که کاربر در چه زمان

 .شود صورت خودکار خاموش می هایی که کسی در خانه نیست به سیستم، برای صرفه جویی در مصرف انرژی، در زمان

 اور باکس 

کند تا پیشنهادهای  های مسافرتی کمک می گیری از قابلیت یادگیری ماشین، به آژانس اور، شرکتی است که با بهره باکس

افزار، به برقراری ارتباط موثرتری با مشتریان و بهبود تجربه  این نرم .اف و سلیقه هر مشتری ارائه دهندسازگارتری با اهد

 .کند ها در صنعت گردشگری کمک می آن
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 های بدون سرنشین پرنده  

رت صو اگرچه از این ابزار به .رساندند های بدون سرنشین، پیش از این نیز محصولات را به خانه مشتریان می پرنده

تواند از طریق  ها، از نوعی سیستم یادگیری ماشین قدرتمند برخوردارند که می این پرنده .شد آزمایشی استفاده می

های تعیین مسیر حرکت،  الگوریتم .های سه بعدی تبدیل کند برداری، محیط را به مدل های فیلم سنسورها و دوربین

توان  ، میWi-Fi با استفاده از سیستم .کنند حرکت راهنمایی میهای بدون سرنشین را در مورد چگونگی و مکان  پرنده

ها برای اهداف خاصی مانند تحویل محصول، ساخت فیلم یا گزارش  هواپیماهای بدون سرنشین را کنترل کرد و از آن

 .اخبار استفاده کرد

 اکو  

این محصول، نوعی  .رود ن پیش میاندازی شد و در حال حاضر، به سمت هوشمندتر شد اکو، در ابتدا توسط آمازون راه

های کنترل، ترموستات،  محصول انقلابی است که در جستجوی اطلاعات، تعیین وقت قرار ملاقات، خرید کردن، چراغ

های صوتی، گزارش ترافیک و آب و هوا، ارائه اطلاعات در مورد کسب و کارهای  پاسخ به سؤالات، خواندن کتاب

 .کند به کاربر کمک می .از سرویس صدای الکسا محلی و موارد دیگر با استفاده

 آمازون  

گذاری زیادی در این  این شرکت، سرمایه .های پیشرو در زمینه استفاده از هوش مصنوعی است آمازون، یکی از شرکت

کمپانی آمازون، با استفاده از تکنولوژی هوش مصنوعی، کالاهای مورد علاقه مشتریان را  .حوزه انجام داده است

کاربرد  .کند این کار به افزایش فروش محصولات آمازون کمک زیادی می .کند ها معرفی می اسایی کرده و به آنشن

های اصلی مدیران  کارگیری آن برای پیشرفت و توسعه، یکی از دغدغه های به هوش مصنوعی در کسب و کار و ایده

های گوناگون رواج بسیاری  فاده از هوش مصنوعی در حوزهای، است ای از علوم رایانه عنوان شاخه به .باشد ها می سازمان

توان یافت که برای کوچکترین امور خود به نوعی از این  در جهان تجاری امروز کمتر کسی را می .پیدا کرده است

ها جای گرفته است، کسب و کارهای  به همان اندازه که این علم در سبک زندگی اکثر انسان .فناوری کمک نگیرد

 (amazon.com) .ی را نیز تحت تأثیر خود قرار داده و موجب رشد و موفقیت آنان شده استبسیار

 آزمون تورینگ

تست تورینگ یک روش تحقیق در هوش مصنوعی با هدف تعیین اینکه آیا یک کامپیوتر قادر است مانند یک انسان 

دان و ینگ و دانشمند کامپیوتر، رمزنگار، ریاضیگذار آزمون تور بنیان« آلن تورینگ»این آزمون به نام  .فکر کند یا خیر

 .زیست شناس نظری انگلیسی ثبت شده است

توان به این نتیجه رسید  های انسان را در شرایط خاص تقلید کند پس می تورینگ پیشنهاد داد اگر کامپیوتری بتواند پاسخ

ترمینال دیگر از نظر فیزیکی  9ه هر یک از پایانه نیاز دارد ک 1تست تورینگ اولیه به  .که دارای هوش مصنوعی است

ها  در طول آزمون یکی از انسان .شود ترمینال دیگر توسط انسان اداره می 9ترمینال توسط کامپیوتر و  3 .جدا هستند

پرسشگر از پاسخ  .که انسان دوم و رایانه در جایگاه پاسخ دهندگان هستند کند درصورتی عنوان پرسشگر عمل می به

شود  پرسد؛ سپس از پرسشگر خواسته می در یک زمینه خاص با استفاده از قالب و زمینه مشخص سؤال میدهندگان 
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شود تا در نهایت بتوان به  این آزمایش بارها تکرار می .تصمیم بگیرد کدام پاسخ دهنده انسان و کدام یک کامپیوتر است

 (32۱4)آلن تورینگ،  .نتیجه صحیح رسید

 «جنرال»و « محدود»هوش مصنوعی 

ها بر اساس قدرت و  هر کدام از این دسته .به دو دسته محدود و جنرال تقسیم شود ai هوش مصنوعی هوش مصنوعی

هوش مصنوعی محدود یا ضعیف، توانایی حل مسائل  .کنند هایی که دارند به حل مسائل مختلف کمک می توانایی

دیگر هوش مصنوعی محدود تنها در یک  عبارت به .های خاصی قادر به فعالیت است محدودتری را دارد و در بخش

ها را از یک زبان  تواند متن مثال می عنوان شود؛ به های دیگر قدرتش کم می حوزه خاص عملکرد مناسبی دارد و در حوزه

 .ریزی استراتژیک پایین است های دیگر مانند تشخیص تصاویر یا برنامه به زبان دیگر ترجمه کنه اما ظرفیتش در حوزه

های مختلف را دارد و  گیرد که توانایی حل مسائل در حوزه در مقابل آن هوش مصنوعی جنرال یا قوی قرار می

هوش مصنوعی جنرال این توانایی را دارد که در بیش  .ها شبیه به انسان است عملکردش در بسیاری از وظایف و فعالیت

حال  اند توانایی تشخیص چهره را داشته باشد و درعینتو مثال می عنوان صورت مؤثر عمل کند؛ به از یک حوزه به

 .تک اعضای صورت مانند چشم، بینی و دهان را آنالیز کند تک

 فلسفه هوش مصنوعی

این فلسفه در تلاش است تا به  .پردازد فلسفه هوش مصنوعی به مطالعه و بررسی طبیعت و ماهیت هوش مصنوعی می

سؤالاتی درباره هوش مصنوعی مانند آیا هوش مصنوعی به اندازه هوش انسان قدرتمند و آگاهانه است؟ آیا هوش 

فلسفه  .ها دارد؟ پاسخ دهد مصنوعی قادر به اخلاقیات است؟ آیا هوش مصنوعی تأثیرات قابل توجهی بر جامعه و انسان

های میان هوش مصنوعی و هوش طبیعی و سایر مسائل مرتبط با هوش مصنوعی  تهوش مصنوعی به بررسی تفاو

 (3121)حسین کرکبندی، .پردازد می

 چگونگی استفاده هوش مصنوعی

سازی کارهایی که قبلاً پرزحمت بودند کمک  های مختلفی به حل مسائل پیچیده و ساده با روش AI هوش مصنوعی

 :زیر است چگونگی استفاده از آن به شرح .کند می

 تعیین مسئله 

 .ابتدا باید مسئله خاصی که باید حل شود یا شغلی که باید خودکار شود را تعیین کنید

 ها جمع آوری داده 

این اطلاعات باید مناسب، دقیق و کامل  .اطلاعات مورد نیاز برای آموزش سیستم اطلاعاتی مد نظر را به دست آورید

 .باشند

 انتخاب یک الگوریتم مناسب 

های مختلفی مانند  روش .نامه هوش مصنوعی را انتخاب کنید که به بهترین وجه با موضوع مورد نظر مطابقت داردبر

 .های عصبی در دسترس هستند های تصمیم و شبکه درخت
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 آموزش سیستم هوش مصنوعی 

ال داده به برنامه و این امر مستلزم ارس .های جمع آوری شده آموزش دهید سیستم هوش مصنوعی را با استفاده از داده

بعد از آموزش باید سیستم هوش مصنوعی را ارزیابی کنید تا دقت و قابلیت اطمینان  .تنظیم آن برای افزایش دقت است

 .آن را بسنجید

 استقرار سیستم 

فعلی  های این کار شاید مستلزم ادغام آن با سیستم .پس از آزمایش و اثبات صحت باید آن را در مرحله تولید قرار دهید

 .های جدید باشد یا توسعه سیستم

 مدیریت مداوم سیستم هوش مصنوعی 

روزرسانی  های دقیق سیستم باید نظارت مستمر داشته باشید و آن را دائماً به برای اطمینان از عملکرد درست و پیش بینی

 .کنید

 های هوش مصنوعی شاخه

 .های اصلی هوش مصنوعی را برای شما آوردیم در اینجا شاخه

 رباتیک 

افراد،  .دهند ای از اقدامات پیچیده را انجام می طور خودکار مجموعه ای هستند که به های برنامه ریزی شده ها ماشین ربات

ها در انجام کارهای  ربات .کنند های کنترلی که درونشان تعبیه شده کنترل می های خارجی یا سیستم ها را با دستگاه ربات

هایی مانند ناسا در  های مجهز به هوش مصنوعی که به شرکت ننده هستند به ویژه رباتخسته کننده و تکراری کمک ک

مثال  عنوان های شناخته شده هستند؛ به ها و نمونه های انسان نما جدیدترین پیشرفت ربات .کنند اکتشاف فضا کمک می

های عصبی کار  و شبکه ساخته شده و با ترکیب هوش مصنوعی ”Hanson Robotics“ سوفیا رباتی است که توسط

 .تواند با مردم تعامل داشته باشد کند حتی می ها را درک می شناسد و احساسات و ژست ها را می او چهره انسان .کند می

 تشخیص الگو 

ها  شوند که قادر به تشخیص الگوهای خاص در داده هایی طراحی می ها و مدل در این شاخه از هوش مصنوعی، الگوریتم

 مثال عنوان به شوند؛ می استفاده …ها برای تشخیص الگوهای صوتی، تصویری، متنی و  الگوریتماین  .هستند

 را مختلف افراد و کنند می شناسایی را صورت از خاصی های ویژگی چهره شناسایی در الگو تشخیص های الگوریتم

 .دهند می تشخیص

 های عصبی مصنوعی شبکه 

هم شناخته  (SNN) های عصبی شبیه سازی شده یا شبکه (ANN) مصنوعی های عصبی عنوان شبکه های عصبی به شبکه

های بیولوژیکی به یکدیگر را  های نورون گیرند و نحوه ارسال سیگنال های عصبی از مغز انسان الهام می شبکه .شوند می

ا چند لایه پنهان و ای هستند که از یک لایه ورودی، یک ی های گره های عصبی مصنوعی دارای لایه شبکه .کنند کپی می

 .شود های دیگر متصل می شود و به نورون هر گره یک نورون مصنوعی نامیده می .یک لایه خروجی تشکیل شدند

هنگامی که خروجی یک گره فردی بیش از یک مقدار آستانه مشخص است، گره برای ارسال داده به لایه شبکه بعدی 

 .های آموزشی نیاز دارند بهبود دقت به دادههای عصبی برای یادگیری و  شبکه .شود فعال می
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 یادگیری عمیق 

های عصبی مصنوعی مغز انسان را با  یا همان یادگیری ماشین است که شبکه ML ای از یادگیری عمیق زیرمجموعه

در این صورت هوش مصنوعی وظایف استدلالی پیچیده را بدون دخالت انسان انجام  .کند مهارت کامل تقلید می

 .دهد می

 تشخیص گفتار 

ها به  این الگوریتم .هایی طراحی شوند ها و مدل شود تا برای تشخیص و تفسیر گفتار انسان الگوریتم در این شاخه سعی می

کنند و در برخی موارد به ترجمه گفتار از یک زبان به  شناسایی کلمات و جملات مورد استفاده در یک گفتار کمک می

 .پردازند زبان دیگر می

  زبان طبیعیپردازش 

شناسی و  زبان .دهد تا هم متن و هم کلمات گفتاری را مانند انسان درک کنند ها اجازه می پردازش زبان طبیعی به رایانه

کنند تا معنی،  های صوتی یا متنی پردازش می های یادگیری عمیق، با ترکیب یادگیری ماشینی، زبان انسان را در داده مدل

طور قابل اعتمادی به  های صوتی به مثال در تشخیص گفتار به متن، داده عنوان رک کنند؛ بههدف و احساسات رو کاملاً د

های مختلف صحبت  این کار خیلی چالش برانگیز است زیرا مردم با لحن، تأکید و لهجه .شوند های متنی تبدیل می داده

ها را از ابتدا  ها آموزش دهند تا بتوانند داده ا به رایانههای کاربردی مبتنی بر زبان طبیعی ر برنامه نویسان باید برنامه .کنند می

 :اند از برخی از کاربردهای پردازش زبان طبیعی عبارت .درک کرده و تشخیص دهند

 های بهتری ارائه دهند های مجازی که قادرند اطلاعات متنی را تشخیص دهند تا در طول زمان به مشتریان پاسخ بات چت. 

 فرستد می هرزنامه بخش به را ها ها آن با پردازش زبان ایمیل ها که تشخیص هرزنامه. 

 های اجتماعی که به استخراج احساسات  های رسانه تحلیل احساسات و تجزیه و تحلیل زبان مورد استفاده در سیستم عامل

 .کند ها در مورد محصولات مختلف کمک می و نگرش

 بینایی ماشین 

بینایی کامپیوتری به دنبال توسعه  .است« بینایی کامپیوتر»وعی در حال حاضر های هوش مصن ترین شاخه یکی از محبوب

های  استفاده از مدل .کند های دیجیتال کمک می ها در دیدن و درک تصاویر و فیلم هایی است که به رایانه تکنیک

 .کنند شناسایی را … ها، افراد، حیوانات و دهد اشیا، چهره ها امکان می یادگیری ماشینی روی تصاویر به رایانه

 شبکه عصبی پیچشی 

شبکه عصبی پیچشی قادر  .شود های دوبعدی استفاده می این شاخه از هوش مصنوعی برای پردازش تصاویر و سیگنال

 .کند شناسایی …است الگوهای خاصی را در تصاویر مانند تشخیص چهره، تشخیص اشیاء، تشخیص اعداد و حروف و 

 .روند می کار به الگو تشخیص و تصویر تشخیص های رنامهب در معمولاً ها شبکه این

 شبکه عصبی بازگشتی 

توانند  ها می این شبکه .ای هستند های دنباله شوند که قادر به پردازش داده های عصبی طراحی می در این شاخه، شبکه

ازگشتی شامل ترجمه ماشینی، برخی از کاربردهای شبکه عصبی ب .ها شناسایی کنند الگوهای زمانی و ترتیبی را در داده

 .شود تولید متن، تشخیص گفتار و پردازش زبان طبیعی می
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 هوش مصنوعی و یادگیری ماشین 

عنوان  این بخش به .ها است ها و الگوریتم ها برای یادگیری خودکار از داده منظور از یادگیری ماشینی، توانایی ماشین

یادگیری ماشینی عملکردها را با استفاده از تجربیات گذشته  .دشو های سخت هوش مصنوعی شناخته می یکی از شاخه

های تاریخی  آوری داده این فرآیند با جمع .گیری کند های خاص تصمیم ریزی تواند بدون برنامه بخشد و می بهبود می

 ,KASSAMI ,3043) .های منطقی را برای استنتاج آینده بسازد شود تا بتواند مدل ها آغاز می مانند دستورالعمل

Sofia؛ Abdelah Zamma and Souad Ben Souda) های یادگیری ماشینی به شکل زیر طبقه  الگوریتم

 :شوند بندی می

o شوند بینی نتیجه آموزش داده می گذاری شده برای پیش های برچسب ها با داده یادگیری تحت نظارت: ماشین. 

o شوند و مدل اطلاعات را از ورودی استخراج  آموزش داده میهای بدون برچسب  ها با داده یادگیری بدون نظارت: ماشین

 .ها و الگوها یک نتیجه را ایجاد کنند کنند تا با شناسایی ویژگی می

o استفاده « بازخورد»گیرند و برای شکل دادن به اقدامات از  ها از طریق آزمون و خطا یاد می یادگیری تقویتی: ماشین

 .کنند می

 سطوح مختلف هوش مصنوعی

 :شوند های هوش مصنوعی بر اساس موارد زیر دسته بندی می اوریفن

o های انسان ظرفیت تقلید ویژگی 

o شوند هایی که برای انجام این کار استفاده می فناوری. 

o کاربردهای دنیای واقعی و تئوری ذهن 

 :شوند یر تقسیم میهای هوش مصنوعی اعم از واقعی و فرضی به یکی از سه نوع ز ها، تمام سیستم بر اساس این ویژگی

 ANI  هوش مصنوعی باریک یا .3

 AGI  هوش مصنوعی عمومی یا .9

 ASI ابر هوش مصنوعی یا .1

 ANI 
شود تنها نوع هوش  که به آن هوش مصنوعی ضعیف یا هوش مصنوعی باریک نیز گفته می ANI هوش مصنوعی

رای انجام وظایف منحصر به فرد هدف گرا است و ب ANI .مصنوعی است که تا به امروز با موفقیت به آن دست یافتیم

مانند تشخیص چهره، تشخیص گفتار/ دستیاران صدا، رانندگی با ماشین یا جستجو در اینترنت طراحی شده و در تکمیل 

 .کار خاصی که برای انجام آن برنامه ریزی شده بسیار هوشمند است

کنند؛ به  ها کار می عه کوچکی از محدودیتها ممکن است هوشمند به نظر برسند اما تحت نظر مجمو اگرچه این ماشین

هوش انسانی را تقلید یا  ANI .شوند عنوان هوش مصنوعی ضعیف شناخته می همین دلیل است که این نوع معمولاً به

تشخیص  .کند ها شبیه سازی می کند بلکه صرفاً رفتار انسان را بر اساس طیف محدودی از پارامترها و زمینه تکرار نمی

های خودران را در نظر بگیرید که بر اساس سابقه  ها یا تشخیص دید اتومبیل در آیفون Siri بان دستیار مجازیگفتار و ز

 .گیرند ها فقط تکمیل وظایف خاصی را یاد می این سیستم .دهند خریدتان محصولاتی را به شما پیشنهاد می
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توسط دستاوردهای یادگیری ماشین و های متعددی را تجربه کرد و  در دهه گذشته پیشرفت ANI هوش مصنوعی

های هوش مصنوعی در پزشکی برای تشخیص سرطان و سایر  مثال امروزه از سیستم عنوان یادگیری عمیق تقویت شد؛ به

برای انجام  NLP از پردازش زبان طبیعی یا ANI .شود ها از طریق تکرار شناخت و استدلال انسانی استفاده می بیماری

های مشابه هوش مصنوعی مشهود است و با درک  ها و فناوری بات در چت NLP .گیرد می وظایف گوناگون کمک

هایی از هوش مصنوعی  نمونه .کند ای طبیعی و شخصی شده تعامل می ها به شیوه گفتار و متن به زبان طبیعی با انسان

 :باریک به شرح زیر هستند

o الگوریتم RankBrain گوگل 

o Siri توسط اپل 

o Alexa ازونتوسط آم 

o Cortana توسط مایکروسافت 

o نرم افزارهای تشخیص چهره 

o های مخصوص پهپاد تولید و ربات 

o فیلترهای هرزنامه ایمیل 

o های اجتماعی ابزارهای نظارت بر رسانه 

o توصیه محتواهای مختلف به کاربر بر اساس رفتار او 

 AGI 
کند و  ا رفتارهای انسان را تقلید میهوش مصنوعی قوی یا عمیق یک مفهوم ماشینی با هوش عمومی است که هوش ی

ای فکر کند، بفهمد و عمل  تواند به گونه می AGI .توانایی یادگیری و استفاده از هوش خود را برای حل هر مشکلی دارد

دست پیدا  AGI محققان و دانشمندان هوش مصنوعی هنوز به .کند که از انسان در هر موقعیتی قابل تشخیص نیست

های  ای کامل از توانایی ها را آگاه کرده و مجموعه رای موفقیت در این زمینه باید راهی بیابند تا ماشینها ب آن .نکردند

تری از مسائل مختلف به  ها باید توانایی استفاده از دانش تجربی را در طیف وسیع ماشین .شناختی را برنامه ریزی کنند

ترین  ساخته شده یکی از سریع RIKEN هکه توسط شرکت فوجیتسو و موسس”K computer“.دست آورند

 04است اما با توجه به اینکه  AGI بیشترین تلاش برای دستیابی به هوش مصنوعی K computer .ها است ابررایانه

سازی شود؛ پس تعیین اینکه آیا هوش مصنوعی قوی خواهد بود یا نه  دقیقه طول کشید تا یک ثانیه فعالیت عصبی شبیه

 .دشوار است

 ASI 
در واقع یک هوش مصنوعی فرضی است که فقط هوش و رفتار انسان را تقلید یا درک  ASI بر هوش مصنوعی یاا

ابر هوش  .روند شوند و از ظرفیت هوش و توانایی انسان فراتر می ها خودآگاه می جایی است که ماشین ASI .کند نمی

ها بشریت را زیر پا  های او ربات در داستان .است های علمی تخیلی دیستوپیایی بوده هاست که الهام بخش داستان مدت

دهیم از ریاضیات  از نظر تئوری در هر کاری که انجام می ASI .گیرند کنند یا به بردگی می گذارند، سرنگون می می

تری  حافظه بیشتر و توانایی سریع ASI .است بهتر …ها، روابط عاطفی و  گرفته تا علوم، ورزش، هنر، پزشکی، سرگرمی

ها دارد؛ در نتیجه توانایی تصمیم گیری و حل مسئله آن بسیار برتر از  ها و محرک برای پردازش و تجزیه و تحلیل داده
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های قدرتمندی ممکن است جذاب به نظر برسد اما این مفهوم پیامدهای  پتانسیل داشتن چنین ماشین .ها است انسان

 .ناشناخته زیادی دارد

 چیست؟ الگوریتم هوش مصنوعی

در بخش زیر انواع مختلف  .های هوش مصنوعی مختلفی استفاده کرد توان از الگوریتم برای حل یک دسته از مسائل می

 .کنیم ها را با هم بررسی می الگوریتم

o Naive Bayes 

عنوان  این الگوریتم به .شود است و برای تخمین احتمال وقوع یک رویداد استفاده می« قاعده بیز»این الگوریتم بر اساس  

ها استفاده  کند و برای طبقه بندی مسائل مانند تشخیص اسپم ایمیل یا تشخیص بیماری یک طبقه بند احتمالاتی عمل می

 .شود می

o Decision Tree 

در هر گره از درخت، یک شرط بر  .شود گیری ساخته می ها یک درخت تصمیم در این الگوریتم برای طبقه بندی داده

این فرآیند تا رسیدن  .شوند های فرزند تقسیم می ها به گره گیرد و با توجه به شرط، داده ا قرار میه های داده اساس ویژگی

 .یابد های پایانی ادامه می به گره

o Random Forest 

هر درخت در این  .کند کار می (decision tree) گیری این الگوریتم بر اساس ترکیب چندین درخت تصمیم

شوند؛ سپس نتیجه طبقه بندی با استفاده از رأی  های موجود ساخته می ها و ویژگی از دادهصورت تصادفی  الگوریتم به

 .شود ها تعیین می گیری اکثریت درخت

o Logistic Regression 

احتمال وقوع یک  .شود استفاده می (binary classification) این الگوریتم برای مسائل طبقه بندی دودویی

های مختلف تقسیم  ها به دسته شود سپس بر اساس آن، داده فاده از تابع لجستیک محاسبه میرویداد در هر دسته با است

 .شوند می

o Support Vector Machines (SVM) 

های  با استفاده از یک صفحه )برای داده SVM .های خطی و غیرخطی است این الگوریتم مخصوص طبقه بندی داده

 .کند های مختلف تقسیم می ها را به دسته خطی( دادههای غیر خطی( یا یک ابر صفحه )برای داده

o K Nearest Neighbours (KNN) 

های آموزشی  ترین همسایگان آن در مجموعه داده در این الگوریتم برای پیش بینی برچسب یک نمونه جدید، نزدیک

به این صورت  KNN یتمروش کار الگور .دهند شوند و برچسب بیشترین تکرار را به نمونه جدید اختصاص می پیدا می

ترین  ترین همسایگان با کم نزدیک K شود؛ سپس های آموزشی محاسبه می است که ابتدا فاصله نمونه جدید با همه نمونه

های همسایگان انتخاب شده، برچسب نمونه جدید  در نهایت با توجه به برچسب .شوند فاصله به نمونه جدید انتخاب می

انتخاب  .شوند نشان دهنده تعداد همسایگانی است که در نظر گرفته می KNN وریتمدر الگ K عدد .شود تعیین می

 .برای هر مسئله ممکن است تأثیر زیادی بر دقت الگوریتم داشته باشد K درست مقدار
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o رگرسیون خطی 

خروجی  با استفاده از این رابطه، مقدار .شود در الگوریتم رگرسیون خطی رابطه خطی بین ورودی و خروجی پیدا می

 .شود بینی می های جدید پیش برای ورودی

o K-Means Clustering 

های هر خوشه به یکدیگر نزدیک  طوری که داده شوند به خوشه تقسیم می K ها به ، دادهK-Means Clustering در

 .های دیگر فاصله داشته باشند های خوشه باشند و از داده

o Gradient Boosting 

در هر مرحله یک مدل ضعیف  .کند کار می (weak learner) کیب چندین مدل ضعیفاین الگوریتم بر اساس تر

 .شود ها تعیین می های نمونه وزن (objective function) شود و با استفاده از تابع هدف به مدل قبلی اضافه می

o XGBoost 

XGBoost ای از نسخه بهبود یافته Gradient Boosting بهینه سازی و فشرده سازی  های است و با استفاده از روش

 .بخشد عملکرد و سرعت آن را بهبود می

 کاربرد هوش مصنوعی

 به صورت زیر می باشد:های کاربردی هوش مصنوعی  در زیر برخی از برنامه

 تشخیص اجسام (Object Recognition) 

هوش مصنوعی با  های مدل .تشخیص اجسام در تصاویر و ویدئوها به کمک هوش مصنوعی امکان پذیر خواهد بود

ها، حیوانات و اشیاء  های یادگیری عمیق قادر به تشخیص اجسام مختلف مانند خودروها، انسان استفاده از الگوریتم

هایی مانند خودروهای خودران، امنیت و تصویربرداری استفاده  در حوزه Object Recognition .مختلف هستند

 .شود می

 تشخیص چهره (Face Recognition) 

های هوش مصنوعی قادر به تشخیص و شناسایی افراد مختلف بر اساس  های یادگیری عمیق، مدل استفاده از الگوریتمبا 

های  هایی مانند امنیت، تشخیص هویت و سیستم در حوزه Face Recognition .های چهره خواهند بود ویژگی

 .رود حضور و غیاب به کار می

 تشخیص گفتار (Speech Recognition) 

های  های هوش مصنوعی با استفاده از الگوریتم مدل .در تشخیص و تبدیل گفتار به متن عالی است AI ش مصنوعیهو

این کاربرد در  .پردازش سیگنال صوتی و یادگیری عمیق قادر به تشخیص کلمات و جملات از طریق گفتار هستند

های خودروهای خودران استفاده  و سیستم های شناسایی صدا های خودکار ترجمه، سیستم هایی مانند سیستم حوزه

 .شود می

 های مولد فیک و شبکه دیپ (Deepfakes and Generative AI) 

 Generative) های مولد ها )تصاویر و ویدئوهای تقلبی( و استفاده از شبکه فیک هوش مصنوعی در ایجاد دیپ

Adversarial Networks) هوش مصنوعی .رود به کار می AI های یادگیری عمیق قادر به  از الگوریتم با استفاده
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هایی مانند سینما، تبلیغات و امنیت به این سیستم نیاز پیدا خواهند  حوزه .تولید تصاویر و ویدئوهای واقعی خواهد بود

 .کرد

 رباتیک و هوش مصنوعی 

ایی را طراحی کند که ه تواند سیستم های یادگیری عمیق و پردازش تصویر و گفتار می هوش مصنوعی با کمک الگوریتم

 .های گوناگون قابل استفاده است رباتیک در حوزه .قادر به تشخیص و پاسخ به محیط و وظایف مختلف هستند

 هوش مصنوعی در اقتصاد 

های یادگیری ماشین و تحلیل  با الگوریتم .بینی رویدادها هم نقش دارد ها و پیش در تحلیل داده AI هوش مصنوعی

هایی مانند بورس،  دهند و در حوزه هایی را ساخت که الگوها و روندهای اقتصادی را تشخیص می شینتوان ما ها می داده

 .شوند بازار سرمایه و تجارت استفاده می

 هوش مصنوعی در حوزه کسب و کار 

ره تأمین و ای از یک تجارت کاربرد دارد: تولید، منابع انسانی، بازاریابی، فروش، زنجی هوش مصنوعی تقریباً در هر جنبه

آلات و وسایل نقلیه  از ماشین .تدارکات، خدمات مشتری، کنترل کیفیت، فناوری اطلاعات، امور مالی و موارد دیگر

این قابلیت  .دهند از کارکردهای هوش مصنوعی هستند هایی که تقلب مشتری را تشخیص می خودکار تا الگوریتم

عنوان دستیار شخصی برای  توانند به های هوش مصنوعی می ماشین .دتواند رفتار سازمان شما را از درون تغییر ده می

 .هایی برای تسهیل فرآیندها استفاده شوند های شما، حفظ تقویم و حتی ارائه توصیه کمک به مدیریت ایمیل

 هوش مصنوعی در مسیریابی و سفر 

ها برای بهبود کیفیت زندگی مردم در  وشهای حمل و نقل هوشمند این پتانسیل را دارند که به یکی از مؤثرترین ر سیستم

های مختلف مانند حمل و نقل  های مشابه در بخش های متعددی از سیستم در حال حاضر نمونه .سراسر جهان تبدیل شوند

 .شوند کالاهای سنگین یا مدیریت ترافیک استفاده می

 کاربرد هوش مصنوعی در تجارت الکترونیک

 :شود دسته زیر تقسیم می 1در این بخش به  AI هوش مصنوعی

 توانید با  ها می شود که از طریق آن ای استفاده می فناوری هوش مصنوعی برای ایجاد موتورهای توصیه : خرید شخصی

این به  .ها ارائه شدند ها مطابق با تاریخچه مرور، ترجیحات و علایق آن این توصیه .مشتریان خود تعامل بهتری داشته باشید

 .کند ها نسبت به برند شما کمک می با مشتریان و وفاداری آن بهبود رابطه شما

 ها به بهبود تجربه کاربر در هنگام خرید  بات دستیارهای خرید مجازی و چت  :دستیاران مجهز به هوش مصنوعی

 پردازش زبان طبیعی برای اینکه مکالمه تا حد امکان انسانی و شخصی به نظر برسد استفاده .کنند آنلاین کمک می

 .شود می

 ترین مسائلی است که  های جعلی دو مورد از مهم های کارت اعتباری و بررسی تقلب  :جلوگیری از کلاه برداری

هوش مصنوعی با در نظر گرفتن الگوهای استفاده به کاهش احتمال  .های تجارت الکترونیک با آن سروکار دارند شرکت

دهند محصول یا خدمتی را بر اساس نظرات  مشتریان ترجیح می بسیاری از .های اعتباری کمک کند کلاهبرداری کارت

 .کند های جعلی کمک می هوش مصنوعی در این بخش به شناسایی و رسیدگی به بررسی .مشتریان انتخاب کنند
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 های مربوط به حریم خصوصی نگرانی 

ها شامل  این داده .دارندها احتیاج  های هوش مصنوعی برای آموزش و عملکرد بهتر به حجم وسیعی از داده سیستم

ها به وجود  هایی را در مورد حفظ حریم خصوصی و حفاظت از داده شوند و نگرانی اطلاعات شخصی و حساس می

ها یا  ها باید اقدامات محرمانه و قوی مانند ناشناس سازی داده شرکت هوش مصنوعی برای کاهش این نگرانی .آورند می

ها و کسب رضایت آگاهانه از افراد  های شفاف استفاده از داده سیاست .لویت قرار دهندها را در او سازی امن داده ذخیره

 .دهد های مربوط به حریم خصوصی را کاهش می نیز اعتماد را افزایش و نگرانی

 قدرت پردازش 

این  .از دارندها از نظر محاسباتی سخت هستند و برای انجام کارهای پیچیده به قدرت پردازشی قابل توجهی نی این سیستم

های فناوری  ها باید از پیشرفت ها شرکت برای غلبه بر این چالش .شود های زیرساختی بالا می امر منجر به هزینه

 .شده استفاده کنند های محاسباتی توزیع های تخصصی هوش مصنوعی و سیستم افزاری مانند تراشه سخت

 کمبود داده 

 .های بزرگ و متنوع هستند تیابی به عملکرد مطلوب وابسته به دادهبرای آموزش و دس AI های هوش مصنوعی سیستم

ها و  ها قادرند با تقویت همکاری شرکت .حال همه صنایع به حجم یا کیفیت داده مورد نیاز دسترسی ندارند بااین

 ها در هوش مصنوعی رسیدگی کنند یا با های مرتبط به این چالش ها برای دسترسی به مجموعه داده مشارکت

ها را کاهش  های مصنوعی مشکل دسترسی محدود داده ها و تولید داده هایی مانند یادگیری انتقال، افزایش داده تکنیک

 .دهند

 نتایج غیرقابل اعتماد 

های الگوریتمی، یا  های مغرضانه یا ناقص، محدودیت های هوش مصنوعی به دلایل مختلف مانند مجموعه داده سیستم

ها باید بر فرآیندهای آزمایش و  ها شرکت برای مقابله با این چالش .قابل اعتمادی دارندپیچیدگی کار نتایج غیر

نظارت و اصلاح مستمر در رفع این چالش  .های هوش مصنوعی تأکید کنند اعتبارسنجی دقیق در طول توسعه سیستم

 .تأثیرگذار خواهد بود

 عدم اعتماد 

میلی نشان دهند که اغلب ناشی از عدم  ی هوش مصنوعی تردید یا بیها برخی از افراد ممکن است در اعتماد به سیستم

های هوش مصنوعی و  ایجاد اعتماد به شفافیت و توضیح پذیری در الگوریتم .درک نحوه عملکرد هوش مصنوعی است

 ها با ارائه توضیحات واضح و قابل دسترس در مورد نحوه رسیدن هوش شرکت .فرآیندهای تصمیم گیری بستگی دارد

علاوه بر این رعایت استانداردها و مقررات مربوطه، اعتماد کاربران  .به نتیجه اعتماد را افزایش خواهند داد AI مصنوعی

 .کند و ذینفعان را تقویت می

 اهداف نامشخص 

توسعه  .خورند ها در تعیین اهداف برای پیاده سازی هوش مصنوعی در سازمان خود به چالش می گاهی اوقات شرکت

 .های هوش مصنوعی کارآمد بدون هدف گذاری دشوار است سیستم



 3923-3293 ،3041 بهار ،29 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 90

 

 مشکلات فنی 

 .شود ها، امنیت و مقیاس پذیری می های فنی مانند ذخیره سازی داده شامل غلبه بر چالش AI پیاده سازی هوش مصنوعی

 .صنوعی باشندهای مرتبط با هوش م های قوی سرمایه گذاری کنند تا قادر به مدیریت داده ها باید در زیرساخت شرکت

ها در طول چرخه عمر هوش مصنوعی برای ایجاد اعتماد کاربران بسیار مهم  اطمینان از امنیت و حریم خصوصی داده

 .های هوش مصنوعی برآورده شود از همان ابتدا باید مقیاس پذیری در نظر گرفته شود تا تقاضاهای سیستم .است

 ها تعصب در الگوریتم 

برند و نتایج  های مورد استفاده را به ارث می های موجود در داده هوش مصنوعی سوگیری های گاهی اوقات الگوریتم

های هوش مصنوعی نقش مهمی را  این چالش بسیار حیاتی است؛ زیرا سیستم .دهند آمیزی را ارائه می ناعادلانه یا تبعیض

ها به اجرای  ها شرکت ه این سوگیریبرای رسیدگی ب .کنند های مختلف بازی می گیری در حوزه در فرآیندهای تصمیم

 .دهد هایی نیاز دارند که انصاف و جامعیت را ترویج می استراتژی

 استراتژی پیاده سازی 

فردی دارد و یک  هر شرکت الزامات منحصربه .هیچ رویکرد یکسانی برای پیاده سازی هوش مصنوعی وجود ندارد

های موجود، در  های کامل از زیرساخت انجام ارزیابی .آن باشد استراتژی اجرایی مؤثر باید متناسب با نیازهای خاص

ها باید نقشه راه واضحی را تدوین کنند که  شرکت .ها و آمادگی سازمانی یک امر ضروری است دسترس بودن داده

 .مراحل، منابع و جدول زمانی لازم برای ادغام موفقیت آمیز هوش مصنوعی را مشخص کند

 نوعیمشاغل مرتبط با هوش مص

 :اند از هستند عبارت AI ترین مشاغلی که در ارتباط با هوش مصنوعی برخی از محبوب

 مهندس نرم افزار 

های جدید و بهبود  بات کنند تا محصولات جدیدی را از چت این گروه از مهندسان در حوزه توسعه نرم افزار کار می

های برنامه نویسی مانند پایتون و جاوا  ها از زبان آن .دهای خرید برای هوش مصنوعی ایجاد کنن یافته گرفته تا برنامه

 .کنند استفاده می

 دانشمند داده 

ها  آن .کنند های مورد استفاده در هوش مصنوعی را جمع آوری، سازماندهی و تجزیه و تحلیل می دانشمندان داده، داده

های  این افراد در شرکت .بر عهده دارندبرای آینده  AI ها را برای کمک به بهبود هوش مصنوعی برچسب گذاری داده

 .کنند های مهندسی کار می فناوری یا شرکت

 مهندس یادگیری ماشین 

خواهند  ها می آن .کنند ها برای بهبود ابزارهای هوش مصنوعی استفاده می ها و الگوریتم مهندسان یادگیری ماشین از داده

وظایف مهندسان یادگیری ماشین  .کند” فکر“بیه یک انسان به هوش مصنوعی کمک کنند تا دقتش را بهبود ببخشد و ش

 .شود های یادگیری ماشین می شامل تحقیق، تجزیه و تحلیل و بهینه سازی فرمول
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 مهندس داده 

هایی را که ابزارهای هوش مصنوعی برای عملکرد  آورند تا داده های دیجیتالی را به وجود می این مهندسان زیرساخت

 .به خوبی حفظ کنند صحیح نیاز دارند را

 مهندس پردازش زبان طبیعی 

ها ممکن است  مثال آن عنوان کنند؛ به را طراحی می NLP های پردازش سیستم (NLP) مهندسین پردازش زبان طبیعی

دهد الگوهای گفتار را تشخیص دهد، دقیقاً مانند الکسا که  ابزارهایی را ایجاد کنند که به هوش مصنوعی اجازه می

مهندسین پردازش زبان طبیعی علاوه بر توسعه ابزارهای جدید ممکن است ابزارهای  .کند ما را دنبال میدستورات ش

 .موجود را برای بهبود تجربه کاربر بهبود ببخشند

 مهندس رباتیک 

های رباتیک  برای توسعه سیستم ai مهندسان رباتیک از ابزارهایی مانند اتوماسیون و هوش مصنوعی هوش مصنوعی

شد را انجام دهند مانند  ها ممکن است کارهای پر زحمتی را که قبلاً توسط انسان انجام می این سیستم .کنند ده میاستفا

 .چیدن اقلام انبار تا تمیز کردن کف

 توسعه دهنده هوش تجاری (BI) 

نند از جمله ک های هوش مصنوعی و افرادی که با آن کار می توسعه دهندگان هوش تجاری به پر کردن شکاف بین داده

ای قابل فهم سازماندهی کرده و گزارش  ها را به شیوه ها داده آن .کنند مدیران محصول، تحلیلگران و مدیران کمک می

 .دهند می

 مهندس یادگیری عمیق 

مهندسان یادگیری عمیق به  .های عصبی مصنوعی سر و کار دارد یادگیری عمیق نوعی یادگیری ماشینی است که با شبکه

 .هبود هوش مصنوعی هستند تا بتواند روش کسب دانش را بهتر تقلید کنددنبال ب

 مهندس بینایی کامپیوتر 

هایی  ها برنامه آن .کنند تا مانند یک انسان ببینند مهندسان بینایی کامپیوتر به ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی کمک می

برای دیدن  QR انسان ایجاد و تفسیر مانند اسکن یک کدتوانند اطلاعات بصری را شبیه به مغز  کنند که می را ایجاد می

 .منوی رستوران

 الکترونیک تجارت در مصنوعی هوش از استفاده ایایمز 
استفاده از هوش مصنوعی برای تجارت الکترونیک فرصت های زیادی را برای مشتریانی که از جهات مختلف به پلتفرم 

 از جلوگیری تا گرفته محصول شده سازی شخصی پیشنهادات از  .تهای خرید آنلاین متکی هستند، ایجاد کرده اس

 الکترونیک تجارت در مصنوعی هوش از استفاده از توانند می کارها و کسب که مزایایی از برخی اینجا در تقلب،

 .است شده آورده کنند، دریافت
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 .بخشد می بهبود را محصول پیشنهادات و ها توصیه .3

های  های مختلف تجارت الکترونیک آنلاین، رسانه ولی، صدها تا هزاران محصول در پلتفرمبه یک خریدار آنلاین معم

 یک تا کشد می طول ساعت چند محصول، های توصیه بدون  .شود ها نشان داده می اجتماعی، تبلیغات و سایر پلتفرم

 ترجیحات و نیازها با که کند پیدا ار محصولی تا بیندازد نگاهی دهید می ارائه که محصولاتی از بسیاری میان در مشتری

 به و اند شده تبدیل الکترونیک تجارت صنعت در ضروری ابزارهای به توصیه های سیستم اخیراً،  .باشد داشته مطابقت او

کاربران در صورتی که کالای مورد نظر فورا نمایش داده  .کنند سازی شخصی های توصیه دهند می اجازه وکارها کسب

 مشتریان افزایش و شما کار و کسب برای بیشتر فروش به منجر تواند می این  .شتری به خرید کالا دارندشود تمایل بی

 .شود بازده
 مشتری حفظ افزایش  .9

توانند از هوش مصنوعی برای کاهش نرخ ریزش  وکارهای تجارت الکترونیک می دارد که کسب وجود زیادی های راه

 وکارها کسب به الکترونیک تجارت در مصنوعی هوش سازی شخصی از استفاده شروع، برای  .مشتری استفاده کنند

 بر علاوه   .بخشند بهبود مستقیماً را مشتری رضایت و دهند ارائه را شده سازی شخصی تجربیات دهد می اجازه

وکارها این امکان را  به کسب (NLP) طبیعی زبان پردازش الکترونیک، تجارت در مصنوعی هوش سازی شخصی

های چت  دهد تا پشتیبانی مشتری را خودکار کنند، به سؤالات پاسخ دهند و اطلاعات را در زمان واقعی از طریق ربات می

از طریق تجزیه و تحلیل داده ها، کسب و کارها همچنین می توانند تقاضا را پیش  .مجهز به هوش مصنوعی ارائه کنند

 .تا از ناامیدی مشتری در هنگام افزایش تقاضا جلوگیری کنند بینی کنند و موجودی و حمل و نقل را آماده کنند
 .است کرده ترایمن را الکترونیک تجارت مصنوعی هوش .1

دهند که به  ها کاربر را هدف قرار می های امنیتی که میلیون با رشد صنعت تجارت الکترونیک، تعداد بدافزارها و نقض

 با مقابله نویدبخش الکترونیک تجارت در مصنوعی هوش از استفاده  .یابد خرید آنلاین متکی هستند، افزایش می

 :است چگونه اینجا در  .دهد می آزار را الکترونیک تجارت صنعت که است سایبری امنیت تهدیدات
 مشتریان به خدمات افزایش .0

مات مشتریان را عصر جدید هوش مصنوعی مجموعه ای از ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی را آغاز کرده است که خد

های  توانند به سؤالات و پرسش های چت مجهز به هوش مصنوعی می های هوشمند: ربات ربات . چتبهبود بخشیده است

 شده سازی شخصی های توصیه توانند می همچنین چت های ربات  .متداول پاسخ دهند و زمان کلی پاسخ را بهبود ببخشند

 .کنند کمک بازپرداخت و زگرداندنبا ها، سفارش به و دهند ارائه را محصول
 وریبهره افزایش .۱

توانند در دسترس بودن و پشتیبانی را ارائه دهند و به کارمندان  وکارهای تجارت الکترونیک می با هوش مصنوعی، کسب

وش اتوماسیون وظایف تکراری: ه .خود اجازه دهند تمرکز خود را از کارهای روزمره به کارهای با ارزش تغییر دهند
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ها، مدیریت موجودی و ردیابی سفارش را خودکار  دهد کارهایی مانند ورود داده وکارها اجازه می مصنوعی به کسب

 .کنند
 عملیاتی های هزینه در کاهش .6

کاهش هزینه های انجام شده در راه اندازی یک تجارت الکترونیکی از روز به داده می تواند باعث صرفه جویی در پول 

 :دهند کاهش مختلف طرق به را خود های هزینه توانند می کارها و کسب مصنوعی، هوش با  .شود و افزایش سود
 و سفارش پردازش موجودی، مدیریت داده، ورود مانند تکراری، کارهای خودکارکردن خودکارسازی کارهای معمول:

 .دکن کمک کار نیروی های هزینه کاهش در وکارها کسب به تواند می مشتری، پشتیبانی
 الکترونیک تجارت در مصنوعی هوش از موثر بسیار استفاده موارد

 توصیه محصول شخصی .1

سازی در تجارت الکترونیک به تنظیم فهرست پیشنهادی محصول شما برای مطابقت با نیازها و ترجیحات خاص  شخصی

 از استفاده نیست، ترونیکالک تجارت در جدید کاملاً مفهوم یک سازی شخصی که حالی در  .هر مشتری اشاره دارد

سازی هوش  شخصی .است کرده پذیر امکان و تر آسان بسیار مقیاس در را فرآیند کل فرآیند این در مصنوعی هوش

های مشتری بر اساس رفتار  های هوش مصنوعی برای درک ویژگی مصنوعی در تجارت الکترونیک به استفاده از فناوری

 :است آمده الکترونیک تجارت در مصنوعی هوش سازی شخصی عملکرد نحوه اینجا در  .گذشته اشاره دارد
های مشتری مانند فعالیت  های یادگیری ماشین برای تجزیه و تحلیل حجم عظیمی از داده وکارها از قدرت الگوریتم کسب

تم ها همبستگی بر اساس این داده ها، الگوری .کنند های خرید گذشته، بازخورد مشتری و نظرات استفاده می مرور، داده

ها  از طریق یادگیری، ارزیابی و بهبود مستمر، الگوریتم .ها، الگوها و ویژگی های مشابه را در بین کاربران ایجاد می کنند

 .بندی کنند توانند کاربران را بر اساس ترجیحات و نیازهایشان تقسیم می
سازی هوش مصنوعی در  شخصی .شود ارائه میها بر اساس علایق و ترجیحات کاربران تنظیم و به آنها  سپس توصیه

دهد به راحتی محصولاتی را که دوست دارند کشف کنند، احتمال خرید آنها  تجارت الکترونیک به کاربران امکان می

 .دهد را افزایش می
 سازد تا نرخ تبدیل، تجربه خرید وکارها را قادر می سازی هوش مصنوعی در تجارت الکترونیک همچنین کسب شخصی

آمازون، بزرگترین خرده فروش آنلاین جهان، یکی از برندهایی است که از شخصی  .مشتری و وفاداری را افزایش دهند

شده محصول را بر اساس سابقه  های شخصی آمازون توصیه .سازی در پلت فرم تجارت الکترونیک خود استفاده می کند

 .دهد خرید و فعالیت کاربر ارائه می
 اقیمت گذاری پوی .2

قیمت گذاری پویا یک استراتژی است که شامل تنظیم قیمت محصولات و خدمات بر اساس شرایط خاص بازار 

 طریق از محدود مقیاس یک در پویا گذاری قیمت الکترونیک، تجارت برای مصنوعی هوش پذیرش از قبل  .است

 تجارت ظهور با  .بود پذیر امکان تیتبلیغا پیشنهادات و قانون بر مبتنی رویکردهای زمان، بر مبتنی گذاری قیمت

 وجود زیادی پارامترهای اساس بر مقیاس در پویا گذاری قیمت سازی پیاده امکان اکنون مصنوعی، هوش الکترونیک

ها مانند روند بازار،  های یادگیری ماشینی حجم عظیمی از داده الگوریتم :است آمده آن عملکرد نحوه جا این در  .دارد
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بر اساس  .کنند های کلیدی را ترسیم می کنند و بینش های رقبا و بسیاری دیگر را تجزیه و تحلیل می ، دادههای فروش داده

 .تجزیه و تحلیل، الگوریتم ها بهترین استراتژی های قیمت گذاری را برای کسب و کار شما توصیه و پیش بینی می کنند

ای هوش مصنوعی توانایی یادگیری و تنظیم قیمت را در ه گذاری پویا سنتی، الگوریتم های قیمت برخلاف استراتژی

های مختلف  توانند متناسب با استراتژی پذیرتر هستند و می گذاری پویا انعطاف های قیمت الگوریتم .زمان واقعی دارند

 های مختلف، دهد تا با ارائه قیمت وکارهای تجارت الکترونیک اجازه می گذاری پویا به کسب قیمت .تنظیم شوند

گذاری پویا با  قیمت .سازی کنند گذاری را شخصی های مختلف مشتریان، قیمت ها به بخش پیشنهادات تبلیغاتی و تخفیف

دهد تا زمانی که تقاضا زیاد است، سود را به حداکثر  هوش مصنوعی همچنین به برندهای تجارت الکترونیک اجازه می

 و ماندن رقابتی برای را ها قیمت توانند می الکترونیک تجارت وکارهای کسب  گذاری پویا، از طریق قیمت. برسانند

 .کنند تنظیم مشتری وفاداری افزایش

 مجازی دستیاران و هوشمند های ربات چت .۳
 به شما محصول که زمانی پشتیبانی ارائه اول،  .روش های سنتی ارائه پشتیبانی مشتری از طریق ایمیل و تماس ناقص است

 پشتیبانی ارائه ثانیاً،  .است غیرممکن تقریبا مشتری پشتیبانی نمایندگان از ارتشی استخدام بدون برسد، کاربر هزاران

 .است غیرممکن دارند، خود سؤالات به فرد به منحصر و فوری پاسخ به نیاز که مشتریانی به شخصی
را انقلابی کرده های چت هوشمند و دستیارهای مجازی مبتنی بر هوش مصنوعی، پشتیبانی مشتری  ظهور ربات

 در را مشتری شده شخصی و فوری پشتیبانی توانند می مصنوعی هوش های سیستم این سنتی، های روش برخلاف  .است

 :است آمده ها آن کار نحوه جا این در .دهند ارائه درخواست صورت
دی انسان و پاسخگویی چت ربات ها و دستیاران مجازی مبتنی بر هوش مصنوعی از پردازش زبان طبیعی برای درک ورو

 زمان که  ساعته را ارائه دهند، 90توانند پشتیبانی  ها می ها، آن برخلاف انسان .به شیوه ای شبیه به انسان استفاده می کنند

 .بخشد می بهبود را مشتری رضایت و داده افزایش توجهی قابل میزان به را پاسخگویی
توانند تعاملات  های چت و دستیاران مجازی می اخیر و بازخوردها، رباتهای اخیر مشتری، مانند خریدهای  بر اساس داده

آن ها توانایی هایی فراتر از پاسخگویی به سؤالات مشتری مانند سفارش دادن، ارائه  .سازی شده را ارائه دهند شخصی

ند و دستیاران مجازی چت ربات های هوشم .توصیه ها، ارائه سفارشات پیگیری و سایر پشتیبانی های پس از خرید دارند

استفاده از این  .می توانند به کسب و کارهای تجارت الکترونیک کمک کنند تا رضایت و حفظ مشتری را بهبود بخشند

های تجارت الکترونیک  های نیروی انسانی پلتفرم تواند در هزینه های پشتیبانی قدرت هوش مصنوعی همچنین می سیستم

 .جویی کند صرفه
فرانسوی پیشرو در محصولات زیبایی و مراقبت شخصی، یکی از اولین پذیرندگان چت ربات های  ، یک برندصفورا

برای مسنجر، پشتیبانی فوری  Sephora چت ربات طریق از توانند می مشتریان  .مبتنی بر هوش مصنوعی است

 .رزرو کنند Sephora دریافت کنند یا فوراً یک تغییر در فروشگاه

 تقاضا بینی پیش و مصنوعی هوش با موجودی مدیریت .۴
 است کلیدی نیز تقاضا بینی پیش  .مدیریت صحیح موجودی، کلید موفقیت هر کسب و کار تجارت الکترونیک است

 چه با و کنید ذخیره مجدداً را معین محصول یک زمانی چه و چیزی چه بفهمید دهد می امکان شما به زیرا

 با موجودی مدیریت  .شود می مشتریان برای ناامیدی و ضرر به منجر نهایت در موجودی ضعیف مدیریت  .مقداری
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 کند می کمک برندها به که است الکترونیک تجارت در محبوب مصنوعی هوش از استفاده مورد یک مصنوعی هوش

 آمده نآ عملکرد نحوه اینجا در  .کنند اجتناب موجودی بودن کم یا انباشت از و کنند بینی پیش دقیق طور به را تقاضا

 :است
الگوریتم های یادگیری ماشینی داده ها از جمله داده های فروش، روند بازار، آب و هوا و سایر عوامل اقتصادی را تجزیه 

 .و تحلیل می کنند و تقاضا را به طور دقیق پیش بینی می کنند
ها در مورد نحوه مدیریت  س دادهتوانند بر اسا وکارها می ها، کسب های انجام شده از داده بینی بر اساس بینش و پیش

دهد تا به موقع  وکارها اجازه می ها و تغییرات تقاضا به کسب درنگ داده تجزیه و تحلیل بی .موجودی خود تصمیم بگیرند

 .پاسخ دهند تا از مسائلی مانند کمبود انبار جلوگیری کنند
سازد تا از هدر  ت الکترونیک را قادر میوکارهای تجار بینی تقاضا، کسب مدیریت موجودی با هوش مصنوعی و پیش

 .سازی را کاهش دهند های ذخیره رفتن جلوگیری کنند، کارایی عملیاتی را افزایش دهند و هزینه
کنند و  سازی محصول و عملیات زنجیره تامین را بهینه می وکارهای تجارت الکترونیک مرتب با هوش مصنوعی، کسب

 .دهند رضایت مشتری را افزایش می

 ها ویافته گیری تیجهن

موارد استفاده از هوش مصنوعی در تجارت الکترونیک بدون شک صنعت تجارت الکترونیک را متحول کرده 

 موجودی، هوشمند مدیریت تا گرفته محصول شده سازی شخصی های توصیه از هستند، نامحدود استفاده موارد  .است

 هوش از استفاده که طور همان حال، این با  .دیگر موارد و شده سازی شخصی ارتباطات تقلب، از پیشگیری و تشخیص

 شفافیت و انسان لمس اهمیت باید همچنین وکارها کسب است، رشد حال در همچنان الکترونیک تجارت در مصنوعی

 .کنند درک مشتری اعتماد ایجاد در کلیدی عوامل عنوان به را مشتری های داده مدیریت نحوه در
 توجه باید .دارد ما روزمره زندگی در فعالی نقش و داشته وجود ما اطراف در مصنوعی هوش نیم،چه بدانیم و چه ندا

  .بخشد بهبود را کارمان و کسب هم و کند کمک ما زندگی شدن بهتر به تواند می هم مصنوعی، هوش که داشت

آنها با راه حل ها، یا موفق می  در عصر هوش مصنوعی، مشاغل بسته به توانایی آنها در شناسایی مشکلات مهم و تطبیق

حصول اطمینان از وجود این مهارت ها در میان تیم های رهبری و تصمیم گیرندگان یک  .شوند و یا شکست می خورند

هوش مصنوعی در حال حاضر باعث ایجاد تغییرات در صنعتی و زندگی  .عنصر حیاتی برای آمادگی محسوب می شود

 در واقع، طبق گفته .واقعیت امروزی با پیامدهای عمیق و چند تریلیون دلاری می باشد این مفهوم یک .روزمره شده است
PwC میلیارد دلار به  3۱تا  9414المللی( هوش مصنوعی قرار است تا سال  )شرکت مشاوره مالی و حسابداری بین

، اما بسیاری از کسب و کارها و با اینکه نفوذ این فناوری بدون شک در حال افزایش می باشد .اقتصاد جهانی اضافه کند

 .سازمان ها هنوز در تلاش برای اجرای موثر آن هستند

در اینجا به بررسی پنج حوزه که آماده سازی قابل توجه ارزش کلی، تأثیر و شانس موفقیت را برای هر سازمانی که قصد 

 .پذیرش هوش مصنوعی را دارد، افزایش می دهد می پردازیم
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 هوش مصنوعی با اهداف تجاریهمسویی استراتژی  .3

در حال حاضر میزان زیادی هیاهو در مورد هوش  .استراتژی هوش مصنوعی همیشه باید با اهداف تجاری همسو باشد

اما تصمیم برای استقرار هوش مصنوعی نباید به این  ؛)ترس از دست دادن( وجود دارد FOMO مصنوعی و مقدار زیادی

 .توانایی آن در حل مشکلات خاص شما باشددلیل باشد، بلکه باید به دلیل 

 پرورش فرهنگ موافق با هوش مصنوعی .9

هر  .این مسئله طبیعی و اجتناب ناپذیر است که برخی افراد نسبت به هوش مصنوعی هراسناک یا خصمانه رفتار کنند

های فناوری، سؤالاتی  الشمند شود، باید بداند که علاوه بر چ وکاری که علاقمند می باشد که از این فناوری بهره کسب

 .در مورد اخلاق و پیامدهای اجتماعی وجود دارد که باید به آنها پرداخته شود

 مهارت و تخصص .1

تواند به معنای استخدام افراد  و این روند می های اساسی محسوب می شود های مناسب یکی دیگر از زمینه داشتن مهارت

 .تواند کمک کننده باشد کت با سایر مشاغل باشد که میهای موجود یا ایجاد شرا جدید، ارتقای مهارت

 اخلاق و اعتماد .0

به منظور آمادگی برای بهره مندی از هوش مصنوعی، کسب و کارها باید سؤالات اخلاقی ایجاد شده توسط آن را 

 .درک کنند و به آنها پاسخ دهند

 مدیریت و حفاظت از داده ها .۱

 مورد این .باشند  اینکه آنها موثر واقع شوند، داده های ما باید قوی و جامعداده ها سوخت هوش مصنوعی هستند و برای 

 .شود می هم فنی های داده مدیریت های مهارت شامل
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