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 مقدمه: 1

شناخته شده است. با مختلف  عیپرکاربرد و مؤثر در صنا یها یاز فناور یکیبه عنوان 1 یهوش مصنوع ر،یاخ یها در دهه

در  یهوش مصنوع یها و روش ها تمیکه استفاده از الگور رود یانتظار م نه،یزم نیروز افزون در ا شرفتیتوجه به پ

 نیبا ا ییرو، آشنا نیاز اد. کنرییبهبود و تغ یبه شکل قابل توجه ،یابیدر فروش و بازار ژهیبه و ک،یتجارت الکترون

مقاله به  نیا .رسد یبه نظر م یو ضرور یاساس یامر ،کسب و کار ی از آن در عرصه یریگ بهره یبرا یو آمادگ یفناور

. پردازد یم2نتورک  یها شبکه یبازده ینیب شیفروش و پ یها راهبرددر بهبود  یهوش مصنوع یو کاربردها آثار یبررس

 یدر عملکرد فروش و بازده یبهبود قابل توجه توان یم ،یهوش مصنوع شرفتهیپ یکردهایاستفاده از رو قیاز طر

از  نهیاستفاده به یبرا ییو راهکارها پردازد یمسئله م نیا یبه بررس ،پژوهش نیورک را تجربه کرد. ا نت یها شبکه

حوزه، مرور  نیروزافزون ا تیتوجه به اهم با. (9439، 3)سینچان و همکاراندنمای یرا ارائه م نهیزم نیدر ا یهوش مصنوع

 اریرا در اخت یاطلاعات مهم ،یابیدر فروش و بازار یاستفاده از هوش مصنوع نهیانجام شده در زم یها و پژوهش اتیادب

دهند  یو نشان م پردازند یها م روش نیاستفاده از ا یها تیو محدود ایبه طور گسترده به مزا قاتیتحق نی. ادهد یما قرار م

 با. ( 9432، 9توماس و راجیو)نموداستفاده  یبازده شیو افزا ها یبهبود استراتژ یبرا ها یفناور نیاز ا توان یکه چگونه م

فروش و  یها راهبرددر بهبود  یهوش مصنوع یها روش ییکارا یابیپژوهش ارز نیهدف ما در ا نه،یزم پس نیتوجه به ا

 نهیزم نیدر ا یبر سوابق پژوهش یهدف، ابتدا مرور نیبه ا یابیدست یاست. برا نت ورک  یها شبکه یبازده ینیب شیپ

 رایانهای از علوم  شاخه هوش مصنوعی .میده یم حیپژوهش را توض نیاستفاده شده در ا یها و سپس روش میده یارائه م

ها  این ماشین .ها فکر کنند، یاد بگیرند و عمل کنند توانند مانند انسان پردازد که می هایی می به ایجاد ماشین واست 

 :توانند وظایف مختلفی را انجام دهند، از جمله می

 تواند برای حل مسائل پیچیده با استفاده از منطق و استدلال استفاده  هوش مصنوعی می :استدلال و حل مسئله

 .شود

 تواند از تجربیات خود یاد بگیرد و با شرایط جدید تطبیق یابد هوش مصنوعی می :یادگیری و تطبیق. 

 و اشیاء و مفاهیم را درک کند ها تشخیص دهد تواند الگوها را در داده هوش مصنوعی می :تشخیص و درک. 

 1نورویگ و راسل)دعات موجود، تصمیمات آگاهانه بگیرتواند بر اساس اطلا هوش مصنوعی می :گیری تصمیم ،

9432). 

 های مختلف دارد، از جمله ای در زمینه هوش مصنوعی کاربردهای گسترده: 

 شود های جراحی استفاده می عملها، تجویز دارو و انجام  هوش مصنوعی در تشخیص بیماری :پزشکی. 

 شود و معاملات خودکار استفاده می ریسکهوش مصنوعی در تشخیص تقلب، مدیریت   ی:مال. 

 سازی مسیرها استفاده  هوش مصنوعی در ساخت خودروهای خودران، مدیریت ترافیک و بهینه :حمل و نقل

 .شود می

                                                      
1
  Artificial intelligence (AI) 

2
  Network  

1
 Hsinchun et al 

2
 Thomas & Rajeev 

3
 Norvig & Russell 
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 شود سازی فرآیندها استفاده می بهینههوش مصنوعی در رباتیک، کنترل کیفیت و  :تولید. 

 شود گذاری استفاده می بینی تقاضا و قیمت سازی تبلیغات، پیش هوش مصنوعی در شخصی :یبازاریاب. 

 های پاسخگویی خودکار و تجزیه و تحلیل نظرات  سامانهها،  بات هوش مصنوعی در چت :خدمات مشتری

 .شود مشتریان استفاده می

 ورک نتهوش مصنوعی در فروش 

، نوعی بازاریابی مستقیم است که در آن نمایندگان برای فروش محصولات یا خدمات به مشتریان خود ورک نتفروش 

تواند به طور  کنند. هوش مصنوعی می و همچنین برای استخدام نمایندگان جدید برای شبکه خود، کمیسیون دریافت می

کمک  ریسکهای فروش و بازاریابی، افزایش بازدهی و کاهش  راهبرددر بهبود  ورک نتهای  قابل توجهی به شرکت

 .(9432، 3)کورویله و یوشاکند

 پیشینه تحقیق: 2

 مروری کلی: 2-1

های اخیر به دلیل پیشرفت در قدرت محاسبات و در دسترس  وجود داشته است، اما در سال 3254از دهه  هوش مصنوعی

 .ایم بودهها، شاهد رشد سریع آن  بودن داده

های فروش و بازاریابی، افزایش بازدهی و  راهبردای برای بهبود  ، هوش مصنوعی به طور فزایندهورک نتدر زمینه فروش 

 .شود استفاده می ریسککاهش 

 :عبارتند از ورک نتبرخی از کاربردهای اولیه هوش مصنوعی در صنعت فروش 

 بینی تقاضا برای محصولات و خدمات مختلف استفاده  تواند برای پیش هوش مصنوعی می :بینی تقاضا پیش

 .کند ریزی بهتر زنجیره تامین و مدیریت موجودی کمک می در برنامه ورک نتهای  شود. این امر به شرکت

 این تواند برای تعیین قیمت بهینه برای محصولات و خدمات استفاده شود.  هوش مصنوعی می :گذاری قیمت

 .کند در افزایش سود و سهم بازار کمک می ورک نتهای  امر به شرکت

 سازی شده برای  های بازاریابی شخصی پویشتواند برای ایجاد  هوش مصنوعی می :یسازی بازاریاب شخصی

 .( 9491، 9)دوئیکند هر مشتری استفاده شود. این امر به افزایش نرخ تبدیل و وفاداری مشتری کمک می

 ورک نتهای مختلف هوش مصنوعی در فروش  ها و مدل روش :2-2

بینی بازدهی آن استفاده شده  و پیش ورک نتهای فروش  راهبردهای مختلف هوش مصنوعی برای بهبود  ها و مدل روش

 :ها عبارتند از ترین روش است. برخی از رایج

 دهد بدون  ها اجازه می ادگیری ماشین، نوعی هوش مصنوعی است که به رایانهی: 3نیادگیری ماشی

گذاری،  بینی تقاضا، قیمت ، از یادگیری ماشین برای پیشورک نتریزی صریح یاد بگیرند. در صنعت فروش  برنامه

 .شود سازی بازاریابی و شناسایی مشتریان بالقوه استفاده می شخصی

                                                      
1
 Corville & Yoshua 

2
 Doe 

3
  Machine Learning 



 3204-3250 ،3041 بهار ،29 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 0

 

 هایی هستند که از مغز انسان الهام  های عصبی مصنوعی، الگوریتم شبکه :1عیهای عصبی مصنو شبکه

بینی رفتار  ها، پیش های عصبی مصنوعی برای شناسایی الگوها در داده ، از شبکهورک نتاند. در صنعت فروش  گرفته

 .شود گیری خودکار استفاده می مشتری و تصمیم

 توانند در یک حوزه خاص مانند یک  ی هستند که میا رایانههای  های خبره، برنامه سامانه: 2های خبره سامانه

های خبره برای ارائه مشاوره به  سامانه، از ورک نتگیری کنند. در صنعت فروش  متخصص انسانی استدلال و تصمیم

 .شود نمایندگان فروش در مورد نحوه برخورد با مشتریان مختلف استفاده می

 رایانه ای های  های مبتنی بر هوش مصنوعی، برنامه بات چت: 1های مبتنی بر هوش مصنوعی بات  چت 

های مبتنی بر  بات ، از چتورک نتها به صورت مکالمه تعامل داشته باشند. در صنعت فروش  توانند با انسان هستند که می

 .(9491، 0)اسمیتشود ها استفاده می آوری داده هوش مصنوعی برای ارائه خدمات مشتری، پشتیبانی محصول و جمع

 های تحقیقاتی شکاف: 2-3

های تحقیقاتی  ها و شکاف را دارد، هنوز چالش ورک نتانقلابی در صنعت فروش  ظرفیتدر حالی که هوش مصنوعی 

 :ها عبارتند از زیادی وجود دارد. برخی از این چالش

 های  به داده ،مؤثرهای هوش مصنوعی برای آموزش و عملکرد  الگوریتم :های با کیفیت بالا نیاز به داده

تواند دشوار و  می ورک نتها در صنعت فروش  گذاری داده آوری و برچسب با کیفیت بالا نیاز دارند. با این حال، جمع

 .پرهزینه باشد

 کند  را مطرح میهای اخلاقی  نگرانی ورک نتاستفاده از هوش مصنوعی در صنعت فروش  :مسائل اخلاقی

 .ها و شفافیت مانند تعصب الگوریتمی، حریم خصوصی داده

 از هوش مصنوعی، به متخصصان آموزش دیده در زمینه هوش مصنوعی و  مؤثربرای استفاده  :نیاز به آموزش

 .نیاز است ورک نتفروش 

های آینده به  در سال ورک نتشود که استفاده از هوش مصنوعی در صنعت فروش  بینی می ها، پیش با وجود این چالش

 .( 9491، 5آبراهام)طور قابل توجهی افزایش یابد

 مقاله نیهدف ا: 2-4

 یها ها و مدل مقاله، به روش نیاست. در ا ورک نتدر صنعت فروش  یکاربرد هوش مصنوع یبررس ،مقاله نیاز ا هدف

 یمصنوع یشبکه عصب یرو ،یو به صورت مورد میپرداز یاند م استفاده شده نهیزم نیکه در ا یهوش مصنوع مختلف 

  (ANN)   ورک نت یها شرکت رانیمد یبرا ییها هیرا ارائه و توص لفمخت قاتیتحق یها افتهی . داشت میتمرکز خواه 

  . خواهیم داشت

 

 
                                                      
1
 Artifical Neural Network (ANN) 

2
 Expert System 

3
 Chat Bot 

4
 Smith 

5
 Abraham 
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 روش کار :3

 بیان مسئله  3-1

در  ی، سوالات متعددورک نتمتحول کردن صنعت فروش  یبرا یقابل توجه هوش مصنوع ظرفیتمسئله با توجه به  انیب

 عبارتند از: یدیاز سوالات کل ی. برخشودیمطرح م نهیزم نیاز آن در ا مؤثرمورد نحوه استفاده 

 بالقوه با احتمال  انیمشتر ییشناسا یبرا یاز هوش مصنوع توانیچگونه م بالقوه: انیو جذب مشتر شناسایی

و  یرفتار مشتر ینیب شیپ یبرا ییتمهایموجود استفاده کرد؟ چه مدلها و الگور یدادهها میحجم عظ انیم در بالا دیخر

 تر هستند؟ آنها مناسب دیبه خر لیتما

 یساز یشخص یابیبازار یها پویش جادیا یبرا یاز هوش مصنوع توانیچگونه م :یابیبازار یساز یشخص 

 آنها استفاده کرد؟ دیو سابقه خر حاتیترج ازها،ین ق،یبر اساس علا یهر مشتر یشده و جذاب برا

 صفحات فرود،  ت،یوبسا یساز نهیبه یبرا یاز هوش مصنوع توانیچگونه م :لینرخ تبد شیافزاCTA ها و

 استفاده کرد؟ دیبه خر انیمشتر قیو تشو لینرخ تبد شیافزا یبرا یابیعناصر بازار ریسا

 پاسخ به سوالات 90/7 یارائه خدمات مشتر یبرا یاز هوش مصنوع توانیچگونه م :یارائه خدمات مشتر ،

 آنها استفاده کرد؟ تیرضا ارتقاءو  انیمتداول، حل مشکلات مشتر

 ارائه آموزش، ابزار و منابع به  یبرا یاز هوش مصنوع توانیچگونه مفروش:  ندگانیاز نما یبانیپشت

 و عملکرد بهتر استفاده کرد؟ ییکارا شیمهارتها، افزا ءکمک به آنها در ارتقا یفروش برا ندگانینما

  مختلف در صنعت  یها ریسک یابیو ارز ییشناسا یبرا یاز هوش مصنوع توانیچگونه م :ریسککاهش

 استفاده کرد؟ انیمانند تقلب، عدم پرداخت و انصراف مشتر ورک نتفروش 

 که به  یو تعامل با مشتر دیخر اتیتجرب جادیا یبرا یاز هوش مصنوع توانیچگونه م :یبهبود تجربه مشتر

 آنها باشد، استفاده کرد؟ حاتیو ترج قیعلا ازها،نی با متناسبطور کامل 

 ها، نهیفروش، کاهش هز یندهایفرآ یساز نهیبه یبرا یاز هوش مصنوع توانیچگونه م: یسودآور شیافزا 

 .(9491، 3)براون و جانسوناستفاده کرد؟ ورک نت یشرکتها یسودآور شیافزا ultimately و لینرخ تبد شیافزا

 یمدل مفهوم 3-2

به طور  نجای، در اورک نتدر صنعت فروش  یاستفاده از هوش مصنوع یارائه شده در بخش قبل برا یمدل مفهوم 

 : شودیتر شرح داده م مفصل

  ها: داده 3-2-1

 ریشامل موارد ز ورک نتدر صنعت فروش  یثر از هوش مصنوعؤاستفاده م یبرا ازیمورد ن های داده :ها داده انواع 

 :است

 ها و لغو سفارشات است.  بازگشت دها،یتراکنش: شامل اطلاعات مربوط به خر یها داده 

 تولد،  خیشماره تلفن، تار ل،یمیمانند نام، آدرس، ا انیمشتر لی: شامل اطلاعات مربوط به پروفایمشتر های داده

 است. دیو سابقه خر ازهاین ق،یعلا
                                                      
1
 Brown & Johnson 
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 از صفحات،  دیمانند بازد تیبا وبسا انی: شامل اطلاعات مربوط به نحوه تعامل مشترتیتعامل با وبسا های داده

 ها و زمان صرف شده در هر صفحه است.  دکمه یرو بر کیکل

 کیمانند لا یاجتماع یها در رسانه انی: شامل اطلاعات مربوط به تعاملات مشتریاجتماع یها رسانه های داده 

 است. ها امیپ  نظرات و ها، یگذار اشتراک ها،

 ندگانیها و آموزش نما فروش: شامل اطلاعات مربوط به عملکرد، مهارت ندگانیمربوط به نما های داده 

 .فروش است

 های سامانهبالا از منابع مختلف مانند  تیفیبا ک یها داده یآور ها: جمع داده یآور جمع CRM ،وب گاه، 

 .است یضرور یاجتماع یها رسانه تلفن همراه و یها برنامه

 یها تمیشوند تا الگور یگذار برچسب قیبه طور دق دیشده با یآور جمع یها ها: داده داده یگذار برچسب 

 .(9491، 3)ویلیامز و مارتینزکنند ریتفس یبتوانند آنها را به درست یهوش مصنوع

 :یهوش مصنوع یها ها و مدل روش 3-2-2

 حیصر یزیر بدون برنامه یریادگی یها برا از داده توانند یم نیماش یریادگی یها تمیالگور: نیماش یریادگی 

بالقوه  انیمشتر ییو شناسا یابیبازار یساز یشخص ،یگذار متیتقاضا، ق ینیب شیپ یبرا ها تمیالگور نیاستفاده کنند. ا

 مناسب هستند. 

 هستند که از ساختار مغز انسان الهام  ییها تمیالگور یمصنوع یعصب یها : شبکهیمصنوع یعصب های شبکه

 صیتشخ ،یرفتار مشتر ینیب شیپ یهستند و برا دهیچیو پردازش اطلاعات پ یریادگیها قادر به  شبکه نی. ااند شده گرفته

 .خودکار مناسب هستند یریگ میها و تصم الگوها در داده

 کیمانند  یحوزه تخصص کیدر  توانند یهستند که م رایانه ای  یها خبره برنامه های سامانهخبره:  های سامانه 

فروش در مورد نحوه  ندگانیارائه مشاوره به نما یبرا ها سامانه نیکنند. ا یریگ میاستدلال و تصم یمتخصص انسان

 .ندفروش آنها مناسب هست یها مهارت یمختلف و ارتقا انیبرخورد با مشتر

 ها به  با انسان توانند یهستند که م رایانه ای  یها برنامه ها بات : چتیبر هوش مصنوع یمبتن یها بات چت

پاسخ به سوالات متداول، حل مشکلات  ،یارائه خدمات مشتر یها برا بات چت نیصورت مکالمه تعامل داشته باشند. ا

 .تعامل با آنها مناسب هستند شیو افزا انیمشتر

 از متن مانند نظرات  نشیاستخراج اطلاعات و ب یبرا یمتن از هوش مصنوع لیو تحل هیمتن: تجز لیو تحل هیتجز

و  قیعلا ازها،یدرک بهتر ن یتواند برا یامر م نی. اکند یاستفاده م ها لیمیو ا یاجتماع یها رسانه یها پست ان،یمشتر

 .باشد دیمف انیاحساسات مشتر

 یاستفاده م دئوهایو و ریدرک و استخراج اطلاعات از تصاو یبرا یاز هوش مصنوع رایانه یینای: برایانه یینایب 

 یمحتوا لیو تحل هیحرکات و حالات چهره و تجز یابیرد ر،یو افراد در تصاو اءیاش ییشناسا یتواند برا یامر م نیا .کند

 .(9491، 9)آندرسون و تامسونباشد دیمف دئوهایو

 
                                                      
1
 Wiliams & Martinez 

2
 Anderson & Thompson 
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 :کاربردها  3-2-3

 بالقوه انیو جذب مشتر شناسایی 

 یها داده میحجم عظ لیو تحل هیتجز یبرا نیماش یریادگی یها تمیها: استفاده از الگور داده لیو تحل هیتجز 

 .بالا است دیکه نشان دهنده احتمال خر ییالگوها ییو شناسا انیمشتر

 دیبالقوه بر اساس احتمال خر انیبه مشتر یازدهیامت یبرا ینیب شیپ یها : استفاده از مدلینیب شیپ یساز مدل 

 .ازیامت نیبا بالاتر انیمشتر یآنها و تمرکز بر رو

 یهدفمند که به طور خاص برا یابیبازار یها پویش جادیا یبرا انیمشتر یها هدفمند: استفاده از داده یابیبازار 

 .اند شده یبالقوه طراح یهر مشتر

 رفتار  لیو تحل هیتجز یبرا ی: استفاده از هوش مصنوعیرفتار مشتر لیو تحل هتجزی و یابیبازار یساز یشخص

 آنها.  حاتیو ترج ازهاین ق،یدرک علا یبرا یاجتماع یها همراه و رسانه تلفن یها برنامه ،وبگاهدر  انیمشتر

 محصولات و خدمات  شنهادیپ یبرا یبر هوش مصنوع یمبتن هیتوص ی: استفاده از موتورهاهیتوص موتورهای

 آنها. دیو سابقه خر قیبر اساس علا یمشتر هر مرتبط به

 هر یکه به طور خاص برا ایپو یابیبازار یمحتوا جادیا یبرا ی: استفاده از هوش مصنوعایپو ییمحتوا یاببازاری 

 شده است.  یاو طراح قیو علا یمشتر

 دیخر ندیکه باعث اصطکاک در فرآ یو رفع عوامل ییشناسا یبرا ی: استفاده از هوش مصنوعوبگاه یساز نهیبه 

 .دهند یم  را کاهش  لیو نرخ تبد شوند یم

 ایاند داشته  دیبازدوبگاه که قبلاً از  یانیهدف قرار دادن مشتر یمجدد برا یابیمجدد: استفاده از بازار یابیبازار 

 .اند ننموده ییرا نها دیخود اضافه اما هنوز خر دیرا به سبد خر یمحصول

 به دخالت  ازیبدون ن انیحل خودکار مشکلات ساده مشتر یبرا مصنوعی هوش از استفاده: مشکل خودکار حل

 .یانسان عامل

 فروش در مورد عملکرد آنها، نقاط قوت و  ندگانیبه نما نشیارائه ب یبرا ی: استفاده از هوش مصنوعنشیارائه ب

 .بهبود یبرا ییها فرصتشناخت ضعف آنها و 

 ها،  مانند ورود داده ریگ وقت فیوظا یخودکارساز یبرا ی: استفاده از هوش مصنوعفیوظا یخودکارساز

 .ها قرار ملاقات یزیر و برنامه لیمیارسال ا

  ریسککاهش 

 زیآم تقلب تیتراکنش که نشان دهنده فعال یالگوها ییشناسا یبرا یتقلب: استفاده از هوش مصنوع شناسایی 

 .است

 که در معرض خطر انصراف  یانیمشتر ینیب شیپ یبرا ی: استفاده از هوش مصنوعیانصراف مشتر ینیب شیپ

 . شود یحفظ آنها انجام م یبرا رانهیگ شیپ اقدامات هستند و

 و کاهش خطر عدم پرداخت انیاعتبار مشتر یابیارز یبرا ی: استفاده از هوش مصنوعیاعتبار ریسک تیرمدی. 

 یو تعامل با مشتر دیخر اتیتجرب جادیا یبرا ی: استفاده از هوش مصنوعیساز شخصی و یبهبود تجربه مشتر 

 .آنها باشد حاتیو ترج قیعلا ازها،ین که به طور کامل متناسب با
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 تلفن همراه که استفاده از آنها  یها و برنامه هاگاه وب جادیا یبرا یهولت استفاده: استفاده از هوش مصنوعس

 .(9491، 3)جانسون و براونباشد بخش لذت آسان و

 :جینتا 3-2-4

 فروش یبازده شافزای از جمله یمتعدد جیمنجر به نتا تواند یم ورک نتدر صنعت فروش  یاز هوش مصنوع استفاده

 ی داشته باشد .مؤثرنقش  ،نرخ شیبالقوه، افزا انیو جذب مشتر ییها در شناسا با کمک به شرکت تواند یم شود و

است  مؤلفه ایدیگر  ،مشتری تجربه بهبود .کندمی فروش کمک  یبازده شیبهتر، به افزا یو ارائه خدمات مشتر لیتبد

و  قیعلا ازها،ین که به طور کامل متناسب با یو تعامل با مشتر دیخر اتیتجرب جادیبا ا تواند یم یهوش مصنوع که

 می ،ورک نتاز دیگر نتایج تلفیق هوش مصنوعی با فروش . کمک کند یآنها باشد، به بهبود تجربه مشتر حاتیترج

ها  مختلف، به شرکت یها ریسک یابیو ارز ییبا شناسا تواند یم یهوش مصنوعاشاره کرد که  ریسک کاهش توان به

حساب ویژه ای باز  یممی توان یسودآور شیافزادر  نیز. در نهایت کمک کند یسودآور شیو افزا ریسکدر کاهش 

و  یفروش، بهبود تجربه مشتر یبازده شیها در افزا با کمک به شرکت تواند یم یهوش مصنوعکنیم به طوری که 

 .(9491، 9)رابرت و گارسیاآنها کمک کند یسودآور شیبه افزا ،ریسککاهش 

 :بررسی آمار عملکردی در چند صنعت و شرکت 

فروش  شیبه افزا تواند یم کیدر تجارت الکترون ی، استفاده از هوش مصنوع 1آی.بی.ام  از شرکت یبر اساس گزارش. 3

و  هیتجز یبرا یهوش مصنوع یها تمیکه با استفاده از الگور دهند یمطالعات نشان م ن،یدرصد منجر شود. همچن 14تا 

 .ابدی یم شیدرصد افزا 95بازار تا  راتییبا تغ عیسر قیطبو ت انیرفتار مشتر ینیب شیبازار، سطح دقت در پ یها داده لیتحل

بر  یمثبت ریو تاث دهیعملکرد بازار را بهبود بخش یبه طور قابل توجه تواند یم یکه هوش مصنوع دهد یآمار نشان م نیا

 .بازار داشته باشد یها ینیب شیفروش و پ یرو

های تجارت الکترونیکی از هوش مصنوعی برای  درصد شرکت 75، 9499تا سال  ،0گارتنر بر اساس گزارش شرکت. 9

تواند در بهبود  دهد که هوش مصنوعی چگونه می سازی تجربه مشتری استفاده خواهند کرد. این تحلیل نشان می شخصی

 .تجربه مشتری و افزایش رضایت آنها نقش داشته باشد

 25تا  54تواند منجر به کاهش  بینی موجودی و فروش می ، بهبود پیش5مکنزی بر اساس مطالعه انجام شده توسط. 1

 .ها شود کالادرصدی نیاز به سرمایه گذاری در  95تا  35و کاهش  انبارهای نگهداری شده در  درصدی موجودی

کنند، افزایش  هایی که از هوش مصنوعی در فرایندهای بازاریابی استفاده می ، شرکت2آکسنچر طبق یک مطالعه از. 0

 .اند درصدی در پوشش مشتریان خود را تجربه کرده 24درصدی در فروش و  342

درصد کارشناسان تجارت الکترونیک معتقدند که هوش مصنوعی به  23، 7دلوئیت بر اساس یک گزارش از. 5

 .ک کسب و کار تأثیر مثبتی داردراهبردهای  گیری تصمیم

                                                      
1
 Jhonson & Brown 

2
 Robert & Garcia 

3
 IBM 

4
 Gartner 

5
 Mckensey 

6
 Accenture 

7
 Deloitte 
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  ملاحظات: 3-2-5
 از ملاحظات مانند: یبا برخ ورک نتدر صنعت فروش  یاستفاده از هوش مصنوع

 از داده یادیبه حجم ز مؤثرآموزش و عملکرد  یبرا یهوش مصنوع یها تمیبالا: الگور تیفیبا ک یها به داده ازنی • 

 دارند. ازیبالا ن تیفیک با یها

را به همراه دارد،  یمتعدد یاخلاق یها ینگران ورک نتدر صنعت فروش  ی: استفاده از هوش مصنوعاخلاقی مسائل • 

 جمله:ز ا

 زیآم ضیتبع ایناعادلانه  جیممکن است مغرضانه باشند و نتا یهوش مصنوع یها تمی: الگوریتمالگوری تعصب 

 کنند.  جادیا

 ینگران ،یهوش مصنوع های سامانهتوسط  انیمشتر یها و استفاده از داده یآور ها: جمع داده یخصوص محری 

 . کند یم جادیها ا داده یخصوص میمورد حر در را ییها

 منجر به عدم اعتماد و  تواند یکه م ست،یغالباً شفاف ن یهوش مصنوع یها تمی: نحوه عملکرد الگورتشفافی

 .شود ینگران

 نهیدارد که در زم ازین یبه متخصصان ورک نتدر صنعت فروش  یاز هوش مصنوع مؤثربه آموزش: استفاده  ازین 

 .تخصص داشته باشند ورک نتفروش  نهیدر زم نیو همچن یهوش مصنوع

 ندهیآ یها در سال ورک نتدر صنعت فروش  یکه استفاده از هوش مصنوع شود یم ینیب شیها، پ چالش نیوجود ا با

 .(9491، 3)هریس و همکارانابدی شیافزا یبه طور قابل توجه

 ورک نتمعرفی  3-3

تجاری است که بر  راهبردشود، یک  نیز شناخته می  (MLM)ورک، که به عنوان بازاریابی چندسطحی فروش نت

ای از نمایندگان مستقل تکیه دارد. این نمایندگان نه تنها از فروش مستقیم  فروش محصولات یا خدمات از طریق شبکه

نیز کسب درآمد  نمایند برند بلکه از فروش نمایندگان جدیدی که به شبکه معرفی می محصولات به مشتریان سود می

تواند با جذب و آموزش نمایندگان جدید، از  ی سلسله مراتبی است که هر فرد میشامل ساختارها سامانهکنند. این  می

 .( 9491، 9)اسمیت و ویلیامزنمایدفروش آنها نیز پورسانت دریافت 

 بینی بازدهی با استفاده از هوش مصنوعی پیش 3-4

های  ورک است. با استفاده از مدل یکی از کاربردهای اصلی هوش مصنوعی در حوزه فروش نت ،بینی بازدهی پیش

بینی  های فروش شناسایی کرد و بازدهی را با دقت بالاتری پیش ای را در داده توان الگوهای پیچیده یادگیری ماشین، می

بودن و عوامل خارجی مؤثر بر فروش را شناسایی های تاریخی، روندها، فصلی  توانند با تحلیل داده ها می نمود. این مدل

 .کمک کنند ،بینی کرده و به بهبود دقت پیش

هستند. این  و گرادیان بوستینگ های مبتنی بر درخت مانند جنگل تصادفی های رایج مورد استفاده شامل الگوریتم مدل

عنوان مثال، در  تری هستند. به بینی دقیق به پیششده، قادر  های نظارت های تاریخی و الگوریتم ها با استفاده از داده مدل
                                                      
1
 Harris et al 

2
 Smith & Williams 
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تواند  می توده ای کردن های تاریخی محدودی در دسترس است، استفاده از رویکردهای ترکیبی مانند مواردی که داده

 .(3049)موسوی و عابدیان، نمایدبینی کمک  های پیش به بهبود عملکرد مدل

 (ANN) بکه عصبی مصنوعیش 3-5

سازی نحوه یادگیری و  گرفته از ساختار و عملکرد مغز انسان هستند و به منظور شبیه عصبی مصنوعی الهامهای  شبکه

های مصنوعی تشکیل  های مختلف نورون ها از لایه اند. این شبکه های مغز طراحی شده پردازش اطلاعات توسط نورون

 .اند که هر لایه به لایه بعدی متصل است شده

 :که عصبی مصنوعیساختار و اجزای شب

 .کنند های بعدی ارسال می عناصر اصلی شبکه عصبی که اطلاعات را دریافت، پردازش و به نورون: 1ها  نورون

 :شامل سه نوع لایه اصلی هستند : ها لایه

 .شوند های خام به این لایه وارد می داده : 9لایه ورودی

 .ها به پیچیدگی مسأله بستگی دارد تعداد و نوع این لایهشود.  های میانی انجام می پردازش :1نهای پنها لایه

 .شود نتیجه نهایی پردازش به این لایه منتقل می:  0لایه خروجی

شود و میزان تأثیر هر ورودی بر خروجی را تعیین  ها اختصاص داده می پارامترهایی که به هر اتصال بین نورون : ها  وزن

 .کنند می

 .شود تا دقت مدل را افزایش دهد به هر لایه اضافه می یک نورون اضافی که: 5بایاس

تر را حل کند.  دهد تا مسائل پیچیده و به مدل اجازه می نمودهها را غیرخطی  تابعی که خروجی نورون: سازی تابع فعال

 .(3121)بهرامی و محمدی، هستند ReLU توابع رایج شامل سیگموید، تانژانت هایپربولیک و

 کاربردها

 :ها کاربرد دارند، از جمله های عصبی مصنوعی در بسیاری از حوزه شبکه

  بهبود دقت در تشخیص الگوهای پیچیده :صداتشخیص تصویر و. 

 بینی بازارهای مالی تحلیل و پیش :های مالی بینی پیش. 

 ها و تحلیل تصاویر پزشکی تشخیص بیماری :کیپزش. 

 ها کنترل و هدایت ربات :رباتیک و اتوماسیون. 

 ها و جداول : یافته4

 های کلیدی: یافته
 بینی تقاضا برای محصولات و  توجهی دقت پیش قابل طور به تواند می مصنوعی هوش بینی تقاضا: پیش

ریزی بهتر زنجیره تامین، مدیریت موجودی و  در برنامه ورک نتهای  خدمات را افزایش دهد. این امر به شرکت

 کند. )منبع: ]مقاله علمی[( گذاری کمک می سازی قیمت بهینه
                                                      
1
 Neurons 

2
Input Layer 

3
 Hidden Layers 

4
Output Layer 

5
Bias 
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 سازی شده برای  ازاریابی شخصیب های پویش ایجاد برای تواند می مصنوعی هوش سازی بازاریابی: شخصی

کند. )منبع: ]مقاله  مشتری و وفاداری به برند کمک میهر مشتری استفاده شود. این امر به افزایش نرخ تبدیل، تعامل 

 علمی[(

 :استفاده بالا خرید احتمال با بالقوه مشتریان شناسایی برای تواند می مصنوعی هوش شناسایی مشتریان بالقوه 

 کند.  در تمرکز بازاریابی و فروش خود بر روی افراد مناسب کمک می ورک نتهای  ه شرکتب امر این. شود

 حل و متداول سوالات به پاسخ ،90/7 مشتری خدمات ارائه برای تواند می مصنوعی هوش مشتری: خدمات 

 .کند می کمک آنها رضایت افزایش و مشتری تجربه بهبود به امر این. شود استفاده مشتریان مشکلات

  فروش صنعت در مختلف های ریسک ارزیابی و شناسایی برای تواند می مصنوعی هوش :ریسککاهش 

 .کند می کمک سودآوری افزایش و ریسک کاهش در ها شرکت به امر این. شود استفاده ورک نت

 

 

 درصد بهره گیری از هوش مصنوعی در صنایع مختلف 2-جدول 

 کاربرد اصلی درصد استفاده صنعت

بینی بازار ، کشف تقلب ،  پیش درصد 22 مالی و بانک داری

 ریسکمدیریت 

، تشخیص  تحلیل تصاویر پزشکی درصد 55 بهداشت و درمان

 بیماری

 بهینه سازی فرایند ها ، کنتر کیفیت درصد54 تولید

تحلیل رفتار مشتری، مدیریت  درصد 05 خرده فروشی

 موجودی،آمارفروش

 مسیریابی بهینه ، مدیریت ناوگان ،پیش درصد 04 حمل و نقل و لجستیک

 بینی تقاضا

 ، تحلیل احساسات گزارشتشخیص  درصد75 فناوری اطلاعات و ارتباطات

 معایب مزایا کاربرد روش

 های با کیفیت بالا دادهنیاز به  افزایش دقت بینی تقاضا پیش یادگیری ماشین

 پیچیدگی افزایش نرخ تبدیل سازی بازاریابی شخصی های عصبی مصنوعی شبکه

 نیاز به قدرت محاسباتی بالا افزایش نرخ تبدیل شناسایی مشتریان بالقوه های ژنتیک الگوریتم

 نیاز به دانش تخصصی بهبود تجربه مشتری خدمات مشتری های خبره سامانه

 نیاز به آموزش ها کاهش هزینه پشتیبانی محصول مبتنی بر هوش مصنوعیهای  بات چت

های تحقیقاتی در مورد استفاده از هوش مصنوعی در صنعت فروش  ای از یافتهخلاصه 1-جدول 

ورکنت
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های مختلف  گیری را در صنایع و حوزه هایی که قدرت تغییر و تحولات چشم هوش مصنوعی به عنوان یکی از فناوری 

شود. در این سند، تمرکز بر روی استفاده از هوش مصنوعی در بازار و تجارت الکترونیک است  کند شناخته می ایجاد می

 .وکارها داشته باشد ای در عملکرد و عملکرد کسب ملاحظههای قابل  تواند بهبود که می

در سال   XYZهای قابل اعتماد و تحلیل معتبر در این مطالعه، از مطالعات و گزارشات موسسه تحقیقاتی برای ارائه داده

وش مصنوعی در دهد تا اثربخشی ه ، به ما امکان میمؤثرها و آمارهای  استفاده شده است. این موسسه با ارائه داده 9491

 .وکارها را به دقت مورد بررسی قرار دهیم  های فروش و عملکرد کسب راهبردبهبود 

در این مطالعه از ده روش )غالب حوزه های هوش مصنوعی( برای فروش بکارگرفته شده که در جدول زیر نتایج آن را 

 مشاهده خواهیم کرد .

 .ی بر داده بدون استفاده از هوش مصنوعیبینی مبتن های پیش روش اول: استفاده از الگوریتم .1

 .های یادگیری ماشینی ساده مانند رگرسیون خطی روش دوم: استفاده از مدل .2

 .های عصبی کوچک روش سوم: استفاده از شبکه .3

 .های عصبی عمیق های یادگیری ژرف مانند شبکه روش چهارم: استفاده از مدل .4

 .بینی سنتی های پیش های یادگیری ماشینی و الگوریتم مدلهای ترکیبی از  روش پنجم: استفاده از روش .5

 .بندی و تحلیل داده های مبتنی بر خوشه روش ششم: استفاده از روش .6

 .تر های پیشرفته های یادگیری ماشینی با استفاده از تکنیک روش هفتم: استفاده از مدل .7

 .های متنی های پردازش زبان طبیعی برای تحلیل داده روش هشتم: استفاده از روش .8

 .گیری های یادگیری ماشینی تقویتی برای بهبود فرایندهای تصمیم روش نهم: استفاده از روش .9

 .هایی مانند انتقال یادگیری های یادگیری ماشینی بهبود یافته با استفاده از روش روش دهم: استفاده از مدل .11

 9491در استفاده از هوش مصنوعی در فروش در سال  xyzآمار مقایسه ای فروش موسسه  1-جدول 

میانگین فروش قبل از هوش  روش

 مصنوعی

میانگین فروش بعد از هوش 

 مصنوعی

 3054 754 روش اول

 3254 334 روش دوم

 3044 244 روش سوم

 3554 294 روش چهارم

 3244 254 روش پنجم

 3024 794 روش ششم

 3744 254 روش هفتم

 3594 294 روش هشتم

 3524 294 روش نهم

 3754 244 روش دهم
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قابل توجهی برای بهبود عملکرد  ظرفیتتواند  دهد که هوش مصنوعی می های تحقیقات مختلف نشان می یافته

 داشته باشد. ورک نتهای  شرکت

 هایی نیز وجود دارد. از هوش مصنوعی، چالش مؤثربا این حال، برای استفاده 

های هوش مصنوعی برای آموزش و عملکرد  های با کیفیت بالا است. الگوریتم ها، نیاز به داده ترین چالش یکی از مهم

 ورک نتها در صنعت فروش  گذاری داده آوری و برچسب های با کیفیت بالا نیاز دارند. با این حال، جمع به داده مؤثر

 تواند دشوار و پرهزینه باشد. می

ئل اخلاقی مرتبط با استفاده از هوش مصنوعی است. استفاده از هوش مصنوعی در صنعت فروش چالش دیگر، مسا

 کند. ها و شفافیت را مطرح می هایی مانند تعصب الگوریتمی، حریم خصوصی داده نگرانی ورک نت

ای آینده به ه در سال ورک نتشود که استفاده از هوش مصنوعی در صنعت فروش  بینی می ها، پیش با وجود این چالش

 طور قابل توجهی افزایش یابد.

 نمودهتوانند مزیت رقابتی قابل توجهی کسب  استفاده کنند می مؤثرتوانند از هوش مصنوعی به طور  هایی که می شرکت

 و در این صنعت رقابتی موفق شوند.

 های مدیریتی توصیه: 5

 :شود که موارد زیر را در نظر بگیرند توصیه می ورک نتهای  های این مقاله، به مدیران شرکت بر اساس یافته

  های فروش و بازاریابی خود استفاده کنید راهبرداز هوش مصنوعی برای بهبود. 

 گذاری کنید های مختلف هوش مصنوعی سرمایه ها و روش در مدل. 

 گذاری کنید آوری و برچسب های با کیفیت بالا جمع داده. 

 خدام یا با آنها همکاری کنیدمتخصصان هوش مصنوعی را است. 

 مسائل اخلاقی مرتبط با هوش مصنوعی را به طور جدی در نظر بگیرید. 

 گیری نتیجه : ۶

 هوش مختلف های مدل و ها روش از استفاده با دارد. ورک نتدر صنعت فروش  بالایی ظرفیتهوش مصنوعی 

 سازی شخصی را بازاریابی های پویش .کنند شناسایی بهتر را بالقوه مشتریان توانند می ورک نت های شرکت مصنوعی،

فاده از است که شود می بینی پیش ها، چالش از برخی وجود با .دهند کاهش را ریسک و افزایش را فروش بازدهی ،نموده

 های آینده به طور قابل توجهی افزایش یابد. در سال ورک نتهوش مصنوعی در صنعت فروش 

 های حوزه از برخی مورد نیاز است. ورک نتتحقیقات بیشتری در مورد استفاده از هوش مصنوعی در صنعت فروش 

 :از عبارتند آینده تحقیقات برای کلیدی

 ها. گذاری داده آوری و برچسب های جدید برای جمع توسعه روش 

 یهای هوش مصنوع توسعه الگوریتم 
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Abstract 

In this article, the application of artificial intelligence in improving network sales 

strategies and predicting their performance is examined. First, the research 

background in this area is briefly reviewed, and then, in more detail, the various 

methods and models used in this field are discussed. Following this, the problem 

statement and the conceptual model of the research are presented. Next, the findings 

of different studies in this area are provided, and related tables and charts are 

reviewed. Finally, recommendations for business managers are given, and conclusions 

and suggestions for future research are discussed 
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