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 چکیده

  رندهیادگی یها سازمان رانیمد یدر توانمندساز کیتجارت الکترون یرقابت یاستراتژاین پژوهش با هدف بررسی تأثیر 

 ها از روش تحقیق از لحاظ روش به دست آوردن داده است. یهدف از نوع کاربرد یحاضر برمبنا پژوهشانجام شد. 

با افراد درگیر مسئله )کارشناسان موردنظر( استفاده شده است از  یتحقیق از نظرسنج یها اثبات فرضیه یکه برا ییآنجا

 شده است که در یها گردآور آزمودن فرضیه یبرا از نوع کمی ییها داده نیعلاوه برا است. یهمبستگ -ینوع توصیف

( موردنظر یاریوبخت )کارکنان اداره اصناف استان چهارمحال نظرات کارشناسان افتیدر یبرا هاییراستا پرسشنامه نیا

 یاریوبخت هار محالاست. جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه اداره اصناف استان چ دهیدرج گرد جیشده و نتا عیتوز

 لیتحل و هیتجز باشد. نفر می 3144مختلف مشغول به خدمت هستند و تعداد آنها  یها در آن سازمان در بخش هباشد ک می

 یپژوهش نشان داد: استراتژ نیا جینتا انجام شد spss Smart PLS یافزار آمار پژوهش با استفاده از نرم نیحاصل از ا

 (229/4) ریمس بینقش دارد. مقدار ضر رندهیادگی یها سازمان رانیمد یدر خود اثربخش کیتجارت الکترون یرقابت

 معناداری بیمقدار ضر نکهیباشد. با توجه به ا مستقل و وابسته می ریمتغ نیدهنده رابطه مثبت ب مثبت بوده که نشان

در خود  کیتجارت الکترون یرقابت یاستراتژ هیفرض نیباشد بنابرا می 22/3از  شتریپژوهش ب ریتغدو م ی( برا329/9)

  گردد. می دیی، تارندهیادگی یها سازمان رانیمد یاثربخش

 واژگان کلیدی 
 رندهیادگی یها سازمان ران،یمد یتوانمندساز ک،یتجارت الکترون ،یرقابت یاستراتژ

 ایران.، فولادشهر، کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی، موسسه آموزش عالی صنعتی فولاد. 3
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 مقدمه

 پویایی و بقا منظور بنابراین به و اند مواجه تغییر حال در و پویا های محیط با فرایندهای به طور ها سازمان کنونی عصر در

 که افزون بر آیند می کارآمد به شمار هایی سازمان درواقع .سازند سازگار محیطی تغییرات با را خود که مجبورند خود

 را تغییرات این و کرده آینده جستجو در نیز را ها دگرگونی و تغییرات مسیر بتوانند جامعه، تحولات با هماهنگی

رقابتی و که در حال حاضر استراتژی  بطوری .کنند هدایت بهتر آیندهای ساختن برای مطلوب تحولات ایجاد درراستای

عنوان بخشی پذیرفته شده از  های محوری آن در مورد تحلیل صنعت، تحلیل رقبا و تعیین موقعیت استراتژیک به شاخه

کارهایی که دارای قدرت رقابتی متوسط هستند و در  و (. کسب3123شوند )پورتر  های مدیریت محسوب می فعالیت

کارهایی که  و و برای کسب راهبردی رشد به آنها واگذار شودکنند بهتر است که مأموریت  بازارهای جذاب عمل می

اند مأموریت راهبردی حذف یا رشد و توسعه به این دسته از  ضعیفی دارند و در بازار جذاب قرار گرفته موقعیت رقابتی

موجود  تهدید ورود به یک صنعت بستگی به موانع حاضر بر سر راه ورود و واکنش رقبای شود کارها محول می و کسب

تواند داشته باشد، اگر موانع ورود به یک صنعت زیاد باشد، تهدید  در آن دارد که شرکت تازه وارد انتظار آن را می

جویی را  که رقابت است هایی المللی نیازمند سازمان بازارهای بین آید رقابت شدید در ناشی از این نیروی رقابتی پایین می

عنوان یک کل  جویی یک صنعت به رسانند، بلکه بر روی رقابت ها نفع نمی شرکت بهبود دهند. این بهبودها فقط به

جویی آن صنعت را منعکس  ها در درون یک صنعت خاص، رقابت سازمان جویی واقع، رقابت در تأثیرمستقیم دارند.

کارکرد یک  نایی وکارها در اقتصاد بازار قرار دارد. آن مبین توا و جویی در مرکزیت و هسته کسب رقابت. سازد می

در . سازمان، یک بخش فرعی و یک کشور برای فروش و عرضه محصولات و یا خدماتش در یک بازار مشخص است

های دستیابی  تر کردن عملکرد مالی خود هستند. یکی از روش های اقتصادی به فکر مطلوب امروز تمام واحد رقابتی بازار

 برای تولید و عرضه محصولات است.  رقابتی های به عملکرد مالی برتر استفاده از استراتژی

عنوان ظرفیت یک شرکت برای ایجاد ارزش بیشتر برای مشتریان خود در مقایسه با رقبای خود  توان به مزیت رقابتی را می

تواند به  های رقابتی خاص که می (. بنابراین، استفاده از تاکتیک9494و همکاران  3در همان بخش توصیف کرد )چن

سازمان کمک کند تا از طریق تمایز هزینه یا تمایز محصول نسبت به رقبای خود در بازار، یا از طریق ترکیبی از این دو 

کنند  های کوچک و متوسط تلاش می (. شرکت9493 9پور شود )مهدی برای افزایش عملکرد به رقابت بپردازد توصیه می

های نظارتی،  المللی موفق شوند در حالی که عدم اطمینان مداوم ناشی از عواملی مانند تغییر در سیاست تا در بازارهای بین

 و کنند )سیمانجونتاک کننده را تجربه می تغییر در هزینه مواد خام و نیروی کار، رقبای تهاجمی و تغییر تقاضای مصرف

 (.9430 رانهمکا

هایی که  تمایز. شرکت استراتژی رهبری هزینه و  استراتژی ها تعریف کرده است: برای شرکت متفاوت استراتژی پورتر

از نظر متخصصان، سازمان . تری در بلندمدت خواهند داشت کنند عملکرد مالی موفق ها پیروی می از این استراتژی

دهد. برای این سازمان فقط حفظ  ای خلق آینده به طور مداوم توسعه مییادگیرنده سازمانی است که ظرفیت خود را بر

شود. این ترکیب، ظرفیت خلاق  حیات کافی نیست، بلکه یادگیری برای ادامه حیات با یادگیری مولد در هم آمیخته می

ها  گرفته که در آن ها به شکلی جا دهد. در واقع، مفهوم یادگیری در بافت این سازمان بودن در سازمان را افزایش می
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دهند تا آنچه در نظر دارند را  . در سازمان خلاق، افراد به طور پیوسته ظرفیت خود را ارتقا میرفتتوان یاد نگ اصلا نمی

 یاثربخش ش،یافزا یرا برا یمناسب سمیمکان یسازمان یریادگی( اظهار داشت که 9435) و همکاران 1انیسالار .خلق کنند

 کند.  کارکنان فراهم می برای یپرورش طیمح کیو ارائه  یسازمان

 یاستراتژ کیکردند  انیشده است که ب )بررسی( ( برجسته9439و همکاران ) 0دور سیدانش توسط اس تیریمد تیاهم

مشابه،  های در پژوهشدهد.  شیرا افزا کتشر یتواند سودآور حفظ کارکنان مهم است و می یبرا قیدانش دق تیریمد

با  ی( اعلام کردند که همکار9432) و همکاران 5بوسوعنوان مثال  شود. به می دهید یالملل نیب نهیدر زم یارتباط خارج

کند.  می تیرا تقو یسازمان یریادگیبخشد و فرهنگ  محصولات و خدمات را بهبود می تیفیک یالملل نیب یها سازمان

کند تا  ها کمک می به سازمان یکه فناور داد:نشان  انجام شد (9437) و همکاران 2داتوسط حد هک یگریمطالعه د

عملکرد کارکنان  یخارج یشده است که فناور دییتأ نیمحصولات نوآورانه را در بازار عرضه کنند. علاوه بر آن، همچن

گیری  شد. جهت دهید ینیگیری کارآفر جهت رد ینوآور ن،ی(. علاوه بر ا9437 حداد و همکارانبخشد ) را بهبود می

 7نگیشود )استام و الفر شناخته می ریپذ سکیو ر رانهیشگیهمزمان ابتکارات نوآورانه، پ یعنوان معرف به ینیکارآفر

و  یکند )چال کمک می یعملکرد سازمان اتیبه حفظ کارکنان و ادب ییربنایز ینقش ساختارها یبررس ن،ی(. بنابرا9442

 یدر توانمندساز کیتجارت الکترون یرقابت یاستراتژ بنابراین مهمترین سوال این پژوهش این است که (.9430 2ایساند

 چه نقشی دارد.؟ رندهیادگی یها سازمان رانیمد

 پیشینه پژوهش

 ی)مطالعه مورد یرقابت یبر استراتژ یتیریمد یها یو توانمند یرقابت تیمز ریتاث (3044) فاخر جزاء سوارهدر مطالعه 

و نبود ثبات و عدم اطمینان  رقابت سخت و فشرده، تغییرات مداوم( بیان شده است که کشور عراق اریصنعت ارتباطات س

محیطی، به وجود آمدن نیازهای جدید و در نتیجه خلق بازارهای جدید، تغییرات سریع تکنولوژیکی و نیاز به یادگیری 

منظور انطباق و سازگار  به (.3121 )حسینی باشد ها و... از مشخصات بازارهای امروزی می مداوم کارکنان و سازمان

ها و واحدهای مختلف  هایی متناسب و مقتضی در بخش استراتژی بایست تغییرات محیطی، می نمودن سازمان نسبت به

تر، خلق اقیانوس  ( و خلق نوآوری در ارزش یا به عبارتی مناسب3222مایکل پورتر ) رقابتی اتخاذ نمود و با ایجاد مزیت

بل توجهی از بازار و صنعت مورد رقابت را ( بتوانند رقبا را پشت سر گذاشته و بخش قا9442و همکاران  آبی )چان کیم

کار را در  و این است که کسب رقابتی استراتژی هدف از بدست آورند و حتی بتوانند بازارهای جدیدی ایجاد نمایند.

)مایکل پورتر رساند کند به حداکثر  هایی که شرکت را از رقبایش متمایز می که در آن ارزش قابلیت دادموقعیتی قرار 

های هنگفت داشته و سودآوری و بازگشت سرمایه  گذاری های تولیدی که عموما نیاز به سرمایه در سازمان (.3127

های بقامحور به  بایست بسیار فراتر از بقا و ماندگاری تلاش کنند و از نگرش ها می ای اساسی بوده و سازمان مساله

 د.های سودمحور تغییر تمرکز دهن نگرش
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ها با رویکرد  و عملکردی هتل رقابتی های بر استراتژی رقابتی تاثیر نیروهای( با عنوان 3122) کیانوش صدوقی در مطالعه

عامل اساسی  پنجساختار یک صنعت ریشه در ( بیان شد که های منتخب استان یزد )مورد مطالعه هتل معادلات ساختاری

عامل  پنجاز سوی دیگر این  کند. عامل است که سودآوری یک صنعت را مشخص می پنجن جمعی این توا. رقابت دارد

یافتن موقعیتی  با این وصف، استراتژی کنند. هدف شرکت را درون آن صنعت مشخص می رقابتی هستند که موقعیت

کند و یا آنها را در راستای اهداف  است که شرکت در آن موقعیت به بهترین وجه در مقابل این عوامل از خود دفاع می

نکته قابل  سازد. سازد. شناخت این عوامل نقاط ضعف و قوت شرکت فعال در یک صنعت را نیز نمایان می خود متاثر می

شناسایی  توجه در این مدل آن است که سطح رقابت در آن فراتر از سطح بازیگران جا افتاده و فعال در آن صنعت است.

پذیری کمتری داشته  کند در صنعت خود به جایگاهی دست یابند که آسیب ها کمک می به شرکت بتیرقا با نیروهای

عملکرد و تبیین  و رقابتی استراتژی فاکتورهای نیرومند صنعتی روی منابع هدف اصلی این تحقیق بررسی تاثیر باشد.

گیری برای  ریزی و تصمیم شاهدی برای برنامه عنوان ابزار و تواند به باشد. این تحقیق می نقش هر یک از این عوامل می

اعم از خصوصی و دولتی جهت بهبود مستمر ارائه خدمات به مشترینشان و افزایش هرچه بیشتر اثربخشی  ولان زیربط،ئمس

فروش و در نتیجه رونق بخشیدن به این صنعت مفید باشد. تحقیق حاضر به لحاظ هدف از نوع کاربردی و از شاخه 

 .ا روش توصیفی که در دو مرحله صورت پذیرفته استمیدانی و ب

های اطلاعات استراتژیک  تاثیر سیستمدر مطالعه خود با عنوان  (3122)  محمد صادق مهری خنکداری

های اطلاعات استراتژیک  هدف از پژوهش حاضر بررسی تاثیر سیستم ، بیان کرد کهو عملکرد رقابتی استراتژی بر

نفر  194به تعداد  3122باشد. جامعه پژوهش شامل کارکنان شرکت بیمه آسیا در سال  و عملکرد می رقابتی استراتژی بر

گیری از روش  نظور نمونهم نفر است. همچنین به 375باشد. حجم نمونه از جامعه مورد نظر طبق فرمول کوکران  می

آوری اطلاعات از ابزار پرسشنامه استفاده شد. روایی پرسشنامه توسط  منظور گرد گیری تصادفی ساده استفاده شد. به نمونه

ها توسط مدل معادلات  تحلیل داده و استاد راهنما و پایایی آن توسط آلفای کرونباخ مورد تایید قرار گرفت. تجزیه

های اطلاعات  و سیستم رقابتی های انجام شد. نتایج نشان از این داشت که استراتژی Smart pls زاراف ساختاری در نرم

های اطلاعات استراتژیک بر  استراتژیک بر عملکرد شرکت تاثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین سیستم

نقش  رقابتی استراتژی اطلاعات استراتژیک برهای  تاثیرگذار است. متغیرهای کنترل بر تاثیر سیستم رقابتی های استراتژی

 .گر ندارند های اطلاعات استراتژیک بر عملکرد شرکت نقش تعدیل تعیدیل گر دارند اما در تاثیرگذاری سیستم

و عملکرد  رقابتی رقابتی، مزیتهای  استراتژی های بازاریابی، رابطه قابلیت( با عنوان 3122) حمیده خیاطیدر مطالعه 

های رقابتی،  های بازاریابی، استراتژی پژوهش با هدف بررسی تاثیر قابلیتبیان شده است که این  صادرات

پیمایشی و همبستگی و   آزمایشی از نوع بر عملکرد صادرات انجام شده است. روش پژوهش توصیفی غیر رقابتی مزیت

های تولیدی فعال در  نفر از کارکنان بازاریابی، تولید، فروش، صادرات شرکت 172ری ای است. جامعه آما علی مقایسه

نفر بر اساس فرمول کوکران تعیین و  392ای با حجم  باشد. بنابراین نمونه منطقه ویژه اقتصادی گمرک شیراز می

های  ت. در این پژوهش قابلیتگیری غیرتصادفی در دسترس بین افراد جامعه توزیع شده اس ها بر اساس نمونه پرسشنامه

متغیر واسطه، نوآوری متغیر  رقابتی و مزیت رقابتی استراتژی بازاریابی متغیرمستقل، عملکرد صادرات متغیر وابسته،

( 9432) ( و سیلویا و همکاران9433) ها از پرسشنامه استاندارد جانت و همکاران باشد. جهت گردآوری داده گر می تعدیل

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%DA%A9%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B4%20%D8%B5%D8%AF%D9%88%D9%82%DB%8C&basicscope=5&item_id=802731
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%DA%A9%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B4%20%D8%B5%D8%AF%D9%88%D9%82%DB%8C&basicscope=5&item_id=802731
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%DA%A9%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B4%20%D8%B5%D8%AF%D9%88%D9%82%DB%8C&basicscope=5&item_id=802731
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/2e59ea14f08e097fe67f4b9215314091/search/43502d2f2c31fb7a25f9b23a0189fe35
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/2e59ea14f08e097fe67f4b9215314091/search/43502d2f2c31fb7a25f9b23a0189fe35
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/2e59ea14f08e097fe67f4b9215314091/search/43502d2f2c31fb7a25f9b23a0189fe35
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/2e59ea14f08e097fe67f4b9215314091/search/43502d2f2c31fb7a25f9b23a0189fe35
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/2e59ea14f08e097fe67f4b9215314091/search/43502d2f2c31fb7a25f9b23a0189fe35
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%82%20%D9%85%D9%87%D8%B1%DB%8C%20%D8%AE%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C&basicscope=5&item_id=1589321
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/7f8ba2aa027556691c29602557b17d2e/search/43502d2f2c31fb7a25f9b23a0189fe35
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/7f8ba2aa027556691c29602557b17d2e/search/43502d2f2c31fb7a25f9b23a0189fe35
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/7f8ba2aa027556691c29602557b17d2e/search/43502d2f2c31fb7a25f9b23a0189fe35
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/af13886343dab858312b57209cbc76cd/search/43502d2f2c31fb7a25f9b23a0189fe35
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/af13886343dab858312b57209cbc76cd/search/43502d2f2c31fb7a25f9b23a0189fe35
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/af13886343dab858312b57209cbc76cd/search/43502d2f2c31fb7a25f9b23a0189fe35
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF%D9%87%20%D8%AE%DB%8C%D8%A7%D8%B7%DB%8C&basicscope=5&item_id=1025813
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/af13886343dab858312b57209cbc76cd/search/43502d2f2c31fb7a25f9b23a0189fe35
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/af13886343dab858312b57209cbc76cd/search/43502d2f2c31fb7a25f9b23a0189fe35
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استفاده گردیده است. روایی پرسشنامه از نظر صوری حاصل شده و پایایی پرسشنامه از طریق ضریب آلفای کرونباخ 

 تایید گردیده است. 

های لیزرل و  افزار  های تحلیل مسیر و همبستگی تفکیکی به ترتیب با استفاده از نرم ها از آزمون تحلیل داده و برای تجزیه

بر  رقابتی استراتژی و رقابتی های تحقیق پرداخته شد. نتایج پژوهش نشان داد که مزیت رضیهاس به آزمون ف اس پی اس

تاثیر  رقابتی استراتژی و رقابتی گذارد، همچنین قابلیت بازاریابی بر مزیت دار می عملکرد صادرات تاثیر مستقیم و معنی

گذارد، قابلیت بازاریابی با  دار می ثیر مستقیم و معنیتا رقابتی مزیت بر رقابتی استراتژی گذارد، دار می مستقیم و معنی

با  رقابتی استراتژی گذارد، مستقیم می بر عملکرد صادرات تاثیر غیر رقابتی مزیت و رقابتی استراتژی گری نقش واسطه

 .گذارد مستقیم می برعملکرد صادرات تاثیر غیر رقابتی گری مزیت نقش واسطه

کار  و تاثیر آموزش سازمانی بر عملکرد مشتری و کسب ( در مطالعه خود با عنوان3122) حیدر باقری 

واقعیت این است که در جهان امروز آنچه بیش از همه دارای اهمیت است، نیروی انسانی بیان کرد  رقابتی استراتژی در

د آنچه در نهایت خصوصیت روند توسعه اقتصادی و اجتماعی یک کشور را تعیین است. به طوری که اقتصاددانان معتقدن

ای مطمئن در جهت  عنوان وسیله کند، منابع انسانی آن کشور است، نه سرمایه و یا منابع مادی دیگر. آموزش همواره به می

ز مسائل اساسی و حاد هر گیرد و فقدان آن نیز یکی ا بهبود کیفیت عملکرد و حل مشکلات مدیریت مدنظر قرار می

عنوان مثال در عملکرد  دهد به دهد. تحقیق حاضر مزایای یادگیری سازمانی را مورد بررسی قرار می سازمان را تشکیل می

ای، فرآیند عرضه استراتژیک، کیفیت خدمات، نوآوری و کارایی منابع انسانی  گیری بازار، بازاریابی رابطه سازمان، جهت

ها، کمتر مورد توجه  شرکت استراتژی سازی گیرد. با این حال، رابطه بین یادگیری سازمانی و پیاده میمورد بررسی قرار 

 .قرار گرفته است

 مدیریت و عملکرد سازمانی، یادگیری رابطه عنوان با پژوهشی ( در9499همکاران ) و راسمینپیشینه خارجی:  -ب

 172 از شده آوری جمع یها داده مبنای بر تحقیقاتی مدل این یشواسط پرداختند. آزما دانش: به بررسی چندین مکانیزم

 روابط آزمایش برای ساختاری معادله مدلسازی همچنین و آسیا، جنوب در ملیتی-چند و ی داخلیها شرکت کارمند

 داری معنی و مستقیم مثبت تأثیر دانش مدیریت و سازمانی عملکرد بر سازمانی یادگیری داد است. نتایج نشان مبنایی

 با دارد. لذا سازمانی عملکرد بهبود گیری شکل مهمی بر نقش سازمانی یادگیری ارتقاء که دهد نشان می دارد. نتایج

 .یابد می بهبود سازمانی عملکرد سازمانی، یادگیری و نوین دانش مدیریت جهت کارکنان در همه تلاش

 کشور نیجریه در سازمانی نوآوری و یادگیری دانش، مدیریت رابطه ( در9499چن ) و ژو توسط که پژوهشی در

 و دانش ای بین مدیریت واسطه متغیر عنوان یک تواند به می سازمانی یادگیری دادکه نشان تحقیق نتایج گرفت صورت

 یادگیری ورودی مهم، یک عنوان به سیستم، یک همانند درست دانش، کند. مدیریت آفرینی نقش سازمانی نوآوری

 های امروزی برای سازمان حیاتی خروجی عنوان یک به سازمانی نوآوری نتیجه در کلیدی، عنوان فرایندی به سازمانی

های  نوآوری در بهبود سازمانی باعث یادگیری و دانش مدیریت سیستم از استفاده توانند با ها می بانک .شود می محسوب

 .شوند سازمانشان

که  دادند نشان نوآوری و سازمانی یادگیری دانش، مدیریت رابطه عنوان با ای مطالعه ( در9432) کون و کولبرت

طریق  از سازمانی نوآوری بر دانش مدیریت تأثیر و داشت سازمانی نوآوری بر معناداری و مثبت اثر سازمانی یادگیری

 . شود می بیشتر بیشتری سازمانی یادگیری

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D8%AD%DB%8C%D8%AF%D8%B1%20%D8%A8%D8%A7%D9%82%D8%B1%DB%8C&basicscope=5&item_id=1002004
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D8%AD%DB%8C%D8%AF%D8%B1%20%D8%A8%D8%A7%D9%82%D8%B1%DB%8C&basicscope=5&item_id=1002004
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/9316c64f27c518be49e2054a073650e4/search/43502d2f2c31fb7a25f9b23a0189fe35
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/9316c64f27c518be49e2054a073650e4/search/43502d2f2c31fb7a25f9b23a0189fe35
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/9316c64f27c518be49e2054a073650e4/search/43502d2f2c31fb7a25f9b23a0189fe35
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 سازمانی در یادگیری و دانش مدیریت مقایسه و بررسی با رابطه در (9432) وینل و اکپرا توسط که پژوهشی در

 دانش مدیریت و یادگیری بین داد نشان نتایج گرفت صورت نیجریه کشور در خصوصی و دولتی های سازمان

در  .است بالاتر دولتی از خصوصی یها سازمان نمرات میانگین و دارد وجود تفاوت خصوصی و دولتی های درسازمان

 شکاف تحقیقاتی پژوهش  3جدول 

 : شکاف تحقیقاتی پژوهش1جدول 

 سال محقق
 یاستراتژ

 یرقابت

 یتوانمندساز

 رانیمد

 یها سازمان

 رندهیادگی
 پرسشنامه

 تکنیک

 دلفی

روش 

 فازی

معادلات 

 ساختاری

 *   *  * * 3044 جزاء سواره

 *   *   * 3122 صدوقی

مهری 

 خنکداری
3122 *   *   * 

 *   *   * 3122 خیاطی

 * * *    * 3122  باقری 

 و راسمین

 همکاران
9499   * *   * 

 * * *  *   9499 چن و ژو

 * * *  *   9432 کون و کولبرت

  * *  *   9432 وینل و اکپرا

 *   * * * * 3049 تحقیق حاضر

 روش تحقیق

با افراد  یتحقیق از نظرسنج یها اثبات فرضیه یکه برا ییآنجا ها از روش تحقیق از لحاظ روش به دست آوردن داده

از نوع  ییها داده نیعلاوه برا است. یهمبستگ -یدرگیر مسئله )کارشناسان موردنظر( استفاده شده است از نوع توصیف

 نظرات کارشناسان افتیدر یبرا هاییراستا پرسشنامه نیا شده است که در یها گردآور آزمودن فرضیه یبرا کمی

است. جامعه آماری این  دهیدرج گرد جیشده و نتا عی( موردنظر توزیرایوبخت )کارکنان اداره اصناف استان چهارمحال

مختلف مشغول به  یها در آن سازمان در بخش هباشد ک می یاریوبخت پژوهش شامل کلیه اداره اصناف استان چهار محال

 Smartی افزار آمار پژوهش با استفاده از نرم نیحاصل از ا لیتحل و هیتجز باشد. نفر می 3144خدمت هستند و تعداد آنها 

PLS انجام شد. 

 یافته ها

 مدل ساختاری

 نشان داده شده است. واریانس و بارعاملی و ضریب مسیر 9 شکلو در  tآماره  3در شکل 

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D8%AD%DB%8C%D8%AF%D8%B1%20%D8%A8%D8%A7%D9%82%D8%B1%DB%8C&basicscope=5&item_id=1002004


 7 یادگیرنده های سازمان مدیران توانمندسازی در الکترونیک تجارت رقابتی استراتژی نقش بررسی

 

 
 tآماره  :1شکل 

 
 واریانس و بارعاملی و ضریب مسیر :2شکل
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 بررسی فرضیات تحقیق

استفاده شد. برای مشخص کردن قدرت رابطه میان دو متغیر از  tها از ضرایب مسیر و همچنین آماره  برای آزمون فرضیه

شود. برای بررسی معنادار  تفسیر می OLSضرایب مسیر استفاده شد که تحت عنوان ضرایب بتا استاندارد شده رگرسیون 

اندازی  تم راهبا استفاده از الگوری Smart PLSافزار  ( استفاده شد که در نرمt-value) بودن روابط نیز از اندازة تی

(. باید گفت که اگر مقدار ضریب مسیر بین متغیر مکنون مستقل و متغیر 3123)آذر و همکاران  آید به دست می 2خودکار

و بالعکس اگر یابد  میمتغیر وابسته افزایش  ،که با افزایش متغیر مستقل شود گرفته میمکنون وابسته مثبت باشد نتیجه 

که با افزایش متغیر  شود گرفته میباشد نتیجه  مکنون مستقل و متغیر مکنون وابسته منفیمقدار ضریب مسیر بین متغیر 

 گیرد. انجام میکاهش در متغیر وابسته  ،مستقل

 نقش دارد. رندهیادگی یها سازمان رانیمد یدر توانمندساز کیتجارت الکترون یرقابت یاستراتژفرضیه اصلی: 

دهنده رابطه مثبت بین متغیر مستقل و  قدار ضریب مسیر مثبت بوده که نشانشود م مشاهده می9همانطور که در جدول 

بنابراین  ،باشد می 22/3( برای دو متغیر پژوهش بیشتر از t)آماره  باشد. با توجه به اینکه مقدار ضریب معناداری وابسته می

نقش دارد.تایید  رندهیادگی یاه سازمان رانیمد یدر توانمندساز کیتجارت الکترون یرقابت یاستراتژی اصل هیفرض

 گردد.  می

 اصلی: نتایج آزمون فرضیه 2جدول

 مسیر
Β 

 نتیجه رابطه t ضریب مسیر

 رانیمد یتوانمندساز در کیالکترون تجارت یرقابت یاستراتژ

 رندهیادگی یها سازمان
 تایید 2.70 4.05

 .نقش دارد رندهیادگی یها سازمان رانیمد یدر خود اثربخش کیتجارت الکترون یرقابت یاستراتژ فرضیه اول:

دهنده رابطه مثبت بین متغیر مستقل و  شود مقدار ضریب مسیر مثبت بوده که نشان مشاهده می 1همانطور که در جدول 

بنابراین  ،باشد می 22/3از  بیشتر( برای دو متغیر پژوهش t)آماره  باشد. با توجه به اینکه مقدار ضریب معناداری وابسته می

 گردد. تایید می ، رندهیادگی یها سازمان رانیمد یدر خود اثربخش کیتجارت الکترون یرقابت یاستراتژ فرضیه

 اول: نتایج آزمون فرضیه 3جدول

 مسیر
Β 

 t ضریب مسیر
نتیجه 

 رابطه

 خود در کیالکترون تجارت یرقابت یاستراتژ

 رندهیادگی یها سازمان رانیمد یاثربخش
 تایید 9.329 4.229

 نقش دارد. رندهیادگی یها سازمان رانیدر خود اختیاری مد کیتجارت الکترون یرقابت یاستراتژ :دومفرضیه 

دهنده رابطه مثبت بین متغیر مستقل و  شود مقدار ضریب مسیر مثبت بوده که نشان مشاهده می0همانطور که در جدول 

بنابراین  ،باشد می 22/3از  بیشتربرای دو متغیر پژوهش ( t)آماره  باشد. با توجه به اینکه مقدار ضریب معناداری وابسته می
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تایید  ،نقش دارد رندهیادگی یها سازمان رانیمد یاریدر خود اخت کیتجارت الکترون یرقابت یاستراتژدوم فرضیه 

 گردد. می

 دومنتایج آزمون فرضیه  :4جدول

 مسیر
Β 

 نتیجه رابطه t ضریب مسیر

 رانیمد اختیاری خود در کیالکترون تجارت یرقابت یاستراتژ

 رندهیادگی یها سازمان
 تایید 0.014 4.052

 رندهیادگی یها سازمان رانیمد آموزش در پذیرش شخصی نتایج کیتجارت الکترون یرقابت یاستراتژ فرضیه سوم:

 نقش دارد.

بین متغیر مستقل و دهنده رابطه مثبت  شود مقدار ضریب مسیر مثبت بوده که نشان مشاهده می 5همانطور که در جدول 

بنابراین  ،باشد می 22/3از  بیشتر( برای دو متغیر پژوهش t)آماره  باشد. با توجه به اینکه مقدار ضریب معناداری وابسته می

 ،رندهیادگی یها سازمان رانیمد آموزش در پذیرش شخصی نتایج کیتجارت الکترون یرقابت یاستراتژسوم: تاثیرفرضیه 

 گردد. تایید می

 سوم: نتایج آزمون فرضیه 5 جدول

 مسیر
Β 

 t ضریب مسیر
نتیجه 

 رابطه

 رانیمد آموزش نتایج شخصی پذیرش در کیالکترون تجارت یرقابت یستراتژا

 رندهیادگی یها سازمان
 تایید 1.222 4.022

 نقش دارد. رندهیادگی یها سازمان رانیدار بودن شغل مد در معنی کیتجارت الکترون یرقابت یستراتژا فرضیه چهارم:

دهنده رابطه مثبت بین متغیر مستقل و  شود مقدار ضریب مسیر مثبت بوده که نشان مشاهده می 2همانطور که در جدول 

بنابراین  ،باشد می 22/3از  بیشتر( برای دو متغیر پژوهش t)آماره  باشد. با توجه به اینکه مقدار ضریب معناداری وابسته می

 گردد. تایید می ،رندهیادگی یها سازمان رانیدار بودن شغل مد در معنی کیتجارت الکترون یرقابت یستراتژا چهارم فرضیه

 چهارم: نتایج آزمون فرضیه 6 دولج

 مسیر
Β 

 t ضریب مسیر
نتیجه 

 رابطه

 رانیمد شغل بودن دار معنی در کیالکترون تجارت یرقابت یستراتژا

 رندهیادگی یها سازمان
 تایید 3.222 4.117

 نتایج

بود  رندهیادگی یها سازمان رانیمد یدر توانمندساز کیتجارت الکترون یرقابت یاستراتژهدف این هدف بررسی تأثیر 

نقش  رندهیادگی یها سازمان رانیمد یدر خود اثربخش کیتجارت الکترون یرقابت یاستراتژداد:  نشان پژوهش این نتایج

 .دارد
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دهند، آنها را به تجربیات  افتد. افراد به تجربیات معنا می یادگیری در تمام سطوح سازمان به صورت متوالی اتفاق می

شامل  مزیت رقابتیدهند.  کنند و با ادغام، حفظ و شناسایی فناوری جدید به آنها پاسخ می گروهی جمعی تبدیل می

سازد. به  کت را به نشان دادن عملکردی بهتر از رقبا قادر میهایی است که همواره شر مجموعه عوامل یا توانمندی

تر از سایر  عبارتی، مزیت رقابتی عامل یا ترکیبی از عواملی است که در یک محیط رقابتی سازمان را بسیار موفق

بتی، یک سازمان هم توانند به راحتی از آن تقلید کنند. بنابراین برای دستیابی به مزیت رقا نماید و رقبا نمی ها می سازمان

 ( ساختار3122) صدوقی. های داخلی را مورد توجه قرار دهد باید به موقعیت خارجی خود توجه کند و هم توانمندی

 را صنعت یک سودآوری که است عامل پنج این جمعی دارد. توان رقابت اساسی عامل پنج در ریشه صنعت یک

. کنند می مشخص صنعت آن درون را شرکت رقابتی موقعیت که هستند عامل پنج این دیگر سوی از .کند می مشخص

 خود از عوامل این مقابل در وجه بهترین به موقعیت آن در شرکت که است موقعیتی وصف، یافتن این با استراتژی هدف

 در فعال شرکت قوت و ضعف نقاط عوامل این شناخت. سازد می متاثر خود اهداف راستای در را آنها یا و کند می دفاع

 بازیگران سطح از فراتر آن در رقابت سطح که است آن مدل این در توجه قابل نکته .سازد می نمایان نیز را صنعت یک

 جایگاهی به خود صنعت در کند می کمک ها شرکت به رقابتی نیروهای با شناسایی .است صنعت آن در فعال و افتاده جا

 باشد. داشته کمتری پذیری آسیب که یابند دست

نقش  رندهیادگی یها سازمان رانیدر خود اختیاری مد کیتجارت الکترون یرقابت یاستراتژداد:  نشان پژوهش این نتایج

مثبت بوده که نشان دهنده رابطه مثبت بین متغیر مستقل و  (052/4) مقدار ضریب مسیر شد همانطور که مشاهدهدارد 

باشد بنابراین  می 22/3از  بیشتر( برای دو متغیر پژوهش 014/0) باشد. با توجه به اینکه مقدار ضریب معناداری وابسته می

تایید  ،نقش دارد رندهیادگی یها سازمان رانیمد یاریدر خود اخت کیتجارت الکترون یرقابت یتژاسترا دومفرضیه 

 گردد. می

الگویی شکل گرفته »عنوان  هدف مدیریت استراتژیک توسعه مزیت رقابتی پایدار است. با فرض تعریف از استراتژی به

بود که در توسعه مزیت رقابتی و عملکرد بالای ، تمرکز بر الگوهایی از تصمیمات خواهد «در جریانی از تصمیمات

ها عملکرد را از طریق توسعه  گذارند، بلکه استراتژی ها مستقیما بر عملکرد شرکت تأثیر نمی اند. استراتژی پایدار سهیم

شوند. از  توانند منجر به مزیت رقابتی و عملکرد بالا دهند که می های مختص به شرکت تحت تأثیر قرار می منابع و توانایی

کار و شرکت و ساختارهایی که  و های سطوح کسب کار، استراتژی و جمله تعریف و تعیین جایگاه در بازار برای کسب

شروع به اذعان و درک  مدیریت استراتژیک تنها در چند دهه اخیر بوده است کهند. شو منتهی به مزیت رقابتی پایدار می

توانند بر عملکرد شرکت داشته باشند. مطالعات  های مختص به شرکت می صریح تأثیری کرده است که عوامل و توانایی

هایی یکسان  هایی از یک صنعت یکسان و با استراتژی اولیه، از جمله مطالعاتی در صنعت مالت، نشان دادند که شرکت

سنتی برای « ساختاری»اند زیرا توضیحات  هایی مهم بوده اند. چنین یافته دارای سطوح عملکرد کاملا متفاوتی بوده

 از که ییها شرکت ویژه به –هایی از یک صنعت مشابه  کردند شرکت بینی می بردند، که پیش عملکرد را زیر سؤال می

 .بود خواهندبهی برخوردار مشا عملکرد نتایج از تقریبا ندبود برخوردار مشابه صنعت یک در یکسانی های استراتژی

 یها سازمان رانیمد آموزش در پذیرش شخصی نتایج کیتجارت الکترون یرقابت یاستراتژداد:  نشان پژوهش این نتایج

مثبت دهنده رابطه  مثبت بوده که نشان( 022/4)مقدار ضریب مسیر  شده استهمانطور که مشاهده نقش دارد.  رندهیادگی

 22/3از  بیشتر( برای دو متغیر پژوهش 222/1) باشد. با توجه به اینکه مقدار ضریب معناداری بین متغیر مستقل و وابسته می

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%DA%A9%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B4%20%D8%B5%D8%AF%D9%88%D9%82%DB%8C&basicscope=5&item_id=802731
https://sharifstrategy.org/strategic-management-and-business-policy/
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 رانیمد آموزش در پذیرش شخصی نتایج کیتجارت الکترون یرقابت یاستراتژسوم: تاثیربنابراین فرضیه  ،باشد می

 گردد. تایید می ،رندهیادگی یها سازمان

توانند آن را کپی  هایی از یک محصول یا یک شرکت است که رقبا به راحتی نمی یت رقابتی پایدار، مزایا و ویژگیمز

هایش  هایی که شرکت اپل برای گوشی کنند. مثلاً سیستم عامل اپل یک مزیت رقابتی پایدار است. خیلی از ویژگی

 .کند چیزی است که گوشی اپل را از بقیه رقبا جدا می شوند. ولی سیستم عامل آن کند، توسط رقبا کپی می معرفی می

 رندهیادگی یها سازمان رانیدار بودن شغل مد در معنی کیتجارت الکترون یرقابت یستراتژداد: ا نشان پژوهش این نتایج

متغیر دهنده رابطه مثبت بین  مثبت بوده که نشان( 117/4)مقدار ضریب مسیر  شده استهمانطور که مشاهده نقش دارد. 

باشد  می 22/3از  بیشتر( برای دو متغیر پژوهش 222/3) باشد. با توجه به اینکه مقدار ضریب معناداری مستقل و وابسته می

تایید  ،رندهیادگی یها سازمان رانیدار بودن شغل مد در معنی کیتجارت الکترون یرقابت یستراتژا چهارم بنابراین فرضیه

هایی نظیر بادوام بودن، قابلیت پدافندی بالا،  گفت که مزیت رقابتی پایدار از ویژگیتوان  به طور کلی می گردد. می

پذیری مناسب، دارای قابلیت مدارا، قابلیت زیستی بالا، قابلیت حمایتی و پشتیبانی زیاد، قابلیت پذیرش بالا، قدرت  تحمل

دار است که البته متناسب با شدت و قدرت ای قابل ملاحظه برخور سازی مناسب و توان مذاکره پذیری و اقناع توجیه

عنوان مثال، اگر سازمان در  در آن وجود خواهد داشت. به بیان شدههای  پایداری مزیت رقابتی همه یا بعضی از ویژگی

پذیری و قابلیت  های خود باشد، در این صورت واژه پایداری بیشتر با تحمل مقابل رقبا مجبور به حفاظت از ارزش

های  ای باشد که او را قادر به طراحی و اجرای استراتژی زگارتر است، یا چنانچه مزیت رقابتی سازمان به گونهپدافندی سا

 آن خواهد بود های مختلف بازار کند، واژه پایداری مزیت رقابتی بیشتر در گرو قابلیت تهاجمی در عرصه تهاجمی

 منابع
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Examining the role of competitive e-commerce strategy in 

empowering managers of learning organizations 

 
 

Abstract 

This research was conducted with the aim of investigating the effect of the competitive 

strategy of e-commerce in empowering managers of learning organizations. The current 

research is based on the objective of the applied type. The research method is descriptive-

correlational in terms of the method of obtaining data, since a survey with people involved in 

the problem (intended experts) has been used to prove the research hypotheses. In addition, 

quantitative data has been collected to test the hypotheses, and in this regard, questionnaires 

have been distributed to receive the opinions of experts (employees of the Trade Unions 

Department of Chaharmahal and Bakhtiari province) and the results have been included. The 

statistical population of this research includes all the guild administrations of Chahar Mahal 

and Bakhtiari province, where they are working in different departments and their number is 

1300 people. The analysis of this research was done using spss Smart PLS statistical 

software. The results of this research showed that the competitive strategy of e-commerce 

plays a role in the effectiveness of managers of learning organizations. The value of the path 

coefficient (0.692) is positive, which indicates a positive relationship between the 

independent and dependent variables. Considering that the value of the significance 

coefficient (2.192) for two research variables is more than 1.96, therefore, the hypothesis of 

the competitive strategy of e-commerce in the effectiveness of managers of learning 

organizations is confirmed. 
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