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با  یانسان یها هیسرما یبر نوآور ینظارت یها یاستفاده مداوم از فناور ریثأت یبررس
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 چکیده

 یانجیبا نقش م یانسان یها هیسرما یبر نوآور ینظارت یها یاستفاده مداوم از فناور ریتاث یپژوهش بررس نیا یهدف اصل

پژوهش به لحاظ  نی. اباشد یبهشهر( م عیتوسعه صنا ندهیصنعت شو تیریسکوت کارکنان )مورد مطالعه: شرکت مد

 یاز نوع همبستگ یفیتوص قیتحق کیروش  یبرمبنا ینداست و به لحاظ طبقه ب یهدف، کاربرد یبرمبنا یطبقه بند

 ینفر م 9444بهشهر به تعداد  عیتوسعه صنا ندهیصنعت شو تیریپژوهش کارکنان شرکت مد نیا یاست. جامعه آمار

 نیداده ها در ا یباشد. ابزار گردآور ینفر م 199با توجه به فرمول کوکران برابر  ازیباشد. حداقل حجم نمونه مورد ن

مورد   Smart-PLS و spss  نرم افزار قیشده از طر یگردآور یاستاندارد بوده و داده ها یپرسشنامه ها هشپژو

 قیحاصل از تحق جیشدند. نتا یبررس قیتحق یها هیفرض یمعادلات ساختار یقرار گرفتند و با کمک مدلساز لیتحل

سکوت کارکنان در  نیدارد. همچن ریتاث یانسان یها هیسرما یبر نوآور ینظارت یها ینشان داد؛ استفاده مداوم از فناور

 .کند یم فایا یانجیرابطه نقش م نیا

 یدیکل یها واژه
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 مقدمه. 1

انواع تقاضاهای مبرم در شیوه های کنترل مدیریت شده است. در کشورهای در حال موج جهانی نوآوری منجر به 

(. 9432، 3توسعه، به ویژه در شرکت های دولتی، نوآوری به صورت فزاینده تشویق می شود )دی وریس و همکاران

، 9دلر و یووحتی یک نوآوری کوچک در شرکت های دولتی می تواند منجر به نتایج یا اثرات قابل توجهی شود )ا

(. با این حال، شرکت های دولتی به دلیل بوروکراسی و فرآیندهای راکد و محافظه کارانه مورد انتقاد هستند. 9432

(. سطح پایین 9499، 1بنابراین، فعالیت های نوآوری این سازمان ها کند، پراکنده و ناهماهنگ است )هوای و همکاران

(. لذا، رهبری ممکن 9432، 0ر نتیجه عملکرد رهبری سازمان باشد )هلمزد نوآوری در شرکت های دولتی ممکن است

ای باشد که نیاز به بررسی بیشتری دارد، زیرا اهمیت آن به طور گسترده در ادبیات مدیریت دولتی مطرح شده  است جنبه

(. قدرت سیستم نظارتی یک عامل حیاتی موثر بر نوآوری است. یک سیستم نظارتی شامل 9430، 5است )ون وارت

شده اشاره دارد  ها و اهداف تعیین ها برای اطمینان از پایبندی آنها به سیاست های کنترلی است که به تنظیم فعالیت مکانیسم

 (. 9499)هوای و همکاران ، 

به منظور زیر نظر گرفتن فناوری نظارتی های نظارتی افزایش معنی داری پیدا کرد.  در سال های اخیر استفاده از فناوری

تواند شامل نظارت از  رفتار، کارها، یا اطلاعات، با هدف تأثیرگذاری، مدیریت، یا هدایت کردن آنها است. این ابزار می

بر اطلاعات جابجا شده ) ترافیک اینترنت(  دور به وسیله ابزار الکترونیک)دوربین مداربسته یا شنود الکترونیک(، نظارت

(. در محیط کار، فشاری که مدیران 9493، 2های فنی ساده )مانیتورینگ یارانه ها( باشد)جین و همکاران و همچنین روش

های پرفشار، مدیران در  با آن روبه رو هستند افزایش یافته و منجر به افزایش پدیده نظارت سوء شده است. در موقعیت

ورد با کارکنان این نوع نظارت را افزایش می دهند. از یک طرف، این مدیران ممکن است تحت فشار زیادی باشند برخ

که منجر به از دست دادن کنترل عاطفی می شود. از سوی دیگر، مدیران ممکن است بر این باور باشند که این روش 

. برخی از (9499، 7)گالگوس و همکاراند بهتر تحریک کند تواند کارکنان را به تلاش بیشتر و ارائه عملکر مدیریتی می

کارکنان ممکن است رفتار رهبر را توهین آمیز، آسیب رساندن به عزت نفس و ایجاد آسیب روانی بدانند. اما برخی از 

یی کارمندان چنین فعالیت های مدیریتی را عادی می دانند. افراد در فرهنگ های مختلف درک متفاوتی از پدیده ها

مانند سبک رهبری، عملکرد و خلاقیت خواهند داشت. به عنوان مثال، کارکنان چینی در مقایسه با کارمندان آمریکایی 

 (.9491، 2واکنش های منفی کمتری دارند )چنگ و همکاران

نظارت مداوم می تواند شأن و منزلت کارکنان را تضعیف کند. در کوتاه مدت، کارکنان ممکن است سعی کنند 

. با این حال، در دراز مدت، این تأثیر (9499، 2)لی و همکارانلکرد کاری خود را بهبود بخشند تا خود را ثابت کنند عم

منفی قابل توجهی بر پیشرفت شغلی کارکنان و انسجام شرکت دارد. این امر به توسعه پایدار شرکت ها کمک نمی کند. 
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، 34)دیدهانوف و همکارانسکوت کارکنان در نظر گرفته می شود  نظارت نادرست به عنوان یکی از دلایل اصلی رفتار

. در محل کار، کارکنان فرصت های بیشتری برای شناسایی مشکلات درون سازمانی، حداقل زودتر از رهبرانشان، (9499

ه کند. با این دارند. اگر کارکنان نظرات خود را بیان کنند، سازمان می تواند با استفاده از فرصت، تصمیم رهبر را بهین

ویژه اگر وضعیت فرهنگی شامل سطح بالایی از نابرابری  کنند، به حال، در واقعیت، کارمندان اغلب سکوت را انتخاب می

قدرت باشد. شرایط فرهنگی کارکنان را تشویق می کند که سکوت کنند. در شرایط خاص، مدیران نمی توانند 

نظارت آزاردهنده مداوم می . بر عملکرد شرکت تأثیر منفی می گذارد اطلاعات کلیدی را به موقع به دست آورند، که

تواند منجر به خستگی عاطفی، کاهش فعالیت های اجتماعی و تأثیر منفی بر سایر رفتارهای کارکنان شود. این امر بر 

 (.9491ان ، نوآوری سرمایه های انسانی تأثیر می گذارد و رفتار کاری غیرمولد را افزایش می دهد)چنگ و همکار

نوآوری کارکنان باشد. این به عنوان رفتاری از کارکنان در یک سازمان تعریف می بر  رفتار سکوت می تواند مانع مهمی

شود که عمداً ایده ها یا اطلاعات جدیدی را به دلایل شناختی، عاطفی یا رفتاری بیان نمی کند. گزارش شده است که 

گیری سازمانی و به اشتراک گذاری دانش، که عوامل ضروری برای افزایش این رفتار سکوت با جلوگیری از یاد

 (.9499، 33)لی و همکاراننوآوری هستند، بر آن تأثیر منفی می گذارد 

یکی از مهمترین دلایل انجام این پژوهش اختلاف نظرها و دیدگاهای متفاوت در مورد تاثیر سیستم نظارتی بر نوآوری 

ب فکری در مورد تأثیر سیستم نظارتی بر نوآوری وجود دارد. یکی معتقد است که سیستم است. در حال حاضر، دو مکت

( به طور 9494، 31؛ ؛ شن و همکاران9432، 39های نظارتی، نوآوری را ترویج می کنند )به عنوان مثال، براون و مارتینسون

ول فرآیند نوآوری تأثیر بگذارد، در نتیجه دقیق تر، مکانیسم های نظارتی می تواند بر نتایج بهره برداری از دانش در ط

اثربخشی نوآوری را افزایش می دهد.از آنجایی که نظارت مؤثر سازمان ها را قادر می سازد تا اهداف استراتژیک 

مناسب را تعیین کنند، مسئولیت های موقعیت های فردی را روشن کنند، کارایی را افزایش دهند و تضاد منافع را کاهش 

(. 9494مان ها ممکن است منابع انسانی، مادی و مالی بیشتری برای نوآوری داشته باشند )شن و همکاران، دهند، ساز

، 30مکتب فکری دوم برعکس اولی نتیجه نظارت بر نوآوری را یک رابطه منفی در نظر می گیرد )مانند چان و همکاران

سیستم های نظارتی نوآوری را ترویج نمی کنند یا (. در این مکتب باور بر این است که 9432، 35؛ لی و همکاران9494

حتی مانع آن می شوند و از نوآوری بنیادی جلوگیری می کند. سرمایه های انسانی سازمان تحت نظارت مداوم رفتاری 

(. لذا 9494محافظه کارانه اتخاذ می کنند و بدین صورت نوآوری و عملکرد سازمان تضعیف می شود)شن و همکاران، 

 برطرف نمودن اختلاف نظرهای موجود انجام پژوهش های بیشتر دارای اهمیت است.به جهت 

یکی از جنبه های مهم اهمیت و ضرورت این پژوهش خلاء های مطالعاتی موجود در پیشینه تحقیق می باشد. تحقیقات 

د و سازمان برای بهبود قبلی در مورد نوآوری سرمایه انسانی بر کشف عوامل تعیین کننده مختلف در سطوح رهبر، کارمن

عملکرد نوآوری متمرکز بوده است. این مطالعات نشان داد که منابع نوآوری را می توان به عوامل شخصی و محیطی 
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(. عوامل شخصی شامل توانایی حرفه ای، تفکر خلاق، جهت گیری یادگیری و 9494، 32تقسیم کرد)ژانگ

مل رهبری، فرهنگ سازمانی و حمایت سازمانی است. به طور خودکارآمدی خلاق است، در حالی که عوامل محیطی شا

خاص، بسیاری از مطالعات رهبری انجام شده است که رابطه مثبت بین رهبری و نوآوری کارکنان را نشان می دهد )ژائو 

ی بخشد را بهبود م نوآوری (. با این حال، بیشتر این مطالعات قبلی بر شناسایی عواملی که عملکرد9493، 37و همکاران

متمرکز بودندو آنها نسبتاً علاقه ای به یافتن موانع نوآوری نداشتند. از این رو این مطالعه با مطالعه مکانیسم ارتباط بین 

نظارت سوء و نوآوری کارکنان از طریق رفتار سکوت و در نظر داشتن جنبه منفی نظارت و فناوری های نظارتی به این 

 خلاء مطالعاتی می پردازد.

شوینده کشور، یکی از صنایع زیرساختی و حیاتی بوده که همه اقشار جامعه پیوسته با محصولات آن ارتباط  صنعت

تنگاتنگ دارند. شرکت مدیریت صنعت شوینده توسعه صنایع بهشهر یک شرکت دولتی در صنعت شوینده می باشد که 

ه انسانی مواجه است، تا جایی که حتی در حال حاضر با مشکلات متعددی ناشی از ضعف نوآوری سازمانی و سرمای

مرکز انتقال فناوری و نوآوری این مرکز منحل گردیده است. با توجه به عملکرد موفق بخش خصوصی در صنعت 

شوینده این شرکت برای بقاء خود نیاز به نوآوری سرمایه های انسانی خود برای ایجاد مزیت رقابتی دارد. لذا این 

های انسانی با نقش  های نظارتی بر نوآوری سرمایه استفاده مداوم از فناوری می دهد که پژوهش به این سوال پاسخ

 میانجی سکوت کارکنان چه تاثیری دارد؟

 اهداف تحقیق. 2

های انسانی با نقش میانجی سکوت  های نظارتی بر نوآوری سرمایه هدف اصلی: بررسی تاثیر استفاده مداوم از فناوری

 کارکنان

 های انسانی های نظارتی بر نوآوری سرمایه اول: بررسی تاثیر استفاده مداوم از فناوریهدف فرعی 

 های نظارتی بر سکوت کارکنان هدف فرعی دوم: بررسی تاثیر استفاده مداوم از فناوری

 های انسانی هدف فرعی سوم: بررسی تاثیر سکوت کارکنان بر نوآوری سرمایه

 ی تحقیقفرضیه ها. 3

های انسانی با نقش میانجی سکوت کارکنان تاثیر  های نظارتی بر نوآوری سرمایه ستفاده مداوم از فناوریفرضیه اصلی: ا

 معنی داری دارد.

 های انسانی تاثیر معنی داری دارد. های نظارتی بر نوآوری سرمایه فرضیه فرعی اول: استفاده مداوم از فناوری

 نظارتی بر سکوت کارکنان تاثیر معنی داری دارد.های  فرضیه فرعی دوم: استفاده مداوم از فناوری

 های انسانی تاثیر معنی داری دارد. فرضیه فرعی سوم: سکوت کارکنان بر نوآوری سرمایه
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 : مدل مفهومی پژوهش (3)شکل 

 (9499و همکاران ) ی( و ل9499و همکاران ) یبرگرفته از هوا

 روش تحقیق  .4 

پژوهش کارکنان  نیا یجامعه آمارهمبستگی و از لحاظ هدف کاربردی می باشد.  -این تحقیق از لحاظ روش توصیفی

غیرتصادفی . روش نمونه گیری باشد ینفر م 9444بهشهر به تعداد  عیتوسعه صنا ندهیصنعت شو تیریشرکت مد

نفر به عنوان نمونه پژوهش انتخاب گردید. ابزار جمع  199است. بر اساس فرمول کوکران حداقل حجم نمونه دردسترس 

آماری مورد استفاده در این پژوهش جهت آزمون فرضیه ها، مدل معادلات  . روشآوری داده ها پرسشنامه می باشد

 می باشد. SmartPlsساختاری با استفاده از نرم افزار 

 های تحقیق. یافته 5

نشان دهنده ضرایب تاثیر مدل تحقیق است. ضرایب بین متغیرهای آشکار و پنهان بار عاملی و ضرایب بین هر  (9)شکل 

 دو متغیر پنهان ضریب مسیر نام دارد.

 
 ضرایب تاثیر   : (9)شکل

 نمایان شده آماره تی نام دارد.. به اصطلاح علمی اعداد دهدداری ضرایب تاثیر مدل تحقیق را نشان میمعنی (1)شکل 

 یهایاستفاده مداوم از فناور

ینظارت  

 سکوت کارکنان

یانسان یهاهیسرما ینوآور  
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 معنی داری ضرایب تاثیر   :(1)شکل

مورد آزمون قرار می گیرند. آزمون فرض این  SmartPlsفرضیه های این تحقیق با استفاده از خروجی های نرم افزار 

 به صورت زیر نشان داده می شود: که  می باشد دوطرفهقسمت به صورت 
      

      
 

. هرگاه قدر مطلق است 3922کنیم. عدد بحرانی در این جا عدد  بدین صورت که آماره تی را با عدد بحرانی مقایسه می

گیریم که آماره آزمون در ناحیه بحرانی قرار دارد و بنابراین فرضیه صفر   آنگاه نتیجه می باشد 3922آماره تی بزرگتر از 

 3922شود. بالعکس، اگر قدر مطلق آماره تی کوچکتر از  پذیرفته می4945ری شود و فرضیه مقابل در سطح معنی دا رد می

درصد فرض  25، بدین معنی است که آماره آزمون در ناحیه قبول فرض صفر قرار دارد در نتیجه می توان با اطمینان باشد

 صفر را تایید کرد. 

 : نتایج آزمون فرضیه ها(3)جدول 

 
 نتیجه آماره تی ضریب تاثیر

های  نوآوری سرمایه <-سکوت کارکنان  <-های نظارتی  استفاده مداوم از فناوری

 انسانی
 تایید 19722 49312-

 تایید 79927 49032- های انسانی نوآوری سرمایه <-های نظارتی  استفاده مداوم از فناوری

 تایید 999179 49522 سکوت کارکنان <-های نظارتی  استفاده مداوم از فناوری

 تایید 19229 49913- های انسانی نوآوری سرمایه <-سکوت کارکنان 

 . نتیجه گیری5

های انسانی با نقش میانجی  های نظارتی بر نوآوری سرمایه فرضیه اصلی تحقیق بیان می دارد که استفاده مداوم از فناوری

غیرمستقیم نشان می دهد که مقدار معنی داری سکوت کارکنان تاثیر معنی داری دارد. نتیجه بدست آمده از بررسی مسیر 

( نشان می دهد که مقدار معنی داری در ناحیه پذیرش فرض مقابل قرار -49312( مربوط به ضریب استاندارد ) 19722)

درصد تأئید  25دارد و بعبارت دیگر فرض مقابل معنی دار شده است. در نتیجه فرضیه اصلی اول تحقیق در سطح اطمینان 

های نظارتی به اندازه  ی که استفاده مداوم از فناوریمی شود. ضریب مسیر بدست آمده، پیش بینی می کند، در صورت
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واحد از طریق متغیر سکوت کارکنان  49312های انسانی به اندازه  یک واحد افزایش )کاهش( یابد، نوآوری سرمایه

)ضریب مسیر غیرمستقیم( کاهش )افزایش( خواهد یافت. همراستا با تنیجه ای که در این فرضیه بدست آمد، چنگ و 

( نشان داد که سکوت تدافعی کارکنان بر رفتار کارکنان تأثیر می گذارد و تا حدی نقش واسطه ای در 9491ان )همکار

( نشان داد که سکوت کارکنان در 9499رابطه بین نظارت سوء و رفتار کارکنان دارد. در تحقیقی دیگر لی و همکاران )

فرضیه فرعی اول تحقیق بیان می دارد که استفاده  می کنند. رابطه بین نظارت سوء و عملکرد خلاقانه نقش میانجی ایفا

های انسانی تاثیر معنی داری دارد. نتیجه بدست آمده از بررسی مقدار  های نظارتی بر نوآوری سرمایه مداوم از فناوری

ذیرش فرض ( نشان می دهد که مقدار معنی داری در ناحیه پ-49032( مربوط به ضریب استاندارد ) 79927معنی داری )

 25مقابل قرار دارد و بعبارت دیگر فرض مقابل معنی دار شده است. در نتیجه فرضیه فرعی اول تحقیق در سطح اطمینان 

های نظارتی  درصد تأئید می شود. ضریب مسیر بدست آمده، پیش بینی می کند، در صورتی که استفاده مداوم از فناوری

واحد کاهش )افزایش(  49032های انسانی به میزان  در نتیجه، نوآوری سرمایهبه اندازه یک واحد افزایش )کاهش( یابد 

( در حد 9434است و با توجه به سه مقدار چن) 49100خواهد یافت. در زمینه کیفیت پیش بینی نیز ضریب تعیین برابر با 

نی توسط متغیرهای های انسا درصد از نوآوری سرمایه 1090متوسط ارزیابی می شود و بدین معنی است که حدود 

های نظارتی و سکوت کارکنان توضیح داده می شود. همراستا با نتیجه ای که در این فرضیه  استفاده مداوم از فناوری

( نشان داد که که نظارت نادرست عملکرد کارکنان را ارتقا نمی دهد بلکه مانع 9491بدست آمد، چنگ و همکاران )

( نشان داد که نظارت سوء با عملکرد خلاقانه ارتباط منفی دارد. 9499کاران )رشد کارکنان می شود.همچنین لی و هم

های کنترل  ( به این نتیجه رسید که سیستم9499برخلاف نتیجه ای که در این فرضیه بدست آمد، هوآی و همکاران )

های نظارتی  م از فناوریدهد. فرضیه فرعی دوم تحقیق بیان می دارد که استفاده مداو داخلی شدت نوآوری را افزایش می

( مربوط به ضریب 999179بر سکوت کارکنان تاثیر معنی داری دارد. نتیجه بدست آمده از بررسی مقدار معنی داری)

( نشان می دهد که مقدار معنی داری در ناحیه پذیرش فرض مقابل قرار دارد و بعبارت دیگر فرض 49522استاندارد )

درصد تأئید می شود. ضریب مسیر  25جه فرضیه فرعی دوم تحقیق در سطح اطمینان مقابل معنی دار شده است. در نتی

های نظارتی به اندازه یک واحد افزایش  بدست آمده، پیش بینی می کند، در صورتی که استفاده مداوم از فناوری

مینه کیفیت پیش واحد کاهش )افزایش( خواهد یافت. در ز 49032)کاهش( یابد در نتیجه، سکوت کارکنان به میزان 

( در حد متوسط ارزیابی می شود و بدین 9434است و با توجه به سه مقدار چن) 49155بینی نیز ضریب تعیین برابر با 

های نظارتی توضیح داده می  درصد از سکوت کارکنان توسط متغیر استفاده مداوم از فناوری 1595معنی است که حدود 

( نشان داد که نظارت سوء 3044فرضیه بدست آمد، محسنی کبیر و موسوی کاشی ) شود. همراستا با نتیجه ای که در این

بر رفتارهای کاری ضد تولید ، رفتارهای پنهان سازی دانش و فرسودگی شغلی تأثیر مثبت دارد. فرضیه فرعی سوم تحقیق 

تیجه بدست آمده از بررسی های انسانی تاثیر معنی داری دارد. ن بیان می دارد که سکوت کارکنان بر نوآوری سرمایه

( نشان می دهد که مقدار معنی داری در ناحیه پذیرش -49913( مربوط به ضریب استاندارد )19229مقدار معنی داری )

فرض مقابل قرار دارد و بعبارت دیگر فرض مقابل معنی دار شده است. در نتیجه فرضیه فرعی سوم تحقیق در سطح 

ضریب مسیر بدست آمده، پیش بینی می کند، در صورتی که سکوت کارکنان به درصد تأئید می شود.  25اطمینان 

واحد افزایش )کاهش(  49032های انسانی به میزان  اندازه یک واحد کاهش )افزایش( یابد در نتیجه، نوآوری سرمایه

( در حد 9434قدار چن)است و با توجه به سه م 49100خواهد یافت. در زمینه کیفیت پیش بینی نیز ضریب تعیین برابر با 
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های انسانی توسط متغیرهای  درصد از نوآوری سرمایه 1090متوسط ارزیابی می شود و بدین معنی است که حدود 

های نظارتی و سکوت کارکنان توضیح داده می شود. همراستا با نتیجه ای که در این فرضیه  استفاده مداوم از فناوری

در تحقیق خود بیان می نماید که از مهمترین پیامدهای سکوت سازمانی زمانی  (3043بدست آمد، رحمتی و قمی اویلی )

است که کارکنان به دلایلی چون؛ نوع، ماهیت و وضعیت نامناسب کار تحت شرایط سخت فشار روانی نیز قرار بگیرند و 

که سکوت تدافعی ( نیز در تحقیق خود نشان داد 9491این امر سبب کاهش خلاقیت آنان گردد. چنگ و همکاران )

 کارکنان بر رفتار کارکنان تأثیر می گذارد.

 با توجه به نتایج بدست آمده پیشنهادهای زیر مطرح می گردد:

 های نظارتی به کارکنان به وضوح توضیح داده  های استفاده از فناوری پیشنهاد می شود که اهداف، مقاصد و رویه

دهد که فرآیند نظارت را درست تفسیر کنند و ترس آنها  ن امکان میشود و شفاف باشند. اطلاعات بیشتر به کارکنا

 کاهش یابد و نظرات و ایده های خلاقانه خود را بیان کنند. 

 طور عادلانه انجام شود. هر گونه  پیشنهاد می شود، به کارکنان اطمینان داده شود که نظارت بر تمامی کارکنان به

 تواند احساس بی عدالتی و سکوت را افزایش دهد. های نظارت بر افراد می ادراک از تفاوت

 ن شود. تعیین مرزهای واضح و شفاف های نظارتی تعیی پیشنهاد می شود که مرزهای شفافیت در استفاده از فناوری

های دقیقی بر روی نحوه  تواند اطمینان ایجاد کند. این مرزها باید محدودیت های نظارتی می برای استفاده از فناوری

 ها قرار دهند تا از تجاوز به حریم شخصی جلوگیری شود. استفاده از این فناوری

 های نظارتی، حفظ حریم شخصی، و ارتقاء فرهنگ  اسب از فناوریهای آموزشی در مورد استفاده من برگزاری دوره

 ها به بهترین نحو ممکن کار کنند. تواند به کارکنان کمک کند تا با این تکنولوژی سازمانی نوآورانه می

 ن های نظارتی و ارتباطات سازمانی به افراد اطمینا های شفاف و منصفانه در مورد استفاده از فناوری ایجاد سیاست

ها را  های استفاده از این فناوری ها باید به دقت تدوین شوند و اطلاعات درباره مقصود و محدودیت دهد. این سیاست می

در اختیار کارکنان قرار دهند. در واقع سازمان بایستی رویه و سیاست استفاده خود از فناوری نظارتی را اطلاع رسانی 

 نماید 

 های نظارتی. این  رد درباره مشکلات و نقاط ضعف فعلی در استفاده از فناوریتشویق کارکنان به ارائه بازخو

 ها و راهکارهای بهبود را تعیین و پیاده سازی کند. تواند به سازمان کمک کند تا سیاست اطلاعات می

 از ها و استفاده  پیشنهاد می شود فرهنگی ایجاد شود که به کارکنان اجازه دهد بازخوردی در مورد سیاست

 ها کمک کنند. توانند به بهبود فرآیندها و کاهش نگرانی های نظارتی ارائه دهند. این بازخوردها می فناوری

 رسانی مناسب به کارکنان در مورد  های نظارتی و اطلاع ارتقاء شفافیت درباره دلایل و اهداف استفاده از فناوری

تواند باعث اعتماد و جلوگیری از سکوت  تر می و شفاف ها صورت پذیرد. اطلاعات بیشتر چگونگی استفاده از آن

 سازمانی شود. بنابراین اطلاع رسانی از رسانه های مختلف سازمان در مورد اهداف می تواند مثمرثمر باشد. 

  پیشنهاد می شود که در زمینه تصمیم گیری این موضوع از همکاران نظر خواهی شود. مشارکت فعال کارکنان در

تواند احساس ارتباط و تعلق به سازمان را تقویت کند. این  های نظارتی می های مرتبط با استفاده از فناوری گیری تصمیم

 عتماد کارکنان را افزایش دهد.تواند از سکوت سازمانی جلوگیری کرده و ا مشارکت می
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 ها و نظرات اقدام شود. در این  پیشنهاد می شود که برای ایجاد انگیزه برای کارکنان برای به اشتراک گذاری ایده

 های نوآورانه کند. تواند کارکنان را ترغیب به اشتراک گذاری ایده راستا جوایز، تشویقات و شناسایی عملکرد مثبت می

  ها  های سازمان شفاف شوند. ارتقاء انتشار اطلاعات و دسترسی به داده گیری شود که فرآیندها و تصمیمپیشنهاد می

 تواند احساس شفافیت و مشارکت را افزایش دهد. می

  پیشنهاد می شود که فرهنگی که از افراد برای انجام اشتباهات و یادگیری از آنها حمایت کند، توسعه داده شود. این

 ها و پیشنهادهایشان را به اشتراک بگذارند. ث می شود که کارکنان بدون تردید ایدهفرهنگ باع
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