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و   حمایت سازمانی ادراك شدهبا   كلاس مدیریت های مهارتبررسی رابطه 

 عملکرد معلمان
 

 1* ایمانا پیداوس
 13/41/3041: چاپ تاریخ 43/39/3049: دریافت تاریخ

   چکیده
روش  باشد. می عملکرد معلمانو   حمایت سازمانی ادراك شدهبا   كلاس مدیریت های مهارتهدف پژوهش حاضر بررسی رابطه 

جامعه آماری این پژوهش شامل است. همبستگی  -توصیفیها  تحقیق از نظر هدف كاربردی است و از نظر نحوه گردآوری  داده

نفر می باشد. حجم نمونه بر اساس  094به تعداد 3043-049در سال تحصیلی  كلیه دبیران مقطع متوسطه دوره اول شهرستان قرچک

ها از پرسشنامه  آوری داده به منظورجمع .باشد مینفر تعیین شد. روش نمونه گیری تصادفی ساده  912جدول كرجسی و مورگان 

 ولفگانگ معلم كلاس مدیریت های مهارت(3290)آیزنبرگر  حمایت سازمانی،(3224)پاترسون ی شغل عملکرد های استاندارد شده

به منظور تجزیه و تحلیل داده های جمع آوری شده استفاده گردید. 91ورژن spss از نرم افزار .شد استفاده (9430) گلیکمن و

 ین. همچنوجود دارد داری معنیرابطه  شده ادراك سازمانی با حمایت  كلاس مدیریت های مهارتابعاد بین كه  ها نشان داد یافته

 .وجود دارد داری معنیرابطه  عملکرد معلمان با كلاس مدیریت های مهارتابعاد  بین

 واژگان كلیدی
 .عملکرد معلمان ،حمایت سازمانی ادراك شده،  كلاس مدیریت های مهارت
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  مقدمه. 1

دانش آموزانی است كه قادر به یادگیری هستند؛ به همین دلیل كلیه ی تلاش موریت اصلی فرآیند آموزش ، تدریس به أم

های معلمان حول محور این فعالیت اساسی است . امروزه روش های نوین در تدریس بر مبنای نظریه ها و پژوهش های 

اف آموزشی سوق دهد؛ اما تربیتی ارائه شده است تا به كمک آنها معلم بتواند این فرآیند را هرچه بهتر به سوی كسب اهد

موفقیت و كارایی این روش ها مستلزم فراهم بودن شرایط مناسب كلاسی است؛ یعنی فراهم بودن حد مطلوبی از آرامش؛ 

داری همیشه از  اداره كلاس درس و مهارت كلاس(. 3120عالی و امین یزدی، ) پذیرش و همراهی دانش آموزان با معلم

ه است، زیرا اداره و كنترل كلاس درس همواره پیش نیاز ایجاد یک محیط یادگیری عمده ترین مسائل معلمان بود

های  ای طراحی شود كه از طریق آن فرصت اثربخش برای دستیابی به اهداف آموزشی است. این فعالیت باید به گونه

بد. امروزه روانشناسان تربیتی آموزان رشد و ارتقاء یا اجتماعی و مشاركتی دانش های مهارتیادگیری بیشتری فراهم شود و 

های یادگیری فراگیران را افزایش  تواند فرصت داری می بر این باورند كه مدیریت موثر كلاس درس و مهارت كلاس

های كلاس كه  های معلم برای سرپرستی فعالیت سبک مدیریت كلاس عبارت است از كلیه تلاش .  (3049سیلسپور، )دهد

این مدیریت یا نشات گرفته از توانایی  . (9493، 3آموزان و یادگیری است )مارتین رفتار دانششامل تعاملات اجتماعی، 

كند، یا نشاُت گرفته از  علمی معلم است كه دانش آموز مجاب به فعالیت و مشاركت در كلاس و توجه به درس معلم می

معلم است. یک معلم برای اینکه بتواند شخصیت كاریزما )محبوبیت معلم در بین دانش آموزان از لحاظ شخصیتی( 

های اداره كلاس درس آگاهی  مدیریت صحیحی در كلاس درس داشته باشد باید هر دو عامل فوق را دارا باشد و به سبک

های كه درجهت یادگیری یعنی تغییر رفتار  محور هدایت فعالیتهای آموزشی است، فعالیت كامل داشته باشد.كلاس درس

پذیرد. فردی كه سکان این هدایت را برعهده دارد همانا معلم به عنوان مدیر كلاس درس  ران انجام میمطلوب در فراگی

این امر در .های آموزشی در جهت یادگیری)تغییر رفتار مطلوب در فراگیران( استوار است است. رسالت و محور فعالیت

ر با مدیریت مناسب كلاس توسط معلم و اثربخشی مگ شود میفرایند ایجاد انگیزه تحصیلی و یاددهی ویادگیری میسر ن

های  برای تسهیل و بهبود مدیریت دانش مدرن و دستورالعمل مدیران مدارس   . (3049سیلسپور، )تدریس معلم است 

و  9)پروینجوابگو باشند  ،باید كند زیاد می كند و عملکرد شغلی معلمان را  را بهینه می عملکرد تحصیلیكلاس درس كه 

 و نیز ایجاد یک محیط و جویک طرف  مدیران مدارس از طریق تأثیر بر انگیزش و توانایی معلمان از .  (9493همکاران، 

به نظر  می رسد كه اگر كاركنان  . (3044، دارند )نریمانی و همکاران  شغلی در بهبود عملکرد مهمی، كاری مناسب نقش 

ابق با خواسته های سـازمان بـه نمایش بگذارند از موفقیت  بیشتری برخوردار های خود را مط قادر باشند عواطف و احساس

رسـد كاركنـانی كـه ادراك مثبتـی از حمایت  سازمان دارند، بیشتر از سایر  خواهند شد. از طرف دیگر، به نظر  می

هستند)یزدان شناس و های خود بـرای رسـیدن بـه اهـداف سازمانی متعهد  كاركنان به   مدیریت عواطف و احساس

 ها  سازمانرسند كه برای سازمان با ارزش هستند . كارمندان با درك مطلوب پشتیبانی به این نتیجه می (29: 3122خرسندی،

اند و میزان موفقیت در نیل به اهداف سازمانی، با نحوه عملکرد نیروی انسانی  به منظور نیل به اهداف خاصی ایجاد شده

عملکرد شغلی زیربنای بهره وری است و بایستی بتواند به كسب   (.3: 9494و همکاران، 1)ایکسای  ارتباط مستقیم دارد 
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كند، لازم است  بود آن ایفا میبا توجه به اهمیت عملکرد و نقشی كه منابع انسانی در به .اهداف سازمانی كمک نماید

كنند، شناسایی نموده و با تامین شرایط و بستر لازم ،  عواملی كه بستر مناسب برای بهبود عملکرد را ایجاد می ها  سازمان

توجه به ها  سازماندستیابی به عملکرد  بالا داشته باشند.اهمیت و تاثیر عامل منابع انسانی در بهره وری و كارایی  سعی در

این عامل را ضروری می سازد كه عملکرد خوب به معنای بهره وری، كیفیت، سودآوری و مشتری مداری است. به همین 

كنند تا عوامل موثر در عملکرد و رفتار كاركنان را شناسایی و مدیریت  موفق  تلاش زیادی می یها   سازماندلیل است كه 

پیدا كنند كه با فراهم كردن این عوامل، عملکرد كاركنان و در نهایت كنند و با تدوین استراتژی به این توفیق دست 

بررسی عملکرد  همه گروههای شاغل در نظام های آموزش و پرورش  .  (3049سازمان شان بهبود یابد )رضایی و دهنوی

زیادی به ویژه معلمان اهمیت  زیادی  دارد و می تواند به بهبود وضعیت آموزشی  و بهره وری سازمان كمک 

  مدرسه كمبریج در معلمان، عملکرد ارزیابی شاخص های اساس بر . (929: 3043و بختیاری رنانی، نماید)صدرار حامی

 رشد والدین، با تعامل مناسب، یادگیری محیط ایجاد آموزشی، برنامه ریزی در قالب معلمان شغلی عملکرد های شاخص

   است گروه بندی گردیده آنان های توانمندی و تدریس در مناسب رویکردهای استفاده از فراگیران، به بازخورد حرفه ای،
 های مهارتبنابراین این پژوهش به دنبال بررسی این سوال پژوهشی هست كه آیا بین  . (9499)ساروار و همکاران، 

 رابطه ای وجود دارد؟  عملکرد معلمانو   حمایت سازمانی ادراك شدهبا   كلاس مدیریت

  پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

 حمایت سازمانی .2-1
تر كار كنند و به  قند كه كارمندان مشتاوش كنند، باعث می طور مستمر از كارمندان خود حمایت می یی كه بهها سازمان

حمایت  . ی نیز داشته باشندلایشود كه كاركنان حس وفاداری با به یک سازمان باعث می لااعتماد با . سازمان اعتماد كنند

ب اهداف و اولویت دادن به منافع سازمان در مقایسه لودر درون فرد برای موفقیت سازمان مط قعنوان یک تشوی سازمانی به

به لحاظ مفهومی و معنایی، میزان حمایتی پشتیبانی یا حمایت سازمانی . ( 3049 گل افشانیوموذن ) با منافع خود است

نای رعایت شایستگی، انصاف و عدالت در برخورد، ترغیب روابط ببه كاركنان تحت امر خود بر م سازمانهست كه 

 یكه برا رسندپشتیبانی به این نتیجه میارمندان با درك مطلوب ك . (9493و همکاران، 3دارند)سزن گلتگین  و... دوسویه

 یكه سازمان برا یان نسبت به مقدار ارزشكاركن یدگاهادراك شده به د یسازمان یتحما . سازمان با ارزش هستند

 یسازمان یترو حما یناز ا.شود  یدهد، گفته م یم یعاطف -یاجتماع یازهایكه به ن یتیو اهم شود می ئلقا ها  آنمشاركت  

در  ها  آننسبت به  یمنف یامثبت  یكل یریجهت گ یکباورند كه  یندارد كه افراد در سازمان بر ا ینادراك شده اشاره به ا

 آموزشی . محققان هست ها  آن یشتررفاه ب یبرا یو نگران ها  آنشناختن  یتبه رسم لسازمان وجود دارد كه هر دو به دنبا

 از بسیاری خودشان و با باید معلمان اند زیرا داده قرار بررسی مورد ضروری عنصر یک عنوان به را معلم احساسات

 . (3: 9494بیایند)ایکسای و همکاران، كنار روزانه عاطفی های خواسته

 معلمانعملکرد . 2-2
ها  ، اما عملکرد براساس نتایج فعالیت شود كه اشاره به صرف انرژی دارد یکسان تلقی می« تلاش»عملکرد اغلب با   

اما نمره شود. برای مثال یک دانشجو ممکن است تلاش زیادی را در آماده شدن برای آزمون بکار گیرد  گیری می اندازه

ای چنـد  عملکرد شغلی نظریه ، در این مورد تلاش زیادی صورت گرفته اما عملکرد پایین بوده است. كمی دریافت كند
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عملکرد شغلی با بهـره گیـری از دانـش و مهـارت  . ای و درون فردی تشکیل شـده اسـت بعدی بوده كه از ابعاد وظیفه

 شغل با مرتبط رفتارهای مجموعه از است عبارت شغلی عملکرد .كند  مین تضمیسازمان را مطلوب  كاركنـان عملکـرد 

 در كارمند شغلی رفتارهای سازمانی ارزش عنوان به شغلی عملکرد تعریفی دیگر، در .دهند می نشان خود از افراد كه

 و ها فعالیت از سازمان كه  است برآوردی سازمانی ارزش از منظور شود. می مختلف تعریف شغلی های موقعیت و ها  آنزم

. ( 3049) خراسانی، كاركنان دیگر با مناسب كاری  رابطه داشتن با شغلی وظیفه مثل انجام دارد، خود كاركنان خدمات

  همکاری در كار ، 9احساس مسئولیت در كار  ،  3نظم و انضباط در كار مولفه رعایتاز چهار این سازه
 و بهبود در كار1

0
 

تسلط در  :موقع كارهاست، احساس مسئولیت در كار حضور و انجام به :. رعایت نظم و انضباط در كار تشکیل شده است

كار و انجام آن بدون نظارت مستمر، توجه به درستی و صحت كار، دلسوزی در انجام كار، احساس مسئولیت و مراقبت از 

 نظرخواهی افراد در مورد موضوعات مرتبط با آنگیری و  وسایل است. همکاری در كار: مشاركت و همکاری در تصمیم

كلاس  مختلف و شركت در های مهارتشغلی، فراگیری  های مهارتو بهبود در كار: كوشش در جهت افزایش  هست

 :شود می، عملکرد به دو جزء تقسیم  (9499و همکاران ) 9طبق تعریف ساروا  . های آموزشی است  

استفاده سازمان از منابع در تولید خدمات یا محصولات است، یعنی رابطه بین كارایی كه توصیف كننده چگونگی  -3

 .تركیب واقعی و مطلوب دروندادها برای تولید بروندادهای معین

  اثربخشی كه توصیف كننده درجه نیل به اهداف سازمانی است. -9

 كلاس مدیریت.2-3
 اجتماعی، تعاملات شامل كه كلاس های سرپرستی فعالیت برای معلم های كلیه تلاش از است عبارت مدیریت كلاس

 كه است ای مدیریت كلاس درس، شیوه نیز ها تعریف از ای پاره (.در9493، است )مارتین یادگیری و آموزان دانش رفتار

مدیریت كلاس درس، به یک محیط امن و تحریک كننده یادگیری اشاره  .برد می كار به آموزان دانش كنترل برای معلم

ای  ی حرفه ها های اوست و طراحی شده تا همه نقش ای و توانایی دارد. این اصطلاح تركیبی از شخصیت معلم، رفتار حرفه

دیجیک و ) دافت آموزان اتفاق می كه بر روی گروهی از دانش هایی است معلم انجام شود. همچنین شامل فرآیند

(فراهم كردن 3اند:  گرفته (. موارد زیر به عنوان ابعاد اساسی مهارت مدیریت كلاس درس در نظر9432 ،0استوجیلکویک

( مدیریت تعارض.تعداد 0( نظارت هم زمان و دقیق كلاس درس، 1كردن حمایت عاطفی،  ( فراهم9حمایت تحصیلی، 

اند. نکته قابل توجه این است كه  فت تحصیلی دانش آموزان را بررسی كردهگذار بر پیشر های اثر زیادی از مطالعات متغیر

های متعدد، مدیریت كلاس درس بیشترین تاثیر را بر پیشرفت دانش آموزان دارد. مدیریت كلاس درس، شامل  از بین متغیر

این  آموزان؛ بنابر و رفتار دانش : مدیریت فضا، زمان، فعالیت ها، مواد آموزشی، ارتباطات اجتماعیشود میهای بسیاری  جنبه

 ،2اورتسون)معلم در كلاس درس، مرتبط است  شده به وسیله های برعهده گرفته ای از فعالیت این مفهوم با طیف گسترده

9494). 
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 . پیشینه پژوهش 2-4

ای     و خستگی عاطفی با نقش واسطهس تبیین رابطه مدیریت كلاعنوان ( در پژوهشی با3041) محمدی فارسانیو   سعیدی

آفرین با ایجاد امید به كسب  بین مدیریت تحول ندنشان داد گاندابتدایی شهرستان لره وردو امنیت روانی معلمان ی امیدوار

زندگی، ایجاد امید به سودمندی و با ایجاد امید به كسب شایستگی در  های مهارتها، با ایجاد امید به كسب      فرصت

آموزان بازمانده از تحصیل مقطع ابتدایی شهرستان لردگان ارتباط معناداری وجود دارد. مدیریت كلاس درس و  دانش     

امیدواری و امنیت دارد ضمن اینکه  ها  آنسبک مدیریتی معلمان در كلاس درس، نقش بسیار مهمی در خستگی عاطفی 

بطه را عنوان ی با( در پژوهش3041)كاظمی اردبیلینیز در این رابطه موثرند كه باید مورد توجه قرار گیرد.  ها  آنروانی 

متغیرهای سبک    ندنشان داد آموزان ارتباطی معلم با عملکرد تحصیلی دانش های مهارتسبک مدیریت كلاس درس و 

آموزان را  داری عملکرد تحصیلی دانش ارتباطی معلمان به شکل مثبت و معنی های مهارتمدیریت كلاس درس و 

آموزان جهت  وپرورش، معلمان و دانش تواند موردتوجه مراكز آموزش می كنند. بنابراین نتایج پژوهش حاضر بینی می پیش

بررسی ارتباط حمایت   عنوان در پژوهشی با (3043و همکاران ) رضایی مراد اعلی.بهبود عملکرد تحصیلی واقع شود

كه از بین سه ند نشان داد سازمانی، حمایت همکار و حمایت سرپرستی درك شده با عملکرد شغلی پرستاران طرحی

با  شده حمایت سرپرستی درك تنها ،حمایت سرپرستی درك شده وحمایت همکار ،درك شده حمایت سازمانی متغیر

مدیریت  عنوان در پژوهشی با (3122)  حاجی تبارفیروزجائی.دارد داری معنیپرستاران طرحی ارتباط  عملکرد كاری

كه  ندنشان داد آموزان كلاس درس به عنوان مولفه ای از مدیریت مدرسه: پیش بینی عملکرد و سرزندگی تحصیلی دانش

تایج نرابطه مثبت دارند.  عملکرد تحصیلی با سرزندگی تحصیلی ان ومعلم درس سازماندهی كلاس سه مولفه مدیریت و

هستند كه  عملکرد تحصیلی های بین پیش سازماندهی كلاس و مدیریت كلاس دو مولفه سرزندگی تحصیلی داد كهنشان 

نقش واسطه ای حمایت سازمانی در رابطه  عنوان ادر پژوهشی ب(3122)احمدی ضرایب هر سه متغیر پیش بین مثبت بود. 

پذیری  بین مسئولیت كه ندنشان داد پرورش ناحیه یک شیرازو با مسئولیت پذیری و عملکرد شغلی در كاركنان آموزش

 رابطه ها  آن شغلی عملکرد با كاركنان پذیری مسئولیت بین.دارند دار معنا رابطه ها  آن سازمانی حمایت  با  كاركنان

 طور به كاركنان پذیری مسئولیت.دارند دار معنا رابطه ها  آن شغلی عملکرد با كاركنان سازمانی حمایت بین. دارد معنادار

و عملکرد شغلی  پذیری مسئولیت بین تواند می سازمانی حمایت.باشد می سازمانی حمایت بینی پیش به قادر معناداری

رسی رابطه اثربخشی مدیریت كلاس بر عنوان در پژوهشی با( 3129)نصیری ولیک بنی  و حاتمی نقش میانجی را ایفا كند.

بین مدیریت كلاس درس و هر یک از ابعاد  ندنشان داد  درس و نوآوری آموزشی استادان با عملکرد تحصیلی دانشجویان

داری وجود دارد؛ بین نوآوری آموزشی مدرسان  آن با عملکرد تحصیلی دانشجویان دانشگاه بوعلی سینا رابطه مثبت و معنی

داری وجود دارد. همچنین از بین ابعاد متغیر مدیریت كلاس تنها بعد  و عملکرد تحصیلی دانشجویان رابطه مثبت و معنی

بینی عملکرد تحصیلی دانشجویان را داشته و از بین ابعاد نوآوری آموزشی؛ انگیزه نوآوری و  ریت آموزش توانایی پیشمدی

در (3122)و كیخا فلاح نیا.بینی كنندگی عملکرد تحصیلی دانشجویان را دارند های شخصیتی مدرسان قدرت پیش ویژگی

كه حمایت  ندشده بر عملکرد شغلی معلمان مقطع متوسطه نشان دادبررسی تاثیر حمایت سازمانی ادراك  عنوان پژوهشی با

  عنوان در پژوهشی با(3129 ) دهقان مروستی .سازمانی ادراك شده بر عملکرد شغلی معلمان تاثیر مثبت و معناداری دارد

كه دیدگاه  ندنشان داد  های اجتماعی و رابطه آن با عملکرد سازمانی قش مدیران آموزشی در ایجاد جو اخلاقی و حمایتن

مدیران های اجتماعی  حمایتمدیران آموزشی بر جو اخلاقی مدارس اثر می گذارد و نوع جو اخلاقی ایجاد شده و 

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/74632/%D8%A7%D8%A8%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%B3%D9%85_%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF%D9%8A
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/74632/%D8%A7%D8%A8%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%B3%D9%85_%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF%D9%8A
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/1005536/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B6%D8%A7_%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D9%8A_%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2140599/%D8%AA%D8%A8%DB%8C%DB%8C%D9%86-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%DA%A9%D9%84%D8%A7%D8%B3-%D9%88-%D8%AE%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C-%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%81%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D9%86%D9%82%D8%B4-%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%B7%D9%87-%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87-%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D9%84%D8%B1%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2140599/%D8%AA%D8%A8%DB%8C%DB%8C%D9%86-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%DA%A9%D9%84%D8%A7%D8%B3-%D9%88-%D8%AE%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C-%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%81%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D9%86%D9%82%D8%B4-%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%B7%D9%87-%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87-%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D9%84%D8%B1%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%86
http://ijndibs.com/search.php?sid=1&slc_lang=fa&author=%DA%A9%D8%A7%D8%B8%D9%85%DB%8C+%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A8%DB%8C%D9%84%DB%8C
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%DB%8C%20%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AF%20%D8%A7%D8%B9%D9%84%DB%8C%20%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%87
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D9%87%D9%85%DA%A9%D8%A7%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B3%D8%B1%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%AA%DB%8C%20%D8%AF%D8%B1%DA%A9%20%D8%B4%D8%AF%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B3%D8%B1%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%AA%DB%8C%20%D8%AF%D8%B1%DA%A9%20%D8%B4%D8%AF%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AF%D9%87%DB%8C%20%DA%A9%D9%84%D8%A7%D8%B3/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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نوع جو اخلاقی دیدگاه كولن، تاكید  9ای دارد. از میان  آموزشی و همکاران بر عملکرد سازمانی معلمان نقش تعیین كننده

بر اجرای صرف قوانین و دیدگاه ابزاری از اولویتهای اصلی مدیران آموزشی است و توجه به كارآمدی و رفتار مراقبت 

ی قرار دارند. در جوی كه دیدگاه ابزاری حاكم است، عملکرد مطلوب معلمان كاهش می یابد و كننده در اولویتهای بعد

تنها كارآمدی با عملکرد مطلوب سازمانی معلمان رابطه دارد. اما بهترین پیش بینی كننده عملکرد سازمانی مطلوب معلمان، 

 3سیلواملکرد ضعیف، دیدگاه ابزاری است. حمایت اجتماعی مدیران آموزشی است و بهترین پیش بینی كننده برای ع

 نشان داد كه ابتدایی دوره معلمان تدریس اثربخشی و مدیریتی های مهارت بین رابطه عنوان در پژوهشی با (9493)

 میزان میان، این در. بدیا می تجلی انسانی و مفهومی فنی، های مهارت طریق از معلمان شده ادراك مدیریتی های مهارت

 دهی سازمان در و مؤثر آموزان دانش یادگیری سنجش و آموزان دانش رفتار مدیریت نظر از همواره تدریس اثربخشی

 مدیریت در تدریس اثربخشی و مدیریتی های مهارت بین كه داد نشان نتایج همچنین. است مؤثر یادگیری تعدیل و آموزش

. دارد وجود معناداری رابطه یادگیری تعدیل و آموزان، دانش یادگیری آموزش،ارزیابی آموزان،سازماندهی دانش رفتار

 . داشت معناداری رابطه تدریس اثربخشی با مدیریت فنی مهارت

 . فرضیه های پژوهش 2-5
 .وجود دارد داری معنیرابطه  شده ادراك سازمانی با حمایت  كلاس مدیریت های مهارتابعاد : بین اول فرضیه

 .وجود دارد داری معنیرابطه  عملکرد معلمان با كلاس مدیریت های مهارتابعاد : بین دوم فرضیه

   پژوهششناسی  . روش3

جامعه آماری این پژوهش شامل كلیه دبیران مقطع  باشد. همبستگی می -ها توصیفی داده گردآوری از حیث پژوهش حاضر

. حجم نمونه بر اساس جدول  نفر می باشد 094به تعداد 3043-049در سال تحصیلی  متوسطه دوره اول شهرستان قرچک

. همچنین به منظور نمونه گیری نیز  پس از برآورد حجم نمونه از روش نمونه گیری  نفر تعیین شد 912كرجسی و مورگان 

جهت گردآوری اطلاعات در زمینه مبانی نظری و تدوین چارچوب نظری تحقیق، از منابع  . تصادفی ساده استفاده شد

پرسشنامه ها از  آوری داده و همچنین منابع اینترنتی استفاده شد. به منظور جمع ها  كتابخانه ای همانند كتاب، مقالات، همایش

 ولفگانگ داری معلمان مدیریت كلاس  های تمهار و 1آیزنبرگر  شده ادراك سازمانی حمایت ،9پاترسون یعملکرد شغل

 .استفاده گردید 0گلیکمن و

 داری معلمان پرسشنامه مهارتهای مدیریت كلاس

 به( 3122) یزدی امین و عالی توسط كه   گلیکمن و ولفگانگ پرسشنامه طریق از معلم كلاس مدیریت تحقیق این در

گویه می باشد كه چهار مؤلفه مهارتهای  39گیرد. این ابزار دارای قرار می  استفاده مورد،است شده برگردانده فارسی

گویه  9و  -1-0-0را به ترتیب با  مدیریت كلاس داری معلمان ) نظم، ارزیابی عادلانه، كاربرد تکنولوژی و اعتماد متقابل(

در تحقیقات گذشته نیز  .است  می باشد لیکرت درجه ای 0مقیاس  در پرسشنامه گذاری نمره مورد ارزیابی قرار می دهد.

 را برای پرسشنامه مذكور گزارش كرده است. درصد 99( پایایی 3122خواجوی و بهرامی )

 شده درك سازمانی حمایت مقیاس   

                                                                                                                                                                                       
1 . Silva 

2 . Patterson  

3 . Eisenberger 

4 . Wolfgang & Geligman 



 2 معلمان عملکرد و  شده ادراك سازمانی حمایت با  كلاس مدیریت های مهارت رابطه بررسی

 

ها  . طیف پرسش می گردد آیتم استفاده  30مشتمل بر  برای سنجش حمایت سازمانی ادراك شده از پرسشنامه آیزنبرگر   

های  . امتیاز دهی برای حمایت سازمانی به صورت كلی هست . این پرسشنامه در پژوهش هست  لیکرتای  درجه 2از نوع 

پرور  متعدد استفاده شده كه نشان از اعتبار و پایایی بالای این پرسشنامه میباشد. روایی این پرسشنامه توسط عریضی و گل

گرا و واگرا، بالا گزارش شده است. ضرایب آلفای با دو روش تحلیل عامل )اكتشافی و تأییدی( و روایی هم( 3124)

بوده است، كه  درصد 90 و  992به ترتیب (3124و عریضی و گلپرور )(3124)نژاد و همکاران  كرونباخ در پژوهش همتی

پایایی این پرسشنامه با (3121)   قایلی و مهداد توسط گرفته انجام پژوهش درنشان از پایایی مناسب این پرسشنامه هست  

 صورت های مختلف، به علمی تحقیق 21 از بیش در ابزار این .بدست آمده هست   4 920استفاده از آلفای كرونباخ 

 تحقیق است. در بوده برخوردار و معتبری مطلوب بسیار پایایی میزان از و قرارگرفته استفاده مورد آن كوتاه های فرم

 عاملی بار مقدار بیشترین دارای نظر مورد های گویه كه شده كمک گرفته فوق ابزار ایگویه 14 فرم از حاضر

 پرسشنامه پایایی میزان بررسی برای آلفای كرونباخ آماره همکاران  است. شاخص آیزنبرگرو ای ماده 10فرم  پرسشنامه

پایایی ابزار تحقیق میان مدیران  است. میزان آمده بدست درصد92آزمودنی،  344 با شده ادراك سازمانی بررسی حمایت

و   درصد 24های مرد و زن به ترتیب محاسبه شده و این میزان در بین آزمودنی درصد 90و  درصد 92و معلمان به ترتیب 

 (.3199گزارش شده هست )زكی،  درصد 29

 پرسشنامه  عملکرد  معلمان

كه به منظور سنجش  شده هست لیتشک هیگو 39كه از  توسط پاترسون ساخته شده هست یپرسشنامه عملکرد شغل

 یها نهیگز یباشد كه برا می ینقطه ا 0 کرتیل فیپرسشنامه بصورت ط یگذار نمرهرود. كاركنان بکار می یعملکرد شغل

هر  ازاتیشود. دامنه نمرات و امت در نظر گرفته می 1و  9، 3، 4 ازاتیامت بیبه ترت «شهیهم»و « اغلب» ،«یگاه»، «به ندرت»

 باشد. می 09تا  4 نیب یودنآزم

  پژوهشهای  . یافته4

 .وجود دارد داری معنیرابطه  شده ادراك سازمانی با حمایت كلاس مدیریت های مهارتابعاد بین . 3فرضیه 
 ادراك سازمانی با حمایت كلاس مدیریت های مهارت( ضریب همبستگی پیرسون بین هر یک از ابعاد 1جدول)

 شده

 همبستگی (r) شده ادراك سازمانی حمایت Sig نتیجه آزمون

 نظم 03/4** 444/4 رابطه معنی دار وجود دارد

 ارزیابی عادلانه 93/4* 444/4 رابطه معنی دار وجود دارد

 كاربرد تکنولوژی 90/4** 444/4 رابطه معنی دار وجود دارد

 اعتماد متقابل 02/4** 444/4 رابطه معنی دار وجود دارد

p<0/.3**-p<0/05*                                      

، نشانگر رابطه  شده ادراك سازمانی با حمایت  كلاس مدیریت های مهارتی بین ابعاد  نتایج حاصل از بررسی رابطه

بوده. با توجه به جدول همبستگی    شده ادراك سازمانی با حمایت  كلاس مدیریتمعنادار و مثبتی بین هر چهار مؤلفه 

رابطه  شده ادراك سازمانی حمایت توان دریافت؛ كه بین ابعاد نظم ، كاربرد تکنولوژی و اعتماد متقابل با می (3)شماره 

باشد.  بوده كه حاكی از وجود رابطه معنادار، مثبت و مستقیم می 43/4معناداری وجود دارد؛ كه این رابطه در سطح آلفای 
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توان نتیجه گرفت كه بین بُعد ارزیابی عادلانه رابطه معناداری وجود دارد، كه این رابطه  ین با توجه به جدول فوق میهمچن

 معنادار است. درصد   9سطحدر سطح 

 . وجود دارد داری معنیرابطه  عملکرد معلمان با  كلاس مدیریتابعاد بین . 9فرضیه 

 با عملکرد معلمان  كلاس مدیریت( ضریب همبستگی پیرسون بین ابعاد 2جدول)

 همبستگی (r)تحصیلی  انگیزه ( αاحتمال خطا)  ( Sig)داری معنیسطح  نتیجه آزمون

 نظم 92/4 % درصد3 444/4 رابطه معنی دار وجود دارد

 ارزیابی عادلانه 419/4 % درصد3 444/4 رابطه معنی دار وجود دارد

 كاربرد تکنولوژی 90/4 % درصد3 444/4 رابطه معنی دار وجود دارد

 اعتماد متقابل 13/4 % درصد3 444/4 رابطه معنی دار وجود دارد

، نشانگر رابطه معناداری  داری معلمان با عملکرد معلمان مدیریت كلاس های مهارتبین ابعاد   نتایج حاصل از بررسی رابطه

 (9)می باشد. با توجه به نتایج و اطلاعات جدول  مدیریت كلاس داری معلمان با عملکرد معلمان های مهارتمؤلفه  ارهچ

توان نتیجه گرفت كه بین مؤلفه های) نظم، كاربرد تکنولوژی و اعتماد متقابل ارزیابی عادلانه( به عنوان ابعاد  می

 درصد  3رابطه معناداری وجود دارد، كه این رابطه در سطح داری معلمان با عملکرد معلمان مدیریت كلاس های مهارت

 عنادار است.   م

   گیری بحث و نتیجه. 5

وجود  داری معنیرابطه  شده ادراك سازمانی با حمایت كلاس مدیریت های مهارتابعاد بین نشان داد اول  نتایج فرضیه

 معلمان كه آنجا از .هم سو وهم جهت است، ( 9493سیلوا )،  (3129 ) دهقان مروستی نتایج این پژوهش با تحقیقات .دارد

 و باشند برخوردار بالایی شغلی توان از باید كنند، می ایفا آموزان دانش یابی استعداد در مهمی نقش كه افرادی عنوان به

 با هماهنگی و سازگاری افزایش برای سبب همین به دهند نشان خود از شغلی جدید دانش كسب با را سازگاری بهترین

 در را داری كلاس مدیریت های مهارتمعلمان  درصورتی كه هستند پویا مدیریتی سبک نیازمندیک معلمان، شغل

 ها آن و داد ارتقا را معلمان تدریس گیری جهت در شغلی توانمندسازی سطح توان می كنند، پیاده و پرورش آموزش

 عملکرد معلمان با كلاس مدیریت های مهارتابعاد بین  نشان داد دوم نتایج فرضیه.كرد هدایت بالندگی و رشد سمت رابه

  (3122حاجی تبارفیروزجائی )، ( 3041)كاظمی اردبیلینتایج این پژوهش با تحقیقات  .وجود دارد داری معنیرابطه 

در .هم سو وهم جهت است (3129 ) دهقان مروستی و (3122)و كیخا  فلاح نیا، ( 3129)نصیری ولیک بنی   و حاتمی

كلاس داری معلمان، به كنترل رفتاری، معقول و منطقی شمردن در حین  های مهارتمی توان اذعان داشت  تبیین این یافته

 های مهارتو ها  روشهنگامی كه معلمان مدارس از  شودعملکرد  منجر میبهبود تدریس كمک می نماید و در نتیجه به 

ماد دانش آموزان ، میزان اعت مطلوب و مؤثر كلاس داری در جهت پرورش دانش آموزانی مبتکر و خلاق  برخوردار باشند

. یابد  نیز افزایش می  عملکرد معلمانارتقا یافته و موجب افزایش موفقیت در بین دانش آموزان می گردد و بدین شکل 

های مؤثری در جهت ارتقاء یادگیری فراگیران از جمله تقویت روحیه خلاق و نوآوری بهره  معلمان و  مدارسی كه از شیوه

https://www.magiran.com/author/%d8%b3%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%b2%20%d8%af%d9%87%d9%82%d8%a7%d9%86%20%d9%85%d8%b1%d9%88%d8%b3%d8%aa%db%8c
http://ijndibs.com/search.php?sid=1&slc_lang=fa&author=%DA%A9%D8%A7%D8%B8%D9%85%DB%8C+%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A8%DB%8C%D9%84%DB%8C
https://journal.sanjesh.org/?_action=article&au=307865&_au=%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B2%D8%A7%D8%AF++%D8%AD%D8%A7%D8%AA%D9%85%DB%8C
https://journal.sanjesh.org/?_action=article&au=307865&_au=%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B2%D8%A7%D8%AF++%D8%AD%D8%A7%D8%AA%D9%85%DB%8C
https://journal.sanjesh.org/?_action=article&au=307866&_au=%D9%81%D8%AE%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA++%D9%86%D8%B5%DB%8C%D8%B1%DB%8C+%D9%88%D9%84%DB%8C%DA%A9+%D8%A8%D9%86%DB%8C
https://www.magiran.com/author/%d8%b3%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%b2%20%d8%af%d9%87%d9%82%d8%a7%d9%86%20%d9%85%d8%b1%d9%88%d8%b3%d8%aa%db%8c
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زمانی كه معلم از  . كنند فراهم میعملکرد خود  را ، موجبات بروز بهبود  دهند شان ترویج میو آن  را در مدارسبرند  می

های فراگیران و همچنین نیازهای آنان قرار  تحت تاثیر احساسات و برداشت ، گیرد نوین كلاس داری بهره میهای  روش

را به جای دیگران بگذارد، در این شرایط فرد  تواند خودشگیرد و اطلاع از نیازهای علمی آنان پیدا می كند و می می

توان  بنابراین می . نماید آورد و به بهترین نحو ممکن آن را ارائه میظرفیت و توانایی تدریس خود را به دست می

 . داری معلمان بوده است كلاس های مهارتگیری از تأثیر اجرای  ، ناشی از بهره گیری كرد كه این افزایش میانگین نتیجه

گیرد كه محققان و متخصصان از  به طور خلاصه چندین جزء مهم را در بر می معلمان داری كلاس های مهارتاستفاده از 

كنند كه این موارد می تواند معلمان را به  پردازش گروهی یاد می -1مسئولیت انفرادی -9وابستگی مثبت -3آن به عنوان 

 هایپیدایش اندیشه كه نمایند آماده و ایجاد را محیطی باید مدارس . كنندسوی ایده های نو و طرز فکری جدید رهنمون 

معلمان با  كارگیری به با همچنین ، دهد پرورش كاركنان و مدیران در را از طریق كسب دانش جدید بکر و جدید

 را خود زیرمجموعة در مطلوب و بنیادی  اساسی، تغییرات ایجاد موجبات بالا داری كلاس های مهارتتحصیلات بالا و 

سازی در ابعاد پیاده عملکرددر جهت ارتقاء  معلمان داری كلاس های مهارتهمه این امور در پرتو  .آورد فراهم

های و مشاركت دادن دانش آموزان در فعالیت ، راهبردهای آموزشی مؤثر، مدیریت كلاس درس به صورت اثربخش

مسئولان و دست اندركاران نظام آموزش و پرورش در  ، نتایج این پژوهششود كه از  پیشنهاد می . كلاسی میسر است

با نشر و چاپ  شود میبه مدیران مدارس توصیه  . داری معلمان استفاده كنند كلاس های مهارتجهت بهبود وضعیت 

ابعاد و داری و تعریف و تشریح  كلاس های مهارتبروشور و همچنین برگزاری جلسات توجیهی و آموزشی در زمینه 

 های مهارتهای  و قابلیتها ویژگیمدیران مدارس باید با استفاده .  های آن زمینه بروز خلاقیت معلمان را مهیا سازند ویژگی

، برگزاری دوره های آموزشی لازم شایسته سالاری، ایجاد روحیه و  های جسمی و روانی داری ، كمک به تأمین نیاز كلاس

خلاقیت و نوآوری و استفاده از مشاوران و صاحب نظران باعث ایجاد جوّ باز، سالم و سازنده شود تا بتوانند با این كار 

 شهرستان قرچکش وپرور پژوهش حاضر در آموزش.  داری را در بین معلمان تضمین كنند كلاس های مهارتاستفاده از 

 هاده از پرسشنامه بتفاس ، ن. همچنی كردایت احتیاط را رع بناج بایدمیم آن به سایر نواحی و شهرها عانجام شد كه در ت

كنندگان در  دقتی شركت بی ب است موج نهای پژوهش بود كه ممک كاررفته ازجمله محدودیت به بزارعنوان تنها ا

 . شود حی و بدون دقت بطهای س و دادن پاسخ ها دهی به پرسشنامه پاسخ
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Abstract   
The purpose of the present study is to investigate the relationship between classroom management skills 

and perceived organizational support and teachers' performance. The research method is practical in 

terms of its purpose and descriptive-correlation in terms of data collection. The statistical population of 

this research includes all the teachers of the first secondary level of Qarchak city in the academic year 

of 1401-402 in the number of 620 people. The sample size was determined by 237 people based on the 

table of Karjesi and Morgan. The random sampling method is simple. In order to collect data, 

standardized questionnaires of job performance by Patterson (1970), organizational support by 

Eisenberger (1986), classroom management skills by Wolfgang and Glickman (2014) were used. SPSS 

version 23 software was used to analyze the collected data. . The results of the Pearson correlation test 

showed that there is a significant relationship between the dimensions of classroom management skills 

and perceived organizational support. Also, there is a significant relationship between classroom 

management skills and teachers' performance. 
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