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 چکیده

هستند.در همین راستا نقش مدیریت فرآیندها در چند سال اخیر به فرایندها یکي از عوامل اصلي رشد و پیشرفت هر سازماني 

شدت مورد توجه قرار گرفته است. به همین منظور شرکت هاي بسیاري اقدام به استفاده از مدل هایي براي طرح ریزي 

شند. روش مهندسي مجدد فرآیندها نموده اند. این مدل ها باید به گونه اي باشند که با استراتژي و چشم انداز سازمان همسو با

فرایندها با استفاده از متدولوژي کندور با در مرکز توجه قرار دادن استراتژي و چشم انداز سازمان، فرایند هایي همه جانبه 

گر)مالي و غیرمالي( را براي پیشبرد استراتژي هاي سازمان طرح ریزي مي کند و چارچوبي را براي پیاده سازي استراتژي 

پیمایشي مي  -و از نظر روش انجام پژوهش توصیفي  پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي هم مي آورد.هاي شرکت فرا

 .باشد. براي جمع آوري داده ها از ابزار نظرسنجي در قالب مقیاس پنج رتبه اي لیکرتي استفاده شده است

 یکلید گانواژ
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 مقدمه

 و ها کالا از يانبوه با یيارویرو از تا ردیگ مي تصمیم آن اساس بر يمشتر که است يعامل نیمهمتر و نینخست امروزه تیفیک

 به هم و خدمات و داتیتول تنوع يمعنا به دیجد محصولات عرضه. کند انتخاب را آنها نیتر مناسب شده، ارائه خدمات

 يتقاضا در روزافزون و دائمي راتییتغ و کنندگان عرضه طرف از خدمتیا  محصول کی يها تیقابل شیافزا يمعنا

 کی صورت به را تیفیک موضوع ،يرقابت يها فشار شیافزا و کیتکنولوژ و يفن يها شرفتیپ همراه مشتریان به و دارانیخر

 .است درآورده دکنندگانیتول يبرا دائمي اصلي و هدف

 و يداخل يها بازار در يدیتول يها سازمان تمام نفوذ و تیموفق يبرا رگذاریتاث و تعیین کننده عامل تنها بعنوان تیفیک اکنون

 خواهد زین سازمان يمال يها عملکرد يرو بر ماندگار و يفور اریبس ریتاث ت،یفیک نیهمچن.است شده شناخته يخارج

 سازمان در همواره که است داده نشان ،يفیک يها برنامه نفوذ قدرت و يبخش اثر از حاصل هیسرما بازگشت میزان.داشت

این  به دیبا البته .است آمده بدست زین يمال ریچشمگ و بخش سود جینتا اند، بوده يمناسب يفیک ياستراتژ يدارا که یيها

 و یياجرا استیس و ستميیس يها روش ذات در دیبا سازمان کی درون در را تیفیک که نمود حیتصر مهم اریبس موضوع

 .نمود جستجو ارشد تیریمد يها يمش خط

 که آمیزد مي در هم با يا گونه به را مزبور عوامل که است يتیریمد و ياطلاعات ،ياتیعمل ستمیس کی تیفیک تیریمد ستمیس

 ستمیس .گردد همسو هم با و ردیگ قرار راستا کی در سازمان يتیریمد يها استیس ياجرا مشتریان و يفیک يتأمین نیاز ها

 مي فراهم تیفیک اداره تأمین و يبرا را لازم يها ابزار و ساختار خود چارچوب در نینو ستمیس کی بعنوان تیفیک تیریمد

 محصول تیفیک به توجه تنها ستمیاین س در .باشد تیفیک يرو بر سازمان سراسر اصلي در دیتاک همواره کهیبطور آورد،

 مورد تیفیک ارائه تأمین و يبرا دیجد يتکنولوژ به مربوط يها روش و ياتیعمل يها ندیفرا هیکل بلکه ست،ین معطوف یينها

 از را مزبور يها ندیفرا ياجرا که یيها عملکرد نیهمچن و دیتول و يمهندس فروش، همچون یيها ندیفرا .ردیگ مي قرار توجه

 دائما و دارد نگه برقرار آنرا و نموده اجرا و مستند جاد،یا را تیفیک تیریمد ستمیس کی دیبا سازمان .سازد مي متاثر خود

 .بخشد بهبود يالملل نیب این استاندارد الزامات طبق بر را آن ياثربخش

 پیشینه تحقیق

 تیریمد کردیعملکرد سازمان با رو یيایو پو تیفیک تیریمد يو مطالعه راهکارها يبررس( با عنوان 2099مطالعه کثیري ) 

کسب و کار بودند. مشاوران  يایدر دن يدیکل ياز دو دهه از واژه ها شیب ت،یفیک تیریو مد تیفیک انجام شد. کیاستراتژ

 ،»کایآمر يگمایو شش س تیفیجامعه ک«مانند  يدیجد عیصنا يمشغول به کار شدند و سازمان ها و حت نهیزم نیدر ا ياریبس

با  توانندیکه سازمان ها م يو درآمد مضاعف یيجو رفهبر ص شتریدر کسب و کار ب تیفیشدند. مفهوم ک جادیا نهیزم نیدر ا

کسب کنند، متمرکز  يسطح مطلوب مشتر نیتر نهیکالا و ارائه خدمات در به دیتول جهیو در نت اتیحذف خطاها در عمل

که  يانیبه مشتر تیاز قطعات، ارسال صورت وضع يتعداد اشتباه دیمثال، تول يبرا -باشند  يبه هر شکل توانندیاست.خطاها م

از  يناش نهیافتند و هز يخطاها اتفاق م نی. معمولا همه ايمشتر کیرا بسته اند با ارسال صورتحساب اشتباه به  شانیها حساب

 نیحذف ا نیبنابرا رودیها بالا م نهیهز شوند،یکه خطاها مرتبا تکرار م ي. اما با گذشت زمان، زماندیآ يبه نظر م زیآنها ناچ

 يتخصص نگیمارکت تالیجیجامع د جیدهد. در پک شیکسب و کار را افزا کیدرآمد  يبه صورت قابل توجه تواندیخطاها م
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 -ستمی.همکاران سدیاوریرا به دست ب ياطلاعات و ارتباطات، اطلاعات جامع يفناور يموضوع ها رامونیپ دیتواني نوکارتو م

متخصصان کسب و  نیدر ب يسابقهایب جانیاه، علاقه و همصرف کننده همر يکاربرد يدستگاه ها و برنامه ها ریگسترش اخ

خاص  يفناور کیاطلاعات در مورد  يفناور يایدات کام تا به حال، دن ياطلاعات راه انداخته است. از روزها يکار و فناور

 داده رییرا تغ يانتظار مردم از کار و زندگ یياینداشته است. به عبارت ساده، پو ياندازه شور و شوق و نوآور نیتا به ا

که  يوجود دارد. در حال يسازمان یيایپو ندهیآ ریسوال در مورد مس يو انبوه يسردرگم يکم جان،یه نیاست.اما همراه ا

قرار خواهد  ریتحت تاث شیاز پ شیکسب و کارشان را ب يبه زود یيایکه پو دانندیکسب و کار م ياکثر کاربران نرم افزارها

در سازمانشان  یيایشروع پو يبرا ينقطه ا افتنی يگروه برا نیو ا کند،یبر آنها اثر م رییتغ نیکه چگونه ا دانندیداد، اما نم

کم  نهیو هز ای( سازمان ها که مزاon-demandدستگاه ) يروSAPو  Sybaseاز جمله. دارند  يچشم به جامعه فناور

 يحرکت به سمت محاسبات ابر لداده اند، در حا صیکسب و کار را به صورت به محض درخواست تشخ يبرنامه ها ياجرا

 کی“از  ایپو ي(نحوه تفکرمان در مورد راه حل هاon-device) رییاز تغ يزیهستند. گر میو بدون س ایپو يو راه حل ها

در  رییتغ نیدر جهت ا يتعهد قو کی يمتعدد رو يبرنامه ها“به  ”لهیوس کی يعامل همراه رو ستمیس کی يبرنامه رو

SAP نرم افزار  لیتوسعه و تحو يمدلها دیمحصول جد ي. استراتژستین” متعدد يو دستگاه ها تلفمخ يعامل ها ستمیس

 شرفتیو پ ينوآور IOS يها شرفتی، همراه با پ7فون  ندوزیو و دیآندرو کند،یم يباز نجایدر ا يادینقش ز یيایاست ، و پو

همراه با  يمطمئن کاربرد يبرنامه ها عیتوسعه سر يابر يهمراه، مانند ها ، ابزار موثر يعاملها ستمیس دی: نسل جدیيایپو يها

SDK کند سطح بالاتر بلوغ در  يکمتر فراهم م نهیکاربر با هز يهمراه تجربه غن يتوسعه نرم افزارها يها تیدر ک ریاخ

، و  رهوشمندت يبه طورها بانشیمختلف پشت يها يهمراه و فناور يبلوغ فناور ي. در چند سال گذشته سطح کلیيایپو نهیزم

به راه  يادیتر، ز عیسر يشبکه ها لیاز قب یيها ياست. فناور افتهی شیافزا يریچشمگGPSارزش افزوده  د،یجد يسنسورها

شده اند که بتوان  يساز نهیبه يقدرتمند هستند و به گونه ا اریهمراه در حال حاضر بس يافزوده اند. دستگاه ها ایپو يها حل

روزمره ما اضافه  يبه زندگ توانندیم يکاربرد يبرنامه ها نیکه ا يکرد. ارزش بالقوه ا ادهمختلف از انها استف يدر شبکه ها

 نیماش يموجب شده که سخت افزارها( M1M)به سرعت به بازار  يکاربرد ي، و برنامه ها يارتباطات يها کنند،، پروتکل

 شودیمصرف کننده همراه، موجب م يها هشلوغ راه حل ها و دستگا طیکسب و کار: مح ياصل يازهاین ند،یایب نیبه ماش

 شیاز پ شیموضوع را ب نیکسب و کار ا تیریشدن مد يآورنده تفاوت شود. جهان دهیتوانمندسازو پد يعامل رقابت یيایپو

به  يکسب و کار در هر جا و هر زمان، کارکنان قادر به دسترس يآگاهانه وانجام کارها يریگ میتصم يمهم کرده که برا

را شروع کرده اند که  ندیفرآ نیا يبعض ایها آماده شده اند  از شرکت ياریبس ن،یو کار باشند. بنابرا سباطلاعات ک

بروند و ارزش کسب و کار  ”ایکسب و کار پو“ کیدهند تا به سمت  رییمجدد تغ يکسب و کار خود را با مهندس يندهایفرآ

 شیفقط با چند آزما توانند يحرکت و شروع شان هستند، نم نیا يکه خواهان انتقال انرژ یيها کنند. شرکت جادیا داریپا

 دیهستند و نبا ياتیکسب و کار ح يعملکرد برا جیبه بس SAPبه دست آورند.  يبرنامه ها تجربه ا يساز رهیپراکنده و ذخ

از  يو کاهش خطرات ناش هیسرما يمبتن يندهایفرآ SAPبه حداکثر رساندن بازگشت  يبا آنها مواجه شد. برا يسرسر
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ها داشته  يفناور نیعدم انتخاب ا ایانتخاب  يبرا يکیتفکر استراتژ دیها با همراه، شرکت يها بر راه حل يگذار هیسرما

 دارند. ازیکسب و کار ن یيایپو يها به استراتژ شرکت نکهیباشند. خلاصه ا

 رهیزنج تیریجامع و مد تیفیک تیریمد يها ياستراتژ یيو هم افزا يکپارچگ(با عنوان ی2000مطالعه نخجواني و همکاران) 

توسعه گسترده  نیشدن کسب و کارها و همچن يامروز، باتوجه به جهان يایدر دن انجام شد. انیمشتر تیدر جهت رضا نیتام

به  گریکدیبا  يرقابت دیشد يفضا کیهستند تا در  ریو ارائه دهندگان خدمات ناگز دکنندگانیتول ،يو خدمات يدیتول عیصنا

آنها و برآورده کردن آنها، از  لوبمط تیفیو ک انیبابت، توجه به خواسته ها و انتظارات مشتر نیرقابت بپردازند. از ا

امر نداشته باشند، از صحنه رقابت کنار خواهند  نیبه ا يکه توجه کاف يعیو صنا دیآیملزومات کسب و کارها به حساب م

است که به کمک سازمان  يدو ابزار مهم و کارآمد ن،یتام رهیزنج تیریجامع و مد تیفیک تیریخصوص، مد نیرفت. در ا

جامع با  تیفیک تیریگردد. مد يم انیمشتر تیرضا شیسازمان ها و افزا يبه بهبود عملکرد و بهره ور نجرو م دیآ يها م

منجر به  ،يو مشارکت خارج يبا نگاه برون سازمان نیتام رهیزنج تیریو مد يمتمرکز بر مشارکت داخل ،ينگاه درون سازمان

و به تبع آن بهبود عملکرد  يکپارچگی جهیگردد. درنت يم نیتام رهیسازمان ها در سراسر زنج کیاستراتژ يها تیتوسعه فعال

عوامل مهم و  يموضوع، به بررس اتیباتوجه به ادب سندگانیمطالعه، نو نیدارد. در ا يسازمان ها را در پ يو خارج يداخل

که توجه و به  یياپرداخته اند. از آنج نیتام رهیزنج تیریجامع و مد تیفیک تیریمد زیآم تیموفق يدر اجرا رگذاریتاث

 يسازمان ها ضرور يریاهداف رقابت پذ شبردی(، در پنیتام رهیزنج تیریجامع و مد تیفیک تیریهر دو ابزار )مد يریکارگ

عوامل موثر در  نییگردد؛ به تع يآنها م راتیدر تاث یيو ادغام موثر و اثربخش آنها موجب هم افزا يکپارچگیاست و 

 پرداخته شده است. انیمشتر تیدر جهت رضا نیتام رهیزنج تیفیک تیریمد يساز ادهیآنها و پ يکپارچگی

 عیسر ينیمهم شهرنش يامدهایاز پ يکی انجام شد. قایهوا در آفر تیفیک تیریمد يها ياستراتژ( با عنوان 1911مطالعه اوکلو) 

پس از  يموجود مانند بهبود ياجتماع يها حال، چالش نیاست. با ا يدر مراکز شهر ژهیهوا به و يبدتر شدن آلودگ قا،یآفر

تر  هوا را سخت يبه آلودگ يدگیرس يبند تیاولو یيآب و هوا راتییاثرات تغ دی، فقر، تشدCOVID-19 يریگ همه

 نفعانیذ يمخزن برا کیتا  میرا انجام داد قایاجرا شده در آفر ایو/ افتهی توسعه يها يمحدوده استراتژ يبررس کی ما.کند يم

است که  یيها يشامل استراتژ يبررس نی. امیاعمال شود، فراهم کن يمختلف محل يها نهیزم يبرا تواند يکه م يعنوان مرجع به

 يابیهمکاران بالقوه و مشکلات ارز ها، يمشترک استراتژ يایسلامت، مزا يامدهایپ ایهوا و/ تیفیدر بهبود ک ياثربخش يبرا

 يلنز متن کیخوب در نظر گرفته شده از  يقاتیو دامنه تحق نیتوسعه مضام يبرا يالملل نیب يا چند رشته میت کی.اند شده

مرجع، تماس  رهیزنج قیاز طر يبازگشت اضاف 00 ه،یاول يبازگشت جستجو 28080جلسه داد. از  لیتشک قایمرتبط با قاره آفر

 يدسته استراتژ سه.گنجانده شد یينها لیو تحل هیتجز يمطالعه و گزارش برا 06گذاران،  استیبا کارشناسان موضوع و س

%( 80) ها ياستراتژ شتری%( بود. ب6آموزش/رفتار ) ریی%( و تغ19) استی%(، س76) يشامل فناور يبه دست آمده از بررس ياصل

در حال  ينیشهرنش لیبه دل ي%( متمرکز بودند، اما دوم27) رونیب يهوا يبا آلودگ سهیدر مقا يخانگ يهوا يعمدتاً بر آلودگ

به  موتوري تحرک اما بودند، ٪0%( تنها 88) يخانگ يانرژ يها يبا استراتژ سهیتحرک در مقا يها ياتژاست. استر شیافزا

با توجه  یيقایآفر يهوا در شهرها يمقابله با آلودگ يراه مقرون به صرفه برا کی.است افتهی شیافزا ریاخ يها سرعت در دهه
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و در نظر  ریدرگ گرانیبا باز ياجرا شده، همکار يها ياعمال نفوذ و اتخاذ استراتژ قیاز طر تواند يم يرقابت يها تیبه اولو

در  يراه طولان تواند يم هیاول يها /اجراکنندهگاناز اتخاذکنند ها وهیش نیها و بهتر باشد. درس يمحل يا نهیگرفتن عوامل زم

در زمان تلاش  نیهوا داشته باشد، بنابرا تیفیک تیریمد يها يمرتبط با استراتژ يها و کاهش موانع احتمال فرصت یيشناسا

 اران،گذ استیمختلف مانند س نفعانیذ ي. ما همکارکند يم یيجو ها صرفه از دام يریو جلوگ« اختراع مجدد چرخ» يبرا

 يم شنهادیپ يمختلف محل يها نهیزم يبرا يمناسب و کاربرد يها ياستراتژ نیدانشگاه ها، مشاغل و جوامع را به منظور تدو

 .میکن

 رایبخشد، ز يرا بهبود م ينیبال تیفیک تیفیک تیریمد يها ياستراتژ ياجرا »عنوان( با 1910)و همکاران  انیاوبرامطالعه  

 يداوطلبانه جراح يختنه پزشکانجام شد. «ندیفرآ لیو تحل هیشود: تجز يبالغ م ایبیداوطلبانه در نام يبرنامه ختنه پزشک کی

 شیدر هنگام افزا ژهیبه و اس،یدر مق تیفیک يحال، حفظ استانداردها نیخطر است. با ا يروش ب کی( VMMCمردان )

 فیبرنامه را توص تیفیمطالعه ک نی. اسازد يم ي( را ضرورQM) تیفیک تیریمد يها است که تلاش يچالش اس،یمق

 يها نرخ شود، يم يریگ اندازه ایبیدر نام VMMC يچهار سال اجرا ي( طAEs) طلوبنام يدادهایکه با نرخ رو کند يم

AE  يندهایو فرآ کند، يم سهیمقارا در طول زمان QM يکه روندها دهد يرا مورد بحث قرار م AE و  کند يم يا نهیرا زم

( به وزارت بهداشت و I-TECH) متسلا يالملل نی. مرکز آموزش و آموزش بدهد يرا با بلوغ برنامه نشان م تیفیبهبود ک

 هیژانو نیسال ب 29 يپسران و مردان بالا نیدر سه منطقه در ب VMMC( در گسترش MoHSS) ایبینام يخدمات اجتماع

 کمک کرد. 1920تا سپتامبر  1926

 روش انجام پژوهش

از آنجایي که این پژوهش به سنجش اثربخشي و همسویي فرآیندهاي سیستم مدیریت کیفیت با استراتژي هاي شرکت مي 

ي پژوهش هاي کاربردي قرار مي گیرد. پیمایشي و از حیث هدف نیز در محدوده  -پردازد، از نظر روش پژوهش، توصیفي

در این تحقیق پس از تعریف مساله تحقیق، به اجراي فرایند تحقیق، با همکاري گروهي متشکل از سازمان تحت عنوان تیم 

برنامه ریزي استراتژیک به تدوین و اولویت بندي استراتژي ها مي پردازیم. سپس به بیان چشم انداز و تدوین بیانیه مأموریت 

ي پردازیم. در این مرحله همچنین با شناسایي عوامل کلیدي موفقیت، فرآیندهاي حیاتي کسب و کار و شاخص هاي م

کلیدي عملکردي مناسب را در چارچوب استراتژي هاي سازمان طراحي مي کنیم و در نهایت این فرایندها را به سیستم 

 مدیریت کیفیت تخصیص مي دهیم.

 جامعه آماری پژوهش
اري را مي توان این گونه تعریف کرد: جامعه آماري عبارت است از کلیه عناصر و افرادي که در یک مقیاس جامعه آم

 جغرافیایي مشخص )جهاني، منطقه اي، محلي و یا مکاني( داراي یک یا چند صفت مشترک باشند .

باید به کلیه افراد جامعه مراجعه کند و هدف محقق، شناسایي جامعه و تعیین پارامترهاي مربوط به آن است . براي این کار یا 

صفت یا ویژگي مورد نظر تحقیق خود را در آنها جویا شود؛ یا باید تعدادي از افراد جامعه را مورد مطالعه قرار دهد و از 

 طریق جمع کوچک تري و با روش معیني، پي به صفات و ویژگي هاي جامعه ببرد .
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مي باشد  "لاستیک پارس"ن، روسا، مدیران و خبرگان صنعت لاستیک در شرکت جامعه آماري این مطالعه کلیه کارشناسا

که شامل واحدهاي: فني، تولید، مالي، تدارکات، فروش، مهندسي صنایع، کنترل کیفیت، تضمین کیفیت، اداري، آموزش، 

 تحقیقات، تکنولوژي، انبارها، فن آوري اطلاعات، حفاظت فني و بهداشتکار صنعتي مي باشد .

 ونه آماری پژوهشنم
محقق به دو شکل ممکن است نمونه را انتخاب کند: یک شکل آن، این است که شانس انتخاب شدن را به تمامي افراد 

جامعه بدهد؛ یعني روشي را براي انتخاب نمونه برگزیند که تمام افراد جامعه شانس مساوي براي انتخاب شدن داشته باشند . 

 انتخاب احتمالي یا اتفاقي مي گویند که از آن به روش تصادفي نیز تعبیر مي شود . این روش انتخاب نمونه را روش

روش دیگر براي انتخاب نمونه از بین افراد جامعه، روش وضعي و غیراحتمالي است؛ نتایج به دست آمده از چنین مطالعه اي 

ا شاخصهاي نمونه را به جامعه آماري تعمیم دهد قابلیت تعمیم ندارد؛ یعني محقق نمي تواند مقادیر محاسبه شده براي صفات ی

 و پارامترهاي جامعه را از آن استنباط نماید . این گونه نمونه ها را نمونه هاي تورش دار نیز مي گویند .

 انواع نمونه و روش انتخاب آن
روش تصادفي موسوم  نمونه ها به سه روش کلي انتخاب مي شوند . روش احتمالي که از ارزش علمي برخوردار است و به

 است و روش غیراحتمالي که به روش وضعي معروف است و بالاخره روش کارشناسي یا دلفي .

براي انتخاب افراد نمونه از جامعه سه روش وجود دارد که محقق مي تواند به دلخواه یکي از آنها را انتخاب کند: استفاده از 

 تفاده از روش منظم یا سیستماتیک .قرعه کشي، استفاده از جداول اعداد تصادفي و اس

استفاده از قرعه کشي . در این روش محقق به هر یک از افراد جامعه یک کد یا شماره مخصوص مي دهد . سپس  .2

هاي شماره دار استفاده مي کند و در صورت نبود آن، شماره هر یک از آنها را روي کاغذ یا مقواي  از مهره ها یا پلاک

اید . آنگاه آنها را در داخل کیسه یا ظرفي مي ریزد و به هم مي زند . سپس مهره ها را یکي یکي کوچکي یادداشت مي نم

خارج کرده، شماره آنها را یادداشت مي نماید و این کار را آن قدر ادامه مي دهد تا به تعداد حجم نمونه شماره برگزیند . 

 یان رسیده، مطابق لیست، افراد نمونه خود را شناسایي مي کند .آنگاه که تعداد افراد نمونه کامل شد، کار قرعه کشي به پا

هاي اعداد اتفاقي یا تصادفي به وسیله رایانه هایي که ارقام را به طور اتفاقي  استفاده از جدول اعداد تصادفي . جدول .1

، 2اد اتفاقي شرکت رندتنظیم مي کنند، تهیه مي شود . این جدول ها زیادند و نامهاي گوناگوني دارند؛ مانند جدول اعد

 کمیسیون تجارتي ایالتي یا جدول کندال و اسمیت .

در این پژوهش روش نمونه برداري، تصادفي بوده و براي انتخاب اعضاي نمونه از روش قرعه کشي )بر اساس شماره پرسنلي 

 نفر مي باشد 80افراد جامعه( استفاده شده است .همچنین حجم نمونه استخراجي نیز بر اساس جدول مورگان، 

 روش جمع آوری داده ها 
اطلاعات مورد نیاز این مطالعه بر حسب نیاز از منابع مختلفي جمع آوري شده است . اطلاعات مربوط به ادبیات پژوهش از 

و موتورهاي  Irandoc ,Elsevier Emerald ,IEEEمنابع کتابخانه اي و جستجو در پایگاه هاي اطلاعاتي علمي نظیر 

                                                           
1- random 
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فراهم گردیده است . همچنین از مستندات و سوابق داخلي شرکت لاستیک  Google,Wikipedia,Yahooجستجوگر 

پارس ) نظیر صورتجلسات کمیته برنامه ریزي استراتژیک، جلسات بازنگري مدیریت و طرح تجاري شرکت( نیز استفاده 

 شده است .

 ابزار جمع آوری داده ها
هستند که محقق به کمک آنها مي تواند متغیرها را اندازه گیري و اطلاعات مورد نیاز را ابزار سنجش و اندازه گیري وسایلي 

براي تجزیه و تحلیل و بررسي پدیده مورد مطالعه و نهایتاً کشف حقیقت گردآوري نماید. ابزارهاي اندازه گیري به دو دسته 

 کلي تقسیم مي شوند: استاندارد یا میزان شده، و محقق ساخته .

 هاي ابزارهاي سنجش و گردآوري اطلاعات عبارتند از: نمونه

 الف( سؤالات پرسشنامه

 ب( سؤالات کارت مصاحبه

 ج( شاخص هاي کارت مشاهده

 د( نظرسنجي

 ه( آزمونهاي پیشرفت تحصیلي

 و( آزمون استعداد

 ز( آزمون هوش

 ح( رغبت سنج

 ط( آزمون فرافکن

ه ریزي استراتزیک در شرکت لاستیک پارس مصاحبه هاي نیمه ساختار یافته در این پژوهش، به منظور آشنایي با فرایند برنام

واحد و اعضاي کمیته برنامه ریزي استراتژیک انجام شد . همچنین برخي از اسناد نظیر برنامه استراتژیک  21اي با مدیران 

ي مدیریت و اهداف کلان شرکت و صورتجلسات آن، طرح تجاري شرکت، اظهارنامه تعالي سازماني، دستورجلسات بازنگر

 شرکت لاستیک پارس نیز به عنوان سایر ابزارهاي گردآوري اطلاعات شناسایي شدند .

در این مطالعه، پژوهشگر داده هاي موردنیاز جهت بررسي اثربخشي و همسویي سیستم مدیریت کیفیت با استراتژي هاي 

 شرکت را از طریق پرسشنامه پاسخ بسته، جمع آوري نموده است .

 مشخصات پرسشنامه
سوال است که  19مشتمل بر  "بررسي اثربخشي و همسویي سیستم مدیریت کیفیت با استراتژي شرکت  "پرسشنامه با عنوان 

 6و  0 ،0 ،1، 2در پنج مقیاس لیکرتي )کاملا موافقم، موافقم، نه موافقم و نه مخالفم، مخالفم و کاملا مخالفم( که به صورت 

اول آن به مشخصات پاسخ دهندگان شامل: نام واحد، پست سازماني، سابقه خدمت، میزان تحصیلات، کمي شده اند. بخش 

سوال است به بررسي همسویي و بخش سوم آن که مشتمل  21رشته تحصیلي اختصاص دارد . بخش دوم آن که مشتمل بر 

 سوال است به بررسي اثربخشي سیستم مدیریت کیفیت مي پردازد. 8بر 
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 ماری مورد استفادهروش های آ 
 در این پژوهش جهت تجزیه و تحلیل داده ها از روش هاي آماري زیر استفاده شده است:

 . آمار توصیفی: 1

 آمار توصیفي شامل: میانگین، انحراف معیار، جداول و نمودارها

 . آزمون های نیکویی برازش: 2

 . آزمون میانگین جامعه 2. 1

 اسمیرنوف-. آزمون کولموگرف 1. 1

 یافته های آماری

 توزیع فراوني مربوط به واحد سازماني کارکنان پاسخ دهنده -2جدول 

 متغیر واحد سازماني

 درصد فراواني گروه

 60 07 ستادي

 00 07 صفي

 299/9 80 تعداد کل

 

نفر  نقش ستادي  07نفري که به پرسشنامه پاسخ داده اند، تعداد  80با توجه به جدول فوق مشاهده مي کنیم که از تعداد

   .کل افراد( بوده اند ٪00نفر نقش صفي ) 07%کل افراد( و تعداد 60)

 توزیع فراواني مربوط به سنوات خدمت کارکنان پاسخ دهنده -1جدول 

 متغیر سنوات خدمت

 درصد فراواني گروه

0/00 00 سال 29تا  2  

 00 07 سال19تا  22

7/20 20 سال به بالا12  

 299 80 تعداد کل

 

 07سال سابقه تجربه داشته اندد، 29تا 2( ٪0/00نفر) 00دهد که که از بین تمام پاسخ دهندگان به پرسشنامه  ( نشان مي1جدول )

تدا   22سال به بالابوده اند. بنابراین مد این متغیر مربوط بده گدروه    12( نیز ٪7/20نفر) 20سال سابقه تجربه و 19تا  22( ٪00نفر)

 مي باشد. 07 سال است که تعداد آن 19
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 توزیع فراواني مربوط به رشته تحصیلي  کارکنان پاسخ دهنده -0جدول 

 متغیر رشته تحصیلي

 درصد فراواني گروه

1/10 11 علوم انساني  

 16 12 علوم پایه

8/08 02 فني مهندسي  

 299 80 تعداد کل

 16نفر  در رشته هاي علدوم پایده )   12% افراد نمونه(، 1/10نفر در رشته هاي علوم انساني)  11(  نشانگر این است که  0جدول )

افراد نمونه ( مي باشند. مد و میانة میزان تحصیلات افراد نمونده  ٪ 8/08نفر نیز در رشته هاي فني مهندسي ) 27افراد نمونه(  و ٪

 د یعني رشته هاي دانشگاهي  بیشتر پاسخگویان فني و مهندسي  مي باشد.رشته هاي مهندسي مي باش

 توزیع فراواني مربوط به پست سازماني کارکنان پاسخ دهنده -0جدول 

 متغیر رشته تحصیلي

 درصد فراواني گروه

 00 07 رئیس

0/20 21 مدیر  

7/02 06 کارشناس  

 299 80 تعداد کل

نفر نیدز کارشدناس     06افراد نمونه(  و ٪ 0/20نفر  مدیر  )21% افراد نمونه(، 00نفر  رئیس ) 07( نشانگر این است که  0جدول )

 افراد نمونه ( مي باشند. ٪ 7/02)

 توزیع فراواني مربوط به عضویت افراد پاسخ دهنده در کمیته برنامه ریزي استراتژیک شرکت -6جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 متغیرعضویت

 درصد فراواني گروه

8/10 16 عضو هستم  

1/79 60 عضو نیستم  

 299 80 تعداد کل
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 60(  عضو کمیته برنامه ریزي استراتژیک سدازمان هسدتند و   ٪8/10نفر) 16( نماینگر این است که از بین افراد نمونه 6جدول )

 باشند.  ( عضو کمیته برنامه ریزي استراتژیک شرکت  نمي٪1/79نفر)

 ها عبارات زباني و معادل فازي آن -0جدول 

 اعداد فازي مثلثي عبارات زباني

 (9، 2/9، 0/9) خیلي کم

 (2/9،  0/9، 6/9) کم

 (0/9،  6/9، 7/9) متوسط

 (6/9،  7/9، 0/9) زیاد 

 (7/9،  0/9، 2) خیلي زیاد

 معیارآورده شده است.در جدول زیر راهکار ایده آل مثبت و راهکار ایده آل منفي به ازاي هر 

 و منفي  راهکار ایده آل مثبت -7جدول 

(راهکار ایده آل مثبت  (راهکار ایده آل منفي    ) (   

0.07 0.01 
0.05 0.01 
0.04 0.02 
0.05 0.00 
0.05 0.01 
0.04 0.02 
0.04 0.01 
0.04 0.02 
0.04 0.03 
0.05 0.01 
0.04 0.02 
0.04 0.03 
0.10 0.00 
0.04 0.02 
0.04 0.03 
0.09 0.01 
0.04 0.01 
0.04 0.02 
0.05 0.01 
0.04 0.02 
0.04 0.03 
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 در جدول زیر فاصله هر گزینه تا راهکار ایده آل مثبت محاسبه شده است.

 فاصله هر گزینه تا راهکار ایده آل مثبت -8جدول 

  ( ) 

 0.16717 جذب سرمایه گذاري براي افزایش تولید     .2

 0.15494 کاهش قیمت تمام شده     .1
 0.13200 استقرار نظام مدیریت عملکرد     .0
 0.11414 بهبود روابط با تأمین کنندگان     .0

 0.08691 بهبود رفتار سازماني     .6
 0.12731 ایجاد فرهنگ بهبود مستمر     .0

 0.14435 خرابي و نوسازي ماشین آلاتکاهش      .7
 0.13021 بهبود کیفیت محصولات     .8

 افزایش درامد از ارایه خدمات و محصولات جدید     .0
0.15928 

ارتقاي بهداشت کار و محیط ، سلامت جسمي و رواني   .29

 0.15517 کارکنان

 0.13200 توانمند سازي کارکنان  .22
 0.11414 محصولاتتحویل به موقع   .21

 0.08691 شناخت بازارهاي جدید  .20

 0.12731 افزایش رضایت کارکنان  .20
 0.14435 به کار گیري فن آوري اطلاعات  .26

 0.13021 افزایش رضایت مشتریان  .20
 0.15928 تولید محصولات انحصاري  .27
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 محاسبه شده است.در جدول زیر فاصله هر گزینه تا راهکار ایده آل منفي 

 فاصله هر گزینه تا راهکار ایده آل منفي-0جدول 

  ( ) 

 0.0317 جذب سرمایه گذاري براي افزایش تولید     .2

 0.0486 کاهش قیمت تمام شده     .1
 0.1081 استقرار نظام مدیریت عملکرد     .0
 0.1218 بهبود روابط با تأمین کنندگان     .0

 0.1354 بهبود رفتار سازماني     .6
 0.0872 ایجاد فرهنگ بهبود مستمر     .0

 0.0746 کاهش خرابي و نوسازي ماشین آلات     .7
 0.1157 بهبود کیفیت محصولات     .8

 0.0422 افزایش درامد از ارایه خدمات و محصولات جدید     .0
 0.0491 رواني کارکنانارتقاي بهداشت کار و محیط ، سلامت جسمي و   .29

 0.1081 توانمند سازي کارکنان  .22
 0.1218 تحویل به موقع محصولات  .21

 0.1354 شناخت بازارهاي جدید  .20
 0.0872 افزایش رضایت کارکنان  .20

 0.0746 به کار گیري فن آوري اطلاعات  .26
 0.1157 افزایش رضایت مشتریان  .20

 0.0422 انحصاريتولید محصولات   .27
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 20 سازي قطعه صنعت در کیفیت مدیریت سیستم فرایندهاي از استفاده با ها استراتژي سازي پیاده براي مدلي ارائه

 

 محاسبه ضریب نزدیکي هر گزینه-29جدول 

  ( ) ( ) ( iCC ) 

 0.02 0.0317 0.16717 جذب سرمایه گذاري براي افزایش تولید     .2
 0.04 0.0486 0.15494 کاهش قیمت تمام شده     .1

 0.07 0.1081 0.13200 مدیریت عملکرداستقرار نظام      .0

 0.08 0.1218 0.11414 بهبود روابط با تأمین کنندگان     .0

 0.09 0.1354 0.08691 بهبود رفتار سازماني     .6
 0.06 0.0872 0.12731 ایجاد فرهنگ بهبود مستمر     .0

 0.05 0.0746 0.14435 کاهش خرابي و نوسازي ماشین آلات     .7
 0.07 0.1157 0.13021 بهبود کیفیت محصولات     .8

 0.03 0.0422 0.15928 افزایش درامد از ارایه خدمات و محصولات جدید     .0

 0.04 0.0491 0.15517 ارتقاي بهداشت کار و محیط ، سلامت جسمي و رواني کارکنان  .29
 0.07 0.1081 0.13200 توانمند سازي کارکنان  .22

 0.08 0.1218 0.11414 به موقع محصولاتتحویل   .21
 0.09 0.1354 0.08691 شناخت بازارهاي جدید  .20

 0.06 0.0872 0.12731 افزایش رضایت کارکنان  .20

 0.05 0.0746 0.14435 به کار گیري فن آوري اطلاعات  .26
 0.07 0.1157 0.13021 افزایش رضایت مشتریان  .20

 0.03 0.0422 0.15928 انحصاريتولید محصولات   .27
 

در جدول بالا ضریب نزدیکي هر گزینه محاسبه شده است. هر گزینه که ضریب نزدیکي بیشتري داشته باشد از اولویت 

 ها ترسیم شده است. بالاتري نیز برخوردار است. در ادامه نمودار رتبه بندي گزینه

 ارائه پیشنهادات 

 گردد.  ها پیشنهادات تحقیق حاضر در دو بخش ارائه مي با توجه به نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده

 های تحقیق  یشنهادات بر مبنای یافتهپ

  استفاده از چارچوب هاي مرجع دیگر نظیرSCOR 

  استفاده از رویکردهاي فناوري اطلاعات نظیرITIL 

         ترسدیم نقشده فراینددها بدر اسداس روش هدایي نظیدرSIPOC        یددا نمدودار لاک پشدتي و تعداملات بدین آنهدا بدراي هریددک از

 فرآیندهاي سیستم مدیریت کیفیت
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 پیشنهاداتی برای تحقیقات آتی

 تمرکز روي برخي از ابعاد  محدود کردن موضوع پژوهش و  -

 مطالعه بروي سازمانهایي با فعالیت هاي مشابه  -

 بررسي تطبیقي زمینه اي در سازمان هاي دولتي وخصوصي  -

  پژوهش های محدودیت

محدودیت اصلي این تحقیق بسان سایر تحقیقات علوم رفتاري و انساني مبتني بر پرسشنامه آن است زیرا که این نوع  -

ادراکات کاملاً منطبق بر واقعیت تحقیقات ، ادراک افراد از واقعیت را مي سنجد ، این در حالي است که ممکن است این 

 نباشد.

محدودیت در به کارگیري رویکردهاي مهندسي مجدد فرایندها با محوریت نرم افزارهاي سطح سیستم نظیر  -

BPMS ها 
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