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 چکیده

در با توجه به رقابت روز افزون  باشد.می یردر آن همواره چشمگ یاست که رقابت و نوآور یعیصناجمله صنعت چرم از 

 جهتعوامل موثر از  یحداشتن درک صحو  ،فعال در صنعت چرم یهاشرکت یرانمد یبرا ینوآورتوجه به این صنعت، 

شدن  یجیتالیو د یاثرات خودکارسازبررسی  تحقیق با هدفقابل انکار است. این  یرغ ینهزم یندر ا یتبه موفق یابیدست

و  سازییجیتالهای د اطلاعات مرتبط با متغیر انجام شد. یدیتول یهاشرکت یو عملکرد نوآور یدتول ییبر کارا

 برای بررسیشد.  آوری ، جمعکارکنان چرم تبریزنفر از  184از  یعملکرد نوآورید و تول ی، کاراییخودکارساز

 از هادادهبرای تحلیل استفاده و  سازی معادلات ساختاری با روش حداقل مربعات جزییمدل از تحقیق های هفرضی

ها مقدار  تمام متغیرها در تمام حوزهنشان داد برازش مدل  ازنتایج به دست آمده  .شد استفاده SmartPLSافزار  نرم

های  چنین در اثرات کلی مدل نشان داده شد که تمام روابط و تاثیرگذاریکسب نمودند. هم را روایی و پایایی مناسبی

همچنین نتایج نشان داد که  باشد. دار میمعنی یعملکرد نوآورو  وری تولیدبهرهی بر و خودکارساز سازییجیتالمتغیر د
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 . مقدمه1

. امروزه، (9494)بلیت،  و پویایی آن شده است صنایع عملکردبهبود باعث  ،پایان قرن هجدهم، توسعه فناوریدر 

قیمت بالا را ارائه  -پذیری همراه با نسبت کیفیتباید بتوانند به طور مداوم انعطافبرای ادامه بقا های تولیدی شرکت

ای دستیابی و حفظ رقابت در بازارهای آشفته، پذیرش و استفاده نیازهای حیاتی بر(. یکی از پیش9432 ،)راچینگر دهند

 یها از حوزه یاریبس تالیجید ونیاتوماس(. 9432های تولید پیشرفته است )بورک و روپر،  مؤثر از طیف وسیعی از فناوری

رو  تیدارد. قابل یاسیو س یاقتصاد ،یاجتماع یها ستمیس یبرا یجد یامدهایروزانه ما را فراگرفته است و پ یها تیفعال

و  یعلوم اجتماع یها یرا با ورود یعلم قاتیاز تحق یعیانسان، مجموعه وس یزندگ یدگرگون یبرا ونیبه رشد اتوماس

ها را  بسیاری از ادبیات موجود، این فناوری(. 9494،و همکاران  لزانیازک)کرده است  جادیا یو فناور یمهندس ،یاقتصاد

وری، سرعت تولید، دقت عملیاتی و همچنین مصرف انرژی و مواد  رقابتی، بهبود بهرههای مزیت  به عنوان محرک

شوند که برای تسهیل در نظر گرفته می نوآوری ابزاری برای افزایش. علاوه بر این، آنها به عنوان (9439)پرم،  شناسند می

-ویژه به دلیل کاهش قابل توجه هزینه قیمت، بهدر رقابت شدید  یدر نتیجه .شونداستفاده میتوسعه محصولات جدید 

زیادی برای ارتقای فرآیندهای تولید خود از جمله  نوآوریهای تولیدی در اقتصادهای نوظهور، شرکت های تولید

در اقتصادهای پیشرفته، این امر منجر به  (.9438)کرول،  اندکرده ،های دیجیتالروباتیک، اتوماسیون پیشرفته و فناوری

های باقی مانده از حتی در آخرین بخش ،نوآوریپذیر به تخصص انعطاف بیشترنیروی کار با استفاده از ید گذار از تول

های اخیر، این گرایش به سمت اتوماسیون و دیجیتالی شدن محیط در سال (.9432)هوروات،  بخش تولید شده است

 شودنامیده می ،و به طور کلی به عنوان صنعت تولید بر ایجاد محصولات و فرآیندهای تولید هوشمند متمرکز شده است

« سازی صنعتی دیجیتالی»وری، زمان تولید و کیفیت،  با توجه به مزایای بالقوه از جمله با توجه به بهره (. 9438)کاروسو، 

عنوان های آکادمیک و سیاستی به خود جلب کرده است و در بسیاری از صنایع، تقریباً به  ای را در بحث توجه فزاینده

در روند تحول دیجیتال در آینده، فرآیندها به هم متصل (. 9494، و همکاران )ایناوو شود یک محصول در نظر گرفته می

صنعت در ارتقای دیجیتالی محصولات صنعتی و فرآیندهای تولید به طوری که . (3044)عربیون و همکاران، خواهند شد

. افزایش اتوماسیون در (9493)عطاران،  شده استیجیتالی سازی توصیف های اتوماسیون و دبا استفاده از فناوری 0.4

های جداگانه و همچنین در فرآیندهای هوشمندی که امکان مدیریت و کنترل سیستم تولید را در شرکتشامل تولید، 

مدیریت همزمان با  0.4صنعت های  برنامهدر  (.3122)عبدالملکی،  باشد، میکندهای ارزش کامل فراهم میزنجیره

پذیرتر و کارآمدتر و  تر، انعطاف سازد و فرآیندهای سریع محصولات و سیستم تولید، تغییر در تولید را ممکن می

ین به نوبه خود باعث ا (.9432 ،و همکاران )هوروات سازد پذیر می های کمتر امکان تر را با هزینه کالاهای باکیفیت

و  )ایناوو دهدشود که در نهایت رقابت پذیری در بازار را تغییر میمی ورینوآوری تولید و قابلیت افزایش بهره

های مبتنی ای از استراتژیها از طیف گستردهکسب و کار، شرکت عملکردبه منظور افزایش رقابت و (. 9494، همکاران

های استراتژیک مشخص آنها، انواع مختلف . بسته به جاه طلبی(3044، آزادو نورانی )انصاری کنندپیروی می نوآوریبر 

های مختلف  . یک تمایز اساسی و از دیدگاه(9493)سیل،  تواند برای دستیابی به اهداف خاص مفید باشدمی نوآوری

امروزه رقابت  (. 3122)رضی محب سراج،  های محصول و فرآیند فنی است نوآوریمرتبط در این زمینه، تفاوت بین 

منجر به توسعه تکنولوژی و  کرده، کهفرآیند توسعه و نوآوری  بهبیشتر توجه  سازمانها را وادار بهروزافزون جهانی، 

صنعت چرم از صنایعی است که همواره در آن رقابت و نوآوری معنادار بوده است. نظر به اهمیت مسئله  شود.اقتصاد می



 1 یدیتول یها شرکت یو عملکرد نوآور یدتول یور شدن بر بهره یجیتالیو د یاثرات خودکارساز

 

در صنعت چرم و ضرورت داشتن درک صحیح از  های فعال برای مدیران ارشد بنگاهدر فرایند و محصولات، نوآوری 

با توسعه محصولات  ، کهباشدبرای کسب موفقیت در این عرصه غیر قابل انکار میوری بیشتر و بهره عملکرد نوآوری

. بهبود فرآیندهای گرددبهبود و حفظ موقعیت در بازار موجود یا تثبیت آن در بازار در حال ظهور  منجر به جدید

با توجه به مطالب ارائه شده در این  وری و کارایی، با هزینه تولید پایین است. افزایش بهره منجر به ،یدیهای تولشرکت

های شرکت عملکرد نوآوریو  وری تولیدبهرهخودکارسازی و دیجیتالی شدن بر سوال اصلی این است که آیا مطالعه، 

  تاثیر دارد؟، تبریز تولیدی در صنعت کفش و چرم

 پژوهش . پیشینه2

انجام شده است ولی وجه تمایز این پژوهش با تحقیقات خودکارسازی و دیجیتالی شدن تحقیقات مختلفی در خصوص 

پیشینه تحقیقات مشابه در ادامه باشد.  می وری تولیدنوآوری و بهرهبر عملکرد  هم زمان آنهامشابه در سنجش تأثیرگذاری 

شدن بر عملکرد  یتالیجیداند که ( طی پژوهش خود نشان داده9491همکاران )لی و  داخلی و خارجی ارائه شده است.

 یشدت انرژکاهش شدن بر  یتالیجیدکه  به این نتیجه رسیدند( 9491مادس و همکاران ) تاثیر گذار است. رشد شرکت

و  تالیجید ینوآور با هدف بررسی که تحقیقیدر ( 9499جانسون  و همکاران )اثرگذار بوده است.  دیتول یها در بخش

به  یو توسعه از هوش مصنوع قیکه تحق ندنشان داد ،انجام دادندها، و توسعه شرکت قیبر تحق یاثرات هوش مصنوع

 و متمرکز است دیجد یاتیعمل یها محصول موجود، در درجه اول بر بازارها و حوزه یها تیبازارها و فعال تیتقو یجا

در  یرسد از دست دادن شغل مرتبط با هوش مصنوعینظر نم و به دهدیم شیکار انسان را افزا ،ینیگزیجا یبه جا

در  یسازمان یبر نوآور یمجاز یو رهبر یساز یتالیجید ری( تأث9493و همکاران )  هوتاجلو و توسعه رخ دهد. قیتحق

مورد مطالعه قرار مقابله با بحران  ینوآور برا یها در سازمان یسبک رهبر ریتأث لیبا هدف تحلرا  ،یریگ طول بحران همه

 ن،یگذارد. علاوه بر ایم ریکارکنان تأث تیبر خلاق نیرخدمتگزار و تحول آف ،یمجاز یکه رهبر دادنشان  جینتادادند. 

 ندیفرآ ونیاتوماس بیان کردند که( 9499و همکاران ) بو گذارد.یم ریتأث یسازمان یکارکنان به شدت بر نوآور تیخلاق

به  کیربات ندیفرآ ونیاتوماس آنها بیان کردند که است. ،یاتیعمل یو تعال تالیجیتحول د یبرا دیعامل جد کی ،کیربات

-نهیزهم ه به طوری که ،باشند یها ضرور شرکت یبقا یبرا توانند یو م گذارد، یم ریها تأث طور مثبت بر عملکرد شرکت

و همکاران  سیودیدلگ .ها را بهبود بخشندشرکت یداخل یندهایفرآ یاتیعمل یکار را کاهش دهند و هم تعال یروین یها

 یبر نوآور راتیتأث به بررسی هوشمند دیتول کوچک و متوسط یها شرکت یبرا میمدل خود تنظ کیا ارایه ( ب9493)

 ،یچابک - میخود تنظ یهاسه رکن مدل ریتحت تأث تالیجید ینوآور ریتأث یچگونگ یبا هدف بررس تال،یجید

 انهنوآور یها حل و راه یساز کوچک و متوسط، که توسط شبکه یها شرکت نتایج نشان داد، پرداختند ،یسازگار

 بررسی( به 9493) فاولانتو   چفلدتیبل .کنند یم یو نوآور تیفعال ،یخارج یها در پاسخ به محرک شوند، یم کیتحر

با  ییها که شرکتند. نتایج نشان داد محصول و خدمات پرداخت یو نوآور تالیجید یفناور رشیاثرات عملکرد پذ

در محصولات و خدمات ارائه کنند.  یتر کالیراد یها ینوآور توانند یم تالیجید یفناور یساز ادهیسطوح بالاتر پ

خود  یهایفناور لیاز پتانس یخدمات هستند، به طور قابل توجه یو نوآور یاساس یهاینوآور یکه دارا ییهاشرکت

با  یها در بخشهمچنین  .در فروش به همراه دارد ار یبالاتر یبازده نیمحصول همچن کالیراد یکنند. نوآوریاستفاده م

که به عملکرد بالاتر  شود یمحصول و خدمات استفاده م یها ینوآور دیتول یبرا تالیجید یها یاز فناور ن،ییپا یفناور

 نیبر عملکرد دارند و بنابرا یمیمستق ریتأث تالیجید یها یفناور شرفته،یپ یفناور یها . در مقابل، در بخششود یم لیتبد
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رحیمی جاوید و اکبری  درک کنند. شوند، یاستفاده نم ینوآور یرا که عمدتاً برا یور بهره یعادت دارند دستاوردها

ها و ادارات دولتی و اثربخشی سازمانکه به کارگیری اتوماسیون اداری بر عواملی نظیر کارایی و بیان کردند ( 3049)

تواند در رابطه بین می کارآفرینی سازمانی (، بیان کردند که3043دوالی و همکاران )خصوصی تاثیر مستقیم دارد. 

و به بهبود عملکرد کمک کند و با ایجاد مزایای رقابتی در شرایط پیچیده با حفظ و گذاشته نوآوری و عملکرد تاثیر 

 به( که 3044ج پژوهش انصاری و نورانی آزاد )نتای برای سازمان ایجاد کند.شرایط برتری را در بین رقبا ، رشد مشتری

نوآوری بر ساختار بازار  بینشان داد ضر، پرداختندی فلزات اساس دیاثرات نوآوری بر ساختار بازار صنعت تول بررسی

تحول دیجیتال در کسب و کار به عنوان بیان کردند ( 3044عربیون و همکاران ) دارد. ریتاث یفلزات اساس دیصنعت تول

دیجیتالی ، های دیجیتالی کارکنانای از هفت عنصر شامل تحول در مدل کسب و کار، ساختار سازمانی، مهارتمجموعه

های شدن فرایندهای کسب و کار، زیرساخت فناوری اطلاعات، دیجیتالی شدن محصولات و خدمات و سرانجام کانال

در بازار  داریپا یرقابت تیکسب مز ( در بررسی3122کاران )عبدالملکی و هم. باشد، میدیجیتالی برای تعامل با مشتریان

 کیاستراتژ ییراستاهم، نشان دادند تالیجیدر عصر د کیدانش استراتژ تیریمد قیاز طر یبه نوآوری سازمان یابیو دست

مد نظر  دیدانش در سازمان با تیریمد کیاستراتژ یهایزیراست که در برنامه یاز موضوعات مهم یکی، دانش تیریمد

 تیو کسب مز یعملکرد سازمان ودبهب ،یریادگیلزوم  ،نوآوری شتریبه ظهور هر چه ب ازین قیطر نیتا از ا ردیقرار گ

به واسطه  فناوری اطلاعات( بیان کردند که 3121شکری و همکاران ). ها مرتفع گردددر سازمان یرقابت

عوامل مؤثر بر  ییشناسا ( که به3122سراج و همکاران ) .تأثیر دارد عملکرد سازمان کارکنان بر نوآوری عملکرد

مجهز : شیچهار گرا شامل یچشم انداز صنعت یساز تالیجید ی پرداختند، نشان دادندصنعت خودروساز یساز تالیجید

وجود  ؛حجم گسترده اطلاعات لیتحل ییتوسعه توانا ک؛یتکنولوژی با سنسورها و ابزارها یآلات صنعت نیکردن ماش

کار هم تعلق  طیبه مح م،یدهیاستفاده قرار م دمور یشخص یکه ما در زندگ ییهایتکنولوژ نکهیا بری مبن یانتظارات

نتایج تحقیق . شودیم یحصولات صنعتم ییکاربران نها یاز سو ینرم افزار خدمات یوجود تقاضا برا تیدارند و در نها

و  لزانیازکبود.  های فناوری اطلاعات و ارتباطات بر کارایی تولیدی تاثیر شاخص بیانگر( 3121محمدزاده و نجارباذوق )

مذاکره  که یصنعت یجامعه شناس یهانشیببیان کردند  کار، ونیاثرات اتوماس قاتیتحقبر  یمرور در( 9494همکاران )

 ندگانیمانند نما ،ینقش عوامل نهادو  مد نظر قرار دهد، وجود نداردرا  ونیاتوماس ندیمجدد سازمان کار در فرآ

گرفته  دهیعمدتاً توسط مطالعات در مورد اقتصاد کار ناد ،یکارگر یشوراها ای یکارگر یاههیکارگران، در قالب اتحاد

 یها نسل نیبو  خاص، مانند زنان و مردان یاقتصادو  یاجتماع یها بر گروه ونیاتوماس زیبه اثرات متما دیبا وشده است 

و  ینوآور ،یساز یتالیجید( نشان داده شد که 9499پژوهش مارتینز و همکاران )در  شود. یشتریمختلف توجه ب

-پژوهش خود نشان داده در( 9493برنر و همکاران ) گردد.می داریپا دیبه تول یابیدست سبب یطیمح ستیز یهااستیس

 به بررسی (9494)و همکاران  وانویاگردد. ی میو اجتماع یاقتصاد ،یکیاکولوژ یداریپا سببشدن  یتالیجیداند که 

 لیو تحل هیتجزآنها بیان کردند که  ند.پرداخت ،یصنعت یهاشرکت یبرا یشدن به عنوان محرک نوآور یتالیجید

انقلاب در کل  جادیکند. ایشدن مشخص م یتالیجیرا با توجه به د دیعقب ماندن بخش تول لیدلا یصنعت ینوآور

است.  ینسل بعد تالیجید یهاکسب و کار نوآورانه، بالاتر از همه پلتفرم یهامدل یمستلزم توسعه و اجرا دیساختار تول

 یو هماهنگ رساختیز د،یآموزش، تول ق،یتحق یها برااز بلوک یاخوشه نوآورانه را به عنوان مجموعه تحقیق نیا

 یتالیجیکه د یاست، در حال زمتمرک یاست که بر نوآور نیکند ایم زیخوشه را متما کیکه  یزیدهد. چیساختار م

https://www.sid.ir/search/paper/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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و  ونی( اثرات اتوماس9432و همکاران ) هورواتکند. یم یبانیخوشه پشت یهاشرکت یارزش افزوده برا جادیشدن از ا

علاوه نتایج نشان داد که . را بررسی کردند، 0.4صنعت  هیدر مراحل اول یدیتول یهاشرکت یورشدن بر بهره یتالیجید

 شوند، ینسبت داده م یساز یتالیجیبه د ماًیدر واقع مستق یاثرات خاص ونیاتوماس یها یمثبت فناور یکل راتیتأث دییبر تأ

 رینوآورانه ابتدا باعث توسعه سا یها یاختراع فناور بیان کردند کهآنها نشدند.  داریخود پد یبه خود شرط شیبدون پ که

مدل  کی ( در پژوهشی با عنوان،9439پرم ) .شود یم دیتول ستمیدر س ،ها یفناور نیشدن ا جیرا ازمرتبط قبل  یها یفناور

مهم در نظر گرفته  یبه طور کل یساز یتالیجیکه د ی، در حالدهد یم، نشان نوآوری یبرا تالیجیکسب و کار تحول د

نوآوری مدل  یموجود درک شده برا یها نهیدر شبکه ارزش، گز تیموقع نیارزش و همچن شنهادیخود پ شود، یم

عنوان  کارکنان به یها یستگیو شا یسازمان یها تیظرف ن،ی. علاوه بر اکند یم نییتع یساز یتالیجیوکار را با د کسب

 ندگانیمطالعه نشان داد که نما نیا یها افتهیشدند.  ییهر دو صنعت با آن مواجه خواهند شد، شناسا هک یآت یها چالش

درک وکار  مدل کسب ینوآوررا در رابطه با  یساز یتالیجید یها هم فشارها و هم فرصت یخودروساز عیها و صنا رسانه

( 9432و همکاران )هوروات پژوهش است.  زیاز آن همچنان چالش برانگ یبردارحال، کاربرد و بهره نی. با اکنند یم

بلی و  نیز اثرات مثبتی دارد. هیدر مراحل اول یدیتول یهاشرکت یورشدن بر بهره یتالیجیو د ونیاتوماسنشان داد که 

 یسازتالیجیدکه  رسیدندرا بررسی کردند به این نتیجه ، دیها در بخش تولشرکت یسازتالیجید که( 9432همکاران )

( بیان 9439) برنتو  یل و افزایش سرعت تولید شده است.سبب کاهش ضایعات، ارتقا کیفیت  دیها در بخش تولشرکت

بزرگ  انیبا مشتر سهیدر مقا کنندگان نیتام تال،یجید یها کنترل یعمده در فناور رییتغ کتکامل و ی یدر پکردند که 

 د.در قطعات هستن ینسبتاً کمتر ینوآور ریخود درگ یدیتول

و  یاثرات خودکارسازای که توسط محققان انجام شد مشخص گردید که تا کنون تحقیقی در ارتباط با بررسی با مطالعه

در داخل کشور  زیدر صنعت کفش و چرم تبر یدیتول هایشرکت یو عملکرد نوآور دیتول وریشدن بر بهره یتالیجید

کند. موارد مطرح شده محقق را بر آن داشت تا ضرورت انجام این تحقیق را مشخص میکه این امر گرفته انجام نشده 

 رانیمد یبرا ینوآور وری وبا توجه به اینکه توجه به بهرهبا انجام این تحقیق شکاف تحقیقاتی در این زمینه را پر کرده و 

قابل  ریغ نهیزم نیدر ا تیبه موفق یابیر جهت دستاز عوامل موث حیفعال در صنعت چرم، و داشتن درک صح هایشرکت

فراهم آورد. این تحقیق با هدف بررسی صنعت،  نیدر ای شرکت فعال رقابتافزایش توان زمینه را برای ، انکار است

 در صنعت چرم تبریز یدیتول هایشرکت یو عملکرد نوآور دیتول وریشدن بر بهره یتالیجیو د یاثرات خودکارساز

 انجام شد. 

 روش تحقیق -3

پیمایشی است که در آن از روش مقطعی استفاده -از نظر ماهیت تحقیق توصیفی از منظر هدف کاربردی و این تحقیق

-و عملکرد نوآوری شرکت وری تولیدبهرهشدن بر  یتالیجیو د یاثرات خودکارسازهدف پژوهش حاضر بررسی شد. 

باشند که با توجه کارکنان چرم تبریز میجامعه آماری این تحقیق را باشد. تبریز میی در صنعت تولیدی چرم دیتول یها

از  برای برآورد حجم نمونه. ندنفر بود 04444های انجام شده تعداد کارکنان در زمان انجام تحقیق حدود به بررسی

گیری به نمونه و فر برآورد گردیدن 184فرمول کوکران استفاده شد که با توجه به سطح خطای پنج درصد، تعداد نمونه 

 آوری اطلاعات از ابزار پرسشنامه و اسناد و مدارک استفاده شده است.به منظور جمع. انجام شد مندهدفروش 

هایی برای بررسی متغیرهای پرسشنامه مورد استفاده مبتنی بر ادبیات تحقیق است که شامل اطلاعات دموگرافیک و گویه
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سازی، خودکارسازی و سه بعد دیجیتال دارای سازی و خودکارسازی کهدیجیتالشامل  تحقیق متغیرهایباشد. تحقیق می

توسط  کهشامل دو بعد کارایی و اثر بخشی تولید،  دیتول یوربهره متغیر گویه، 30 و آوری اطلاعات و ارتباطاتفن

 انگی و برای بررسی آن از پرسشنامه هیسه گو یدارا ،نوآوریعملکرد  و متغیر گویه، 2 با( 9433آگوس )پرسشنامه 

توسط متخصصین و خبرگان مورد روایی پرسشنامه بر اساس روایی محتوا و سازه  باشند.، میشده است تفاده( اس9433)

با توجه به اینکه اعداد  (، و9)جدول  پایایی آن از طریق آلفای کرونباخ مورد سنجش قرار گرفت تایید قرار گرفت و

تایی برای  9با توجه به انتخاب طیف لیکرت شود. بالاتر هستند پایایی پرسشنامه مناسب برآورد می 4.1محاسبه شده از 

با توجه به  و گرفتمقادیر حاصل از نظرات پاسخگویان مورد بررسی قرار میانگین دهنده پرسشنامه،  سؤالات تشکیل

ارزیابی افراد از متغیرهای تحقیق دارای وضعیت مطلوب و رضایت بخشی بوده  توان گفت می ها مقادیر میانگین پاسخ

ها از آزمون معادلات برای تجزیه و تحلیل داده. (3)جدول  بوده است 1ها بیشتر از  زیرا مقدار میانگین پاسخ است

متغیر قابل مشاهده بوسیله بار عاملی نشان داده قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و ساختاری استفاده شد. در این آزمون 

باشد رابطه ضعیف درنظر گرفته شده و از آن  4.1مقداری بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از  که شود می

جهت بررسی . باشد خیلی مطلوب است 4.2قابل قبول است و اگر بزرگتر از  4.2تا  4.1بارعاملی بین  .شود نظر می صرف

 ،شود بررسی می 4.49شود. چون معناداری در سطح خطای  استفاده می t ار بودن رابطه بین متغیرها از آماره آزمونمعناد

 جهت .تر محاسبه شود، رابطه معنادار نیستکوچک 3.22از  t بنابراین اگر میزان بارهای عاملی مشاهده شده با آزمون

 گردید. استفاده  SmartPLSو   spss20 افزارنرم از هاداده تجزیه و تحلیل

 تحقیق متغیرهایآمار توصیفی  (3)جدول 

 کشیدگی چولگی میانگین حداکثر حداقل متغیرهای پژوهش

 4.13 4.13 1.13 9 3 یو خودکارساز یساز یجیتالد

 4.11 -4.90 1.98 9 3 دیتول یوربهره

 -4.18 4.93 1.91 9 3 عملکرد نوآوری

 هایافته

درصد  92. دهنددرصد را مردان تشکیل می 21درصد نمونه بررسی را زنان و  11که  نتایج حاصل از پژوهش نشان داد 

درصد بیشتر  9و سال  24الی  93درصد بین  31 ،94الی  03درصد بین  99، 04الی  13 درصد بین 18، 14تا  93 افراد بین

 1درصد افراد دارای مدرک کارشناسی،  93 ،دیپلم و فوق دیپلمدرصد افراد دارای مدرک  12اند. سن داشتهسال  24از 

تا  9درصد بین  00سال سابقه کاری،  9کمتر از  درصد افراد 93باشند. می کارشناسی ارشد و بالاتردرصد دارای مدرک 

 باشند. می سال سابقه کاری 39بالای  درصد دارای 2 کاری وسال سابقه 39تا  34دارای درصد  92کاری، سال سابقه 34

جهت بررسی روایی، از شاخص میانگین واریانس استخراج شده استفاده شده است. معیار متوسط واریانس استخراج شده 

گیری انعکاسی پیشنهاد شده است. این شاخص میزان همبستگی به عنوان شاخصی برای سنجش اعتبار درونی مدل اندازه

در نظر گرفته شده است  9/4دهد. برای این شاخص حداقل مقدار های نشان دهنده خود را نشان مییک سازه با شاخص

کند. مطابق پذیرهای خود را تبیین میدرصد واریانس مشاهده 94است که متغیر پنهان مورد نظر حداقل  یین معنه ابکه 

توان به های پایایی میباشد. از شاخصمی 9/4برای همه متغیرهای پنهان بزرگتر از  AVEشاخص  (،9)نتایج جدول 
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، شاخص پایایی (9)باشد. بر اساس نتایج جدول می 1/4ها  پایایی مرکب اشاره کرد. معیار قابل قبول برای این شاخص

 باشد.می 1/4مرکب برای همه متغیرهای پنهان بزرگتر از 

 پایایی و روایی مدل (9)جدول 

 آلفای کرونباخ پایایی مرکب شدهمیانگین واریانس استخراج  متغیر

 4.882 4.284 4.882 دیجیتال سازی 

 4.298 4.214 4.882 خودکارسازی

 4.221 4.211 4.244 فناوری اطلاعات و ارتباطات

 4.212 4.281 4.299 اثربخشی تولید

 4.213 4.212 4.293 کارایی تولید

 4.228 4.212 4.212 عملکرد نوآوری

سنجد. پذیر از طریق مقادیر متغیر پنهان متناظرشان میبینی متغیرهای مشاهدهتوانایی مدل را در پیششاخص اشتراکی، 

باشد. مقدار شاخص دهنده کیفیت مناسب مدل اندازه گیری انعکاسی مینشان CV Comمقادیر مثبت شاخص 

گر مقدار کی تمامی متغیرها بیانآمده است. شاخص اشترا (1)اشتراکی هر کدام از متغیرهای بررسی شده، در جدول 

 باشد.پذیر از طریق مقادیر متغیر پنهان متناظرشان میبینی متغیرهای مشاهدهبالایی در پیش

 بررسی شاخص اشتراکی در متغیرهای بررسی شده (1)جدول 

 شاخص اشتراکی متغیر

 4.180 دیجیتال سازی 

 4.119 خودکارسازی

 4.102 فناوری اطلاعات و ارتباطات

 4.842 اثربخشی تولید

 4.119 کارایی تولید

 4.100 عملکرد نوآوری

(   بین )ها و ارتباط پیشبرای بررسی مدل ساختاری لازم است سه شاخص ضریب تعیین، ضریب مسیر و معناداری آن

 مورد بررسی قرار گیرد.

 عملکرد نوآوریو  وری تولیدبهره هایربرای متغی نبی شیو شاخص ارتباط پ، شاخص ضریب تعیین (0)در جدول 

 باشد.نمایش داده شده است. طبق نتیجه به دست آمده شاخص ضریب تعیین نشان دهنده مقدار قوی می

 بررسی شاخص ضریب تعیین (0)جدول 

 نبی شیشاخص ارتباط پ شاخص ضریب تعیین متغیر

 4.802 4.282 یدتول یاثربخش

 4.802 4.212 یدتول کارایی

 4.802 4.299 ینوآور عملکرد
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 یمطالعه از لحاظ آمار یاصل هایتمام مؤلفه نشان داده شده است.( 3)در شکل  SmartPLSدر نرم افزار  قیمدل تحق

نشان دهنده شدت و نوع رابطه  ریمس بیضرا نیشده است. هم چن 49/4 ریها ز آن یدار یمعن زانیم رایدارد ز یاثرمعنادار

دو  نیب یخط ی+ است که اگر برابر با صفر شوند، نشان دهنده نبود رابطه3تا  -3 نیب یپنهان است. عدد ریدو متغ نیب

نشان ( 9)در جدول  ریمس بیضرا جینتا پنهان دارد. ریدو متغ نیب ینشان از عدم همبستگ بیضر نیپنهان است که ا ریمتغ

 داده شده است.

 
 SmartPLS (|T-Value|)مدل تحقیق در حالت قدر مطلق معناداری در نرم افزار  (3)شکل 

 نتایج محاسبات اثرات کلی مدل (9)جدول 

 متغیر
مقدار 

 tآماره 

-سطح معنی

 داری

 بیضر

 ریمس

بهره  ←ی و خودکارساز یساز یجیتالد

 دیتول یور
0.894 4.444 4.289 

 ←ی و خودکارساز یساز یجیتالد

 یعملکرد نوآور
1.299 4.444 4.211 

شود و با تایید برازش آن، بررسی برازش در یک مدل گیری و ساختاری می مدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه

 شود:می استفاده GOFمعیار  ازشود. برای بررسی برازش مدل کلی کامل می

 

برازش مدل را نشان  0/4از  GOFباشد. بالا بودن شاخص مقدار  می R2و  AVEمیانگین  2Rو AVEکه در آن 

 دهد. این شاخص را به خوبی نشان می( 2)جدول  دهد. می

2GOF AVE R 



 2 یدیتول یها شرکت یو عملکرد نوآور یدتول یور شدن بر بهره یجیتالیو د یاثرات خودکارساز

 

 ( GOFشاخص نیکویی برازش ) -2  جدول

 AVE R2 AVE 2R متغیر
GOF 

  211/4 4.199 یو خودکارساز یساز تالیجید

829/4 

 

81/4 

 

 149/4 4.129 دیتول یوربهره 132/4

 192/4 4.192 ینوآور عملکرد

تر است و نشان از برازش مناسب مدل  بزرگ 0/4 استاندارد از مقدار که شده است 132/4مقدار شاخص برازش برابر  

های این پژوهش با ساختار عاملی و زیربنای نظری تحقیق برازش مناسبی دارد و این بیانگر  تر داده دارد. به بیان ساده

 است. پژوهش های نظری همسو بودن سؤالات با سازه

 289/4برابر  دیتول یوربهرهی بر و خودکارساز یساز یجیتالدمتغیر برای اثر مستقیم  بارعاملیمقدار با توجه به اینکه 

)  0.894برابر با  tبا توجه به این که مقدار آماره  و % معنادار شده است29این مقدار در سطح اطمینان  ؛شده است

 یوربهرهی بر و خودکارساز یساز یجیتالدمتغیر برای اثر مستقیم متغیر (، ادعای محقق مبنی بر اثر مستقیم   49/4

 . استتاثیر مثبت و مستقیم این توان گفت  مثبت می tبا توجه به وجود ضریب آماره تایید و  دیتول

 211/4برابر  یعملکرد نوآوری بر و خودکارساز یساز یجیتالدمتغیر برای اثر مستقیم  بارعاملیمقدار با توجه به اینکه 

(299/1=t) یعملکرد نوآوری بر و خودکارساز یساز یجیتالدو مثبت متغیر ادعای محقق مبنی بر اثر مستقیم ، است 

 . گرددتایید می

مقدار  دارای سازیدیجیتالبه این شرح بدست آمد: بعد  tمقادیر آماره  سازیو خودکار سازیدیجیتالدر ارتباط با ابعاد 

 t=9.310مقدار آماره دارای آوری اطلاعات و ارتباطتفن، t=1.392مقدار آماره  دارای خودکارسازی، t=9.123آماره 

بیشترین تاثیر سازی دیجیتالبعد  یو خودکارساز یساز یجیتالدبین ابعاد متغیر بودند؛ این مقادیر بیانگر آن است که در 

 گذارد. می یو خودکارساز یساز یجیتالدرا بر متغیر 

 گیرینتیجه  -5

 یهاشرکت یو عملکرد نوآور وری تولیدبهرهشدن بر  یجیتالیو د یاثرات خودکارسازبررسی در این پژوهش جهت 

سپس برای تجزیه و تحلیل شد.  آوری ، جمعکارکنان چرم تبریزنفر از  184از اطلاعات ، در شرکت چرم تبریز یدیتول

ها در استفاده و داده معادلات ساختاری با روش حداقل مربعات جزییسازی مدل تحقیق ازفرضیات  اطلاعات و آزمون

ی مستقل بر مدل و تاثیرگذاری متغیرهابرازش مناسب تحلیل نتایج حاکی از  .سازی شد پیاده SmartPLSافزار نرم

پایایی مناسبی در  ها مقدار روایی و باشد. طبق نتایج به دست آمده در برازش مدل تمام متغیرها در تمام حوزه می وابسته

و  سازییجیتالدهای متغیر  چنین در اثرات کلی مدل نشان داده شد که تمام روابط و تاثیرگذاریمدل کسب نمودند. هم

و  سازییجیتالمتغیر دتاثیرگذاری  با بررسی مقدار باشد. دار میمعنی یعملکرد نوآورو  وری تولیدبهرهی بر خودکارساز

تاثیر  یو خودکارساز سازییجیتالدر ی، مشاهده شده است متغیعملکرد نوآورو  تولید وریبهرهی بر خودکارساز

 دارد. وری تولیدبهرهمتغیر بیشتری بر روی 

مستلزم  یهروس یدانقلاب در کل ساختار تول یجاداکه بیان کردند  (9494و همکاران ) یوانوانتیجه با نتایج پژوهش این 

 یبرا د.باشهمسو می است ینسل بعد یجیتالد یهاکسب و کار نوآورانه، بالاتر از همه پلتفرم یهامدل یتوسعه و اجرا

 یدهاینو فرآ یندهافرآ سازی یجیتالیآنها را که هم توسط د یبه همکار یازن ی،صنعت یها توسعه نوآورانه شرکت یلتسه
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خودکارسازی و دیجیتالی شدن بر نتایج بررسی تاثیر  .کند یاثبات م شود، یو هم منجر به آن م شود یم یعتسر یتجار

 سازی بر عملکرد نوآوری تاثیر گذار است.خودکارسازی و دیجیتالنشان داد  در شرکت چرم تبریزعملکرد نوآوری 

داری بر متغیر سازی، خودکارسازی و فناوری اطلاعات و ارتباطات تاثیر معنیطبق نتایج پژوهش متغیرهای دیجیتال

و همکاران و راچینگر ( 9439) ای که از این فرضیه به دست آمد با نتایج پژوهش پرمنتیجهعملکرد نوآوری دارد. 

و همکاران راچینگر طبق پژوهش  باشد.همسو می ،(3121شکری و همکاران )، (3043دوالی و همکاران )، (9432)

شود، خود پیشنهاد ارزش و همچنین موقعیت در  مهم در نظر گرفته می سازی به طور کلی (، در حالی که دیجیتالی9432)

همچنین  .کند سازی تعیین می را با دیجیتالی وکار های موجود درک شده برای نوآوری مدل کسب شبکه ارزش، گزینه

چرم تبریز در شرکت  وری تولیدبهرهبر اطلاعات و ارتباطات  یشدن و فناور یتالیجید ،یخودکارسازنتایج بیانگر تاثیر 

به  ییاز زمان. سرعت پاسخگو نهیاطلاعات و ارتباطات بر استفاده به یشدن و فناور یتالیجید ،یخودکارساز بود.

باعث  جهیدر نت ددهیم شیرا افزا دیاطلاعات تول یآورفن یگذارهیسرمادارد و  ریو دقت در انجام کارها تاث انیمشتر

عربیون و  ،(3049رحیمی جاوید و اکبری )با نتایج پژوهش این نتیجه شده است.  تولیدو اثر بخشی  ییکارا شیافزا

 باشد.همسو می( 3123شیخ بکلو و همکاران )، ( 3120جهانگرد ) ،(3121محمدزاده و نجارباذوق )، (3044همکاران )
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