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 چکیده
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 مقدمه-1

کارکنان، اعتباردهندگان ، زیادي از سهامداران جزء هاي مالی بزرگ چند سال اخیر، تاثیرات ویرانگري بر شمار رسوایی

سازمانی نظایر  هاي تخلفها و دیگر  این رسواییعمده . (9434و همکاران،  3)سفرت و دیگر ذینفعان بازار داشته است

گویند. پژوهشگران  می "تخلفگزارشگر " به این افراد که اصطلاحاً گردیده است آن، توسط افراد درون سازمانی برملا

 هاي کنترلی در سازمان بوده و از طریق افشاگري ترین مکانیزم عنوان یکی از مهم تواند به دهی می گزارش اند که نشان داده

اده زمناف) دنبال خواهد داشتگزارشگران بالقوه، منافع بسیاري براي اعضاي سازمان و دیگر ذینفعان در جامعه به توسط 

 (. 3121ی، عقوبو یزارع 

 که یراخلاقیرفتارهاي غ یآن کارکنان حسابرس براساس اي است که عمل داوطلبانه، یحوزه حسابرس دریهشدارده

 ای یداخل) موجود، به هر نهادي یقانون الزامات نظر از استانداردها و صرف، رااند  سازمان مرتکب آن شده کارکنان

 هشداردهندگان(. 9431همکاران،  و 9)آلینی دهند یرا دارند، گزارش م ییها تخلف نیچن اصلاحیی که توانا ی(خارج

نمایند، که  اي که در گروه خود مشاهده نمودند را به شخص مسئولی گزارش می کسانی هستند که رفتارهاي غیراخلاقی

هاي شخصی  عدالتی، هزینه در راستاي افشاي بی هشداردهندگانعدالتی دارد.  این امر، نقش مهمی در افشاي فساد و بی

دهد ایجاد  شود؛ اما شواهد نشان می ها از نظر اخلاقی شجاعانه تلقی می که عمل آن شوند، درحالی زیادي را متوجه می

 (. 9432و همکاران،  1هاي اخلاقی آمیخته است )دانگان ي اول با نگرانی ها در وهله انگیزه در آن

منافع  تواند می که شود میمطرح  يقو یسازوکار کنترل کی عنوان بهي افشاگر، متعدد یمالهاي  از تقلب يریجلوگ يبرا

 خلاف (. اگرچه گزارش عمل9431و همکاران،  ینی)آل جامعه داشته باشد نفعانیذ ریسازمان و سا ياعضا يبرا ياریبس

، یمالهاي  ییرسوا است امااي  حرفه رفتار نیید( مطابق با آهستن مشکوک که چه و آناست  داده که در واقع رخ چه )آن

در اي  حرفه رفتار نییآ یناتوانسؤال برده است.  ریز ییرخدادها نیاز چن يریشگیپ را دراي  حرفه رفتار نییاعتبار آ

باشد که همکارانشان مرتکب  هایی تخلف حسابرسان از گزارش یتیدلیل نارضا است به ممکن، از منافع عموم تیحما

 (. 9443، 0اند )کاپلان و ویترکوتون شده

. (9441، یدلیاست )ر یداخل یحرفه دارد، حسابرس یفعل تیعضدر و یکه نقش مهم یشاخه از حرفة حسابرس کی

 یفرهنگ اخلاق يارتقا و جادیا يدارد که برا يا حرفه رفتار نیحرفه، آئ يها شاخه ریهمانند سا، یحسابرسان داخل انجمن

 يریگ میو تصم قضاوت ( مستلزمیداخل یحسابرس طهی)از جمله ح یحسابرس. شده است یطراح، یداخل یحسابرس در

 گرید عبارت سروکار دارند. به يریگ میخود به طرق مختلف با تصم فیوظا در انجام یاست و حسابرسان داخل

هر  انجامی در حسابرس رای. زدهند یخود را بر اساس آن انجام م فیوظا ریاست که حسابرسان سا يا فهیوظ يریگ میتصم

 . گردد یم محسوب يریگ میتصم یاقدام نیموجود است و چن يراهکارها انیاز م نشیمستلزم انتخاب و گز يا فهیوظ

با  مکرراًی حسابرسان داخلنکه، یاست. نخست ا یداخل حسابرساني برا يا ژهیو تیاهم يدارال، یبه دو دل یاخلاق اصول

 یداخل امکان وجود دارد که حسابرسان نیا.را به چالش بکشند آناني استانداردها توانند یمواجهند که م یمسائل اخلاق

 آسان نخواهد شهیامر هم نیو ا (9441، ریاظهارنظر کند )بار و مواجه گردند که آنان را ملزم به سخن گفتن یطیبا شرا
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 جادیرودخانه حرکت کن و ا ریدر مس" نکهیبرا یشود، مبن یارشد وارد م تیریکه فشار از جانب مد یزمان ژهیو بهبود، 

انتظار ، یشرکت يراهبر نظام يبه عنوان سنگ بنا یدوم، از حسابرسان داخل. (9439)براون و همکاران،  "!نکن موج

 نیدر ب نییبه پا بالا از یرفتار اخلاق نکهیاز ا نانیو کمک به حصول اطم شرکت امور میتنظ يکه در راستا رود یم

)براون و همکاران،  دینما يارشد همکار تیریو مد رهیمد ئتیه، یداخلی حسابرس تةیدارد، با کم انیکارمندان جر

9439).  

گیرد که در نقش ها نشات می تعارض اخلاقی که حسابرسان داخلی با آن مواجه هستند، از تضاد وفاداري و صداقت آن

از راه معمول ممکن  يو فرد یبه اهداف سازمان دنیهایی که رس تی(. در موقع3211حسابرسی داخلی وجود دارد )بارت، 

رفتارها  نیا، ی(. از طرف9441و همکاران،  3یبه نظر برسد )دانل زین يناکارآمد ممکن است ضرور ياعمال رفتارهاست، ین

(. به عبارت 9442کاران، و هم 9باشد )چان یتیریمد دیهاي شد از کنترل یاسترس بار ناش طیبه مح یالعمل تواند عکس می

کرد. طبق  فیتعرسازمانی  طیهاي ناکارآمد به مح العمل را عکس یناکارآمد حسابرس يتوان رفتارها درواقع می، گرید

و  یسازمان يقو يهایی که ساختارها تیناکارآمد حسابرسان در موقع ي( رفتارها3220) 1پژوهش گبل و دنگلوا جینتا

رفتار  ریتاث ی( به بررس322۱) 0رسیو پ یگردد. اتل تر مشاهده می در سازمان موجود است، بیش ییبالا یهاي نظارت کنترل

هاي رهبري سازمان  هاي با سبک طبق نتایج در سازمانسازمان پرداختند.  ستمیسرپرستان در واکنش کارکنان نسبت به س

 یابد.  هاي ناکارآمد افزایش میتر، احتمال بروز رفتار یافته

 با توجه به ملاحظات ینمود که حسابرسان داخل فیتعر میتصمی نوع توان یرا م یحسابرسان داخل یاخلاق يریگ میتصم

سوء و  يرفتارهای پـا گذاشـته و حتـ ریکار را ز یمواقع افراد اصول اخلاق یکنند. اما گاه آنرا اتخاذ می یاخلاق

( 3220) تهیطبق نظر م. است افراد ریو بـه ضـرر سـا یکه به نفع فرد خـاط گذارند یم شیخود به نمااز اي   نهخرابکارا

 یانجام اقدام يقدرت برا يکه دارا يسوء رفتار و تخلف را به فرد که کارمند سابق اسـت ایکارمند و  کی ؛زن سوت

نقـض قـانون  نیو همچن، يا اخلاق حرفه، يادار يها استیشامل گزارش نقض س گزارش نی. که ادهد یاست، گزارش م

 . اسـت

و  ینیآل؛ 9432و همکاران،  9؛ لاتان9432و همکاران،  ۱؛ برینک9431و همکاران،  ینیآلها ) پژوهش جیبر اساس نتا 

نقش عوامل محیطی و سازمانی  رود می انتظار( 9432؛دانگان و همکاران، 9439و همکاران،  2؛ براون9432همکاران، 

عنوان پیشگیري از وقوع  که به هشداردهیبا توجه به اهمیت . دداشته باش يمرتبط با افشاگرهاي  میتصم دراي  عمده

ها جلوگیري نماید و عدم افشاي تخلفات مشاهده شده توسط  هاي فراوان بر شرکت تواند از تحمیل هزینه تخلف می

عنوان نقطه  گرفتن نقش و جایگاه حسابرسان داخلی، که به داده(، با درنظر هاي مالی رخ حسابرسان )با عنایت به رسوایی

کنند، و عدم  کارکنان و داراي دسترسی به اطلاعات و وضعیت مالی شرکت ایفاي نقش می هشداردهیاتصال چرخه 

ی مساله اصلی حسابرسان داخل هشداردهی تیبا ن یسازمان طیرابطه مح ایران، وجود سابقه مطالعاتی در این زمینه در
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 يها نهیهز لیاز تحم تواند یاز وقوع تخلف م يریشگیعنوان پ که بههشداردهی  تیتوجه به اهم باباشد.  پژوهش حاضر می

 یمال يها ییبه رسوا تیتخلفات مشاهده شده توسط حسابرسان )با عنا يو عدم افشا دینما يریها جلوگ فراوان بر شرکت

 يکارکنان و دارا هشداردهیعنوان نقطه اتصال چرخه  که به ،یحسابرسان داخل گاهیداده(، با درنظر گرفتن نقش و جا رخ

 طیاز مح یمتفاوت يارهایدر پژوهش حاضر مع کنند، ینقش م يفایشرکت ا یمال تیبه اطلاعات و وضع یدسترس

 . گردد یستفاده ما يمعادلات ساختار يساز شده است که از مدل یمعرف یسازمان

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری -2

 هشداردهی

 استفاده به مورد ضد تقلب جهان، از سازوکار اتیزدن( در ادب )سوت تخلف يگزارشگر ای يورود اصطلاح افشاگر

)قاسمی، شده است  برگرفته همکارانشان از وجود افراد خلافکار در شهر گرید انگلستان، در با خبر کردن سیپل لهیوس

 یفیتعرنک، یمطرح شده است. از نظر گائو و بر يافشاگر يبرا یمختلف فیتعارافراد،  دگاهیدلیل تفاوت در د به(. 9433

ارائه شده  یسلیو م ریین لهیبه وس گرفته مورد توجه قرار يافشاگر يبرا فیتعار گریاز دتر  بیشي که در رشته حسابدار

 افراد لهیوس و نامشروع تحت کنترل سازمان، به یراخلاقی، غیرقانونیغهاي  هیرو يافشا»عنوان  را به يافشاگر است. آنان

 9جابن، یهمچن(. 9432، 3)گائو و برینگ کنند می فیتعر« بگذارند اثر که بتوانند بر آنیی ها سازمان ایسازمان، به افراد 

 اعمال يبه منظور افشاساز يراجباریغ يعمد اقدام کی يافشاگر»شرح ارائه کرد:  نیبه ا یمتفاوت فیتعر( 3222)

اعمال را  آن از يریاست که قدرت جلوگ یسازمان برون يواحدها به شدهبینی  پیش ایمشکوک ، یقانون، واقع خلاف

با  یسلیو م ریین فیتعر در. «سازمان را دارد یاتیبه اطلاعات ح ژهیو یدسترس که شود انجام می یشخص لهیدارند و به وس

 باشد را در نظر يراجباریغ دیکه افشا با موضوع نیا یسلیو م رییکه ن نی. اول اشودیم دهید عمده جاب سه تفاوت فیتعر

 یسلیو م ریینشود،  می و نامشروع بودن( اشاره یراخلاقیغ، یرقانونی)غ به شدت مسأله یکه، وقت نی. دوم ارندیگ نمی

بر خلاف جاب،  یسلیو م ریینکه،  نیکنند. سرانجام ا نمی دیتأک یبالقوه و نهان خلاف اعمال تیبر جد میطور مستق به

. 3 :شود جز را شامل می جاب شش فیتعر(. 9442، 1برن و کلی) رندیگ در نظر می زیرا ن یسازمان درون يگزارشگر

افشا  موضوع. 1سازمان بوده،  یاتیح محرم اسرار یبه نوع که شخص افشاگر. 9، (يراجباریو غ ي)عمد يافشاگر عمل

شخص . ۱سازمان، . 0، (مشکوک ایبالقوه ، ی)واقع یرقانونیاقدامات غ ای یسازمانهاي  يکار عنوان نمونه، خلاف شده، به

به  یسازمان دهی درون که گزارش کند می انیب . جابجه. نتی9و  شود به او گزارش میها  يکار خلاف که یسازمان ای

است  آنان فهیاز وظ یکار جزئ نیعلت که ا نیگرفت. به ا نظر در يعنوان افشاگر به توان مستقل را نمی حسابرسان لهیوس

 ي)افشاگر یسازمان بروني حسابرسان افشاگر کهی را دارند. فقط زمان يافشاگر تیحسابرسان فرصت و موقع یو تمام

، یبرن و کل؛ 9434)الین، قرار داد  افشاگران ها را در زمره آن توان ( انجام دهند میسازمان آنان در فیفراتر از دامنه وظا

9442.)  
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 حسابرسی داخلی در افشاگری

اشکال  ریسا وی مالهاي  مثل تقلب در صورت یرفتار خلاف گزارشي برا يعنوان سازوکار ممکن است به يافشاگر

را به همراه دارد. افشاگران  سازمان به يو وفادار یاجتماع ییپاسخگو نیتضاد ب يافشاگراعمال خلاف در سازمان باشد. 

را  ندهیو آ یفعل يهمکاران و کارفرما جانب و طردشدن از یشغل يدادن کار، دوستان، ارتقا دست همواره ترس از

و  يفرد، یسازمان به عوامل یاست که بستگاي  دهیچیپ دهیپد يافشاگري شخص حسابرس برا میتصمن، یبنابرادارند. 

 (. 3222، 3کینگدارد ) یتیموقع

-نزیو قانون سارب کایآمر یرسم حسابداران جامعه، یمنافع عموم يو ولز، قانون افشا انگلستان انجمن حسابداران خبره

 است که نیا شود که مطرح می یحال سؤال(. 9434اند )آلین،  مقرر کرده يافشاگر يرا برا یقانونهاي  تیحمای آکسل

مورد حسابرسان شرکت  در برخورد کند؟ دیچگونه با دهد می از همکارانش انجام یکیکه  یحسابرس با رفتار خلاف

 ببرد، با وجود اطلاع نیرا از ب یحسابرسهاي  کاربرگ گفته بود یحسابرس ریمسئول کار به مد کیشر که یانرون، زمان

ی تیو نارضا ی، ناتوان(9440، چانگ و همکاران)بودند نشدهي از آنان حاضر به افشاگر کی چیکارکنان، ه ریسا

را  یتینارضا نیا زیني متعددهاي  پژوهش. دانند حرفه می يبرا يجدی را معضل يافشاگر يشرکت انرون برا حسابرسان

 (. 9443، ترکوتونیکاپلان و و؛ 9440، چانگ و همکاران) کند می دییتأ

است که  یدرحال ین.ایدگرد یداخل يمنجر به ضعف در کنترلها ی،حسابرس یتهکم ي،سهل انگار9کامددر شرکت ورل

از  یناناطم ینشرکت و همچن یخود را با نظارت بر ساختار کنترل داخل یفکه وظا ییبا  اعضا یحسابرس یتهوجود کم

، 1بارت  ینو است یاست )رامن یتحائز اهم یاربس هند،د یانجام م "، مقررات و استانداردها ینقوان"انطباق شرکت با 

را مهم  يارشد واحد و یریتمد ینکها یدکام  به امدشرکت ورل یداخل ی، مسئول واحد حسابرس0ر کوپ ینتیا(. س9441

قرار دهد، اقدام به انجام  یشانا یاردر اخت یحفظ عملکرد اثربخش واحد حسابرس يبرا یازدانسته و پرسنل و منابع مورد ن

آن نمود  ياقدام به افشا یتدر نها که یدگرد داريمنجر به کشف کلاهبر یاتعمل یجهفشرده نمود که نت یحسابرس

 (.9441گتورنبور)

. در ردیگ قرار می یاخلاقی مرتکب شده باشد، حسابرس بر سر دو راه از کارکنان ارشد یکیعمل خلاف را  چنانچه

 انسازماز جمله اخراج از  یگزافهاي  نهیهزگزارش موضوع در درون سازمان داشته باشد،  به میفرد مطلع تصم کهیصورت

 اثرگذاري و ندهیدر استخدام آرد، یخارج از سازمان بگ به به گزارش موضوع میشود. اگر فرد مطلع تصم متحمل دیرا با

 (. 9434آلینی، سرباز زنند ) ياستخدام و از انیکارفرما شهیهم ياست و ممکن است برا

(. با توجه به 9430، ۱وگ کیلکنند ) میطور قابل توجهی در پیشگیري و تشخیص تقلب سرمایه گذاري  ها به شرکت

هاي اخلاقی  رسند، بلکه به برنامه تنها از طریق حسابرسی داخلی به مکانیسم کنترل داخلی می ها نه منابع مالی، شرکت
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عنوان یک عنصر کلیدي از فرهنگ اخلاقی در نظر گرفت درجاییکه  توان به رسند. این موارد را می داخلی شرکت نیز می

 (. 9431، 3شوارتزآموزش رسمی مورد نظر تقویت رفتار دوستانه مدیران باشد )هدف از 

ها تایید  ( نشان دادند که محتواي برنامه اخلاقی از اهمیت بسزایی برخوردار است. آن9439و همکاران ) 9لدرثیه

تري براي  احتمال بیش عنوان بخشی از برنامه نشان دهند، کنند که اگر آموزش رسمی وفاداري نسبت به شرکت را به می

 رود که مدیران دست از رفتار متقلبانه خود برندارند.  رفتار متقلبانه مدیران وجود دارد و انتظار می

بینی کند که به یک یا چند طریق دیگر، این خطر وجود دارد که افراد دیگري در شرکت تقلب در  فرد متقلب باید پیش

ها براي تشویق کارکنان به  تواند مسئول اقدامات او باشد. شرکت که مدیر میطوري  حسابرسی داخلی را افشا کنند، به

افشاگري در مورد یک مدیر متقلب براي ارائه اطلاعات مربوطه، از یک خط تلفن اضطراري براي افشاگري داخلی 

نین سیستمی در طور معمول حسابرسی داخلی را براي مدیریت چ کنند درجاییکه روساي کمیته حسابرسی به استفاده می

 (.9433، 1یبن-نفیسوه و مارتگیرند ) نظر می

 آن سازمانی و معیارهاي محیط

تعریف  یموانع شغل ،يرهبر تیرضا ،یشناخت شغل ،یانصاف سازمان ازمعیارهاي محیط سازمانی  براي در این پژوهش

  .گردد می

 سازمانی انصاف

با توجه به معناي لغوي انصاف یعنی نصف کردن و ارتباط آن با برابري )مساوات( و عدالت در یک معناي آن یعنی 

هاي زندگی عامل به رفتار منصفانه  توان در همه زمینه ( نمی9۱: 3099توزیع مساوي امکانات بین افراد )راغب اصفهانی، 

 تیهو رایدارد. ز یافراد بستگ ایآن در فرد  يریبه نحوه شکل گ اریبس رفتار منصفانه در سازمان تیماهبه این معنا بود. 

خود موفق باشد  یهاي اخلاق بخواهد در برنامه یآن وصل است و چنانچه سازمان يجامعه به افراد و اعضا ایسازمان 

 طیمسئله درک شرا ترین فرد و سازمان، مهم يورز فخود ندارد. در مورد انصا یانسان يروین يساز یاي از اخلاق چاره

ندارد که اولا  نیاي از ا بخواهد انصاف داشته باشد چاره یاگر کس یعنیهاي اثرگذار بر آن است.  و مؤلفه يانصاف ورز

همان  ایخواهد آ می يگرید يکه آن چه را برا ردیبگ میفرض کند، سپس تصم يگریمشابه با د تیخود را در موقع

 . (3121، یتوکل ينظري و سلطان آباد ییقرا) ر؛یخ ایخود دوست دارد  يکه برا است يزیچ

 شغلی شناخت

گویند که معرف شناخت شغلی هم  شغل میهاي  یژگیشغل را و کیو ابعاد مختلف  فیتکالف، یوظاها،  تیفعال

مهارت، مانند تنوع هایی  یژگیکه هر چه کارکنان و دندیرس جهینت نیبه ااي  مطالعه در( 3223) 0. هاکمن و لاولرشود می

تر  خاطر آنان بیش تیتر در شغل احساس کنند، رضا را بیش گرانیداشتن با د سروکار استقلال، بازخورد وفه، یوظ تیماه

شغل که توسط مورگسون هاي  یژگیدر مدل و گرید ياست. از سو ادتریز و و عملکرد و حضور آنان در محل کار بهتر

 . شغل بودند یدگیچیشغل، پ تیمل استقلال شغل، اهمها شا ویژگی نیارائه شد، ا( 9449) ۱يهامفر و
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 رهبری رضایت

 یو سطح گروه رهبري در سطح )نفوذ( تیو اهم است بشر یاجتماع یترین مظاهر زندگ از برجسته یرهبري یک

ترین  عنوان مهم به یو از سوي دیگر منابع انسان ستین دهیکس پوش چیبر ه (ی)فرهنگ آفرین ی( و سطح سازمانسازي می)ت

 یرویای یجامعه بدون توجه به توسعه انسان یاسیس وی ، فرهنگیاستراتژیک شناخته شده و توسعه اقتصادي، اجتماع عامل

و از  اي برخوردار است موسسه از جایگاه ویژه هر . بر این اساس توجه به دو مقوله مدیران و کارکنان درستین شیب

ها و مهارت هایشان را داده و وظایف  یتوانای ها فرصت استفاده از دهند که به آن می حیرا ترج یمشاغل کارکنان یطرف

و این رضایت موجب  شود می افرادی خود باعث افزایش رضایت شغلعامل  قرار دهد که این آنان اریدر اخت یمتنوع

خویش، افزایش اعتماد به  يو بهبود کار یشغل شرفتیپ به شغل داشته و همواره به دنبال یفرد نگرش مثبت که شود می

کار بهره ور، با  رويیکارکنان به معناي ن یشغل رضایت زیبه خویشتن و توسعه فردي باشد و براي سازمان ن ، احترامنفس

(. 9433، 3)یافهتر خواهد بود  و اخراج کم یجابجایتر،  شکایت کم نیبالا و همچن تیفیبه عملکرد با ک متعهد، زهیانگ

، 9تلا) می باشد ارتقاء و سرپرستان و همکارانهاي  عوامل متعددي مانند شغل، دستمزد، فرصت ریتحت تاث یشغل رضایت

9442 .) 

 شغلی موانع

 آورند به عمل می يجلوگیر مثبت يپرداز عوامل مربوط به محیط کار هستند که از کار کردن و ایده، شغلیموانع 

موجب تشویق و دلسرد کردن کارکنان در اقدام  که وجود دارد يکارهاي  در محیط یعوامل مختلف(. 3219، 1گودمن)

شغل  يسازی عادلانه، جو مثبت محیط کار، غنهاي  کار از قبیل پاداش محیط . ابعاد مثبتشوند می یبه عملکرد مؤثر شغل

 .( 3221، 0)اشنایدر کند را تسهیل می یکارکنان به انگیزه و عملکرد شغلهاي  قابلیت تبدیل انتقال و و غیر،

 بر قضاوت حسابرسان یتیهاي شخص یژگیتعهد و و، یاجتماع يفشارها ریتاث یبررسبه ، (3122و همکاران ) انیگلشائ

فشار تطابق و قضاوت  نیفشار اطاعت و قضاوت حسابرسان رابطه معناداري وجود دارد. ب نینشان داد: ب جینتاپرداختند. 

نژاد و  فرهادياي و قضاوت حسابرسان رابطه معناداري وجود دارد.  حرفه هدتع نیحسابرسان رابطه معناداري وجود دارد. ب

 یدولتي ها در سازمان هشداردهیبه  لیعدم تما لیو دلا یسازمان هشداردهیعلل  ییهدف شناسا( با 3121جعفري )

 منفعتحور، م سلامتانه، گرای خواهانه، اخلاق عدالت يکردهایکه رو دهد نشان میهاي  افتهپژوهشی انجام دادند. ی

بوده و عوامل مربوط به  هشداردهیبه  میتصم لیترین دلا عنوان مهم به بیبه ترت انهجوی و انتقام انهگرای فطلبانه، تکلی

ترین  مهم بیمربوط به افشاء کننده به ترت افشاشونده، عوامل مربوط به سازمان، عوامل مربوط به موضوع تخلف و عوامل

با هدف پژوهشی ( 3122و همکاران ) صفري شاد. دهند می لینامطلوب را تشک يارهارفت ۀعلل سکوت در برابر مشاهد

افراد سازمان انجام شد.  ریو گزارش سوءرفتارها و تخلفات سا يافراد به افشاگر لیکار بر تما یاخلاق اسلام ریتاث نییتع

مثبت و  ریتأث 241/4 ریمس بی( با ضراهشداردهی)ي به افشاگر لیتما کار بر یپژوهش نشان داد، اخلاق اسلام جینتا

را بررسی  هاي مالی( تاثیر ساختار حسابرسی داخلی بر احتمال تقلب در صورت3122معنادار دارد. داداشی و همکاران )

یر حسابرسی داخلی به ترتیب داراي اثرات منفی و مثبتی بر ها موید آن بود که تجربه و دوره تصدي مدنمودند. یافته
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ي دیهاي مورد بررسی هستند. اما معناداري سایر متغیرها مشاهده نشد. سع هاي مالی شرکتاحتمال وقوع تقلب در صورت

ها نشان داد  پرداختند. یافته حسابرسان مستقل يافشاگر لاتیبر تما يهاي فرد یژگیو ریتأث، به بررسی (3122) و همکاران

بر هر دو  يافشاگر يبرا يفرد تیو مسئول يادراک فرد نسبت به کنترل رفتار، ينگرش فرد نسبت به افشاگر يرهایمتغ

تعهد فرد  ریدارد اما متغ دار یمثبت و معن ریحسابرسان مستقل تأث يافشاگر لاتیتما یسازمان و برون یسازمان بُعد درون

و همکاران  3دانگانندارد.  دار یمعن ریحسابرسان تأث يافشاگر لاتیاز دو بُعد تما کی چیبر ه یل حسابرسنسبت به استقلا

دو مطالعه را ارائه کردند  "هشداردهی ماتیبینی تصم در پیش یهاي اخلاق یقدرت نگران"(، در پژوهشی با عنوان 9432)

وهش صورت گرفته عامل ژدهند. طی پ را نشان می هشداردهیبینی تصمیمات  هاي اخلاقی در پیش که قدرت نگرانی

مورد ارزیابی قرار گرفت که شامل انصاف سازمانی،  هشداردهیهاي اخلاقی تاثیرگذار بر نیت  سازمانی بعنوان نگرانی

هاي اخلاقی  ها حاکی از آن بودند که نگرانی باشد. یافته رضایت شغلی، رضایت رهبري، موانع شغلی، منافع شغلی، می

( پژوهشی با 9432کنند. آلینی و همکاران ) بینی می را فراتر از عوامل سازمانی و موقعیتی پیش هشداردهیماً تصمیمات دائ

هاي آنان حاکی از آن  انجام دادند. نتایج یافته "کند آیا انسجام گروهی مقاصد افشاگري حسابرسان را تعدیل می"عنوان

ها همچنین دریافتند که وجود  و مقاصد افشاگري رابطه وجود دارد. آنهاي فردي  است که تقریباً میان کلیه ویژگی

نگرش هاي شخصیتی قوي کاهش یابد.  شود تا گرایش افشاگري اشخاص داراي ویژگی انسجام گروهی قوي باعث می

 يبرا ینگرانهمچنین وجود دارد.  يرابطه مثبت و معنادار هشداردهی تیدهی با ن گزارش یشخص تیمسئولمثبت و 

( تاثیر شرایط مثبت، حمایت 9432دارد. خلیل و همکاران )منفی رابطه  یحسابرسان داخل هشداردهی تیبا ن گرانید

حسابرسان داخلی بررسی  (جسارت اخلاقیمحیط سازمانی )مشهود سرپرست و استقلال واحد حسابرسی داخلی را بر 

هود سرپرست و استقلال واحد حسابرسی داخلی تاثیر پذیري، حمایت مش نمودند. نتایج نشان داد خودکارآمدي، انعطاف

مثبت معناداري بر جسارت اخلاقی حسابرسان داخلی دارد. همچنین نتایج نشان داد زنان در مقایسه با مردان جسارت 

 پرداختند. یمالهاي  تقلب يبر افشا مؤثر عوامل یبه بررس یدر پژوهش( 9432)و همکاران  ینیاخلاقی بالاتري دارند. آل

معنادار  اثر یسازمان درون يافشاگر لاتیبر تما يافشاگري برا يفرد تیاز آن بود که مسئول یحاک آنان پژوهش جینتا

 لیفرد بالاتر باشد تما يبراي افشاگرهاي  نهیهرچه هزن، ی. همچنستینی معنادار سازمان برون يدارد اما اثر آن بر افشاگر

 . ابدی به شدت کاهش می یسازمان برون وی سازمان درون يبه افشاگر

 پژوهش هایفرضیه و شناسیروش -3

 روش شناسی:

ها  داده ماهیت اساس بر ونظر زمانی، مقطعی است.  و ازپژوهش حاضر از نظر نتایج کاربردي از نظر روش اجرا، توصیفی 

 باشد.  باشد. همچنین این پژوهش پیمایشی می هاي کمی می جزء پژوهش

 فرضیه ها: 

 رابطه مثبت و معنادار دارد.  یحسابرسان داخل هشداردهی تیبا ن یسازمان. انصاف 3

 رابطه مثبت و معنادار دارد.  یحسابرسان داخل هشداردهی تیبا ن یشناخت شغل. 9

 رابطه مثبت و معنادار دارد.  یحسابرسان داخل هشداردهی تیبا ن يرهبر تیرضا. 1
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 رابطه مثبت و معنادار دارد.  یحسابرسان داخل هشداردهی تیبا ن یموانع شغل. 0

 جامعه آماری و روش گردآوری داده ها -4

 جامعه و نمونه آماري پژوهش

باشد که در صفت حسابرس داخلی مشترک هستند.  ها می جامعه آماري هدف پژوهش حاضر، حسابرسان داخلی شرکت

منظور تعیین حجم نمونه  فرمول کوکران براي جوامع نامعین بهبا عنایت به این موضوع که حجم جامعه نامعین است از 

با  لیمدل تحل لیوتحل هیو در ادامه به تجز. باشد مورد می 192که تعداد مشاهدات این پژوهش  موردنیاز استفاده گردید

 پرداخته شد.  Smart-PLSافزار  استفاده از نرم

 هاي پژوهش روش گردآوري داده

شود. ابزار  نظري از روش اسنادي و در بخش سنجش و تحلیل از روش پیمایشی استفاده می در این تحقیق براي بخش

باشد.  ها از طریق روش اسنادي و پرسشنامه می باشد. در مجموع روش جمع آوري داده گردآوري اطلاعات پرسشنامه می

اي استفاده  گزینه ۱از طیف لیکرت  هاي پرسشنامه اي استفاده شده که براي طراحی گزینه در این پژوهش از مقیاس رتبه

ها بر اساس صفت معینی مشخص  اي وضعیت نسبی اشیاء یا افراد بدون تعیین فاصله بین آن گردیده است. مقیاس رتبه

ها داراي ویژگی مورد  توان افراد یا اشیاء را بر اساس میزان یا مقداري که هر یک از آن شود. در این مقیاس تنها می می

 باشد:  ها در پرسشنامه به صورت جدول زیر می سوالمقایسه کرد. شکل امتیازدهی به  نظر هستند،

 یدهازیشکل امت (3شماره ) جدول

 گزینه انتخابی خیلی مخالف مخالفم نظري ندارم موافق خیلی موافق

 امتیاز 3 9 1 0 ۱

 روایی و پایایی پرسشنامه

گردد: اول آنکه با ملاحظه بحث روایی آیا ابزارهاي سنجش  یمها دو معیار آشکار پژوهشتعاریف روایی و پایایی در 

خواهند اندازه بگیرند و بسنجند و دوم اینکه با توجه به بحث پایایی آیا نتایج  یمقادرند آنچه را  عملاًدقیق بوده و 

 گردد.  شخیصی استفاده میدر این پژوهش از روایی همگرا و ت(. 3112یر است )خسروي، تکرارپذپژوهش 

پذیر آن گیري میزان تبیین متغیرهاي پنهان پژوهش، توسط متغیرهاي مشاهدههمگرا: این شاخص که به اندازه روایی

گیرد و )متوسط واریانس استخراج شده( مورد سنجش قرار می AVEپردازد، توسط شاخص ها/سؤالات( می)مؤلفه

باشد. نتایج آزمون روایی همگرا براي متغیرهاي پژوهش حاضر، در می ۱/4همگرا حداقل مقدار قابل قبول براي روایی 

 :ارائه شده است زیرجدول 

 (9جدول شماره )

 یرمتغ یتوضع همگرا ییروا یرمتغ

 قابل قبول 873 .0 یسازمان انصاف

 قابل قبول 754 .0 یشغل شناخت

 قابل قبول 821 .0 رهبري رضایت

 قبولقابل  896 .0 یشغل موانع
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 قابل قبول 651 .0 یحسابرسان داخلهشداردهی  نیت

باشد. با توجه به نتایج به دست آمده، روایی همگرا براي  دهنده روایی همگراي متغیرهاي پژوهش می جدول فوق نشان

 باشد.  کلیه متغیرهاي پژوهش در حد قابل قبول می

ها، آزمون آلفاي کرونباخ است که جهت تعیین  گیري پایایی پرسشنامه اندازه هاي ترین روش پایایی: یکی از متداول

ها در کل مورد  . مقادیر آلفاي کرونباخ بدست آمده براي زیر شاخصرود گیري بکار میهمسانی درونی مقیاس اندازه

 گیرد.  قبول بوده و لذا پایایی پرسشنامه مورد پذیرش قرار می

 ضریب آلفاي کرونباخ -(1شماره )جدول 

 یرمتغ یتوضع کرونباخ يآلفا یرمتغ

 قابل قبول 835 .0 یسازمان انصاف

 قابل قبول 754 .0 شغلی شناخت

 قابل قبول 632 .0 يرهبر رضایت

 قابل قبول 897 .0 یشغل موانع

 قابل قبول 742 .0 یحسابرسان داخلنیت هشداردهی 

 های پژوهشمتغیرمدل و  -4

 حسابرسان داخلی هشداردهینیت : وابسته پژوهشمتغیر 

گویه  0( با 9432ی و همکاران )نیآلهاي  پرسشنامه بر گرفته از پژوهشی: حسابرسان داخل هشداردهی تین

 است.  (خیلی مهم( تا پنج )خیلی مهم نیستیک )باشد که  اي لیکرت می باشد. این پرسشنامه با طیف پنج گزینه می

 هشداردهیسوالات مربوط به متغیر نیت  (0شماره )4 جدول 

 (qسوالات ) متغیر

 هشداردهی تین

 یحسابرسان داخل

 در داخل  یدر صورت مشاهده تخلفات در سازمان گزارش خطا را به شخص مناسب

 دهم.  از مقامات در خارج از سازمان گزارش می یبه افراد مناسب ایسازمان 

  از ای یداخل يهاي گزارشگر در سازمان از کانالدر صورت مشاهده تخلفات 

 کنم.  ( استفاده میي)افشاگر هشداردهی يخارج از سازمان برا يهاي گزارشگر کانال

 ارائه به مراکز  يدر صورت مشاهده تخلفات، اطلاعات مربوط به تخلف را برا

 کنم.  خارج از سازمان فراهم می

 کنم.  خطا مطلع می در صورت مشاهده تخلفات، عموم را از گزارش 

 متغیرهاي مستقل پژوهش:

 شغلی، رضایت رهبري، موانع شغلی( شناختی )انصاف سازمانی، سازمان طیمح

 سوالات مربوط به متغیر معیارهاي محیط سازمانی( ۱شماره ) جدول

 (qسوالات ) متغیر ردیف

 وجود دارد. یهاي خال پست يمنصفانه برادر سازمان رقابت آزاد و  انصاف  3
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 (qسوالات ) متغیر ردیف

 .ردیگ صورت می یممنوع اقدامات يها ضیاز تبع يریجلوگ يسازمان برا در  سازمانی

 شود. سازمان بطور منصفانه با کارکنان برخورد می در 

 دینما کادر انتخاب می لیتکم يرا برا  ستهیاصلح و شا ينامزدها سازمان. 

 ردیگ صورت می یهاي خال پست يهاي مختلف برا در گروه انیاز متقاض استخدام. 

9 
شناخت 

 شغلی

 خوشحال هستم. کنم یم افتیکه بخاطر کارم در یو پاداش ییمن از شناسا 

 دهد یعملکرد پاداش م نیمن به بهتر سازمان. 

 من است. يعملکرد در واحد کار يو پاداش برمبنا ییسازمان، شناسا در 

 کند یم ییعملکرد را شناسا نیمن بهتر سازمان. 

 يعملکرد بالاتر یابیمن نمره ارزدهم،  یتلاش خود را انجام م نیکه من بهتر یزمان 

 کنم. می افتیرا در

1 
رضایت 

 رهبري

 کند یارائه م میدرخصوص عملکرد کار يا سازنده يسرپرستم بازخوردها. 

 کند یارائه م میرا درخصوص عملکرد کار یهنگام به يبازخوردها سرپرستم. 

  ،هستم. یو سرپرست خود راض رانیاز مددرمجموع 

 موانع شغلی 0

 ستیمن بالاتر ن یاست که عملکرد شغل یلیترین دلا کارمندان، از مهم ریعملکرد سا. 

 من بالاتر  یاست که عملکرد شغل یلیترین دلا و سرپرستان، از مهم رانیمد عملکرد

 .ستین

 ایهمکاران ناآگاه و ، يکار يندهایفرا ای نیمحدود کردن قوانمانند ت، یموفق موانع 

 بالاتر نبودن عملکرد من است. يبرا یاصل لیاز دل، يهاي ادار استیس

 هاتجزیه و تحلیل داده -5

 ارائه شده است. 9 متغیرهاي تحقیق در جدول شمارهتوصیفی  آمار

 تحقیق یفیتوص يها آماره (: 9) جدول

 یارانحراف مع یانگینم پژوهش یرهايمتغ

 02 .1 09 .3 یسازمان انصاف

 91 .0 04 .3 یشغل شناخت

 04 .1 07 .3 يرهبر رضایت

 98 .0 07 .3 یشغل موانع

 01 .1 17 .3 یحسابرسان داخل هشداردهی نیت

 

گیري آن  اندازهباشد که مقیاس  مورد می  192تعداد مشاهدات این پژوهش،شود،  همانطور که در جدول فوق مشاهده می

( بوده است. در جدول فوق به میزان دامنه تغییرات نمرات متغیرها، میانگین و ۱،حداکثر3تایی )حداقل ۱طیف لیکرت 

 ها اشاره شده است. انحراف معیار آن
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 های مرتبط با محیط سازمانی نتایج آزمون فرضیه

 پژوهشاول نتایج آزمون فرضیه 

 دهد.  حسابرسان داخلی را نمایش می هشداردهیبا نیت محیط سازمانی جدول زیر، نتایج برآورد مسیر ارتباطی 

 تا چهارم اول هیفرض هاي آزمون جینتا(  2 شماره ) جدول

نتایج آزمون 

 فرضیه 
 Tمقدار شدت تاثیر مسیر

سطح 

 يدارامعن
 نتیجه

 تین >--- انصاف سازمانی فرضیه اول

 یحسابرسان داخل هشداردهی

0. 086 3. 475 
P<0. 01 

عدم رد 

 فرضیه

 تین >--- شناخت شغلی فرضیه دوم 

 یحسابرسان داخل هشداردهی
0. 047- 2. 987 P<0. 01 

عدم رد 

 فرضیه

 تین >--- رضایت رهبري فرضیه سوم 

 یحسابرسان داخل هشداردهی

0. 211 6. 814 
P<0. 01 

عدم رد 

 فرضیه

 تین >--- یشغلموانع  فرضیه چهارم 

 یحسابرسان داخل هشداردهی

4. 400- 1. 23 P<0. 01  عدم رد

 هیفرض

 تیبا نو موانع شغلی  رضایت رهبري، شناخت شغلی،انصاف سازمانی معناداري بینرابطه  T مقداربا درنظر گرفتن 

عدم رد فرضیه است.  دهنده نشان، ها دهد. بنابراین نتیجه آزمون فرضیه  را نشان می یحسابرسان داخل هشداردهی

و با یابد.  نیز افزایش می هشدار دهینیت حسابرسان داخلی براي  و رضایت راهبري رو، با افزایش انصاف سازمانی ازاین

 .یابد افزایش شناخت شغلی و موانع شغلی نیز نیت حسابرسان داخلی براي هشدار دهی نیز کاهش می

 گیری نتیجه-6

که در سازمان بطور منصفانه با ایشان برخورد هنده ي آن است حسابرسان داخلی د نتایج حاصل از پژوهش حاضر نشان

 هشداردهیتري به  ها رعایت نمی کند تمایل بیش شود نسبت به حسابرسان داخلی که سازمان انصاف را در مورد آن می

تر به معنی افرادي که در خصوص شغل خود  خواهند داشت. طبق نتایج حاصله حسابرسان داخلی با شناخت شغلی بیش

باشند و از دریافت پاداش بابت عملکرد خود و بازخوردهاي مناسب از سوي مدیریت  داراي مهارت و استقلال کافی می

 هشداردهیتري به  باشند تمایل کم شناخت شغلی میاحساس رضایت دارند نسبت به حسابرسان داخلی که فاقد این 

باشند به این معنی که فرصت  خواهند داشت، نتایج نشان داد حسابرسان داخلی که در سازمان داراي رضایت رهبري می

 شود و بازخوردهاي مناسب و حمایت از سوي مدیران خود دارند ها و مهارت هایشان به ایشان داده می استفاده از توانایی

خواهند  هشداردهیتري به  نسبت به کسانی که رضایت رهبري را در سازمان خود احساس نمی نمایند، تمایل بیش

ها در فرآیندهاي کاري  داشت، همچنین حسابرسان داخلی که در مواجهه با موانع شغلی به معنی وجود موانع و محدودیت

هاي سازمان باشد در  هاي ناشی از قوانین و سیاست محدویتکه ناشی از عملکرد سایر کارمندان، مدیران، سرپرستان یا 

 دارند.  هشداردهیتري به  باشند تمایل کم مقایشه با افرادي که با موانع شغلی در سازمان خود مواجهه نمی

انصاف سازمانی، عوامل محیطی و سازمانی از جمله  (9432دانگان و همکاران )طی پژوهش هاي صورت گرفته توسط 

شناخت شغلی، اهمیت محافظت، رضایت شغلی، رضایت رهبري، موانع شغلی، منافع شغلی و نگرانی براي آموزش، 
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هاي اخلاقی در افراد که در نهایت بر جسارت اخلاقی و تمایلات  را بعنوان عوامل تاثیر گذار بر نگرانی دیگران

بررسی پیشنهاد می شود که به  یآت های پژوهش برایها تاثیر گذار خواهد بود، معرفی نمود.  آن هشداردهی

در هشداردهی  تین یمدل مفهوم ارائه ،حسابداران  هشداردهی تیشرکت بر ن یاخلاق يو ارزشها یتعهد سازمان ریتأث

شکستن سکوت در  بر هاي شخصیتی و ویژگی ادراک شده یسازمان تیکننده حما لینقش تعد ، مستقلحسابرسان  انیم

بپردازند همچنین در این  يبر قصد افشاگر یاستدلال اخلاق ریو تأث یهاي مال زهیانگ ریتأثو در نهایت به بررسی حسابداران 

زنان وجود ندارد  هشدارها و مقررات حمایتی در خصوص  مد نظر قراردادن این موضوع که زیرساخت پژوهش به دلیل

 داراي محدودیت می باشد. 
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Organizational environment with the warning thought of internal 

auditors 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to examine the role of the organizational environment with the 

idea of warning internal auditors. In this way, after designing the theoretical foundations and 

hypotheses of the research, through Cochran's sampling method, the questionnaire was 

distributed to people with relevant work experience in the field of internal audit in the fall and 

winter of 1402. The results based on the survey data of 329 employees with work experience 

in the field of internal audit showed that the criteria of organizational environment, 

organizational fairness, job recognition, leadership satisfaction, job barriers have a significant 

relationship with the warning intention of internal auditors. Career and career barriers have an 

indirect relationship, and organizational fairness criteria and leadership satisfaction have a 

direct relationship. 
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