
 نوین در  فصلنامه رویکردهای پژوهشی

 مدیریت و حسابداری
Journal of New Research Approaches 

in Management and Accounting 

 ISSN: 2588-4573 9490-9410 ص ،3041 بهار ،29 شماره هشتم، سال

http://www.majournal.ir  

 

 هوشمند دولت اجرایی های چالش مطالعه
 

 1* حبیب پیری

 2 میر کیمیا زاده

 3 معصومه رهدار
 13/41/3041: چاپ تاریخ 43/33/3049: دریافت تاریخ

 چکیده

در ایت    شئون زندگی بشر تحت تاثیر آن قرار گرفته استت  دنیای امروز دنیای فناوری اطلاعات و ارتباطات بوده که تمام 

برای پاسخگویی بهتر و رفع نیازها به سمت الکترونیکی شدن و سپس هوشمند شدن پیش می روند  با توجته  ها  میان دولت

ع احستا   به اینکه امکان پیاده سازی و اجرای دولت هوشمند با موانع و مشکلاتی روبرو می باشد و نیاز به مطالعات جتام 

روش پتژوهش تویتی ی   شود، از اینرو پژوهش حاضر به مطالعه چالش های اجرایتی دولتت هوشتمند پردا تته استت        می

طریق مطالعات اسنادی جمع آوری شده و به کمک منطق و استدلال تجزیته و تحلیتل   تحلیلی بوده و یافته های حایل از 

لشتهای متعتددی در اجتزای حاکمیتت هوشتمند و دولتت       چاپژوهش نشتان متی دهتد کته     شد است  یافته های حایل از 

مهمتری  چالش های اجرایی دولت هوشمند عبارتند از: چالش های مالی اقتصادی، چالش هتای  هوشمند وجود داشته که 

لازم، چتالش هتای  تلاا داده و آمتار،      دهای فناوری، چالش های مدیریتی، چالشتهای فرهنگتی و ستوا    ضعف زیرسا ت

 نیت چالشهای حوزه ام
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 مقدمه

به وجود آمد و اشتاره بته استت اده     9444 یاست که بعد از سالها یشهر یاستهایدر س جیعبارت را کیایطلاح هوشمند 

 ییتوانتا  یدارد هوشتمند  یشتهر  یهتا  رسا تی دمات و ز ییو کارا یبهبود بهره ور یاطلاعات برا یهوشمند از فناور

)عمتل( استت  م هتوم هوشتمند و      یتی اجرا یآنها به دانتش بته منرتور استت اده در برنامته هتا       لیاست اده از اطلاعات و تبد

م هوم   یا یاجتماع ینرامها تیگرفته شده و با توجه به ماه یاز علوم فناور یعلوم اجتماع قاتیتحق نهیدر زم یهوشمند

 ستتم یبته عنتوان نمونته بتا س     یدر علوم فناور یاست  م هوم هوشمند یبا علوم فناور سهیتر در مقا دهیچیکاملاً مت اوت و پ

 یانتر   تیریمتد  یشتبکه هوشتمند بترا    یهوشتمند، فنتاور   یدانتش هوشتمند محاستبات ابتر     یبه اشتراک گذار یعاملها

ایتطلاح شتهر    ( 31: 3120)احمتدپور و همکتاران،    ستر و کتار دارد   رهیت هوشتمند و    یسنسورها در شهرها یکپارچگی

 یکته فنتاور   ییبکار گرفته شد جتا  کایمتحده آمر الاتیو بلکسبرگ در ا ایاسترال زب یبار در مورد بر  یاول یهوشمند برا

  کترد یم یبانیبه  دمات و اطلاعتات پشتت   یو دسترس تالیجیکاهش شکاف د ،یاطلاعات و ارتباطات از مشارکت اجتماع

و  تیت آب و فاضتلاب، امن  یستا تها  ریت حمتل و نقتل ،بتر  ز    یرهایسا ت ها و  تدمات شتامل ستا تمانها مست     ریز  یا

 تود را بته شتهر هوشتمند داد کته بتر        یرشد هوشمند جتا  افتیبه بعد ره 9444در واقع از سال  باشدیبهداشت و درمان م

)احمتدپور و   استتوار استت   یو  تدمات شتهر   یداریت ،توستعه پا  یزیاطلاعات و ارتباطات در برنامه ر یفناور یشرفتهایپ

بته تعامتل    ازیت در ابتکارات شهر هوشتمند کته ن   یممک  است نقش مهم  یحکومت هوشمند همچن(  31: 3120همکاران، 

و فعتال،  تدمات    یاسیهوشمند شامل مشارکت س یدارد داشته باشد حکمران ن عانیذ ریسادولتها شهروندان و   یب دهیچیپ

 یهوشمند ا لت  بته استت اده از کانالهتا     یحکمران  ،یاست  علاوه بر ا کیهوشمند از دولت الکترون و است اده یشهروند

هوشتمند   دولتت  ( 09: 3043)فرجتی،   شتود یمترتب  م  کیت الکترون یدموکراست  یکت یکترونمانند دولتت ال  د،یجد یارتباط

 یبختش  صویت   یو سازمان ها یدولت یها سیاست که اداره امور شهروندان شامل  دمات و سرو ییعبارت از شهرها

از ابتزار فت     یریت بالا و با بهره گ یمنیا  یو ضر تی یو در ه ت روز ه ته باک یبه یورت بر   و به یورت شبانه روز

 یستنت  یشتهرها  یتک بعد یایهوشمند ما را از دن یشود   شهرها یآن انجام م یاطلاعات و ارتباطات و کاربردها یآور

  ینتو  یهتا  یکته دستتاورد فنتاور    یدوبعتد  ییایت  واهتد کترد، دن   ییراهنمتا  یدیت جد یایدن  ارج کرده و به یو امروز

نته چنتدان دور    یا نتده یآ رمتا د  یفنتاور  یحرکت روبه جلتو   یزمان و در ا  یباشد  در گذر ا یاطلاعات و ارتباطات م

)ستلمانیان و گتودرزی،   نتاممک  است  متان یتصتور آن در حتال حاضتر برا    یبود که حتت  میرا شاهد  واه یسه بعد یایدن

پردا تته انتد  بتر     دهیت پد  یا فیبه توی یو اجتماع یفن مختلف یایاز زوا  یدولت هوشمند، محقق اهمیتدر  ( 3: 3122

اطلاعتات و ارتباطتات    یفنتاور  یکپتارچگ یاز  یریدارد که با بهره گ یگارتنر دولت هوشمند اشاره به دولت فیاسا  تعر

 یهتا  تدر سراستر دولت   هیدر سراسر لا ایو  یفدرال ای یالتیا یتنها شهر هیلا کیدر  اتیو عمل تیریمد یزیبرنامه ر یبرا

 یکپتارچگ یستط     یتواند به عنوان بتالاتر  یدولت هوشمند م  ارزش کند جادیا داریپا یعموم دیتول یبرا یو محل یالتیا

 یکپتارچگ ی ود به کتار بترد و    فی( در تعر9431) ویهاوارد و ما  یدر نرر گرفته شود همچن کیاز پرو ه دولت الکترون

دولتت    اشاره کرده انتد  یعموم داریارزش پا دیتول یبرای امکانات عموم  ی( و همچنICTاطلاعات و ارتباطات ) یفناور

بته   دنیرست  ینوآورانته بترا   ینوظهور همراه با راهبردهتا  یهایکه  لاقانه در فناور یدولت یتهایفعال فیتوی یهوشمند برا

حتال    یت شتود  بتا ا   یکند است اده م یگذار هیسرما یحکومت یسا ت ها ریو ز رتریچالاکتر و انعطاف پذ یسا تار دولت

در بختش   ینوظهور و نتوآور  یها یرا شامل شده و چگونه آن را به فناور یزیایطلاح که چه چ  یا یرو یاجماع چیه
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با توجه به اهمیت و جایگاه دولتت هوشتمند و نیتاز بته      ( 12: 3120)تقوا و همکاران،  کند، وجود ندارد یمربوط م یدولت

پیاده سازی آن در دنیای امروزی و از طرفی وجود مشکلات و چالش هایی که بر سر راه آن وجود دارد، نیتاز بته مطالعته    

یشتی شتود،   های اجرایی دولت هوشمند شناسایی شده و برای حل آن چتاره اند  بیشتر احسا  می شود تا به روشنی چالش

از اینرو پژوهش حاضر ضم  مطالعه دولت هوشمند به ای  پرسش پاسخ می دهد که چالشتهای اجرایتی دولتت هوشتمند     

 چیست؟

 و اهمیت آن دولت هوشمند

در سالهای ا یر و با گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطات و نیز جمع آوری حجم بالای داده ها توس  سامانه های متورد  

حرکت از دولت الکترونیک به سوی دولت هوشمند مورد تاکیتد قترار گرفتته استت  در حتال حاضتر،       است اده، ضرورت 

ارزیابی های انجام گرفته در ای  حوزه )نریر ارزیابی دو سالانه سازمان ملل متحد در شا ص توسعه دولتت الکترونیتک(،   

از آنجتایی کته تحقتق دولتت هوشتمند       نشان دهنده وضعیت نامناس  کشور در حوزه توسعه دولت الکترونیک می باشد 

)شتجاعیان و   مستلزم طی گام های موردنیاز در راستای تحقق دولت الکترونیک و متعاقبا حاکمیت الکترونیک  واهد بود

 (02: 3121همکاران، 

 افتهیو دولت هوشمند به عنوان تکامل  دهیگرد یبند میسه نسل تقس به کیدولت هوشمند دولت الکترون یبرا فیدر تعر

 تتال یجیکته در آن د  دهیت گرد ینتام گتذار   ینسل اطلاعتات  3که نسل   یترت  یبرشمرده شده است  بد کیدولت الکترون

 کترد یشتده ،استت دو رو   دهیت شدن اطلاعات مورد توجه قرار گرفته است  در نستل دوم کته نستل دولتت تحتول گترا نام      

نسل ستوم، دولتت بتاز بتوده کته در آن       تیو در نها اطلاعات مورد توجه قرار گرفته است یکپارچگیو  یشهروند محور

 میبتر تقست   یمبتنت  گتر ید ی ت یتعر زیت ن باشد   یمورد توجه م یو شهروند محور ییپاسخگو یمشارکت یگشودگ یهایژگیو

 رنتده یو دربرگ یفت  آور  شترفت یفراتتر از پ  یدهایت و دولتت هوشتمند بته عنتوان پد     دهیدولت به سه نسل ارائه گرد یبند

کته در نستل اول دولتت      یت ترت  یاستت بتد   دهیگرد یمعرف یو اجتماع یسازمان ،یاسیفناورانه، س راتییاز تغ یا رهیزنج

  در ارائه  دمات دولت به شهروندان و کس یکپارچگیو  یدولت یسازمانها انیشدن ارتباطات م کیالکترون کیالکترون

مورد انترار بوده است  حتال آنکته    کیبه یورت الکترون رهیو   یساز کپارچهی،تعامل ،تراکنش  یو کار در اطلاع رسان

ن عتان در   یستب  مشتارکت فعتال ذ    یاجتمتاع  یهتا یچون فناور ییها دهیظهور پد یکیدولت و  ایدر نسل دوم دولت ما 

 (02: 3121)شجاعیان و همکاران،  است دهیدولت گرد

 یکپتارچگ یو  یارتبتاط دا لت   یبترا  دهیچیاطلاعات پ یکه از فناور ی(، دولتنددر نسل سوم نسل دولت )هوشم تیدر نها 

متورد   کنتد یارائه  تدمات بهتتر بته شتهروندان و جوامتع استت اده م       یبرا یکیزیف یرسا تهاینهادها و ز ندهایاطلاعات فرآ

وجتود   ییایت جغراف تاطلاعتا  یهتا یستازها فناور  یکته وجتود حستگرها استت اده از مجتاز       یترت  یانترار  واهد بود  بد

بهتتر   تیریو متد  ازیت مورد ن یداده ها یساز گردآور نهیزم تواندیعنایر م ریو سا یاجتماع یرسانه ها یکاربرد یبرنامهها

 (02: 3121)شجاعیان و همکاران،  منابع باشد

 ریو ستا  ی صویت  میکترده، از حتر   ضتمانت  داده هتا را  تیامن یبتوانند در هر زمان و مکان دیچارچوب ها با نکهیضم  ا

 ( 11: 3044)شری یان و همکاران، کاربران ح اظت کنند  یحقو  قانون

متورد   یها توس  سامانه هتا  داده یحجم بالا یجمع آور زیاطلاعات و ارتباطات و ن یو با گسترش فناور ریا  یسالها در

هوشتمند   یهتا قرار گرفتته استت  دولت   دیدولت هوشمند مورد تاک یبه سو کیاست اده ضرورت حرکت از دولت الکترون
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 اایاشت  نترنتت یا یفنتاور  یشتوند  امتروزه بتا توستعه      یمت   تهشتنا  کیالکترون یاز دولتها یمجموعه ا ریعموما به عنوان ز

 ( 11: 3044)شری یان و همکاران، در حال گسترش هستند  شیپ از شیهوشمند ب یدولتها

مجموعته   کیت در واقتع   تتال یجید تیهوشتود  دولت هوشمند دارای اهمیت است چرا که سب  ایجاد هویت دیجیتال می 

باشتد  نکتته    لیت افراد و سازمانها د   یب تالیجید یاز تعاملها یگسترده ا فیتواند در ط یاست که م ییهایاز فناور یادیبن

مورد است اده قترار   ز،یتوس  دولت شرکت ها و افراد به یورت نامناس  ن تواندیم تالیجید تیاست که هو  یقابل توجه ا

دادن دربتاره احتمتال ستوا استت اده و      یضتم  آگتاه   تواندیم تالیجید تیاست اده مناس  از هو یدرک چگونگ ذال رد؛یگ

 ( 11: 3044)شری یان و همکاران،  کند جادیا یمرتب  ارزش و منافع اجتماع ی طرات و چالشها

استت کته رفتاه و حقتو       ییجتا  نتده یشتهر ،آ  جتاد یهوشمند به عنوان پاسخ به هتدف ا  یشهرها اهمیتنمود که  انیب دیبا

  شتود یم یابیت ارز یداریت و پا یستت یز  یمحت  دگاهیت از د یشتهر  یزیشده است و ینعت و برنامه ر  یشهروندان آنها تضم

شتهروندان  تود    یزنتدگ  تیت  یک ایت بهبود  تدمات   یشهر هوشمند برا یهایژگیو یسراسر جهان در حال اجرا یشهرها

 یو نهتاد  یانستان  یفنتاور  یستاده کترد و بته سته مول ته اساست       تتوان یشتهر هوشتمند را م   دهیو تنوع ا یهستند دامنه م هوم

 ( 11: 3043)همقدم و همکاران، نمود  یسازمانده

استت اده و بته    یستاز  میاز عنایر دولت هوشتمند بتاز بتودن و تصتم     یمجموعه ا یکل اهمیت میبا ترس می توان گ ت که

 یهتا یو  تدمات دولتت همته بتا استت اده از فناور      اتیت و بهبتود عمل  یاطلاعات باز، مشارکت و همکتار  یاشتراک گذار

از  ی یتوی ،یبصورت انتزاع کنندیعمل م یزندگ تیو قابل ت،رقاب ،یداریپا ،یکننده نوآور لیهوشمند که به عنوان تسه

کته آن را بته    یتیریمتد  یتهتا یعته و توستعه ظرف  در جام دولت هوشمند یدر نقش راهبرد اهمیتدهند   یارائه م دهیپد  یا

در  یایتل  کترد یرو دو(  12: 3120)تقوا و همکتاران،   سازد متمرکز است یموثر قادر م اریبس یا وهیش انجام نقش  ود به

 :(11: 3043)همقدم و همکاران،  هوشمند وجود دارد اهمیت دولت صوص 

ستهامداران   یعنت یمتردم محتور    کترد یرو -9و برنامته هتا    ستتمها یس هتا یسا تها ،معمار ریمحور مانند ز یفناور کردیرو -3

 (11: 3043)همقدم و همکاران، مرتب   یها ،شهروندان ،دانش  دمات و داده

 ابعاد دولت هوشمند

  یشتهر هوشتمند ات تا  نرتر دارنتد اقتصتاد هوشتمند تحترک هوشتمند، محت           یشش بعد ایل یاز محققان بر رو یاریبس

 کیت  قیت از طر نهیبه تیریهوشمند مستلزم مد ییهوشمند  حکمروا ییهوشمند و حکمروا یهوشمند افراد هوشمند زندگ

از ،شتهر   یدر بهتره بتردار   یاز فنتاور  یریت و شتهروندان بهتره گ   ی صوی یدهانها ،یادارات دولت  یمشترک ب تیریمد

 (11: 3043)همقدم و همکاران،  شدبا یدانش و کاربرد آن در عمل م جادیا ییهوشمند توانا تیریمد

نسبت به مسائل جامعته پاستخگو باشتند و     یستیهوشمند، مسئولان کشور با دولتدر یکی دیگر از ابعاد پاسخگویی است  

 یتهایمشارکت مردم را در فعال زانیهوشمند م یبگذارند حکمران انیگوناگون را به یورت ش اف با مردم در م یچالشها

حکومتت   کیت  یگتذار  هیت اپ ،یهدف از دموکراست  شودیاداره جامعه م یها نهیو باعث کاهش هز دهدیم شیمختلف افزا

تا مردم اعتماد  ود  شودینادرست حکمرانان باعث م تیریناعادلانه و مد یاستهایو کامل است  اما وجود فساد، س یآرمان

اطلاعتات و   یبا کمک فنتاور  یمشارکت یفضا کی جادیهوشمند قصد دارد با ا یرا نسبت به آنها از دست بدهند حکمران

 یجامعته را بهبتود بخشتد ایتول حکمرانت      ینهادهتا  یمتردم دولتت و تمتام    انیم یهمکار ؛یو داده کاو لیارتباطات تحل
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 ی،همکتار  تیو شتامل چهتار ایتل ،شت اف     شتوند یبته ایتول دولتت بتاز مشتخص م      یریهوشمند با افزودن ایل تعامل پذ

  ( 331: 3049)نجاری و رمضانی،  باشد یم یریذتعامل پ تیمشارکت و در نها

واقتع   رو د شتود یم زیت هوشتمند شتامل دولتت بتاز ن     براسا  عملکرد هوشمندسازی می توان بیان داشت که دولت  یبنابرا

عنایتر حاضتر در    هیت کل یتمندیستب  رضتا   تواندیهوشمند م ینخواهد آمد حکمران دیهوشمند پد دولتبدون دولت باز، 

 یبه الگتو  تیدارد و در نها دیتجربه و داده ها تاک قیدولت و ،مردم، تل   یهوشمند بر تعامل ب یحکمران  جامعه شود کی

 ( 331: 3049)نجاری و رمضانی،  ابدی یبازار و جامعه دست م دولتهماهنگ  یاز حکمران یدیجد

نسبت به مسائل جامعه پاستخگو   یستیهوشمند، مسئولان کشور با دولتدر یکی از ابعاد دولت هوشمند پاسخگویی است  

مشتارکت متردم را در    زانیهوشمند م یبگذارند حکمران انیگوناگون را به یورت ش اف با مردم در م یباشند و چالشها

 کیت  یگذار هیپا ،ی شود  هدف از دموکراسیاداره جامعه م یها نهیو باعث کاهش هز دهدیم شیمختلف افزا یتهایفعال

تتا متردم    شتود ینادرست حکمرانان باعث م تیریناعادلانه و مد یاستهایو کامل است  اما وجود فساد، س یحکومت آرمان

 یبا کمک فنتاور  یمشارکت یفضا کی جادیهوشمند قصد دارد با ا یاعتماد  ود را نسبت به آنها از دست بدهند حکمران

)بختت جتو    جامعه را بهبود بخشد ینهادها یتماممردم دولت و  انیم یهمکار ؛یو داده کاو لیاطلاعات و ارتباطات تحل

 ( 331: 3120و همکاران، 

 اصول دولت هوشمند

 تیو شتامل چهتار ایتل ،شت اف     شتوند یبه ایول دولت باز مشتخص م  یریهوشمند با افزودن ایل تعامل پذ دولتایول  

در واقتع   و شتود یم زیهوشمند شامل دولت باز ن یحکمران  یباشد  بنابرا یم یریتعامل پذ تیمشارکت و در نها ی،همکار

عنایر حاضر در  هیکل یتمندیسب  رضا تواندیهوشمند م ینخواهد آمد حکمران دیهوشمند پد یبدون دولت باز، حکمران

 یبته الگتو   تیت دارد و در نها دیتجربه و داده ها تاک قیدولت و مردم، تل   یهوشمند بر تعامل ب یجامعه شود حکمران کی

 ( 331: 3120)بخت جو و همکاران،  ابدی ی،هماهنگ ،دولت بازار و جامعه دست م یاز حکمران یدیجد

است  موضوع شهر هوشتمند   افتهی یجهان استیعلم و س یایدر دن یادیز تیدو دهه قبل محبوب یهوشمند ط ایول دولت

 ی ت یو ک یکته از لحتاک کمت    کنتد یامکان را فتراهم م   یمدرن ا یشهرها یاشاره دارد که برا یهوشمندانه ا یبه راه حلها

  یبت  یکارآمتد و همتاهنگ   تیریدارد تا قادر به کمک به مد ییبه ابزارها ازیشهر هوشمند ن کی  هند ود را بهبود د دیتول

بتر دانتش دولتت     یمبتنت  یشهر تیریمد یراه حلها برا یساز ادهیو پ ی دمات مختلف موجود باشد  مهم است که طراح

در دا تل   یزنتدگ  تیت  یک  یت ترت  یو بتد  میبه اشتراک بگتذار  یرا با  دمات ثالث عاتاطلا دهدیشهر که اجازه م یمحل

 ( 09: 3043)فرجی، باشد  میشهر را ارتقا ده

کمتک   یطت یمح ستت یو ز یاجتمتاع  یاز نرر ،اقتصتاد  یشهر یزندگ یبه بهبود استانداردها دولت یهوشمند سازایول 

 یایت شتهروندان هوشتمند در دن   یزنتدگ  تیت و قابل یداریت پا شیشهرها افتزا  یرقابت تیبهبود مز ی  شهر هوشمند براکندیم

 یتجتار  ،ی،اجتماع یکیزی،ف یسا تها ریزشهر هوشمند  کیکه  کندیم انیمعروف ب فیتعر کیشده است   جادیا یواقع

 یدر ارائته ابزارهتا    ینتو  هایفناور لیپتانس کندیهوش شهر به هم متصل م تیتقو یاطلاعات را برا یفناور یسا تها ریو ز

و  رانیمتد  یجتذاب بترا   اریم هتوم بست   کیت هوشمند  یباعث شده است که شهرها دیقرن جد یتوسعه شهرها یموثر برا

 ستت یز  یو محت  یشهر یچالشها تیریمد یمناس  برا یا لهیمدل شهر هوشمند به عنوان وس جهیباشد  در نت زانیبرنامه ر

شتده استت کته متا را قتادر       لیتبتد  یجهتان  یهوشمند به جنبش یشهرها جادیامروزه ت کر ا  مورد است اده قرار گرفته است
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 یتا با بهره بتردن از دادههتا   سازدیرا قادر م رندگانیگ میتصم  ی؛ همچن میکن ت ادهتا بهتر از منابع موجود شهرها اس کندیم

و  یملت  یاستتها یهوشتمند در ستط  س   یتر و بهتر ا تصاص دهند  حرکتت بته ستمت شتهرها     قیبدست ،آمده منابع را دق

از آنها بهره منتد   یادیز تیدر سراسر جهان وجود دارد که جمع یشهر یدر حال وقوع است و یدها طرح ابتکار یشهر

 رنتد یگ یرا در بتر مت   یفنتاور  فراتتر از  یپرو ه هتا ابعتاد    یاز ا یاست  شمار افتهیبه آنها ا تصاص  یو منابع ایل شوندیم

 ( 393: 3121)مهدی زاده، 

،هوشتمند جامعته    ستت یز  یهوشمند، اقتصاد هوشمند، محت  ییدارد که شامل جابه جا یژگیهوشمند شش و ایول دولت

 طترح ی هوشتمند هستته ایتل   » یفورستر حکمرانت » دگاهیهوشمند است بر اسا  د یهوشمند و حکمران ی،هوشمند زندگ

 میبهبود تصتم  یاطلاعات و ارتباطات برا یاست اده هوشمند از فناور یهوشمند به معنا یحکمران  شهر هوشمند است یها

بتر   یمبتنت  یحالتت ابزارهتا    یت مختلف از جمله دولتت و شتهروندان استت در ا    ن عانیذ  یبهتر ب یهمکار قیاز طر یریگ

باشتد کته تعامتل     یعتوامل  توانتد یم یاست یس یبتاز بتودن فضتا   و  یاجتمتاع ی اطلاعات و ارتباطات، مانند رستانه هتا   یفناور

)فرجتی،   کنتد  یمت  تیت دولتت هوشتمند حما   یبترا  یحکومت دار دیجد یداده و از توسعه الگوها شیشهروندان را افزا

3043 :09 )  

  استت  افتته یتکامتل   یشهر یعملکردها به و توسعه یزیدر برنامه ر یفناور یبر مبنا یهر نوع نوآور یاز آن زمان به معنا

از اهتداف   یپتاره ا  قیت دارنتد کته از طر   یدسترست  گتان یاز اطلاعتات را  یکه آنهتا منتابع   افتندیاز دولتها در یاریسپس بس

 یدرک عمتوم   یت و     به دست آمده است  ا یعوارض جاده ا ،یمصرف آب، انر  یمانند یورت حساب ها یمعاملات

)احمتدپور و همکتاران،   ه یتورت گستترده در سراستر جهتان شتد      هوشمند بت  یرسا تهایو توجه به ز ین وذ فناور عثبا

3120 :31 ) 

 کارکردهای دولت هوشمند

و  یدولت یسهایکه اداره امور شهروندان شامل  دمات و سرو یهوشمند عبارت است از شهر یکی از کارکردهای دولت

بتالا بتا    یمنت یا  یو ضتر  تیت  یدر ه تت روز ه تته بتا ک    یو بطور شتبانه روز   یبصورت آنلا یبخش  صوی یسازمانها

 یکت یزیبه حرکتت ف  یازین گرید  یترت  یبه ا شودیآن انجام م یاطلاعات و ارتباطات و کاربردها یاست اده از ابزار فناور

شهر هوشمند، عصر اطلاعتات و   ای ی  شهر اطلاعاتستین ی صوی یو نهادها یبه  دمات دولت یدسترس یشهروندان برا

 یستها یسرو یبترا  یگستترده ا  ینههتا یباشد که در زم یم میو بدون س میبا س یاز تکنولو  یمیعر حجم تالیجیانقلاب د

،بهداشتت   تیت ،امن یروابت  اجتمتاع   ریت نر ییهتا  تیت فعال یکت یالکترون یستها یسرو  یاز ا ریاست به تاثفراوان  یکیالکترون

 یشتهر  تیریمتد  یحکومتت ،شتهر   یو فتروش بانکتدار   دیت مثتل کتار از راه دور،  ر   دیت اشتغال جد یها وهی،آموزش ش

 ( 909: 3120)هایل مقدم و نوری کرمانی،  ونددیپ یحمل و نقل هوشمند به وقوع م ستمیس یشهرساز

استت اده نشتده    یشتهر  یهاپژوهشت  ایت  ییفضتا  یزیت برنامه ر اتیگسترده در ادب اریهوشمند هنوز به طور بس دولت کارکرد

هوشتمند   دولتت از  ف،یتعار ی  در بر ستیایل، آشکار ن کیمت اوت آن به عنوان  یجنبه ها ییاست و هنوز هم شناسا

متورد استت اده    ییم هوم استت و در راه هتا   کیهوشمند  دولتاست که  یشود  گ تنیم ادی یشهر دهیپد  کیبه عنوان 

شتش مشخصته    یکته دارا  شتود یگ تته م  دولتتی معایر به  یایهوشمند در دن دولت  ستندیسازگار ن شهیکه هم ردیگیقرار م

بته   ی،محلت  یکته دولتهتا   دهندیم لیرا تشک یا کپارچهینشان داده شده اند چارچوب  ریشا صها که در ز  یباشد ا یایل

 ( 909: 3120)هایل مقدم و نوری کرمانی،  از شهر هوشمند  ود داشته باشند توانندیفاکتورها م  یا لهیوس
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 یدولتها و رونتد زنتدگ   یامروزه چهره  چهره دولت و زندگی شهروندی است یکی از کارکردهای دولت هوشمند تغییر 

و  افتته یدر جهتان   یا ژهیت و گتاه یقدرتمنتد جا  دهیت پد کیداده است و به عنوان  رییتغ یشهروندان را تا حد قابل ملاحره ا

استت اده از   خچته ی تود قترار داده استت  تار    ریاز امور روزمره جوامتع را تحتت تتاث    یمیمختلف آن بخش عر یکاربردها

 تدمات و    یروش تتام  نترنتت یا زیت ن 3224دهه  یگردد  در ط یبر م 3264دهه  لیاطلاعات در دولت به اوا یها یفناور

شتکل گرفتند بته    تتال یجیو دولتت د  یکیدولت الکترون لیاز قب یدیجد میانجام امور توس  دولت را متحول نمود و م اه

بته   کیت در ارائه  دمات آن هتا وجتود دارد، دولتت الکترون    نترنتیاز ا ادهاست  یدولت ها برا یکه فرارو یر م مشکلات

سته   یکیدولت الکترون (  3043)کریمی ای هانی و  انی، شده است  لیدر حال گسترش در بخش دولت تبد دهیپد کی

شتورها در حتال گتذار نستل اول دولتت      ک شتتر یشتده استت  اگتر چته ب     دهینسل دارد که نسل سوم آن دولت هوشمند نام

از کشتورها در   یهستند، اما تعتداد محتدود   یکیانتقال الکترون یعنیبه سمت نسل دوم،  یازس یاطلاعات یعنی یکیالکترون

 ( 3: 3043)کریمی ای هانی و  انی، دولت هوشمند هستند یعنیحال گذار به نسل سوم، 

اطلاعتات و ارتباطتات هوشتمند در حتال      یها یفناورتسهیل در مدیریت دولتی از کارکردهای دولت هوشمند می باشد  

 ییالگتو  دیت وجتود دارد کته نو   یدربختش دولتت   یشماریهستند  امروزه ابتکارات ب یدولت تیریکردن راه  ود در مد دایپ

 ییتوانتا  دیدولت ها با د،یجدیها یوازات ظهور فناوردهد، که دولت هوشمند است  به م یم ی دمات عموم یبرا دیجد

آن را داشتته   تیت  یهمراه با سرعتو ک یارائه  دمات دولت وهیدر ش ینوآور جادیو ا دیجد  یآنها، انطبا  با شرا ازاست اده 

شهروندان، شرکتهاو موسسات مختلتف،   ای یدولتها نام برد: مردم عاد یبرا توانیرا م یسه دسته مشتر یباشند بصورت کل

 یمت  افتیبا دولت تعامل دارند و  تدمات  تود را از دولتتدر    انیسه دسته از مشتر  یکه ا ؛یدولت یسازمان ها و ارگان ها

 ( 3: 3043)حسینی و بزی، کنند

توستعه   شترفته یپ یاز نمودهتا  یکی یکیشهر الکترونایجاد شهر الکترونیک یکی از کارکردهای دولت هوشمند می باشد  

اطلاعتات و   یاستت  امتروزه بتا استت اده از فنتاور      یو اقتصتاد  یاست ی،سیارتباطات و اطلاعتات در عریته اجتماع   یفناور

 یکته دسترست   دهتد یامکان را م  یدولت به شهروندان ا کیمبادله ها،  ویکردن اطلاعات عموم  یآنلا قیارتباطات، از طر

داشته باشند  آنچته قابتل توجته استت      ،یبا ادارات رسم یواسطه تر یب املاتتع  یو همچن یبه  دمات عموم یرآسان ت

 یاعضتا  تیت استت کته در موفق   ییپارامترهتا   یو مهم تتر   یتر یدیاز کل یکی کیهست که آموزش شهروندالکترون  یا

 یزنتدگ  تیت  یبتر ک  یقابتل تتوجه   ریاثتت  یجامعته شتهر   کیت  یموثر است هوشمندستاز  کیشهرالکترون جهیجامعه و درنت

 کیت  کیت هوشمند را ارائه داده انتد شتهر الکترون   یآن ایطلاح زندگ یبر مبنا شمندانیشهروندان  واهدگذاشت که اند

اگر امروز چشتم  تود    کندی ود را باز م یجا ازیاست که بر اسا  ن یتیبلکه واقع ستینوآورانه ن شنهادیپ کیایا تراع و 

 ( 3: 3043)کریمی و رسام،  میآن بگذار یقدم در اجرا  شتریب نهیبا پردا ت هز دیفردا با  میببند ازیرا برن

 یو بتا گستترش فنتاور    ریا  یدر سالهاتسهیل در جمع آوری اطلاعات نیز یکی از کارکردهای دولت هوشمند می باشد  

مورد است اده، ضترورت حرکتت از دولتت     یداده ها توس  سامانه ها یحجم بالا یجمع آور زیاطلاعات و ارتباطات و ن

حتوزه    یت انجام گرفته در ا یها یابیقرار گرفته است  در حال حاضر، ارز دیدولت هوشمند مورد تاک یبه سو کیالکترون

نامناس  کشور در  تی(، نشان دهنده وضعکیسازمان ملل متحد در شا ص توسعه دولت الکترون سالانهدو  یابیارز ری)نر

 یدر راستتا  ازیت موردن یگام هتا  یکه تحقق دولت هوشمند مستلزم ط ییباشد  از آنجا یم کیلت الکترونحوزه توسعه دو

 ( 3: 3121)شجاعیان و همکاران،   واهد بود کیالکترون تیو متعاقبا حاکم کیتحقق دولت الکترون
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راهکتار در جهتت    هیت درشتهر هوشتمند    تیشت اف دولت هوشمند سب  ایجاد ش افیت در  دمات شهر هوشمند می شتود   

را دارد   یزنده که قدرت درک معنا و رفتتار و علائتم انستان    کیشهرالکترون یعنیباشد  شهر هوشمند  یشهرها م یداریپا

کته در   تتال یجیشهر همه جا حاضر و شهر د ک،یشهر الکترون ،یاست از شهر مجاز یگریردیدر شهر هوشمند تعب تیش اف

 یتتراکنش هتا و اطلاعتات شتهر     ،ی تدمات شتهر   ،یباشتد و انتواع ارتباطتات شتهر     یشتهر مت   یمجتاز  یربردارندهرفتا

  یو همچنت  یوستازمان  ی، ادار یاجتمتاع   یکند  و در سلامت مح یم دایظهور پ تیدر آن با ش اف یشهر یها ییوجابجا

 ( 3: 3043)مهدوی و زنده دل ثابت،  واهد داشت ینقش فو  العاده موثر میاز جرا یریشگیهوشمند و پ تیامن

ارائته   یندهایدولت، ایلاح فرا  یارائه  دمات نویکی از کارکردهای دولت هشوشمند ارایه  دمات نوی  دولت است  

کست  و کارهتا و متردم از اهتداف مهتم دولتت هوشتمند         ،یدولت ،یتیحاکم یآن به بخش ها تی یک شی دمات و افزا

کشتور   یتی اجرا یدستتگاه هتا    یبه انجام تبتادل اطلاعتات بت    یشوند  ارائه  دمات دولت هوشمند  البا متک یمحسوب م

 یا ژهیت و تیت کشتور از اهم  یتی اجرا یدستتگاه هتا    یتبتادل اطلاعتات بت    رستا ت یاسا  همواره مدل و ز  یاست  بر هم

  یتبتادل اطلاعتات بت    یکرده انتد، بترا   یساز ادهیرا پ ستمیس  یمختلف جهان گه ا یاز کشورها کیبر وردار است  هر 

بهتره جستته انتد  متدل تبتادل       ایت روز دن یاز استتانداردها  ایت کترده   ی ود مدل  اص  ود را طراحت  ییاجرا یها دستگاه

توانتد بته    یشود کته مت   یمحسوب م ایبرجسته و موفق دن یاز مدل ها یکی کایمتحده آمر الاتیا NIEM3 یاطلاعات مل

همتانطور کته    ردیت متورد استت اده قترار گ    رانیت دولتت هوشتمند ا   رستا ت یدر اضتلاح و توستعه ز   متجربه مهت  کیعنوان 

قترار  واهتد    یمتورد بررست   NIEMمتدل   یستطوح حکمرانت    یهمچنت   مدل است اده کرده انتد   یاز ا یگرید یکشورها

تکامتل   انیت روزانته و متول  اتیت عمل انیتوسعه دهندگان، مجر لیاداره کننده از قب یها تهیگرفت و در مورد گروه ها و کم

آمتوزش، ابتزار،  تدمات     ت،یت متدل داده، حاکم  کیت کته شتامل    زیت ن NIEMشتود  عملکترد    یداده م  یآن توض ندهیآ

تبتادل داده استت    یبر استاندارد، بترا  یمبتن کردیرو کیکمک به کاربران در اتخاذ  یجامعه فعال برا کیو  یفن یبانیپشت

 ( 3: 3043)تراب زاده و پوراسماعیل،  واهد شد  یتشر

تبادل اطلاعتات   یابزارها ،یارتباط یها یفناور شیدایبا پکارکرد دیگر دولت هوشمند تقویت تبادل اطلاعات می باشد  

 ،یشتبکه جهتان   کیت به عنوان  نترنتیبودن  ارج شده اند  ا یبعد کیشده است و از  یریو تحول چشمگ رییدچار تغ زین

اطلاعتات  تود    توانندیم یهها و    را آسانتر کرده است و افراد به راحتافراد، سازمان ها، گرو  یارتباط و تبادل اطلاعات ب

 ک،یت همچتون جامعته الکترون   یدیت جد ی ود موج  به وجود آمدن عریته هتا    یبه اشتراک بگذارند و ا گریکدیرا با 

 ( 3: 3043ی، بزچلوئ یاحمد)شده است کیآموزش الکترون ک،یتجارت الکترون ک،یدولت الکترون

 دولت هوشمند اجرایی چالش های

های گذشته و برآوردی که از آنها حایل می شود، چالش های اجرایتی دولتت هوشتمند را     با بررسی مطالعات و پژوهش

 می توان به یورت زیر دسته بندی نمود:

 های مالی و اقتصادی چالش -1

مسائل مالی و مشکلات اقتصادی و تامی  بودجه برای اجرای دولت هوشمند ازاساسی تری  چالش های موجود می باشتد   

 مشتکل  بتا  معمتولا  کنتد  متی  مشتارکت  گتذاری  سترمایه  در ستود  محوریتت  بتا  چتون  حتوزه  ایت   در نیز  صویی بخش

روبترو متی باشتد     شت افیت  عتدم  بتا  و متبهم  بستیار   صویتی  عمومی قراردادهای ،اینکه ضم  میشود؛ مواجه درآمدزایی

  (3043)کرمی و همکاران، 
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 در هوشمندستازی  متولیتان   استت  متالی  نرتر  از بتودن  تأمی  و پول داشت  کاری هر انجام برای کار اولی با توجه به اینکه 

 زیتر  نیازمنتد  اطلاعتات  فنتاوری  حتوزه  کته  استت  ایت   هتم  آن و داشتته  ایتلی  د د ته  یتک دارند  که هایی د د ه کنار

 کتار  دلار ثانیته  بته  ثانیه رفت  پایی  و بالا و است دلار قیمت تابع بخش ای  یعنی  است وارداتی عمدتاً که است سا تهایی

البته باید توجه داشت که اگر نوسانی هم در کار نباشد بتاز هتم تتامی  بودجته بتا        کند می سخت زیرسا تها تأمی  برای را

  (3044)عسگری،  مشکل مواجه است

 چالش های ضعف زیرساخت های فناوری -2

  استت  مربوطته  نهادهتای  و هتا  ستازمان  در دیجیتتال  های زیرسا ت توسعه و ایجاد هوشمند، حکمرانی های چالش از یکی

 های پلت رم و افزارها  نرم انواع شامل سیستمی های زیرسا ت و افزاری سخت و فنی های لایه انواع دربرگیرنده ها زیرسا ت

 محستو   دیجیتتال  هتای  زیرستا ت  توسعه و ایجاد اهمیت زیرمجموعه، مراکز در نیز پارلمانی سیستم در  است مشارکتی

 فیزیکتتی نگهتتداری و ستتا ت شتتامل کتته داشتتته وجتتود هوشتتمند حکمرانتتی متتورد در زیرستتا تی دیتتدگاه یتتک  استتت

 ستا ته  محتی    شتوند  می اجرا آنها روی که است هایی داده ت سیر و ها زیرسا ت ای  بر نرارت و دیجیتال های زیرسا ت

 و بینتی  پتیش   یرقابتل  هتای  چالش انواع که شود می پشتیبانی ای فزاینده طور به پیچیده دیجیتال زیرسا ت یک توس  شده

 درک بته  نیتاز  بتا  بانتد  پهنتای  حوزه در نوی  «سخت» دیجیتال های زیرسا ت  کند می ایجاد حکمرانی برای را ای سابقه بی

 هوشتمند  حکمرانتی  هتای  استتراتژی  ظهتور  بتا  موضتوع  ایت    ود نوبه به و  است همراه عمومی بخش اطلاعات حاکمیت

 دامنته  و عملیتاتی  تخصتص  و دولتت  محتدود  هتای  توانتایی  کوچتک،  مقیتا   بتی   تتوجهی  قابتل  تطابق عدم  دارد ارتباط

 هتای  چتالش  از یکتی  را دیجیتتال  های زیرسا ت توسعه عدم توان می چارچوب همی  در  دارد وجود فناوری های شرکت

 ( 3049زاده،  رستاقی و عبدالحسی  کرد )نج ی بیان هوشمند دولت

 مدیریتی های چالش -3

 یتک  هتر   استت  هوشمندسازی است ایلی موانع جمله از شهری مدیریت نهادهای و ها دستگاه بی  در ت ر  و پراکندگی

 راه پرتالهتا  ستایر  ستا تار  بدون را  ود مختص درگاه و پرتال مجازی، فضای عریه در رسانی  دمت برای نهادها ای  از

 منتج و موثر ارتباط و افزایی هم و شده یکدیگر از افتاده دور و متعدد های جزیره ایجاد به منجر امر ای  که نموده اندازی

 بازتتاب  و نمتود  شهروندان الکترونیکی کارتهای تنوع و تعدد همچنی ، است؛ نموده مواجه دشواری با را مطلوب نتیجه به

 موفقیتت  حتوزه  ایت   در یکپتارچگی  زمینته  در دولتت  تلاشتهای  تاکنون که است دولتی مدیریت نرام در ت ر  از دیگری

  (3043است )کرمی و همکاران،  نداشته چندانی

شرای  جدید موضوع مهی در ای  زمینته  هماهنگی ادارت و سازمانها با یکدیگر و همچنی  وفق دادن کارکنان با قوانی  و 

 را هتایی  چالش آنها بی  هماهنگی عدم و است دستگاهی بی  های هماهنگی نیازمند مجوزها هم موارد از بسیاری در است 

 از متوجی  ستازمان  در مت تاوتی  و جدیتد  برنامته  هرگونه اجرای زمان در مدیران می دانند که  کند می و است کرده ایجاد

 رو روبته  جدی موانعی و دشواری با را امور پیشرفت که گیرد می شکل کارکنان جان  از آن برابر در مقاومتها و مخال تها

بایتد متدیریت    نیز  شود انجام باید حتماً که است گریزناپذیر امری شرکتها و سازمانها در تغییرات حال هر به اما  سازد می

 و دردستر  بتدون  گترفت   یتاد  را کتار  چتاه  و راه ایتطلاح  بته  جدیتد  شترای   و سیستتم  در کردن کار مدتی از پسشده و 

  (3044)عسگری،  ببرند پیش را کارها بتوانند مشکلات

 :است زیر موارد شامل حوزه ای  های چالش تری  در زمینه ضعف مدیریت در حوزه یکپارچه سازی اطلاعات مهم
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 ایت   بته  دسترسی بودن  حیاتی ر م به ها دستگاه سایر با  ود اطلاعات تبادل به کشور اجرایی های دستگاه تمایل عدم( الف

 متقاضی؛ اجرایی های دستگاه برای ها داده

 و نرتارت  حتوزه  در ؛( هوشتمند ) الکترونیکتی  دولتت  حتوزه  متولیان برای کافی قانونی تکالیف و ا تیار وجود عدم( ب 

 اطلاعات؛ و ها داده گذاری اشتراک به و تبادل امنیت، سازی، یکپارچه دسترسی، پردازش، نگهداری، نحوه بر مدیریت

 کشور؛ اجرایی های دستگاه میان اطلاعات الکترونیکی تبادل برای متعارض قوانی ( ج 

هوشتمند   دولتت  توستعه  حتوزه  در همکتار  های دستگاه و مجریان تکالیف برای کافی و مناس  اجراهای ضمانت نبود( د 

 ( 3049زاده،  رستاقی و عبدالحسی  )نج ی

 و سواد لازم فرهنگی های چالش -4

 ا یتر  ستالیان  در شتهروندان  توست       و هوشتمند  تلویزیتون  هوشتمند  گوشتی  نریتر  هوشمند ابزارهای از است اده چه اگر

 امکانتات  از بسیاری کشور جوان جامعه گرفت  نرر در با و موضوع ای   لاف بر اما است؛ داشته ای ملاحره قابل افزایش

 شتده  توجته  شتهر  توستعه  و پیشترفت  در آنهتا  نقتش  به کمتر و دارد ت ری  و سرگرمی جنبه بیشتر و شود نمی است اده آنها

 هوشمندستازی  هتای  حوزه از شهروندان آگاهی و دانش سط  ارتقای جهت در جمعی حرکتی که است ای  انترار  است

  (3043)کرمی و همکاران،  پذیرد انجام هوشمند دولت اهداف به نیل منرور به

 و تغییترات  شناستی  بته جامعته   مربتوط  هتای  بحتث  تغییتری  هر ایجاد ابتدای در و دارد را  ود  اص مشکلات تغییری هر

 استت  مهم تغییرات با شدن سازگار درست نیز هوشمندسازی بحث در  آید می وجود به آن با شدن همگام و تغییر پذیرش

هنتوز   شتهروندان  از بعضتی  سنتی نگاه  هاست سازمان سمت از است بلندمدت و کوتاه های برنامه و تدبیر نیازمند البته که

 انتدا ت  جتا  جامعته  در را موضوع ای  باید بنابرای  وجود دارد و ای  نگاه برای کارکنان و مدیران دولت نیز وجود دارد 

 هوشمندستازی  متولیتان   است ارتباطات و اطلاعات فناوری ابزار با مردم زندگی کی یت بهبود هوشمندسازی از هدف که

 بترای  را لازم ستا تهای  زیتر  تتا  کننتد   تتلاش  وابستته  نهادهتای  و ستازمانها  و دولتت  کته  باشتند  واقف موضوع ای  به باید

 پتذیرش  عدم دلایل مهمتری  از یکی دیگر طرفی از داشته باشند  شهروندان برای هایی برنامه و کنند ایجاد هوشمندسازی

 متردم  کته  شود می حایل زمانی واقع در دیجیتالی شکاف است؛ جامعه در موجود دیجیتالی شکاف تکنولو ی از است اده

 موضتوعات  ایت   بتا  شتدن  همسو به تمایلی و هستند ت اوت بی افتد می ات ا  فعالیتها هوشمندسازی حوزه در که تغییراتی به

 و استت اده  نحتوه  در کتافی  اطلاعتات  نبتود  را عامتل  مهمتتری   بتتوان  شتاید  و دارد متنتوعی  دلایتل   ود ای  در که ندارند

 آن رفتع  و مشتکلات  ای  شنا ت  دانست امکانات ای  از است اده بودن پیچیده و سخت یا بودن دستر  قابل  یر همچنی 

 فنتاوری  میتان  ایت   در باشتد  جدیتد  تکنولو یهای با مردم کردن همسو به بخشی سرعت راهکار مهمتری  عنوان به میتواند

  ( 3044)عسگری،  باشند مجهز آن به باید شهروندان که است امروز جامعه اساسی مهارتهای از ارتباطات و اطلاعات

 آمار و داده خلأ چالش های -5

 و فعالیتهتا  مشخصتات  از ای گسترده بسیار اطلاعات بانک مجازی؛ اجتماعی های شبکه و ایمیل از است اده شدن فراگیر با

 شترکتهای  داده انبارهتای  بته  پیوستته  و مستتمر  طور به که ها داده ای   است گرفته شکل مجازی فضای در کاربران علایق

 افتزوده  ارزش شتود  بترداری  بهتره  فرهنگتی  و اجتمتاعی  اقتصادی، مختلف های زمینه در تواند می شود می منتقل  ارجی

 داده بترای  شتهری  متدیران  در ا تیتار  هتم  اطلاعتات  انبوه ای  از کسری حتی حال ای  با  است فو  اطلاعات ای  از ناشی

 شتهروندان  رفتارهتای  بینتی  پتیش  موجتود،  آمتاری   لأهای با حاضر حال در  ندارد قرار گیری تصمیم آن تبع به و کاوی
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شود )کرمی و همکتاران،   می محسوب تحقق دولت هوشمند مسیر در مهم چالشی و نبوده پذیر امکان شهری مدیران برای

3043)   

 ماننتد  هتایی  ایتده  تحقتق  بتا  و آمده شمار به تخصصی و علمی محافل در توجه مورد موضوعی حاضر حال در باز های داده

 بتر  نرتارت  و توییف برای  هستند مرتب  اقتصادی ارزش افزایش و اجتماعی مشکلات حل کارآمدتر، و تر ش اف دولت

 ر تم  علتی   استت   شتده  داده توسعه باز های داده ارزیابی چارچوب چندی  ها، سازمان و کشورها در باز های داده وضعیت

 بترآورده  را انترتارات  بتاز   دولتت  هتای  داده از کتاربردی  استت اده  ارزیتابی،  های چارچوب بر مبتنی  گرفته یورت اقدامات

 کمتک  عمتومی   تدمات  و اقتصتادی  توستعه  همکتاری،  شتهروندان،  مشتارکت  ش افیت، به باز دولت های داده  کند نمی

 در  لاقیتت  و کارایی افزایش برای راهی یافت  در نوآوری یک عنوان به باز دولت های داده از مناس  گیری بهره  کند می

 تعهتد  مستتلزم  بتاز  دولتی های داده از است اده افزایش  آید می شمار به هوشمند حکمرانی تحقق مسیر در و عمومی   دمات

 فناورانته  هتای  پیشرفت و  یررسمی و رسمی قوانی  ایجاد مانند تر، گسترده سازمانی انداز چشم در تغییرات و قوی مدیریتی

 هوشتمند  دولتت  تحقتق  عتدم  بته  منجتر  اداری ستا تارهای  در آمتار  و داده  تلأ  استا   همتی   بر  است باز داده حوزه در

 ( 3049زاده،  رستاقی و عبدالحسی  گردد )نج ی می
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 و محترک  یک عنوان به هم و گیرد می قرار بحث مورد المللی بی  و ملی سط  در ای فزاینده طور به سایبری امنیت امروزه،

 درگیتری  در تحولاتی  شود می داده قرار مدنرر( بزرگ) های قدرت همکاری و رقابت پویایی در پیامد، یک عنوان به هم

 چگونته  و شتود  متی  استت اده  سیاستی  هتای  زمینته  در دیجیتال های فناوری از چگونه دهد می نشان که است برجسته سایبری

 حمتلات  بته  تاحتدی  توجته  کته  شتده  موجت   مختلتف  انواع در سایبری عملیات  شود می ایجاد دولتی بازیگران با ارتباط

 بتازیگران  کته  شتده  ایت   به منجر سایبری، عملیات کننده ثبات بی نقش از فزاینده نارضایتی  شود معطوف هدفمند سایبری

 آنهتا  حتال،  عتی   در  باشتند  مختلف طر  از درگیری و تنش تشدید  طر کنترل برای هایی راه دنبال به  یردولتی و دولتی

 مشتخص  بوروکراتیتک  و دا لتی  سط  در را  ود مربوطه های مسئولیت و ها نقش تا کنند می مضاعف را  ود های تلاش

 اینترنتت،  مصترف  و داده از استت اده  نتر   افتزایش  بتا   استت  اطلاعتات  امنیت برای بالقوه تهدیدی سایبری حملات  کنند

 فقت   امتا  دارند، را سایبری تهدیدات از کافی آگاهی اینترنت کاربران  شود می ضروری ای فزاینده طور به سایبری آگاهی

 دولتت  تحقتق  هتای  چالش از یکی اسا  همی  بر  کنند می اعمال هستند ساده و رایج نسبتاً که را ح اظتی اقدامات حداقل

زاده،  رستتاقی و عبدالحستی    استت )نج تی   دیجیتتال  امنیتت  و اطلاعتات  امنیتت  بحث پارلمانی نرام و کشور در هوشمند

3049 ) 

 امنیتت  تأمی  مسئله باب علاوه بر امنیت دیجیتال امنیت شهروندان و اطلاعات و حریم  صویی آنها نیز مهم می باشد  در

 تتأمی   مستئول  اش دینتی  رستالت  و وظی ه حس  را الشرای  جامع فقیه و داد قرار عرفی امور ذیل را امنیت مقوله توان می

 تشتبیه  بتدن  یتک  اعضتای  به روایات در که اسلامی جامعه افراد میان در لذا  دانست جامعه عمومی مصال  عنوان به امنیت

 و انتدازد  متی   طتر  بته  را اجتمتاعی  امنیت نیز امت از بخشی تهدید دلیل همی  به دارد وجود عمیقی بسیار پیوند شوند می

 اهمیتت  موضوع مختلف افراد بی  در کوشش بورزند ها زمینه تمام در امنیت برقراری به دولتمردان و حکومت است لازم

 متورد  باید جایی تا شهروندان به مربوط امنیتی مسائل به توجه است بوده مختلف حکومتی افراد چشم در شهروندان امنیت

 نرارت زیرا نگردد د یل جامعه افراد فردی امنیت و  صویی حریم در نوعی به  ود که باشد حکومتی کنترل و نرارت
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 وارد آنهتا  اطلاعتات  امنیتت  و شخصتی  در حتریم  ا تتلال  نتوعی  بته   تود  کاربری روند در حکومتیان اندازه بی کنترل و

 واقعیتت  ایت   نبایتد  هم طرف آن از اما  باشد درستی راهکار هیچ تواند نمی مطلقاً اجتماعی های شبکه حذف  کرد  واهد

)عباستیان و   شتود  رهتا   تود  حتال  بته  نرتم  و کنتترل  بتدون  تواند نمی عمومی و اجتماعی فعالیت هیچ که کنیم فراموش را

 ( 3121همکاران، 

 نتیجه گیری

هوشمندسازی دولت پس از الکترونیکی شدن آن یکی از نیازهای ضروری امروز بوده و در سالهای آتی نیاز آن بتیش از  

پیش احسا   واهد شد  بنابرای  مطالعه در ای  زمینه دستاوردهای مهمی داشتت  آنچته از مطالعتات پیشتی  بتر متی آیتد        

بته استتناد مطالعتات    پتیش روی آن وجتود دارد متی باشتد       های جدی بیانگر اهمیت هوشمند سازی دولت و اینکه چالش

های مالی از موضوعات مهم بوده و در ای  زمینه نیاز به سخت افزارهتای فنتاوری متی باشتد      پیشی  مشخص شد که چالش

 برای اجرای برنامه ها و هماهنگی ادارت و ستازمانها  یچالش های مدیریتکه از ای  حیث در وضعیت ضعی ی قرار داریم  

به سمت هوشمندسازی و همچنتی  فرهنتگ ستازی در ایت      و عبور از نگاه سنتی  از موضوعات قابل توجه بوده با یکدیگر

ستواد لازم بترای کارکنتان جهتت پاستخگویی بته       زمینه از چالش های اجرایی دولت هوشمند محسوب می شود  بنابرای  

به عتلاوه ضتعف   یرات و منعطف بودن، ضروری است  شهروندان و همچنی  سواد لازم برای شهروندان جهت پذیرش تغی

اطلاعات و آمار نیز برنامه ریزی ها را از هدف  ویش دور سا ته و عملا هزینه هتایی بتدون نتیجته در بر واهتد داشتت       

از چالشتهای پیتاده ستازی و اجترای     برقراری امنیت دیجیتال و همچنی  امنیت برای شهروندان از حیث حقتو   صویتی   

 باشد  ند میدولت هوشم

 منابع

  یتی (  شتهر هوشتمند: تب  3120(، شتهرام ) یآبتاد  پارستا )پشتاه    ؛ینتژاد، حست   یکرامت اله؛ حاتم ،یاریپور، احمد؛ ز احمد

 11-39، یص11شماره  ،یانسان یاینو در جغراف ینگرش ها ،یهوشمند یها و الزامات شهر تهران برا ضرورت

بته دولتت    یکیاز دولت الکترون تالیجیگذار بر تحول د ریراهکارها و عوامل تاث یبررس(  3043) ینوش ،یبزچلوئ یاحمد

 ،تهرانیو حسابدار تیریعلوم مد یالملل  یکن رانس ب  یشهر تهران،هشتم 1هوشمند در منطقه  یکیالکترون

و هوشتمند   کیت (  توستعه دولتت الکترون  3120نتادر )  ا،یت ایتل، رضتا؛ آر   یباقر ؛یمهد ،یزنجان یجو، شراره؛ شام بخت

 11-00، یص16شماره  ،یتحول ادار ،یادار یساز

 یداده ها گاهیجهت اتصال پا کایتبادل اطلاعات آمر یمدل مل ی(  بررس3043حس ) ل،یتراب زاده، معصومه و پوراسماع

 هوشمند  یو شبکه ها کیبر  ،الکترون یمهندس یالملل  یکن رانس ب  یسازمان ها در دولت هوشمند،هشتم

بلتو  دولتت    یبترا  ی(  متدل 3120محمدرضتا )  ،ینیالتد   یت ز ؛یعلت  ،ینت یمع ؛یدمحمدتقیفرد، ست  یمحمدرضا؛ تقو تقوا،

 66-13، یص16شماره  ،یتحول ادار ،یاقتصاد مقاومت یبرا یهوشمند؛ بستر

 یملت  شیهمتا   یران،اولیت دولتت در ا  ی(  دولتت هوشتمند و هوشمندستاز   3043) یمصط  ،یبز دعبدالرسول؛یس ،ینیحس

در   ینتو  یهتا  یو فنتاور  ینرتر  یکردهتا یرو یمل شیهما  یاول ،یدر علوم ادار  ینو یها یو فناور ینرر یکردهایرو

 یعلوم ادار
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و  تتال یجید یهتا  یو شتهردار  کیت دولتت الکترون  ازیت ن شیشتهر هوشتمند پت   (  3122)محمتد  ،یجواد و گودرز ان،یسلمان

دانتش و   یکن ترانس ملت    یابر شهر تهران(،چهتارم  یهوشمند)مورد مطالعه:شهردار یشهرها یربنایلازمه و ز یکیالکترون

 ران،تهرانیا کیو مکان وتریبر  کامپ یمهندس یفناور

 ی: گتام رانیت ا کیالکترون تی(  تحقق حاکم3121) یفرد، محمدتق یتقو ؛یمهد ،یمحمد ؛یمهد ،یاسیال ر؛یشجاعان، ام

 12-02، یص3بحران، شماره  تیریدولت هوشمند، مد یبه سو

 ی: گتام رانیت ا کیت الکترون تی(  تحقق حاکم3121)یمهد ،یمحمد ؛یمهد ،یاسیال ؛یفرد، محمدتق یتقو ر؛یام شجاعان،

  1بحران، دوره:  تیریدولت هوشمند، دوفصلنامه مد یبه سو

در دولتت هوشتمند در دستتگاه     تتال یجید تیت (  ارائه مدل هو3044زهرا ) ،یاباذر مه؛یفه ،یداود؛ باب الحوایج ان،ی یشر

 13-13، یص19شماره  ،یدانش شناس تال،یجیتحول د یرهبر یانجیبا نقش م رانیا یدولت یها

, مجتازی  فضتای  در دولت نقش با مرتب  های چالش(  3121  )حسی  اسلامی، و سیدعلیرضا، افشانی، کوروش، عباسیان،

  .https://sid.ir/paper/392017/faSID  29-13 ،( 99)0 رزم، در پزشک و پرستار  ای زمینه نرریه یک ارائه

 ، هوشمندسازی الکترونیک  وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی0(  تجربه نگاری 3044عسگری، هلیا )

در  یهوشتمند فرهنتگ شتهر    یدر حرکت بته ستمت حکمرانت    یکوانتوم تیری(  نقش مد3043)  یالد جلال دیس ،یفرج

 20-66، یص19شماره  ،یدولت پژوه ،یمحل یها دولت

 حکمرانتی  بستتر  در هوشتمند  شتهر  (  چالشتهای 3043) طهتران،  لامرضتا   معمتارزاده  ابوالحست ؛  فقیهتی،  کرمی، هتادی؛ 

  11-16، 36 و پژوهش های اداری، شماره مطالعات تخصصی عملیاتی  فصلنامه

و  یالمللت   یکن رانس بت   یتا دولت هوشمند،ه تم کی(  از دولت الکترون3043محس  ) ،ی ان جه؛ی د ،یای هان یمیکر

 و حقو ، تهران    یحسابدار ت،یریمطالعات مد یمل

و نقش شهر هوشتمند در   کیبر دولت الکترون هیبا تک کیابعاد شهر الکترون یابی(  ارز3043رسام، نگار) جه؛ی د ،یمیکر

 یاقتصاد و علوم انسان ت،یریمد ،یپژوهش در حسابدار یالملل  یکن رانس ب  یدار،اولیتحقق توسعه پا

در ادراک  کیت دولتت الکترون  تیریمتد  ریاز نقتش و تتاث   یلیتحل ی(  بررس3043افسون و زنده دل ثابت، شهرام) ،یمهدو

  ینو، اول یها یو ف  آور یعلوم، مهندس یالملل  یکنگره ب  یدار،اولیدر شهر پا تیش اف کردیشهر هوشمند با رو میم اه

  نو یها یو ف  آور یعلوم، مهندس یالملل  یکنگره ب

 دار،یت به شتهر هوشتمند پا   یابیدست یها و چالش داریشهر هوشمند و توسعه پا  یرابطه ب ی(  بررس3121)  یزاده، مع یمهد

 391-332، یص06شباک، شماره 

، 16شتماره   ،یو استلام  یعلتوم انستان   یهوشتمند، مطالعتات راهبترد    یحکمران ی(  مبان3049رضا؛ رمضانی، نیر ) نجاری،

 396-330یص

 و کشتور  در هوشتمند  حکمرانتی  تحقتق  راهکارهای و ها چالش(  3049  )محمد, زاده حیدر، عبدالحسی , رستاقی نج ی

 هتای  پتژوهش  مرکتز  کارشناستی  هتای  گتزارش  ماهنامه(  31210) اسلامی شورای مجلس برای سیاستی های توییه ارائه

  92-3(, 1)13, اسلامی شورای مجلس

شهر )مورد مطالعه: منطقه  یدر هوشمند ساز یشهر تیرینقش مد ی(  بررس3120) یعل ،یکرمان ینور ان؛یمقدم، ک لیها

 916-960، یص91شماره  ،ییایتهران(، علوم جغراف یشهردار 1

https://sid.ir/paper/392017/fa
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 یوهای(  ارائته ستنار  3043کرامت اله ) ،یاریز د؛یسع ،یپوراحمد، احمد؛ زنگنه شهرک  ؛ینژاد، حس ینوشا؛ حاتم همقدم،

 16-13، یص34شماره  نده،یآ یهوشمند )مورد مطالعه: شهر رشت(، چشم انداز شهرها یشهر ییحکمروا ندهیآ


