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 شناختی روان توانمندسازی و سازمانی یادگیری با فرهنگی هوش رابطه بررسی

 معلمان شیمی استان بغداد
 

 1وهج علی حسین الجبوری 

 13/41/3041: چاپ تاریخ 43/33/3049: دریافت تاریخ

 چکیده

پژوهش حاضر با هدف تعیین رابطه بین هوش فرهنگی با یادگیری سازمانی و توانمندسازی روان شناختی در دبیران 

در  استان بغداد با روش توصیفی از نوع همبستگی انجام شد. جامعه آماری شامل کلیه معلمان شیمی استان بغداد شیمی 

نفر به عنوان حجم نمونه بر حسب فرمول کوکران  391نفربودند که از بین آن ها  922عراق می باشد که تعداد آن ها 

گیری متغیرها استفاده شده است. از پرسشنامه جهت اندازهتعیین شدند. روش نمونه گیری از نوع تصادفی بوده است. 

( می باشد و پرسشنامه استاندارد توانمندسازی روان شناختی اسپرتیزر 9440پرسشنامه هوش فرهنگی آنگ و ارلی )

ده ( استفا9443ی یادگیری سازمانی نیفه )( استفاده شده است وجهت اندازه گیری یادگیری سازمانی از پرسشنامه3222)

شده است. روایی محتوایی پرسشنامه هوش فرهنگی با یادگیری سازمانی و توانمندسازی روان شناختی با استفاده از 

های نظران موضوعی برآورد گردیده است.  ضرایب پایایی پرسشنامهنظرات اساتید راهنما و استادان و چندتن از صاحب

ان شناختی با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ به ترتیب هوش هوش فرهنگی با یادگیری سازمانی و توانمندسازی رو

ها از آمار ( برآورد شد. برای تحلیل داده24/4( و توانمندسازی روان شناختی )08/4(، یادگیری سازمانی )00/4فرهنگی )

یادگیری سازمانی استفاده شد. بین هوش فرهنگی با  PLSو  91، نسخه  spssتوصیفی و استنباطی و از نرم افزار آماری 

( و توانمندسازی روان شناختی با یادگیری سازمانی در بین معلمان شیمی r=802/4در بین معلمان شیمی استان بغداد )

( رابطه معنی دار وجود داشت. بین راهبردی، شناختی، انگیزشی و رفتاری با یادگیری سازمانی در r= 223/4استان بغداد )

( رابطه معنی دار وجود داشت. بین راهبردی، شناختی، r =289/4، 141/4، 240/4، 124/4د )بین معلمان شیمی استان بغدا

( r =110/4، 128/4، 929/4، 800/4انگیزشی و رفتاری با توانمندسازی روان شناختی در بین معلمان شیمی استان بغداد )

یادگیری سازمانی بر حسب جنسیت،  رابطه معنی دار وجود داشت. تفاوت هوش فرهنگی، توانمندسازی روان شناختی،

 سن، مدرک تحصیلی و سابقه خدمت معنی دار نیست.

 یکلید گانواژ

 .هوش فرهنگی، یادگیری سازمانی، توانمندسازی روان شناختی
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 مقدمه:

-سازماندر دنیای متحول امروزی که ابهام، پیچیدگی و تغییرات بسیاری را برای محیط سازمان به دنبال داشته است، فقط 

هایی موفق هستند و توان ادامه حیات دارند که بتوانند از محیط اطراف خود آگاهی و دانش بیشتری کسب کنند و با اتکا 

دست آمده، با تغییرات و تحولات محیط سازگاری پیدا کنند. امروزه نقش آموزش و پرورش در پیشبرد و به دانش به

شناختی بر پویایی محیط آموزشی و یادگیری . توانمندسازی روانهای مختلف، اساسی و محوری استتوسعه جنبه

گیـری سازمانی تاثیرگذار است. توانمندسـازی، تکنیکی نوین و موثر در جهت ارتقای بهره وری سـازمان بـه وسـیله بهـره

هسـتند و در واقـع  از تـوان کارکنـان است. کارکنان به واسـطه دانـش، تجربـه و انگیـزه خـود صـاحب قـدرت نهفتـه

بـرداری از سرچشمه توانایی ای برای بهـرههای بالقوهتوانمندسازی آزاد کردن این قدرت است . این تکنیك، ظرفیت

گذارد و در یك محیط سالم سـازمانی روشـی متعـادل را در بین اعمال کنترل کامل از سوی انسانی در اختیار می

 یتوانمندساز (3222)  تزریاسپر(. 3121زاده و همکاران، کنـد )حسنپیشنهاد مـی مدیریت و آزادی عمل کامل کارکنان

احساس داشتن  ،یستگیاحساس شا ،یاحساس معنادار»متشکل از پنج بعد  یرشیمفهوم انگ كیرا به عنوان  شناختی روان

 یشخص یریجهت گ كیابعاد نشان دهنده  نیکرده است . ا فیتعر «، احساس مؤثر بودن، احساس اعتمادحق انتخاب

 .  ستبه نقش کارمند در سازمان ا

-های کاری با تفویض اختیار، افزایش مسـؤولیت، خودمختـاری در تصمیمهای توانمندسازی، ظرفیتاز طریـق برنامه

توانمندی  .رودمی یابد و در نتیجه بهـره وری و اثربخشـی سـازمان نیز بالاگیری و احساس خودکارآمدی، افزایش می

های کند. بر این اساس افزایش شایستگیباوری فردی است که به فرد در جهت کسب دانش و یادگیری کمك می

کارکنان، اعتقاد به توانایی، ظرفیت خود، توانایی نفوذ در پیامدهای استراتژیك، احساس فردی در مورد حق انتخاب و 

(. ضرورت واهمیت 3121شود )حوضی و همکاران، یادگیری سازمانی میتواند باعث افزایش احساس اعتماد می

پرداختن به یادگیری در سازمان به خاطر نفس یادگیری نیست بلکه برای موفقیت و توسعه سازمان است. در صورت عدم 

ها را متحمل رتیادگیری، سازمان هزینه های سنگین ندانستن یا دوباره کاری و عدم کارآیی و به هدر دادن منابع و مها

شود و شاهد از د ست دادن اعتماد به نفس در افراد و کاهش درآمد به دلیل عدم نوآوری خواهد بود اما در صورت می

شوند یادگیری و تعهد مستمر به آن سود سازمان افزایش یافته و افراد به جای نیروی کار تبدیل به سرمایه های سازمان می

تواند بهترین راه برای بقای موفقیت در بلند مدت و همچنین پاسخ به اعضای سازمان میهای یادگیری افزایش قابلیت

هاو ایجاد نوآوری به شکل های مختلف باشدیادگیری، فرآیند کسب و به کارگیری  تهدیدات و بهره برداری از فرصت

یار تاثیرگذاراست، هوش های مهم که در اثربخشی سازمان ها بساطلاعات و مهارت های جدید است یکی از مهارت

تواند به عنوان عاملی مؤثر های چندفرهنگی بکارگیری هوش فرهنگی و توانمندسازی آن میباشد. در محیطفرهنگی می

ها به کارکنانی نیازمندند که سازگار با ارزش ها و سازمان .در بهبود عملکرد افراد در چنین محیط هایی محسوب شود

یزه قوی و متعهد و متمایل به حفظ و ادامه عضویت سازمانی باشد .فراتر از شرح وظایف مقرر اهداف سازمانی، دارای انگ

و معمول خود به کار و فعالیت بپردازند؛ کارکنانی که بخواهند و بتوانند بیش از مقدار معمول برای دست یابی به اهدافی 

 (.9499، 3سازمانی مشغول به کار باشند )مانگلا و همکاران

                                                           
1 .Mangla Et All 
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کردند. در واقع هوش  فیتعر یتعامل هایییاز توانا ستمیس كیرا به عنوان  ی( هوش فرهنگ3224همکاران ) توماس و

داشته باشند و به طور  یگسترده فرهنگ ها درک و فهم درست فیتا در برابر ط دهدیاست که به افراد اجازه م یتیظرف

که برداشت ها و اشارات  هاییتیدر موقع دیبا هوش شناخته شود، با یفرد از لحاظ فرهنگ نکهیا یمناسب عمل کنند. برا

بدست آورد )کادام و  تیاز آن موقع یحیداشته باشد و درک و فهم صح یوجود دارد بتواند قضاوت درست یمختلف

 (.9493همکاران، 

تحقیقی به طور همزمان به با توجه به بررسی های به عمل آمده از نتایج تحقیقات می توان بیان داشت که در کمتر 

بررسی این سه متغیر پرداخته شده است و همچنین با توجه به اهمیت وضرورت این تحقیق در سازمان آموزش و پرورش، 

تحقیق در پی بررسی رابطه هوش فرهنگی با یادگیری سازمانی و توانمندسازی روان شناختی دبیران شیمی در استان بغداد 

 .تایج این تحقیق را در اختیار محققان و مدیران این سازمان قرار دهدمی باشد و در صدد است ن

با عنایت به مسئله طرح شده در فوق سوال اساسی پژوهش حاضر عبارت است از اینکه آیا بین هوش فرهنگی با یادگیری 

 ای وجود دارد؟سازمانی و توانمندسازی روان شناختی دبیران شیمی در استان بغداد رابطه

 

 

 

 

 
 

 

های نگارندگان( : مدل مفهومی پژوهش منبع: ) یافته1 شکل  
 

 روش تحقیق 

9یابی علی مدل"پژوهش حاضر در زمره تحقیقات همبستگی با استفاده از 
 گیرد. با توجه به محدودیت روش قرار می "

 -تحلیل رگرسیون در تعیین مسیرهای علی بین متغیرها، پژوهشگران پیرو نظریه شناختیهای آماری همبستگی و 

در این پژوهش . اند تأکید کرده 0و تحلیل معادلات ساختاری 1های علی مانند تحلیل مسیر اجتماعی بر استفاده از روش

نفر به عنوان جامعه آماری این  922  بر همین اساس تعدادمی باشد. معلمان شیمی استان بغداد عراق جامعه آماری 

نفر در نظر گرفته شد و  391تعداد  روش تصادفی در دسترساند .نمونه آماری بر اساس  پژوهش در نظر گرفته شده

آنگ و ارلی از پرسشنامه هوش فرهنگی سنجش برای وهش ژهای تحقیق میان ایشان توزیع شد. در این پ پرسشنامه

 0و در  بودسوال به صورت لیکرت پنج درجه ای از خیلی کم تا خیلی زیاد  94دارای این پرسشنامه ( استفاده شد. 9440)

راهبرد یا فراشناخت، دانش یا شناخت، انگیزشی، رفتاری.  :که عبارتند از پرداختافراد  هوش فرهنگی بعد به بررسی

از یادگیری سازمانی . برای اندازه گیری استبدست آورده  00/4 آلفای کرونباخ بیضر قیاز طراین پرسشنامه پایایی 

دارای هفت بعد چشم انداز مشترک، فرهنگ و سوال  13شامل بهره گرفته شد که این پرسشنامه ( 9443نیفه ) پرسشنامه

                                                           
2 -Causal Modeling  

3 -Path Analysis  

4 -Structural Equation Modeling (SEM)  

یادگیری 

 سازمانی

نمندسازی توا

هوش  روان شناختی

 فرهنگی
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 بود های کارکنانی شایستگیسازمانی، کار و یادگیری تیمی، اشتراک دانش، تفکر سیستمی، رهبری مشارکتی و توسعه

توانمندسازی روان شناختی از برای سنجش  .بدست آورده است 08/4 آلفای کرونباخ بیضر قیآن از طر ییایپاو 

پرسشنامه این  ییروا .و در قالب لیکرت بودسوال  32شامل شد که این پرسشنامه  استفاده( 3222اسپرتیزر ) پرسشنامه

ها  جهت تجزیه و تحلیل داده. بودمحاسبه گردید که نشان از دقت بالای ابزار اندازه گیری استفاده در این مطالعه  24/4

 استفاده شد. 1و اسمارت پی ال اس نسخه  98از دو نرم افزار اس پی اس اس نسخه 

 یافته ها

 شود:  آمار توصیفی پرداخته میهای  های پژوهش با استفاده از شاخص در این بخش ابتدا به تحلیل یافته

 ها )پاسخ دهندگان(  بخش اول: توصیف یافته

 دهندگان :  تحلیل توصیفی وضعیت  پاسخ3جدول

نی
اوا

فر
 

 سابقه خدمت
 

 مدرک تحصیلی
 

 جنسیت
 

 سن

سال 2تا  3 99 و کمتر فوق دیپلم 38  سال و کمتر 14 90 مرد 89   

0/31 سال 34تا  8  سال 04تا  13 90 زن 82 لیسانس 19   

9/92 سال 32تا  33  سال 24تا  03 80 - - و بالاتر  فوق لیسانس 12   

2/13 سال 94تا  38  سال  24بیشتر از  7 - - - -   

2/1 سال 94بیشتر از    - - - - - - 

 منبع: )محاسبات نگارندگان(

، زنبا جنسیت ، سال 24تا  03دارای سن دهندگان  است، بیشترین تعداد پاسخنشان داده شده  3که در جدول  همان طور

  هستند. سال 94تا  38مدرک تحصیلی لیسانس و سابقه خدمت 

 ها   بخش دوم: تحلیل استنباطی یافته

 است.یابی معادلات ساختاری بررسی استفاده شده  به منظور اعتباریابی الگوی مفهومی پیشنهاد شده از طریق روش مدل

. این (9443، 2)تان رویکرد مدل معادلات ساختاری تکنیك آماری چندمتغیره برای آزمون الگوهای ساختاری است

 کند . رویکرد هم متغیرهای مشاهده شده و هم متغیرهای مکنون را ترکیب می

کند  استفاده می 8که از شیوه )متد( حداکثر درست نمایی ر پی ال اسافزا تجزیه و تحلیل مطالعه حاضر با استفاده از نرم

نمایش داده شده  متغیرهاها در خصوص روابط ساختاری بین  ( نتایج تحلیل9گیرد. در مدل ارایه شده )شکل  بهره می

 است.

                                                           
5- Tan 

6 -Maximum Likelihood  
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 ضرایب استاندارد حاصل از مدل معادلات ساختاری 9شکل :

 منبع: )محاسبات نگارندگان(

 : مقادیر مربوط به پایایی شاخص تاثیر هوش فرهنگی، توانمندسازی روان شناختی و یادگیری سازمانی  9جدول 

 (AVE) همگرا  روایی پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ 

020/4 توانمندسازی روان شناختی  299/4  141/4  

182/4 هوش فرهنگی  002/4  202/4  

024/4 یادگیری سازمانی  024/4  223/4  

 )محاسبات نگارندگان(منبع: 

می 1/4شود مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای همه متغیرها بزرگتر از مشاهده می 9همانگونه که در جدول 

است بنابراین پایایی مدل از وضعیت مطلوبی  2/4باشد و همچنین مقدار روایی همگرا نیز برای همه متغیرها بزرگتر از 

 برخوردار است.

 1واگرا با استفاده از روش فورنل و لارکرروایی 

رابطه آن  سهیدر مقا شیمولفه با شاخص ها كیرابطه  زانیشود ، م یواگرا مشخص م ییکه با روا یگریمهم د اریمع

مولفه در مدل  كیاز آن است که  یمدل حاک كیقابل قبول  یواگرا ییکه روا یمولفه هاست؛ به طور ریمولفه با سا

 . گرید یخود دارد تا با مولفه ها یبا شاخص ها  یشتریتعامل ب

 تاثیر هوش فرهنگی، توانمندسازی روان شناختی و یادگیری سازمانی   فورنل لارکر ریمقاد: 1جدول 

  3 9 1 

012/4 توانمندسازی روان شناختی 3    

823/4 هوش فرهنگی 9  182/4   

103/4 یادگیری سازمانی 1  820/4  101/4  

 )محاسبات نگارندگان(منبع: 

                                                           
7- The Fornell-Larcker Criterion 
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که بر روی قطر اصلی ماتریس  AVEمقادیر جذر  شود که یملاحظه م 1به دست آمده در جدول  ریبا توجه به مقاد

 وجود دارد از مقادیر زیرین هر سلول بیشتر است و بنابراین مدل روایی واگرای نسبتاً قابل قبولی دارد.

 
فرهنگی، توانمندسازی روان شناختی و یادگیری سازمانی  در بین معلمان شیمی : آزمون بوت استرپ تاثیرهوش  9شکل 

 استان بغداد عراق

ابعاد هوش فرهنگی با یادگیری سازمانی در بین معلمان شیمی استان بغداد رابطه وجود فرضیه اول: 

 دارد.

 ابعاد هوش فرهنگی با یادگیری سازمانیهمبستگی : ضریب 0 جدول

  متغیر ملاک                                               مداخله گرایانه             

 شاخص آماری        

 متغیر پیش بین 

 

 نتیجه سطح معناداری مجذور ضریب همبستگی ضریب همبستگی

289/4** راهبردی  138/4  443/4  تایید فرضیه 

141/4** شناختی  029/4  443/4  تایید فرضیه 

240/4** انگیزشی  920/4  443/4  تایید فرضیه 

124/4** رفتاری  289/4  443/4  تایید فرضیه 

                                                                                                                                            42/4>p 

نشان می دهد ضریب همبستگی راهبردی، شناختی، انگیزشی و رفتاری با یادگیری سازمانی در بین ( 0جدول )های یافته

معلمان شیمی استان بغداد معنی دار است. یعنی راهبردی، شناختی، انگیزشی و رفتاری با یادگیری سازمانی در بین معلمان 

، 9/02، 8/13طه معنی دار وجود دارد. بر اساس ضریب تعیین ( رابr =289/4، 141/4، 240/4، 124/4شیمی استان بغداد )

درصد واریانس راهبردی، شناختی، انگیزشی و رفتاری با یادگیری سازمانی در بین معلمان شیمی استان  9/28، 0/92

 بغداد مشترک است.
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بغداد ابعاد هوش فرهنگی با توانمندسازی روان شناختی در بین معلمان شیمی استان فرضیه دوم: 

 رابطه وجود دارد.

 ابعاد هوش فرهنگی با توانمندسازی روان شناختی: ضریب همبستگی 2جدول

  متغیر ملاک                                                   مداخله گرایانه           

 شاخص آماری       

 متغیر پیش بین                         

 

ضریب همبستگی مجذور ضریب همبستگی  نتیجه سطح معناداری 

110/4** راهبردی  301/4  443/4  تایید فرضیه 

128/4** شناختی  321/4  443/4  تایید فرضیه 

929/4** انگیزشی  402/4  443/4  تایید فرضیه 

800/4** رفتاری  094/4  443/4  تایید فرضیه 

                                                                               42 /4>p 

نشان می دهد ضریب همبستگی راهبردی، شناختی، انگیزشی و رفتاری با توانمندسازی روان شناختی در ( 2جدول )نتایج 

بین معلمان شیمی استان بغداد معنی دار است. یعنی راهبردی، شناختی، انگیزشی و رفتاری با توانمندسازی روان شناختی 

( رابطه معنی دار وجود دارد. بر اساس ضریب تعیین r =110/4، 128/4، 929/4، 800/4بین معلمان شیمی استان بغداد ) در

درصد واریانس راهبردی، شناختی، انگیزشی و رفتاری با توانمندسازی روان شناختی در بین  09، 2/0، 1/32، 1/30

 معلمان شیمی استان بغداد مشترک است. 

ش فرهنگی، توانمندسازی روان شناختی و یادگیری سازمانی بر حسب ویژگی های هوفرضیه سوم: 

 جمعیت شناختی )جنسیت، سن، تحصیلات و سابقه خدمت( تفاوت وجود دارد.

تحلیل واریانس چندراهه نمرات هوش فرهنگی و توانمندسازی روان شناختی، یادگیری سازمانی و یادگیری : 8جدول

 متغیرهای دموگرافیك )جنسیت، سن، مدرک تحصیلی، سابقه خدمت(سازمانی با توجه به 

 متغیر منبع
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F 
 

سطح معنی 

 داری

 جنسیت

 هوش فرهنگی

 توانمندسازی روان شناختی

 یادگیری سازمانی

140/01  

209/23  

820/908  

3 

3 

3 

140/01  

209/23  

820/908  

243/4  

091/3  

132/3  

003/4  

912/4  

321/4  

 سن

 هوش فرهنگی

 توانمندسازی روان شناختی

 یادگیری سازمانی

822/80  

202/912  

202/940  

1 

1 

1 

002/99  

800/10  

800/82  

989/4  

998/3  

000/4  

021/4  

141/4  

820/4  

مدرک 

 تحصیلی

 هوش فرهنگی

 توانمندسازی روان شناختی

 یادگیری سازمانی

813/13  

818/01  

920/302  

9 

9 

9 

032/12  

030/01  

891/20  

034/4  

801/4  

820/4  

880/4  

241/4  

294/4  

سابقه 

 خدمت

 هوش فرهنگی

 توانمندسازی روان شناختی

 یادگیری سازمانی

410/121  

103/223  

421/232  

0 

0 

0 

982/22  

212/311  

110/390  

311/3  

324/9  

028/4  

101/4  

412/4  

082/4  
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فرهنگی، توانمندسازی روان شناختی، یادگیری سازمانی بر ( نشان می دهد تفاوت هوش 8نتایج مندرج در جدول )

 حسب جنسیت، سن، مدرک تحصیلی و سابقه خدمت معنی دار نیست.

 بحث و نتیجه گیری -3

ضرایب همبستگی ابعاد هوش فرهنگی با یادگیری سازمانی در بین معلمان شیمی استان بغداد معنی دار یافته ها نشان داد 

یادگیرنده و ابعاد چهارگانه آن و هوش فرهنگی  ( نشان داد که بین سازمان9499و همکاران )نتایج تحقیق مانگلا  بود.

رابطه مثبت و معناداری وجود داشت، که این نتیجه با نتیجه حاصل از تحقیق حاضر  همخوان است. در تبیین این فرض 

با افرادی که از نظر فرهنگی با او می توان گفت هوش فرهنگی توانایی و قابلیت یك فرد در برقراری تعامل موثر 

باشد که بعد فراشناختی، توانایی های مناسب شامل برنامه ریزی ، که این هوش دارای چهار بعد می .متفاوت هستند

ها و افراد است و بعد شناختی آن دانش اکتسابی درباره یك های ذهنی هنجارهای فرهنگی گروهنظارت و اصلاح مدل

می نماید یعنی آگاهی از هنجارها، آداب و رسوم، و قراردادهایی که در فرهنگی های مختلف  فرهنگ خاص را منعکس

های اقتصادی ، قانونی و اجتماعی فرهنگ ها و خرده فرهنگ های مختلف و وجود دارد و شامل آگاهی از  سیستم

هدایت توجه و انرژی را به در بعد انگیزشی، توانایی  .های اصلی فرهنگی می باشدآگاهی از چهارچوب های ارزش

کند، این توانایی های مختلف منعکس میهای فرهنگی و به کارگیری آنها را در موقعیتسمت یادگیری درباره تفاوت

کنترل موثر احساسات را در جهت کسب اهداف نشان می دهد و بیانگر علاقه افراد به تجارب فرهنگی جدید و 

می باشد. هوش فرهنگی رفتاری شامل انعطاف پذیری رفتاری افراد برای برای گشودگی آنها نسبت به این فرهنگ ها 

برآورده نمودن نیازهای یك موقعیت فرهنگی خاص می باشد. هوش فرهنگی به عنوان قابلیتی فردی برای فعالیت و 

بالا می توانند مدیریت موثر در سازمان های چندفرهنگی تعریف شده است. معلمان شیمی استان بغداد با هوش فرهنگی 

بر موانع فرهنگی غلبه نمایند و زمینه یادگیری را افزایش دهند. یادگیری سازمانی فرایندی است پویا که معلمان شیمی 

سازد تا به سرعت با تغییر سازگاری یابد. این فرایند شامل تولید دانش جدید، مهارتها و رفتارها استان بغداد را قادر می

 شود.هیم میان کارکردی و یادگیری همکارانه که در اثر هوش فرهنگی ایجاد گردیده، تقویت میشود و به وسیله تسمی

ضریب همبستگی راهبردی، شناختی، انگیزشی و رفتاری با توانمندسازی روان شناختی در بین نشان داد همچنین نتایج 

نشان داد نتایج حاصل از پژوهش نشان داد بین هر ( 3122معلمان شیمی استان بغداد معنی دار بود. نتایج تحقیق امجدیان )

با کارآفرینی سازمانی معلمان ارتباط قوی و مثبت وجود  توانمندسازی روانشناختی فرهنگی و های هوش یك از مؤلفه

داشت، که این نتیجه با نتیجه حاصل از تحقیق حاضر همخوان است.در تبیین این فرض می توان گفت افراد از دانش و 

فرایندهای فکری فردی مرتبط با فرهنگ استفاده نموده و زیربنایی برای دریافت و رمزگشایی رفتار خود و  کنترل

کنند و هنگام دیگران به دست خواهند آورد و نسبت به تفاوت ها و تشابهات فرهنگی خود و دیگران آگاهی پیدا می

نمایند. بنابراین کارکنانی که از ت اثربخش عمل میبرقراری ارتباط با دیگران در موقعیت های فرهنگی مختلف به صور

توان از طریق ارتقای چهار بعد هوش فرهنگی معلمان شیمی استان بغداد توانمندی آنها را تنوع فرهنگی برخوردارند، می

تشابهات  ها وهای فرهنگی به کارکنان، آشناسازی آنها با ارزشها و هنجارها و رفتارها، تفاوتنیز افزایش داد. آموزش

سازی شرایطی که افراد بتوانند تعامل بیش تری با یکدیگر داشته باشند، مورد توجه قرار  های مختلف، فراهمفرهنگ

های توسعه و ارتقای هوش فرهنگی های مختلف توسط سازمان، از زمره راهها در فرهنگدادن نمادها، مراسم و مناسبت

ها قادر خواهند بود درک، علاقه، قدرت سازگاری، اثربخشی ارتباطات، و همعلمان شیمی استان بغداد هستند. این شیو
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های دیگر را افزایش چنین انگیزه برای درآمیختن با همکاران از فرهنگها و همتحمل افراد نسبت به افراد دیگر فرهنگ

یی که دارای تنوع فرهنگی هاتوان چنین استنباط کرد که هرچه اثربخشی گروهدهند. از سوی دیگر از نتایج تحقیق می

هستند بیش تر باشد، سازگاری آنها نسبت به رفتارها و هنجارهای مختلف اعضا بیش تر است. شاید بتوان گفت 

شایستگی و افتخار ناشی از اثربخشی بالای یك گروه کاری، موجب بهبود روابط بین افراد و درنتیجه تاب آوری و 

از محدودیت های این تحقیق می توان اشاره کرد که پژوهش حاضر . شودر میسازگاری بیش تر افراد نسبت به یکدیگ

باشد، لذا تعمیم نتایج آن به زمان های دیگر باید با احتیاط صورت  بر روی دبیران شیمی در استان بغداد در زمان معین می

دبیران استان بغداد باید با احتیاط مربوط به دبیران شیمی در استان بغداد است و تعمیم آن به سایر گیرد. نتایج پژوهش 

های بهتر در بدو ورود منابع انسانی به سازمان از کارکنانی که از توان و قابلیتچنین پیشنهاد می گردد:  همگیرد. صورت 

هایی مانند گردش تر و استفاده از طرحهای آموزشی مناسببا برگزاری دوره و بالاتری برخوردار هستند، استفاده شود.

 .ها و توان آنان کمك نمایدتواند به یادگیری و افزایش مهارتشغلی و چند مهارتی نمودن کارکنان، سازمان می

گردد، جلوگیری شود. جو های مختلف که مانع از اتحاد و همزبانی میها و جناحاز تفرقه و بوجودآمدن گروههمچنین 

 طریق ارائه پاداش های مادی و معنوی ایجاد گردد. های بالقوه کارکنان ازرقابتی سالم برای توسعه ظرفیت
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Abstract 

The present study was conducted with the purpose of determining the relationship between 

cultural intelligence, organizational learning and psychological empowerment in chemistry 

teachers in Baghdad Governorate using a correlational descriptive method. The statistical 

population includes all chemistry teachers of Baghdad Governorate, Iraq, whose number was 

255, of which 127 were determined as the sample size according to Cochran's formula. The 

sampling method was random. The tools used in this research are questionnaire tools to 

measure the variables. Cultural Intelligence Questionnaire is Ang and Earley (2004) and 

Standard Psychological Empowerment Questionnaire of Spreitzer (1995) was used and Neefe 

Organizational Learning Questionnaire (2001) was used to measure organizational learning. 

The content validity of the questionnaire of cultural intelligence with organizational learning 

and psychological empowerment has been estimated using the opinions of supervisors and 

professors and several subject experts. Reliability coefficients of questionnaires of cultural 

intelligence with organizational learning and psychological empowerment were estimated 

using Cronbach's alpha test, respectively cultural intelligence (0.88), organizational learning 

(0.86) and psychological empowerment (0.90). Descriptive and inferential statistics and 

statistical software spss, version 23 and PLS were used for data analysis. There was a 

significant relationship between cultural intelligence and organizational learning among 

chemistry teachers in Baghdad Governorate (r=0.685) and psychological empowerment with 

organizational learning among chemistry teachers in Baghdad Governorate (r=0.591). There 

was a significant relationship between strategic, cognitive, motivational and behavioral with 

organizational learning among chemistry teachers in Baghdad province (r=0.750, 0.504, 

0.703, 0.562). There was a significant relationship between strategic, cognitive, motivational 

and behavioral with psychological empowerment among chemistry teachers in Baghdad 

Governorate (r=0.648, 0.292, 0.396, 0.378). The difference of cultural intelligence, 

psychological empowerment, organizational learning according to gender, age, degree and 

service history is not significant. 
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