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   چکیده

شرکت)مطالعه موردی: شرکت  شهرت و مشتریان رضایتمندی بررسی تاثیر مسئولیت اجتماعی شرکت بر انجام تحقیق  ازهدف 

پیمایشی بود. جامعه  –کشت و صنعت مغان( بود. روش تحقیق از نوع هدف کاربردی که از لحاظ گردآوری داده ها توصیفی 

نفر تعیین شدند. ابزار اندازه گیری  194آماری کارکنان شرکت کشت و صنعت مغان بود که حجم نمونه براساس جدول کوکران 

( و پرسشنامه شهرت 9432(، پرسشنامه رضایتمندی مشتریان )درزی و باهات،3223شامل پرسشنامه مشئولیت اجتماعی)کارول،

( بود که روایی محتوایی و صوری پرسشنامه ها به وسیله اساتید مدیریت تایید و پایایی آلفای 9441، یلفومبران و ونرسازمانی)

و برای پرسشنامه شهرت شرکت  23/4، برای پرسشنامه رضایتمندی مشتریان  22/4کرونباخ آن برای پرسشنامه مسئولیت اجتماعی 

مندی مشتریان و شهرت شرکت کشت و صنعت مغان تحت تاثیر گزارش گردید. یافته های تحقیق نشان داد که رضایت 40/4

تواند به شرکت کمک کند تا روابط عمومی  مسئولیت اجتماعی می مسئولیت اجتماعی است بنابراین می توان نتیجه گرفت که
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  مقدمه

آن چه که بسیاری از بنگاه های اقتصادی را بر آن می دارد که همواره در مسیر پیشرفت سیر کنند، آن است که در ی 

(. به علاوه از آنجا که نفوذ در بازارهای داخلی و 9434 فعالیت ها و عملکردهای خود سودآوری ایجاد کنند)شام و یام،

خارجی لازمه بقای هر بنگاه اقتصادی است، ایجاد رضایت در مشتران هم لازمه سودآوری و دستیابی به شهرت شرکت نیز 

اری از (. امروزه مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی، از جمله مهم ترین دغدغه های بسی9442تلقی می شوند)مک ویلیامز، 

های شدید بازار، جوامع به شمار می رود، که تنها تعداد محدودی از شرکت ها با وجود شرایط بحران اقتصادی و رقابت

(. و اغلب تنها به سودآوری 9434خود را در برابر عملکردهای اجتماعی و ذی نفعان خود مسئول می دانند)گالبریت، 

ب بعدی این تفکر تک بعدی مورد غفلت واقع شده است، وجود رقابت صرف می اندیشند. در شرایطی که آثار و عواق

شدید در بازار، افزایش جمعیت و محدودیت منابع در دسترس، موجب گردیده تا سازمان ها به استفاده و بکارگیری مدل 

نچه که می توان در های نوین مدیریتی راغب شوند، که نتیجه اولیه آن، ایجاد تعهد و مسئولیت در قبال جامعه می باشد. آ

ارتباط با ضرورت این پژوهش دانست آن است که با بکارگیری و پیاده سازی فعالیت های مربوط به مسئولیت اجتماعی 

شرکتی علاوه بر دستیابی به مزایای مالی می توانند به منافعی همچون کاهش گردش شغلی کارکنان، افزایش شهرت 

بند. در نتیجه افزایش مزیت رقابتی و به دنبال آن کسب سهم بازار بیشتر در شرکت ها و افزایش رضایت مشتری دست یا

بازارهای داخلی را نیز به دنبال خواهد داشت و افزایش توان شرکت در جذب سرمایه گذاران را منجر می شود)ماتیلا، 

توان  با این وجود می تی وجود ندارد،کاز مسئولیت اجتماعی شر یهیچ تعریف پذیرفت شده واحد کهدر حالی (. 9442

، فرایندهای سازمانی و تعهدات پذیرفته شده یک شرکت در قبال اجتماع یا تی را شامل عملکردکمسئولیت اجتماعی شر

(. این موضوع با وجود چالش های مربوط به بقای کسب و کار، رقابت و توسعه، 9434ذی نفعانش دانست)گالبریت، 

ت محیطی همچنان هم می تواند بسیار مورد توجه قرار گیرد)سمی و همکارانش، توجه مستمر به مسائل اجتماعی و زیس

(. تمامی تعاریف، مسئولیت اجتماعی شرکتی را به عنوان مسئولیتی در نظر می گیرند که نه تنها شامل به حداکثر 9434

یجاد کند. بسیاری از رساندن سود برای شرکت ها می باشد، بلکه می تواند چیزی فراتر از آن را برای یک شرکت ا

پژوهشگران، مسئولیت اجتماعی شرکتی را طیفی گسترده از ذی نفعان دانسته که نه تنها شامل سهامداران، بلکه در 

برگیرنده سرمایه گذاران و همچنین کارکنان، تامین کنندگان، جوامع، دولت و محیط زیست نیز می باشد)شام و یام، 

9434 .) 

رو، بررسی عوامل موثر بر رضایت مشتریان،  های بازاریابی است، از این ترین سازه ی از اساسیامروزه رضایت مشتریان یک

 کنندگان برندهای ظاهراً متفاوت را مشابه می یک نگرانی کلیدی برای بازاریابان است، به ویژه در دورانی که مصرف

(. 9432است)ولوتسو،  های مدیریت تبدیل شده ترین اولویت پندارند. به طوری که ایجاد مشتریانِ راضی به یکی از مهم

باشد.  رضایتمندی مشتری، احساس یا نگرش یک مشتری نسبت به یک محصول یا خدمت، پس از استفاده از آن می

کننده  رضایتمندی مشتری نتیجه اصلی فعالیت بازاریاب است که عامل ارتباطی میان مراحل مختلف رفتار خرید مصرف

( بیان می کنند که رضایت اشاره به احساس لذت یا 9432(. فاروق و همکاران)3123ری و همکاران،)استیشود شناخته می

( نیز بیان می کنند که فقط تجربه 9442ناامیدی فرد در نتیجه مقایسه عملکرد محصول با انتظاراتش دارد. لیو و بهاتاچاریا)

گیری رضایت مشتریان که ذینفعان  راستای شکلت و استفاده از خدمات در لاکنندگان از مصرف محصو مصرفهای  

شوند، مؤثر نیست و عوامل متعددی تأثیرگذار است که شرکت ملزم به شناسایی این عوامل است، بر  شرکت محسوب می
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هایی رضایت دارند که خود را در قبال جامعه مسئول  ت شرکتلااساس این دیدگاه، مشتریان نسبت به خدمات و محصو

درواقع، مشتریان به عنوان ذینفعان بالقوه شرکت فقط به ارزش اقتصادی مصرف دقت (. 3122ی و همکاران، )عباسدانند می

رضایت بیشتری  لاًگیرند و به همین دلیل مشتریان احتما کنند بلکه عملکردهای اجتماعی شرکت را نیز در نظر می نمی

های خود توسعه دهند و نیز  تماعی را در فعالیتهای مسئولیت اج ت و خدمات شرکتی دارند که طرحلانسبت به محصو

که اعتماد یک پیوند مهم بین برند و  از آنجایی(. 9433جامعه ارائه دهند)هی و لی،  پذیر نسبت به رفتارهای مسئولیت

دست  کننده در رضایت مشتری است. کسب رضایت مشتریان قبل از به کند، یکی از عوامل تعیین مشتریان ایجاد می

(.  9439رضایت مشتری تاثیر می گذارد)اریز و همکاران،  اعتماد آنها بسیار دشوار است. در این زمینه، اعتماد نیز برآوردن 

موضوعات دیگری مانند آگاهی از برند و شهرت برند در کنار اعتماد به برند وجود دارند. شهرت به طور فزایندهای تبدیل 

کنندگان با انتخاب بین دو  هنگامی که مصرفلاً تی شدید شده است. معموبه یکی از موثرترین ابزارها در فضای رقاب

درصد از آنها در نهایت براساس محبوبیت برند و شهرت آن تصمیم  22 شوند، های مشابه، مواجه می محصول با ویژگی

شوند. در یک طرف  وه، برندها با قدرت و ارزشی که در بازار دارند، دچار تغییر میلابه ع(. 9432می گیرند)پولاک، 

یی از لاکنندگان معروف نیستند و در سوی دیگر برندهایی وجود دارند که میزان با برندهایی وجود دارند که برای مصرف

(. از طرفی، مطالعات اولیه نشان می دهد که مصرف کنندگان در هنگام 9442همراه دارند)آتیگان؛  آگاهی برند را به

(. 9431تعهد شرکت را به مسئولیت اجتماعی در نظر می گیرند)اوبرسدر و همکاران،  ارزیابی شرکت ها و محصولاتشان،

( یک مطالعه درباره مسئولیت اجتماعی شرکتی انجام داده اند که نشان می دهد حداقل دو سوم از 9442وردر و چاندلر)

تاثیرات زیست محیطی و  مصرف کننده در آمریکا، کانادا و اروپای غربی تحت تاثیر اخلاق شرکت، 92444نمونه 

مسئولیت اجتماعی قرار دارند. به این معنا که مصرف کنندگان تا حدودی به عوامل وابسته به اجتماع که به طور مستقیم بر 

زندگی آنها تاثیر می گذارند، تکیه می کنند و تنها بر عوامل وابسته به کیفیت مانند نام، کیفیت، قیمت و بسته بندی تمرکز 

سئولیت اجتماعی نابراین با توجه به گفته های پیشین محقق در این تحقیق به دنبال پاسخ به این سوال است که آیا ندارند. ب

 شرکت)مطالعه موردی: شرکت کشت و صنعت مغان( تاثیر دارد. شهرت و مشتریان رضایتمندی شرکت بر 

مسئولیت اجتماعی شرکت بر رضایت مشتری با مولفه های تاثیر ایفای ( در تحقیقی با عنوان 3044اسماعیل پور و همکاران)

شهرت  ,آگاهی از برند ایفای نقش مسیولیت اجتماعی شرکت بربه این نتیجه رسیدند که  آگاهی، شهرت و اعتماد به برند

رضایت  بر ه برنداعتماد ب و شهرت برند ,آگاهی از برند ,تاثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین اعتماد به برند و برند

آگاهی از  جی گری متغیرهایتاثیر مثبت و معناداری دارد. در نهایت, مسیولیت اجتماعی شرکت با میان مشتری

. عباسی و همکاران در تحقیقی که در ان تاثیر مثبت و معناداری داردرضایت مشتری بر اعتماد به برند و شهرت برند ,برند

تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکت بر اعتماد مشتریان و قصد خرید با تأکید بر نقش میانجی رضایت با عنوان  3122سال 

گذارد.  می  مسئولیت اجتماعی شرکت بر قصد خرید مشتریان تأثیر مستقیمانجام دادند به این نتیجه رسیدند که  مشتریان

گذار است؛ اما فرضیۀ مبنی بر تأثیر  غیرمستقیم با میانجیگری عامل رضایت بر اعتماد مشتریان تأثیرصورت  همچنین به

 .مستقیم مسئولیت اجتماعی بر اعتماد مشتریان، رد شده است
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 . چارچوب مفهومی تحقیق3شکل 

 پژوهشفرضیات 

 فرضیه اول: مسئولیت اجتماعی شرکت بر رضایتمندی مشتریان تاثیر دارد.

 فرضیه دوم: مسئولیت اجتماعی شرکت بر شهرت شرکت تاثیر دارد.

 فرضیه سوم: رضایتمندی شرکت بر شهرت شرکت تاثیر دارد.

 پژوهششناسی  روش

شرکت)مطالعه  شهرت و مشتریان رضایتمندی هدف از انجام این تحقیق بررسی تاثیر مسئولیت اجتماعی شرکت بر 

موردی: شرکت کشت و صنعت مغان( بود. پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ گردآوری داده ها توصیفی 

پیمایشی بود که به روش میدانی داده ها جمع آوری شده اند. جامعه آماری پژوهش فوق را کارکنان شرکت کشت و  –

نفر به  194نفر تشکیل می دادند که حجم نمونه به با استفاده از جدول کوکران به تعداد  9403صنعت مغان به تعداد 

( بود که این 3223صورت تصادفی ساده تعیین شدند. ابزار اندازه گیری شامل پرسشنامه مشئولیت اجتماعی)کارول،

کیل شده است. دومین پرسشنامه شامل مولفه های اقتصادی، قانونی، اخلاقی و اجتماعی تش 0سوال در  94پرسشنامه از 

سوال تشکیل شده و در نهایت پرسشنامه  1( که این پرسشنامه از 9432پرسشنامه رضایتمندی مشتریان )درزی و باهات،

مولفه های  شهرت سازمانی و اعتبار سازمانی تشکیل   9سوال در  94( بود که از 9441، فومبران و ونریلشهرت سازمانی)

ارزشی لیکرت بود.  2نمره گذاری این پرسشنامه ها از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم و براساس طیف شده است. روش 

روایی محتوایی و صوری ابزارهای اندازه گیری به وسیله اساتید مدیریت تایید و پایایی آلفای کرونباخ آن برای پرسشنامه 

گزارش  42/4و برای پرسشنامه شهرت شرکت  23/4ن ، برای پرسشنامه رضایتمندی مشتریا22/4مسئولیت اجتماعی 

های آمار توصیفی چون محاسبه میانگین، انحراف معیار و در  های آماری از روش گردید. به منظور تجزیه و تحلیل داده

بخش آمار استنباطی از آزمون کلموگراف اسمیرنف برای تشخیص نرمال بودن جامعه آماری استفاده شد برای تجزیه و 

 استفاده شد. AMOS23و  SPSS19ل فرضیه های تحقیق از مدل معادلات ساختاری و به وسیله نرم افزار تحلی

  پژوهشهای  یافته

های یافته های مربوط به جنسیت، سطح تحصیلات، سن و وضعیت تاهل را نشان می دهد و بخش دوم نیز داده 3جدول 

 قرار گرفت. لیوتحل هیتجزمورد   AMOS23 افزار نرمبا استفاده از معادلات ساختاری با  ها نامه پرسشمربوط به 

 

 مسئولیت اجتماعی شرکت

 رضایتمندی مشتریان

 شهرت شرکت
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 . یافته های جمعیت شناختی1جدول 

 درصد تعداد متغیرها

61/49 303 مرد جنسیت  

34/5 11 زن  

 

 سطح تحصیلی

11/22 11 دیپلم و زیر دیپلم  

93/63 203 فوق دیپلم و کارشناسی   

و بالاترکارشناسی ارشد   96 34/19  

 

 سن

سال 30کمتر از   51 43/15  

سال 30-90  41 31/30  

سال 50تا  90  119 62/35  

سال 50بیشتر از   51 19/11  

93/13 235 متاهل وضعیت تأهل  

51/26 15 مجرد  

بودند و از نظر نشان داده شده است بیشترین افرادی که در پژوهش حاضر همکار داشتند مرد  3همان طور که در جدول 

 24تا  04تحصیلات بیشترین افراد دارای مدرک فوق دیپلم و کارشناسی و از نظر سن نیز بیشتری افراد در محدوده سن بین 

 سال و همچنین از نظر وضعیت تأهل نیز متأهل بودند.

ای پراکندگی )انحراف معیار، پارامترهای مرکزی )میانگین، میانه، مد( و پارامتره بر اساستحلیل توصیفی متغیرهای تحقیق 

 ارائه شده است. 9های اصلی تحقیق در جدول  واریانس و دامنه تغییرات( برای عامل
 قیتحق یرهایمتغ یفیتوص لیتحل. 2جدول 

 متغیرهای پژوهش

تعداد
میانگین 

 

میانه
 

مد
 

ف معیار
انحرا

 

س
واریان

ت 
دامنه تغییرا

 

کمینه
بیشینه 
 

 11/0 24/3 21/9 939/4 024/4 24/1 41/1 21/1 194 مسئولیت اجتماعی

 24/0 01/3 44/1 122/4 293/4 21/1 23/1 21/1 194 رضایتمندی مشتریان

 12/0 22/3 22/9 922/4 214/4 22/1 22/1 04/1 194 شهرت شرکت

 

تحلیل توضیفی متغیرهای پژوهش شامل مسئولیت اجتماعی، ر و سطح روانضایتمندی مشتریان و شهرت شرکت  9جدول 

 نشان می دهد. را

آزمون نرمال بودن نخست  نیهستند؛ بنابراها  چون تحقیقات مبتنی بر مدل ساختاری مبتنی بر فرض نرمال بودن داده

بلکه  ست؛ینها  یابی معادلات ساختاری نیازی به نرمال بودن تمامی داده  ی و مدلدییتأاست. در تحلیل عاملی  گرفته صورت

 باشند. ها( نرمال ها )سازه عامل دیبا
 ها . آزمون نرمال بودن داده3جدول 

 شهرت شرکت رضایتمندی مشتریان مسئولیت اجتماعی  

N 194 194 194 

 04/1 21/1 21/1 میانگین

 214/4 293/4 024/4 انحراف معیار

 321/4 312/4 312/4 اسمیرنوف -کولموگروف 

 444/4 444/4 444/4 معناداری
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سطح معناداری تمام متغیرهای مسئولیت اجتماعی، رضایتمندی مشتریان و شهرت  1 در جدولنتایج مندرج  بر اساس

 گزارش گردید. 42/4شرکت مجدد کوچکتر از 

 است.  عیعدم تقارن تابع توز ایاز تقارن  یاریمع یشود. چولگ یها آزمون م داده 9یدگیو کش 3یچولگ ابتدا
 . چولگی و کشیدگی داده ها4جدول 

 کشیدگی چولگی تعداد متغیرهای پژوهش

 212/3 -940/3 990 مسئولیت اجتماعی

 122/3 -233/3 990 رضایتمندی مشتریان

 422/3 -341/3 990 شهرت شرکت

 

براساس نتایج . ستندینرمال برخوردار ن عیها از توز ( نباشند داده-9،  9در بازه ) یدگیو کش یچنانچه چولگ یدر حالت کل

 در تمامی موارد مقدار چولگی و کشیدگی در رنج قابل قبول بدست آمده است.  1جدول 
 . شاخص های نیکویی برازش مدل ترسیمی نهایی5جدول 

 GFI AGFI TLI IFI NFI CFI RMSEA شاخص برازش

 402/4 294/4 220/4 292/4 239/4 290/4 229/4 مدل پیشنهادی

 

تمام شاخص های برازش مطلق و نسبی در سطح بسیار خوب قرار گرفته است. همچنین شاخص برازش  2جدول  به باتوجه

RMSEA  است. بنابراین مدل مورد برازش از برازش خوبی برخوردار است. 402/4برابر با 

رکت کشت و شرکت)مطالعه موردی: ش شهرت و مشتریان رضایتمندی بررسی تأثیر سئولیت اجتماعی شرکت بر  3شکل 

 صنعت مغان( را در حالت استاندارد را نشان می دهد.

 
 . تأثیر هوش بازاریابی و بازاریابی شبکه های اجتماعی بر رفتار و قصد خرید مجدد مشتریان )در حالت استاندارد(2شکل 

                                                                                                                                                                                       
1
.Skewness 

2
 .kurtosis 
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 یان )در حالت غیر استاندارد(. تأثیر هوش بازاریابی و بازاریابی شبکه های اجتماعی بر رفتار و قصد خرید مجدد مشتر3شکل 

 

 . مدل ساختاری در حالت تخمین ضرایب مسیر استاندارد6جدول 

 فرضیات پژوهش (  β) ضریب مسیر p T-VALUE نتایج

 تأثیر مسئولیت اجتماعی بر رضایتمندی مشتریان  99/4 022/1 444/4 تأیید

 تأثیر مسئولیت اجتماعی بر شهرت شرکت 92/4 241/9 443/4 تأیید

 تاثیر رضایتمندی مشتریان بر شهرت شرکت 22/4 222/0 440/4 تأیید

نشان داد که ضریب مسیر تأثیر مسئولیت اجتماعی بر رضایتمندی مشتریان  2جدول نتایج تحلیل مسیر مدل ساختاری در 

ضایتمندی مشتریان بر شهرت  و ضریب مسیر تاثیر ر 4,92، ضریب مسیر تأثیر مسئولیت اجتماعی بر شهرت شرکت 99/4

و  22/3در همه فرضیات پژوهش خارج از )   t-valueو یا  P-VALUE(sig)می باشند و از طرفی چون   4,22برند 

تایید می شود یعنی تأثیر مسئولیت اجتماعی بر رضایتمندی  H1رد و فرض  H0فرض  22/4( است در سطح اطمینان -22/3

مشتریان ، تأثیر مسئولیت اجتماعی بر شهرت شرکت و تاثیر رضایتمندی مشتریان بر شهرت شرکت کشت و صنعت مفان 

 تاثیر مثبت و معناداری دارد.

 گیری بحث و نتیجه

های اخیر به شدت  کسب و کارها به ویژه در دهه ها به عنوان یک مفهوم کلیدی در مدیریت مسئولیت اجتماعی شرکت

مورد توجه قرار گرفته است. تأثیر مسئولیت اجتماعی بر رضایت مشتریان یک موضوعی است که توسط پژوهشگران مورد 

کنند،  هایی که به مسئولیت اجتماعی خود توجه می مطالعات نشان داده است که شرکتت. بررسی و تحلیل قرار گرفته اس

ها اغلب به عنوان مؤسساتی ارزشمند و اصولی  داری مشتریان خود دارند. این شرکت  نتایج مثبتی در جذب و نگهمعمولاً

تواند باعث افزایش اعتماد و وفاداری  شوند که به جامعه و محیط زیست خود توجه دارند، که این موضوع می شناخته می

دهند که  ها واکنش مثبتی نشان می ست که مشتریان معمولاً به شرکتهمچنین، تحقیقات نشان داده اد. مشتریان به آنها شو

تواند به افزایش رضایت مشتریان از محصولات و  به مسائل اجتماعی، محیطی و اخلاقی توجه دارند. این واکنش مثبت می

تواند  یی نمیبا این وجود، باید توجه داشت که مسئولیت اجتماعی به تنهاد. خدمات ارائه شده توسط شرکت کمک کن

تمام مسائل مربوط به رضایت مشتریان را حل کند و عوامل دیگری نیز مؤثر هستند. به عنوان مثال، کیفیت محصولات و 

خدمات، قیمت مناسب، خدمات پس از فروش و تجربه کلی مشتری از تعامل با شرکت نیز نقش مهمی در رضایت 
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تواند به بهبود رضایت مشتریان کمک کند، اما نیاز به رویکردهای  به طور کلی، مسئولیت اجتماعی مید. مشتریان دارن

 .تری دارد تا به طور کامل بر تجربه مشتری تأثیر بگذارد گسترده

ها به عنوان یک عامل کلیدی در ایجاد و افزایش شهرت و اعتبار یک شرکت مطرح است.  مسئولیت اجتماعی شرکت

کنند، معمولاً به عنوان مؤسساتی  ه مسائل اجتماعی، محیطی و اخلاقی توجه میهایی که ب دهد که شرکت ها نشان می بررسی

های مسئولیت  ها با انجام فعالیت این شرکتد. شوند که به جوامع و محیط زیست خود توجه دارن پویا و اصولی شناخته می

ه شهرت مثبتی دست پیدا اجتماعی مثل حمایت از موضوعات اجتماعی، ایجاد محیط کار مناسب و حفظ محیط زیست، ب

شوند و شرکت را به عنوان یک نهادی فعال،  ها می ها باعث ایجاد تصویر مثبت در ذهن مردم و رسانه کنند. این فعالیت می

کنند، معمولاً توسط  هایی که به مسئولیت اجتماعی توجه می علاوه بر این، شرکتد. کنن مسئول و پویا در جامعه معرفی می

های  گیرند. این افزایش توجه به مسائل مربوط به شرکت و فعالیت های اجتماعی بیشتر تحت توجه قرار می نهها و رسا رسانه

تواند به شرکت  در نهایت، مسئولیت اجتماعی مید. شو آن باعث افزایش شهرت و شناخته شدگی آن در جامعه و بازار می

اعتبار و ارزش افزوده شرکت در بازار شود. این امر نه تنها کمک کند تا روابط عمومی بهبود یابد و باعث افزایش شهرت، 

المللی نیز  کند بلکه به ایجاد ارتباطات قوی با مشتریان، مخاطبان و جوامع محلی و بین به منافع مالی شرکت کمک می

 .کند کمک می

ان از محصولات و هاست. زمانی که مشتری رضایتمندی مشتریان یکی از عوامل اساسی در موفقیت و پیشرفت شرکت

رود. علاوه  ها برای خرید مجدد و ارتباط مثبت با شرکت بالاتر می خدمات یک شرکت راضی هستند، احتمال برگشت آن

اند  هایی که توانسته شرکتد. تواند تأثیر مستقیمی بر شهرت و اعتبار یک شرکت داشته باش بر این، رضایتمندی مشتریان می

ها دریافت  ه حداکثر برسانند، معمولاً بازخوردهای مثبتی از سوی مشتریان و افراد مرتبط با آنرضایتمندی مشتریان خود را ب

توانند به عنوان شاهدی بر عملکرد مثبت و کیفیت خدمات شرکت در بازار شناخته شوند و در  کنند. این بازخوردها می می

به طور کلی، رضایتمندی مشتریان . شوند رقبا می نتیجه، باعث افزایش شهرت و شناخته شدگی شرکت در میان مشتریان و

هایی که موفق به ارائه محصولات و خدمات با  نقش بسیار مهمی در افزایش شهرت و اعتبار یک شرکت دارد. شرکت

به شوند که این امر  های محبوب و قابل اعتماد شناخته می اند، معمولاً به عنوان برند کیفیت و به موقع به مشتریان خود شده

کند. بنابراین، توجه به رضایتمندی مشتریان به عنوان یک اولویت در  ها در بازار کمک می تقویت شهرت و جایگاه آن

 ها کمک کند تواند به تقویت شهرت و اعتبار آن ها می های بازاریابی و مدیریت شرکت استراتژی
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Abstract  
The purpose of the research was to investigate the impact of corporate social responsibility on customer 

satisfaction and the reputation of the company (case study: Moghan Agriculture and Sanat Company). 

The research method was of the applied objective type, which was descriptive-survey in terms of data 

collection. The statistical population was the employees of Kesht and Sanat Moghan Company, and the 

sample size was determined based on Cochran's table of 320 people. The measurement tools included 

the social responsibility questionnaire (Carroll, 1991), the customer satisfaction questionnaire (Darzi 

and Bahat, 2018) and the organizational reputation questionnaire (Fombran and Venril, 2003). 

Cronbach's was reported as 0.89 for the social responsibility questionnaire, 0.81 for the customer 

satisfaction questionnaire, and 0.74 for the company reputation questionnaire. The findings of the 

research showed that customer satisfaction and the reputation of Moghan Agriculture Company are 

influenced by social responsibility, so it can be concluded that social responsibility can help the 

company to improve public relations and increase the company's reputation, credibility and added value 

in the market. and customer satisfaction. 
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