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   چکیده

متن،  ،یقیاز محتوا از جمله موس یانواع مختلف تواند یاست که م یمحبوب هوش مصنوع یها یاز فناور یکیمولد  یهوش مصنوع

 یمولد بر عملکرد سازمان یهوش مصنوع یرشپذ یمنظور بررس پژوهش به ینا .کند دیتول یمصنوع یها داده نیو همچن ریتصو

 یرهایپژوهش متغ یندر ا .انجام شدتشافی و بهره برداری( استان بوشهر با نقش میانجی نوآوری )اککوچک و متوسط  یشرکت ها

باشد.  یم 4.229کرونباخ برابر  فایآن با آزمون آل یاییپا یزانقرار گرفت که م یابیمورد ارز پرسشنامه استاندارد یلهوس پژوهش به

 کوچک و متوسط استان بوشهرمدیران و کارشناسان ارشد شرکت های  یهکه کل ینفر نمونه از جامعه آمار 121 ینپرسشنامه ب

از روش  Smart-PLSافزار  با نرم یقتحق یاتفرض یبود. جهت بررس یاز نوع همبستگ یفیتوص یقشد. روش تحق یعتوز باشد، یم

درک  یفیتنشان داد که ک یج. نتایداستفاده گرد (PLS) یحداقل مربعات جزئ وشبه ر یرمس یلو تحل یمعادلات ساختار یبررس

در ی بردار یهره ینوآور و یاکتشاف ینوآور یجو مثبت بر نتا یمولد به طور قابل توجه یهوش مصنوع یرشپذ یندشده از فرآ

بر عملکرد سازمان  یمثبت یرمولد تأث یهوش مصنوع یرشقصد پذ. نتایج حاکی از آن است که گذارد یم یرتأث یسازمان یماتتنظ

مولد و  یهوش مصنوع یرشقصد پذ ینبه طور مثبت رابطه بی بهره بردار ینوآور و یاکتشاف ینوآور. نتایج همچنین نشان داد دارد

 .کند یرا واسطه م یعملکرد سازمان
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  مقدمه. 1

 عنوان به توان می هوش مصنوعی مولد را .است داده نشان را توجهی قابل پیشرفت اخیر های سال در مصنوعی هوش

 بروز صورت (. در9491، 3)مککونالد و همکاران گرفت نظر در مصنوعی هوش توجه قابل انطباق قابل زیرمجموعه

 این، از پیش. دهد ارائه پیچیده سناریوهای برای را ای نوآورانه های حل راه تواند هوش مصنوعی مولد می ها، نگرانی

 سمت به بیشتر که کردند می تکیه انسانی شهود و شده تعریف پیش از های الگوریتم بر اغلب مسئله حل سنتی های روش

 خطی غیر و هوش مصنوعی مولد تصادفی حال، این با(. 9499 ،9همکاران و چاودوری) شد می هدایت سنتی های حل راه

 های حل راه کشف به فرآیند این. کند کشف را متعارف غیر مسیرهای سازد می قادر را آن که گیرد می بر در را بودن

 ،1همکاران و جیانگ) باشند شده گرفته نادیده سنتی رویکردهای توسط است ممکن که کند می کمک ای نوآورانه

 کارایی و نوآوری به دستیابی برای ها سازمان فناوری تحول های تلاش از مهمی هوش مصنوعی مولد عنصر ادغام(. 9491

 ها داده از الگوها استخراج اساسی مفهوم بر مبتنی خود هسته هوش مصنوعی مولد در(. 9490 ،0دوویدی و ماریانی) است

 پیروی عمیق یادگیری های مدل از رویکرد این. است نوآورانه محتوای ایجاد برای آمده دست به دانش از استفاده و

(. 9491 ،5تدر و وارتیاینن) اند داده نشان متن و تصاویر از عمدتاً واقعی بسیار نتایج تولید برای استثنایی توانایی که کند می

 ها زمینه از بسیاری در کاربردها از ای گسترده طیف ایجاد باعث جدید مواد تولید هوش مصنوعی مولد برای توانایی

 .است شده

 هوش مصنوعی مولد بر تأثیر حال، این است. با یافته گسترش مختلف های دامنه هوش مصنوعی مولد در که شد بیان قبلاً

 را دیجیتال اطلاعات که اند شده متمرکز ذینفع های گروه روی بر مطالعات عمدتاً زیرا است نامشخص شرکت عملکرد

 همانطور همچنین،(. 9491 ،4کانباخ و همکاران) کنند می وارد خود غیرمستقیم هم و مستقیم تجاری های استراتژی در هم

 بهره و اکتشافی نوآوری - گیرند می قرار توجه مورد خاص بعد دو پردازیم، هوش مصنوعی مولد می قلمرو به که

هوش  تأثیر. دارد اشاره سازمانی چارچوب در فزاینده بهبودهای و کاوش به ابعاد این(. 9493 ،7وانگ و ایکسی) برداری

 شکل تغییر را صنعت چندین که است کرده باز را شماری بی امکانات اکتشافی، و استثماری نوآوری مصنوعی مولد بر

 .است کرده تقویت را کارایی و داده

 داده مجموعه از را هایی بینش زیرا بخشد می بهبود را گیری تصمیم هوش مصنوعی مولد فرآیندهای شرکتی، حوزه در

 و ،(9491 ،2ویرتس و ماریان) کند کمک کننده بینی پیش تحلیل و تجزیه به تواند می که دهد می ارائه ای گسترده های

 محوری نقشی فناوری این این، بر علاوه(. 9491 ،2همکاران و پرز) کند می تسهیل را استراتژیک و آگاهانه های انتخاب

 اساس بر را خدمات و محصولات تواند می زیرا گذارد می تأثیر مشتری تجربیات بر کند، می بازی سازی شخصی در

 یک کنند، می عبور فناوری مرز این از ها سازمان که آنجایی از(. 9493 ،34لیو و لانگ) دهد تغییر فردی ترجیحات
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 1 متوسط و کوچک های شرکت سازمانی عملکرد بر مولد مصنوعی هوش پذیرش تاثیر

 

 کاربردهای در کاوش این. است هوش مصنوعی مولد ضروری کامل مزایای از استفاده برای اخلاقی و متفکرانه رویکرد

)اولانو  است سازمانی عملکرد بر آن تأثیر تر عمیق درک برای جامع چارچوب یک به هوش مصنوعی مولد متعلق

 توجه هوش مصنوعی مولد ، عصر در سازمانی موفقیت تحول حال در پویایی مطالعه برای رو، این از (.9499، 3همکاران

 .طلبد می را بیشتری پژوهشی

هوش مصنوعی  با عمومی فناوری پذیرش بین و است جدید نسبتاً مطالعاتی زمینه هوش مصنوعی مولد یک که آنجایی از

 در مطالعاتی بنابراین،(. 9491 ،9همکاران و فورد) دارد وجود زمینه این در کمی مطالعات دارد، وجود مولد تفاوت

 تأثیر سازمان یک تجاری های استراتژی بر تواند می مولد مصنوعی هوش چگونه کنند می بررسی که هستند دسترس

 در تواند هوش مصنوعی مولد می چگونه که اند کرده بررسی همچنین مطالعات (.9491 ،1کانباخ و همکاران) بگذارد

 های انتخاب به تواند می نهایت در که نقص و عیب بی بینی پیش تحلیل و تجزیه تسهیل برای دقیق گیری تصمیم فرآیند

بهبود  بررسی مورد در موجود ادبیات حال، این با(. 9491 ،0همکاران و پرز) کند پشتیبانی شود، منجر مناسب استراتژیک

 برای مناسبی فرصت و پژوهشی خلأ اساس، این بر. است هوش مصنوعی مولد اندک موفق کاربرد با عملکرد سازمانی

این پژوهش به دنبال بررسی این مساله است که پذیرش هوش مصنوعی  بنابراین،. دارد وجود زمینه این در بیشتر تحقیقات

 ؟مولد با نقش میانجی نوآوری چه تاثیری بر عملکرد سازمانی دارد

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

 نوآوری نظریه انتشار .2-1

 چگونگی بررسی برای جامع چارچوبی که شد، پیشنهاد 3249 سال در راجرز اورت توسط ابتدا در نوآوری اشاعه تئوری

 این(. 9491 آگراوال، پراساد) دهد می ارائه سازمان یا جامعه یک در جدید های نوآوری یا ها فناوری ها، ایده گسترش

. هوش دهد می ارائه سازمانی بافت در نوآوری بر آن تأثیر و فناوری پذیرش پویایی مورد در را هایی بینش نظریه

 بر که است نوآوری های ویژگی دارای جدید، های حل راه یا محتوا مستقل تولید در خود توانایی با ،مولد یمصنوع

 خلاقیت، توسعه درهوش مصنوعی مولد  شده درک مزایای شامل ها ویژگی این. گذارد می تأثیر آن پذیرش

 برای که ها ویژگی این درک رو این از(. 9491 ،5هسو و چنگ) است تطبیقی مسئله حل و کارآمدی دستاوردهای

 .است مهم هستند، مهم بسیار مصنوعی هوش پذیرش

 می گسترش بهره وری و اکتشافی نوآوری از مطالعه اصلی تحلیل و تجزیه به را خود کاربرد تئوری این این، بر علاوه

 ریسک و آزمایش زیرا شود می ظاهر اکتشافی های نوآوری برای کاتالیزور یک عنوان به. هوش مصنوعی مولد دهد

 به فناوری این همزمان، طور به. دهد می سوق جدید های فرصت کشف سمت به را آن که کند می تشویق را پذیری

 تصدیق با را سازمانی کارایی همچنین،. کند می بهینه را موجود فرآیندهای زیرا کند می کمک استثماری نوآوری

 (.9437 همکاران، و انکل) دهد می افزایش تدریجی بهبودهای تئوری

 رویکردهای ادغام در هایی چالش با اند پذیرفته راهوش مصنوعی مولد  پذیرش که هایی سازمان گذشته، سال چند در

 ظهور چگونگی مسیر بر تأثیرگذاری برای فردی به منحصر عملکرد تکنیک هر اند. زیرا شده مواجه یبهره ور و اکتشافی
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 انتشار فرآیند اولیه مرحله دارد. این اشاره ناشناخته و جدید قلمرو کشف به تمایل به اکتشافی نوآوری. دارد نوآوری

 توسط مرحله این. کنند میهوش مصنوعی مولد  گسترده قلمرو کشف به شروع ها سازمان مرحله، این در. است

 که اولیه پذیرندگان. شود می هدایت کننده دگرگون احتمالات و ها قابلیت بالقوه، کاربردهای درک منظور به کنجکاوی

 سازمانی های حوزه درهوش مصنوعی مولد  ادغام طریق از را فناوری اکتشاف و اشتیاق روحیه شوند می دیده اغلب

 عنوان به خارجی تأثیرگذاران و آموزشی ابتکارات آموزشی، های کارگاه موارد، بیشتر بخشند. در می تجسم خود

. شود می تکثیرهوش مصنوعی مولد  درباره دانش آن در که کنند می ایجاد را فضایی که کنند می عمل کاتالیزورهایی

 بعدی مراحل در نیز یبهره ور نوآوری مقابل، در. کند می فراهم آگاهانه گیری تصمیم برای را زمینه این، بر علاوه

 وظیفه با کنند، می حرکت اولیه اکتشاف از فراتر ها سازمان که همانطور(. 9491 الخطیب، وائل) شود می برجسته انتشار

 برداری بهره نوآوری اساساً،. شوند می مواجه ملموس مزایای بههوش مصنوعی مولد  شده شناسایی های پتانسیل اتصال

 شود می دیده قبلی ادبیات در. است فعلی سازمانی فرآیندهای درهوش مصنوعی مولد  ادغام سازی بهینه و اصلاح شامل

 با بعداً اند، شده متقاعدهوش مصنوعی مولد  بالقوه مزایای توسط که گیرندگانی تصمیم اکتشافی، مرحله طول در که

 مزیت حال، این با. شوند می مواجه شده تثبیت ساختارهای و کاری های جریان با نوآورانه فناوری این همسویی چالش

 گیری تصمیم مرحله برای رقابت و کارایی افزایش و موجود های سیستم با آن سازگاریهوش مصنوعی مولد  نسبی

 این گیرند، می تصمیمهوش مصنوعی مولد  های برنامه از خاص استفاده موارد مورد در ها سازمان که همانطور. است

 اولان)شود می مشخص( انسانی و مالی استراتژیک، عمدتاً) منابع استراتژیک تعهد با که برداری بهره به اکتشاف از تغییر

 (.9499 همکاران، و

بهره  و اکتشافی نوآوری دریچه طریق از توان می را گذارند می تأثیرهوش مصنوعی مولد  انتشار بر که توانمندسازهایی

 های راه دنبال به ها سازمان زیرا شود می آشکار اکتشافی مرحله درهوش مصنوعی مولد  نسبی مزیت کرد. مشاهده یور

 شروع موجود کاری های گردش و ها سیستم با سازگاری همچنین،. هستند رقابتی مزیت آوردن دست به برای جدیدی

 علاوه. کند نمی مختل را شده ایجاد فرآیندهایهوش مصنوعی مولد  ادغام که کند می تضمین که کند می بیشتر بررسی به

. کنند آزمایش کوچک مقیاس در سازی پیاده با تا دهد می اجازه ها سازمان به نوآورانه فناوری این پذیری آزمایش این، بر

 دو هر در مزایا مشاهده حال، این با. برسد حداقل به بزرگ مقیاس در پذیرش با مرتبط خطرات تا کند می کمک این

 های موفقیت و نتایج شاهد که است شده تبدیل هایی سازمان اکثر برای محرکه نیروی یک به این. است مهم بسیار مرحله

 وانگ، و زی)گذارد  می تأثیرهوش مصنوعی مولد  تر گسترده پذیرش بر که اند بوده اولیه پذیرندگان سوی از ملموس

9493.) 

 اکتشافی نوآوری وهوش مصنوعی مولد  پذیرش .2-2

 رشد که است داشته وجودهوش مصنوعی مولد  شده گنجانده های سازمان در توجهی قابل افزایش گذشته، سال چند در

 برای را توجهی قابل علاقههوش مصنوعی مولد  آفرین تحول پتانسیل گسترده است. شناخت داده نشان را تأثیرگذاری

 منابع پرورش به مجبور ها سازمان اساس، این بر. است برانگیخته اکتشافی نوآوری توسعه برای آن های قابلیت از استفاده

 همکاران و یانسن. هستند خودهوش مصنوعی مولد  گذاری سرمایه پتانسیل رساندن حداکثر به برای ضروری هماهنگ

 به کند، عمل اکتشافی نوآوری برای کاتالیزور یک عنوان به تواند میهوش مصنوعی مولد  اجرای که کرد بیان( 9444)

 قابلیت دارای همچنین این، بر علاوه(. 9499 همکاران، و چاترجی) شود ادغام مشترک های پلتفرم با که زمانی ویژه



 5 متوسط و کوچک های شرکت سازمانی عملکرد بر مولد مصنوعی هوش پذیرش تاثیر

 

 شرایط به سازمان پاسخگویی افزایش و واقعی، زمان در بینش ارائه داده، بر مبتنی گیری تصمیم فرآیندهای سازی ساده

 این. است گسترده های داده مجموعه مدیریت به قادرهوش مصنوعی مولد (. 9499 همکاران، و اولان) است بازار پویا

 یک عنوان بههوش مصنوعی مولد . کند می ایفا خلاق و تکراری وظایف دو هر در حمایتی کارشناسان در محوری نقش

 خلاقانه های تلاش در مشارکت برای معمول فرآیندهای اتوماسیون در تجاری های شرکت به که شد ظاهر کاره همه ابزار

 می پیشنهاد زیر فرضیه رو این از(. 9491 همکاران، و جیانگ) کند می کمک اطلاعات ارتقای و مهندسی طراحی، مانند

 شود:

 نوآوری نتایج بر مثبت و توجهی قابل طور بههوش مصنوعی مولد  پذیرش فرآیند از شده درک کیفیت :1فرضیه 

 .گذارد می تأثیر سازمانی تنظیمات در اکتشافی

 بهره برداری نوآوری وهوش مصنوعی مولد  پذیرش .2-3

(. 9437 همکاران، و انکل) دارد اشاره فعلی خدمات یا فرآیندها محصولات، بهبود و اصلاح ی بهبهره ور نوآوری

 حوزه کند. در می بهینه را کلی عملکرد افزایش و ها هزینه کاهش کارایی، که است افزایشی بهبودهای شامل همچنین

 زیرا شود می گرفته نظر ی دربهره ور نوآوری برای کاتالیزور یک عنوان بههوش مصنوعی مولد  مصنوعی، هوش

هوش  همچنین،. دهد می سوق خود مصنوعی هوش های گذاری سرمایه از ارزش حداکثر استخراج به را ها سازمان

دهد  ارائه نوآوری با مرتبط های داده حجم و پیچیدگی از ناشی های چالش برای حلی راه تواند میمصنوعی مولد 

 (.9491 لاربی،-آبروکوا)

ی بهره ور نوآوری اصول با که کند تولید مستقل طور به را ای خلاقانه های حل راه است قادرهوش مصنوعی مولد  اساساً،

 پیشنهاد و الگوها شناسایی تاریخی، های داده تحلیل و تجزیه برای خود ظرفیت با. هوش مصنوعی مولد باشد همسو

هوش  پذیرش استراتژی. شود می ی تبدیلبهره ور نوآوری تعقیب در ارزشمند ابزاری به تدریجی، اما جدید بهبودهای

 رابطه یک برقراری آن هدف که است بلندمدت رویکرد یک ی شاملبهره ور نوآوری تعقیب درمصنوعی مولد 

 ارائه با مستمر ارزش استخراج دنبال به ها سازمان شرکت، عملکرد ارتقای منظور است. به فناوری با استراتژیک

 که کند می تضمینهوش مصنوعی مولد  اجرای فرآیند .هستند خود عملیات مختلف های جنبه در تدریجی بهبودهای

 روزانه وظایف با را آن ارتباط باید و کنند اطمینان احساس آن از استفاده در باید کنند، می درک را فناوری کارمندان

 برایهوش مصنوعی مولد  کامل پتانسیل از برداری بهره سمت به هموارتر انتقال خود، نوبه به این. دهند تشخیص خود

 زمانی بردار بهره نوآوری نتایج که رود می انتظار بنابراین،(. 9491 همکاران، و پرز)کند  می تسهیل را نوآوری

 پیشنهاد زیر فرضیه رو این از. باشد داشته وجودهوش مصنوعی مولد  اجرای روند مورد در مثبتی نظر که باشد سودمندتر

 شود: می

یهره  نوآوری نتایج بر مثبت و توجهی قابل طور به مولد یهوش مصنوع پذیرش فرآیند از شده درک کیفیت :2فرضیه 

 .گذارد می تأثیر سازمانی تنظیمات در برداری

  سازمانی عملکرد وهوش مصنوعی مولد  پذیرش .2-4

 و اولان. است گرفته قرار توجهی قابل توجه مورد قبلی کارهای در سازمانی عملکرد برهوش مصنوعی مولد  تأثیر 

 استدلال آنها. اند کرده برجسته را سازمانی عملکرد وهوش مصنوعی مولد  بین تعامل حیاتی اهمیت( 9499) همکاران

 نتایج به دستیابی برای عملکرد گیری اندازه وهوش مصنوعی مولد  فناوری ترکیبی قدرت از ها سازمان که کردند
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 میانجی فرآیندهای درک آن، متعاقب سازمانی عملکرد وهوش مصنوعی مولد  پیوند. کنند می استفاده کننده متحول

(. 9493 وانگ، و زی) دهد می افزایش دارد، مطابقت دیجیتال رقابت یا یافته توسعه انداز چشم با که را مختلف تحلیلی

 و ماشین یادگیری های روش طبیعی، زبان پردازش ها، الگوریتم بر مبتنی هوشمند های سیستم شاملهوش مصنوعی مولد 

 همکاران، و کورزینسکی) کند می کمک گیری تصمیم فرآیندهای و انسانی های فعالیت تقویت به که است انسانی هوش

 توانند می که دریافتند کنند، می گذاری سرمایههوش مصنوعی مولد  بر مبتنی های نوآوری روی که هایی سازمان(. 9491

 موافق گسترده طور به محققان. کنند تولید و بگذارند اشتراک به کنند، ذخیره مختلف های پلتفرم در را جدید دانش

 های استراتژی با را عملکرد گیری اندازه موفقیت با ها سازمان که کند رشد تواند می زمانی سازمانی عملکرد که هستند

 شود: می پیشنهاد زیر فرضیه رو این از(. 9493 گوپتا، و میکالف) کنند همسو نوظهور آوری فن

 .دارد سازمان عملکرد بر توجهی قابل مثبت تأثیر مولد یهوش مصنوع پذیرش قصد :3فرضیه 

 یو بهره بردار یاکتشاف ینوآور ینقش واسطه ا. 2-5

 ها میپارادا ها، یستگیسازمان به بهبود و گسترش شا کی یبهره بردار ینوآور تیتوجه داشت که مفهوم قابل دیبا نجایا در

 دیموجود تاک انیمشتر یازهایاست و بر ن یشیافزا یها یژگیو ی. داراشود یآن مربوط م یفعل یسازمان یها یو فناور

بلندمدت گرا  یها دهیدرباره ا یاکتشاف یحال، نوآور نیشود. با ا یمحصول م یجیتدر راتییکند که منجر به تغ یم

هوش  .است دیجد یندهایبا فرآ دیمحصولات و خدمات جد جادیا یبرا دیجد یها یاست که شامل استفاده از فناور

 یساز نهیبه یبرا یریها مس به طور مستقل، به سازمان دیجد یها حل و راه ها دهیا دیخود در تول ییمولد، با توانا یمصنوع

مشاهده  ی(. مشابه دوگانگ9491)ون و همکاران،  دهد یارائه م تیو پرورش خلاق ندهایفرآ یساز ساده ،یریگ میتصم

و  یکرد )ز یطبقه بند یو بهره بردار یتوان به ابعاد اکتشاف یدر سازمان ها را م ینوآور ،یسازمان یریادگیشده در 

 یاستراتژ کی نیتدو یبرا یسازمان تیموفق یبرا کال،یراد ای یشیاعم از افزا ،ی(. هر دو شکل نوآور9493 نگ،وا

 .هستند یکند، ضرور یم تیرا تقو یاساس یمستمر و بهبودها شرفتیمتوازن که پ

کند  یم فایملموس ا جیها و نتا یبه استراتژ یخلاقانه هوش مصنوع تیظرف لیدر تبد ینقش مهم یاکتشاف ینوآور

شده  دیتول یها دهیدهد ا یکند که به سازمان ها اجازه م یعمل م ی(. اساساً به عنوان پلتفرم9437)انکل و همکاران، 

ها و  دهیتوسعه ا یبرا یمنحصر به فرد تیظرف یو اجرا کنند. اگرچه هوش مصنوع یابیرا ارز یتوسط هوش مصنوع

متعاقباً از  میمفاه نیا ن،یکند. علاوه بر ا جادیمفهوم را ا نیچند تواند یمولد، م یکردهایرو قیدارد. از طر دیامکانات جد

تا در  کند یوکارها کمک م به کسب دهیچیپ ندیفرآ نی. اشوند یم شیو آزما افتهینوآورانه بهبود  یها شیآزما قیطر

 .سازگار شوند و رشد کنند نان،یو عدم اطم یریپذ مواجهه با رقابت

است  یارائه شده توسط هوش مصنوع یراه حل ها یو ارتقا یساز نهیبه دنبال به یبهره بردار ینوآور گر،یطرف د از

 یگنجاند. عمدتاً از دانش فعل یشرکت م یرا در ساختار فعل دیجد یها دهیا یبه راحت ینوآور نی(. ا9494)ژانگ و لو، 

بهره  ینوآور یشد که سازمان ها وقت یم دهیکند. قبلاً د یعملکرد استفاده م شیزاکارآمد شدن و اف یسازمان برا

 نیا ن،یبه دست آورده اند. علاوه بر ا یقابل توجه یرقابت تیکردند، مز یمخلوط مهوش مصنوعی مولد  را با یبردار

 نیا از .کنند یتر و مؤثرتر بررس طور ماهرانه را به دهیچیپ یها تیتا موقع کند یمختلف کمک م نفعانیبه ذ یتوانمندساز

ی اکتشاف ینوآور کیتحر یرا برا تیو خلاق شیکنند که آزما جادیا ییفضا دیشود که کسب و کارها با یم هیرو، توص
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 یتجار یندهایمولد در فرآ یهوش مصنوع نیتحول آفر لیکند که پتانس یم نیتضم نیکند. ا قیتشو یبهره بردارو 

 شود: می پیشنهاد زیر هایفرضیه رو این از. گنجانده شده است

 یرا واسطه م یمولد و عملکرد سازمان یهوش مصنوع رشیقصد پذ نیبه طور مثبت رابطه ب یاکتشاف ینوآور :4فرضیه 

 .کند

را واسطه  یمولد و عملکرد سازمان یهوش مصنوع رشیقصد پذ نیبه طور مثبت رابطه ب یبهره بردار ینوآور :5فرضیه 

 کند. یم

 ارائه شده است. 3در شکل  یشنهادیپ یمورد بحث، چارچوب مفهوم اتیاساس ادب بر

 
 ی تحقیق: مدل مفهوم 1شکل 

 پژوهششناسی  . روش3

از نظر روش شناسی این تحقیق از نوع تحقیقات همبستگی می باشد. تحقیق حاضر بر اساس چگونگی بدست آوردن 

ی تحقیقات توصیفی قرار دارد. این هدف آنها، در زمره های مورد نیاز و از نظر طبقه بندی تحقیقات با توجه بهداده

 پیمایشی است. -پژوهش از حیث نوع کاربردی و از حیث روش توصیفی

 یشرکت هامدیران  14اقتباس شده بودند. در مجموع از  یاتکرد که همه آنها از ادب یرا بررس یرمتغ چهارمطالعه  ینا

 یافتی،در یو بازخوردها یشنهاداتآزمون شرکت کنند. بر اساس پ شیخواسته شد در پ استان بوشهرکوچک و متوسط 

سنجش متغیرهای تحقیق از  یارطرح، وضوح و قابل فهم بودن پرسشنامه انجام شد. مع یساز ینهبه یبرا یاصلاحات

آمده  3ل که در جدو شد یریاندازه گ یکرتل یدرجه ا 5 یاساستفاده از مق باموارد  یتمام پرسشنامه اقتباس شده است و

 است.

بر اساس تعریف سازمان . باشند، میبوشهر استان متوسط و کوچک های جامعه آماری پژوهش حاضر شامل شرکت

. نفر اشتغال دارند تعریف می شوند 954تا  34به عنوان شرکتهایی که بین  3شرکتهای کوچک و متوسط :تجارت جهانی 

 1کارمند شرکت های بزرگ  954و شرکتهای با بیش از  9 های خرد کارمند معمولاً شرکت 34بنگاه های دارای حداکثر 

همچنین بر اساس تحقیق پسشین که از بانک اطلاعاتی سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی  .نامیده می شوند
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ات ایران برای مطالعه کسب و کار های کوچک و متوسط استفاده کرده اند ما نیز در پی استفاده از این بانک اطلاع

برآمدیم و دریافتیم که منبع اصلی اطلاعات در رابطه با کسب و کار های کوچک و متوسط وزارت صنعت، معدن و 

پس از مکاتبه و تماس با وزارتخانه موفق به دریافت اطلاعات مربوط به کسب و کارهای کوچک و . می باشد 3تجارت

کسب و کار طبق تعریف  395145از این تعداد . می شدکسب و کار را شامل  3292749متوسط ایران شدیم که بالغ بر 

  .به حساب می آیندبوشهر  استان متوسط و کوچک های فوق شرکت

 صورت به پژوهش پرسشنامه و شده استفاده ساده تصادفی گیری نمونه روش از ها نمونه انتخاب برای حاضر تحقیق در

 حجم اینکه به توجه با .شده است توزیعبوشهر  استان متوسط و کوچک هایشرکت کارشناسان و مدیران بین تصادفی

است.  شده استفاده کوکران فرمول از نمونه حجم انتخاب برای باشدمی نفر 395145 با محدود و برابر آماری جامعه

 باشد.نفر می 121بنابراین تعداد نمونه مورد بررسی در این پژوهش برابر با 

دهد. مطابق  ینشان م را پژوهش یرهایاز متغ یکهر  یریگاندازه یها یهتعداد گوسازه ها، و خلاصه ای از  (،3جدول )

 .کند ید مییپرسشنامه را تا یاییکه پا است 4/ 7 بالاتر از یرهامتغ ی کلیهبرا ی کرونباخآلفا یبجدول، ضر ینبا ا
 پژوهش یرهایمتغ یاییو پا یاتی: سنجش عمل1جدول 

 منبع متغیر 
 آلفای مقدار

 کرونباخ
 سوال تعداد

 5 257/4 (9490) یدیو دوو یانیمار مولد یهوش مصنوع یرشپذ متغیر مستقل

 متغیر میانجی
یاکتشاف ینوآور  0 210/4 (9499)و همکاران  یچاترج 

یبهره بردار ینوآور  5 253/4 (9491)پرز و همکاران  

 5 231/4 (.9493)و وانگ  یز یعملکرد سازمان متغیر وابسته

 32 229/4 کل پرسشنامه

 

  پژوهشهای  . یافته4

یابی به  ( برای مدل3222، از روش دو مرحله ای هالاند )PLS ها با استفاده از نرم افزار به منظور تجزیه و تحلیل داده

شود. مرحله اول شامل تعیین مدل اندازه گیری از طریق پایایی و روایی است و  روش حداقل مربعات جزئی استفاده می

در  .های برازندگی، ضرایب تعیین و تحلیل مسیر است شامل تعیین مدل ساختاری از طریق تحلیل شاخصمرحله دوم 

های تاییدی هماهنگی  شود که روش گیری استفاده می مرحله اول از برآورد روایی و پایایی به منظور بررسی مدل اندازه

هایی که برای  تحلیل عاملی تاییدی شایستگی گویه نمایند. در واقع، ها با یک ساختار عاملی معین را بررسی می داده

های برازش مدل و ضریب تعیین  کند. در مرحله دوم از تحلیل مسیر شاخص اند را بررسی می معرفی متغیرها برگزیده شده

مدل سازی معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات  پژوهشگرانشود. به زعم  جهت بررسی مدل ساختاری استفاده می

های برازش مدل مبتنی بر کای دو،  برخلاف روش کواریانس محور )نرم افزارهای لیزرل، آموس( فاقد شاخص جزئی

 .های گردآوری شده است جهت بررسی میزان مطابقت مدل نظری با داده
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 یریگبرازش مدل اندازه .-4-1

ی آلفا یبشاخص ضرا یاییپا یاربا استفاده از مع گیریی اندازهبرازش مدلها ی، ابتدا به بررس هایهقبل از آزمون فرض

 قرار یها موردبررس یتمآ یاسؤالات  ی. ابتدا بار عاملمیشود همگرا پرداخته ییروا (،CR) یبیترک یاییو پا کرونباخ

یر دارد. سا یارمع یناست که نشان از مناسب بودن ا 0/4 یشتر ازسؤالات، ب یتمام ینشان داد که بار عامل یج. نتاگرفتند

 :شده است ارائه 9همگرا در جدول شماره  روایی و یبیترک یاییکرونباخ، پا یآلفا یبمربوط به ضرا نتایج
 های پژوهش: نتایج میانگین واریانس استخراج شده سازه2جدول

AVE CR ضریب Rho متغیرها آلفای کرونباخ 

 مولد یهوش مصنوع یرشپذ 0.961 0.970 0.975 0.928

یاکتشاف ینوآور 0.818 0.818 0.892 0.734  

یبهره بردار ینوآور 0.877 0.881 0.924 0.802  

 یعملکرد سازمان 0.794 0.835 0.878 0.708

 
 واگرا ییروا یبررس .4-2

شوود.  های دیگر در مدل مقایسه میهای سازههای یک سازه با شاخصدر قسمت روایی واگرا، میزان تفاوت میان شاخص
گوردد. بورای ایون کوار     ها محاسبه موی هر سازه با مقادیر ضرایب همبستگی بین سازه AVEاین کار از طریق مقایسه جذر 

هور سوازه اسوت و مقوادیر پوایین قطور        AVEباید یک ماتریس تشکیل داد که مقادیر قطر اصلی، ماتریس جذر ضورایب  
 .( نشان داده شوده اسوت  1است. این ماتریس در جدول شماره )های دیگر اصلی، ضرایب همبستگی میان هر سازه با سازه

هوای دیگور   هر سازه از ضرایب همبستگی آن سازه با سوازه  AVE( مشخص است، جذر 9همانطور که از جدول شماره )
 ها است.بیشتر شده است که این مطلب حاکی از قابل قبول بودن روایی واگرای سازه

 

 ها )روایی واگرا(با ضرایب همبستگی سازه AVE: ماتریس مقایسه جذر3جدول 

یبهره بردار ینوآور یعملکرد سازمان یاکتشاف ینوآور  مولد یهوش مصنوع یرشپذ   متغیرها 

 مولد یهوش مصنوع یرشپذ 0.963   

یاکتشاف ینوآور 0.217 0.857    

یبهره بردار ینوآور 0.369 0.323 0.895   

 یسازمانعملکرد  0.463 0.418 0.286 0.841

 

 هایهو آزمون فرض یقتحق یمدل مفهوم یبررس .3-4

و رسم مدل نوبت آن است که به برازش مدل پرداخته و پارامترها و  SmartPLSها در نرم افزار  داده یساز پس از آماده

برون زا )سطر( بر  یرهایمتغ مسیر یبتوجه شود، اعداد نشان داده شده، ضرا یلبرآورد شود. به شکل ذ مسیر یبضرا

  درونزا )ستون( است: یرهایمتغ
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 .مدل آزمون شده پژوهش )ضرایب مسیر و بارهای عاملی( -افزار: خروجی نرم2شکل 

 چند مورد به شرح ذیل باید مورد بررسی قرار گیرد.

تک بعدی بودن های انعکاسی باید مورد توجه قرار بگیرد  اولین عاملی که در ارزیابی مدل: عاملی بارهای -3

ها باید با یک مقدار بار عاملی بزرگ تنها به  هاست. این بدین معنی است که هر شاخصی در مجموع شاخص شاخص

 که است مطلب این مؤید شود، 0/4 مقدار از بیشتر یا و برابر مقدار این یک بعد یا متغیر نهفته بارگذاری گردد، اگر

 مدل آن مورد در پایایی و بوده بیشتر سازه آن گیری اندازه خطای واریانس از آن های شاخص و سازه بین واریانس

 حاصله نتایج بنابراین. باشند می معنادار درصد 25 اطمینان سطح ضرایب است. طبق آزمون تمامی قبول قابل گیری اندازه

 .کند می تایید را مدل بالای روایی عاملی بارهای از

 باشد می وابسته متغیر بر مستقل متغیر تاثیر میزان دهنده نشان استاندارد رگرسیونی ضریب: استاندارد رگرسیونی ضریب -9

 . دارد قرار+ 3 تا -3 بازه در و

 اندازه این. باشد می( متغیرها) تغییرات کل به شده، تعریف( متغیرهای) تغییرات نسبت( : دو توان به R) تعیین ضریب -1

 . بود مطمئن مدل بینی پیش به به میتوان چقدر کنیم تعیین که دهد می را امکان این ما به گیری

 گزارش در گاها که t آماره. است pls در t آماره جزئی، مربعات کمترین های افزار نرم در مهم های خروجی از یکی

 معنی و حفظ برای قبول قابل است. شاخص ساختاری مدل برازش های شاخص از یکی است؛ معروف t-value به ها

 سطح در 3.24 بالای مقدار کسب وابسته، و مستقل متغیر دو بین علی فرضیه یک داری معنی و عاملی های بار داری

 است. درصد 4.45 خطای سطح یا درصد 25 اطمینان
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 tضرایب -افزار: خروجی نرم4شکل 

 مدل یبرازش کل .4-4

یک نزد یرقرار دارد و مقاد یکصفر تا  ینمدل بوده و ب کلی برازش یبررس یبرا یحلراه PLSدر مدل  GOFشاخص 

 یا مدلآ ینکهو ا یکندم یمدل را بررس یکل یشبینیپ توانایی شاخص ینمناسب مدل هستند. ا یفیتنشانگر ک یک به

 معیار از یبرازش مدل کل یبررس ی. برایرخ یابوده است  موفق مکنون درونزا یرهایمتغ بینییشدر پ یش شدهآزما

GOF که  یشوداستفاده مGOF= 0.1 کم، یزانم GOF= 0.25  مقدار متوسط و مقدار بزرگGOF= 0.36 برای 

 یرود.به کار م PLS یسنجش اعتبار مدلها

 :یشودمحاسبه م یرفرمول ز یقاز طر ین معیارشده است. اارائه 0مدل در جدول  یبرازش کل نتایج

 
GOF=√avrage(Comunalitie)*R2 

 

 ین با. علاوه بر ایشودم ییدتا یمناسب مدل کل یاربس برازش 4/ 132 یزانبه م GOF یتوجه به مقدار بدست آمده برا با

به  مربوط 𝑅2 یب. ضرایشوندمحسوب م یمدل ساختار ی برازشبررس یبرا یاریمع 𝑅2 یبتوجه به جدول بالا ضرا

 .است مطلوب 𝑅2 یربه دست آمده، مقاد یجبا توجه به نتا که مدل است (وابسته) یپنهان درونزا یرهایمتغ
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 برازش مدل یکل یهاشاخص :4جدول 

R2 Communalities متغیرها 

 مولد یهوش مصنوع یرشپذ 544/4 -

یاکتشاف ینوآور 024/4 457/4  

یبهره بردار ینوآور 401/4 029/4  

 یعملکرد سازمان 005/4 427/4

 میانگین 522/0 906/0

313/0 GOF 

 

 ذیل جدول در درصد 25 اطمینان سطح در Smart PLS افزار¬نرم از استفاده با ساختاری معادلات مدلسازی نتایج

 قابل طور به مولد مصنوعی هوش پذیرش فرآیند از شده درک کیفیت دهد می نشان نتایج که همانگونه. است آمده

 از حاکی نتایج. گذارد می تأثیر سازمانی تنظیمات در برداری یهره نوآوری و اکتشافی نوآوری نتایج بر مثبت و توجهی

 نوآوری داد نشان همچنین نتایج. دارد سازمان عملکرد بر مثبتی تأثیر مولد مصنوعی هوش پذیرش قصد که است آن

 واسطه را سازمانی عملکرد و مولد مصنوعی هوش پذیرش قصد بین رابطه مثبت طور به برداری بهره نوآوری و اکتشافی

 .کند می
 و نتیجه فرضیات پژوهش t: اثرات مستقیم، آماره 5جدول

 فرضیه ها
ضریب مسیر 

 βاستاندارد شده 

 tآماره 

 
 معنی داری

رد یا عدم رد 

 فرضیه

 تایید فرضیه Sig<0.05 522/99 233/4 یاکتشاف یوآورن ←مولد  یهوش مصنوع یرشپذ

 049/33 420/4 یبردار یهره ینوآور ←مولد  یهوش مصنوع یرشپذ
Sig<0.05 تایید فرضیه 

 تایید فرضیه Sig<0.05 455/9 374/4 عملکرد سازمانی ←مولد  یهوش مصنوع یرشپذ

 902/4 عملکرد سازمانی ←ی اکتشاف نوآوری ←مولد  یهوش مصنوع یرشپذ
522/99 , 

143/9 Sig<0.05 تایید فرضیه 

عملکرد  ←یبردار یهره نوآوری ←مولد  یهوش مصنوع یرشپذ

 سازمانی
021/4 

049/33 , 

975/7 
Sig<0.05 تایید فرضیه 

  گیری بحث و نتیجه. 5

 جیآنها بر نتا یجمع ریمولد و تأث یهوش مصنوع یرشقصد پذ نیب دهیچیروابط پ لیو تحل هیمطالعه تجز نیا هدف

 یو عملکرد سازمان یتوانند به نوآور یرا انجام داد که می لیو تحل هیمطالعه تجز نیبود. ا یو عملکرد سازمان ینوآور

مولد  یهوش مصنوع رشیتجربه پذ ،بهره برداریو  یاکتشاف ینوآور قیها از طر است که سازمان نیا بحثکمک کنند. 

 ریو تأث یمولد بر نوآور یهوش مصنوع رشیقصد پذ ریتأث یابیارز یرا برا هیپنج فرض قیتحق نیا. کنند یم تیرا تقو

 شیروابط را افزا یریرپذیثابت است که تفس ریمس کیدهنده  نشان جی. نتاکند یم یآن بر عملکرد شرکت بررس قبمتعا

و عملکرد  یو بهره بردار یاکتشاف یمولد، نوآور یهوش مصنوع نیاز روابط ب یقیدق ریتفاس یقو یها شرکت. دهد یم
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 کیدر  یو بهره بردار یاکتشاف یمولد و نوآور یحضور هوش مصنوع جه،یکنند. در نت یرا برجسته م یسازمان ندهیآ

 یاصل اتیمولد در عمل یهوش مصنوع تیبر اهم ها افتهی. دکن تیو رقابت را تقو یتواند نوآور یم یساختار سازمان

از حد متورم  شیآن ب نیآفر تحول لیکه ممکن است انتظارات را در مورد پتانس یبا مطالعات قبل کند، یم دیتأک یتجار

است  یلنز نظر کیکرده است، اغلب فاقد  دیمولد تأک یبر ارزش بالقوه هوش مصنوع یقبل قاتیکه تحق یدر حال. کند

 . شوند یکربندیپ یاهداف سازمان یبرا ها یفناور نیاستفاده از ا ید برایها با دهد چگونه سازمان حیکه توض

. کند یمولد کمک م یاستفاده از هوش مصنوع قیاز طر یسازمان ندهیبه عملکرد آ یبه طور قابل توجه قیتحق نیا

هوش  بر عملکرد تواند یشرکت م کیکه روش کار در  کند یاضافه م یا ندهیمطالعه به شواهد فزا نیا یها افتهی

 بگذارد.  ریافراد تأث ینوآور زانیمولد و م یمصنوع

کنند که  یابیارز دیدهد که آنها با یسازمان ها ارائه م رانیرا به رهبران و مد یا دهیو سنج قیدق یها ییمطالعه راهنما نیا

. ریخ ایدر آن دارند  یگذار هیرا قبل از سرما یو بهره بردار اتخاذ یمناسب و مناسب برا رساختیآنها ز یسازمان ها ایآ

را دارند  یفناور نیاز ا حیاستفاده صح یبرا یسازمانها مهارتها و تجربه کاف نانکارک ایآ نکهیا یابیارز یبرا نیآنها همچن

. علاوه ریخ ایهستند  ازیمدرن مورد ن یهایفناور نیاتخاذ چن یسالم هستند برا یمربوطه از نظر مال یسازمانها ایآ نکهیو ا

از  یدرجات مختلف دیها با دهد. اولاً، سازمان یمرا به سازمان ها ارائه  یمفهوم عمل نیمطالعه چند نیا یها افتهی ن،یبر ا

سازمان ها را در  ک،یاستفاده استراتژ نیدهند. ا صیتشخ کند، یاعمال م ایپو یها طیدر مح یو بهره برداره را ک ینفوذ

 یهوش مصنوع بینشان داده اند که ترک یقبل مطالعاتدهد.  ینوآورانه قرار م میمفاه دیو تول یخط مقدم اکتشاف فناور

 یها تیقابل نیاست. اصلاح و آموزش ا یهبود عملکرد سازمانب یسودمند برا یاستراتژ کینوآورانه  یها تیو قابل

مهم است.  اریبهبود عملکرد بس یبرا یاستفاده موثر از دانش هوش مصنوع یجذب برا تیظرف شیافزا یبرا یداخل

 دیجد یها تیاز دانش و قابل یبهره بردار یآن برا یداخل تیبه ظرف یقابل توجه وربه ط ینوآور یشرکت برا ییتوانا

و  نیب یارتباط رایکند ز یاطلاعات کمک م یدر بخش فناور یو بهره بردار رشیبه درک پذ قیتحق نیاست. ا یمتک

 به یو بهره بردار رشیکه پذ یکه در حال دهد یمطالعه نشان م نیکند. ا یم جادیا یسازمان ندهیو عملکرد آ یبهره بردار

به  شهیهم بهره برداریجنبه  گذارد، یم ریتأث یهوش مصنوع یها یفناور بهره برداریو  یاکتشاف یطور مثبت بر نوآور

 یبرجسته م در سازمان ها نفعانیذ یرا برا یعمل یامدهایپ نیها همچن افتهی نی. اشود ینم لیتبد یبهبود عملکرد سازمان

در سطح سازمان را اتخاذ کنند.  یانداز آمادگ مولد، چشم یهوش مصنوع یها برنامه یاجرادر هنگام  دیها با کند. سازمان

 تیمولد به حما یهوش مصنوع ارتباط دارند که یبه برقرار ازیاست که ن رانیاز مد یتعداد کم یچالش برا کی نیا

 یمولد را برا یهوش مصنوع استفاده از کردیرو نیدارد. اگرچه، ا ازیتوسعه و ارزش ن یهمه جانبه از کل سازمان برا

 .کند یم ییرا شناسا یدانش و نوآور یفرصت ها رایکند ز یم قیدر دراز مدت تشو یارعملکرد بخش تج شیافزا
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Abstract  
Generative AI is one of the popular artificial intelligence technologies that can generate different 

types of content including music, text, images, as well as artificial data. This research was conducted 

in order to investigate the adoption of productive artificial intelligence on the organizational 

performance of small and medium-sized companies in Bushehr province with the mediating role of 

innovation (exploration and exploitation). In this study, the research variables were evaluated using a 

standard questionnaire, the reliability of which is 0.892 with Cronbach's alpha test. The questionnaire 

was distributed among 383 people sampled from the statistical population, which is all managers and 

senior experts of small and medium companies in Bushehr province. The descriptive research method 

was correlation type. In order to check the hypotheses of the research with Smart-PLS software, 

structural equation analysis method and partial least square (PLS) path analysis method were used. 

The results showed that the perceived quality of the generative artificial intelligence adoption process 

significantly and positively affects the results of exploratory innovation and exploitative innovation in 

organizational settings. The results indicate that the intention to adopt productive artificial intelligence 

has a positive effect on the organization's performance. The results also showed that exploratory 

innovation and exploitation innovation positively mediate the relationship between the intention to 

adopt productive artificial intelligence and organizational performance. 
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