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 1* میرزایی وحید

 2 قزوینی امید
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 چکیده

 محققان، پزشکی های سیستم به روزافزون فشار به توجهبا. است پرستاران برای جدی مشکل یک کار محل روانی خشونت

، راستا این در. اند کرده متمرکز، اورژانس های بخش در ویژه به، پرستاران در شغل با شدن عجین روی بر را خود توجه

 بر روانی خشونت تأثیر به بردن پی و اورژانس بخش در پرستاران اشتغال فعلی وضعیت بررسی، حاضر پژوهش هدف

 هدف لحاظ از پژوهش طرح. است مقطعی نوع از حاضر تحقیق .است آن اثرگذاری مسیر و شغل با شدن ینعج

 است، بوده  344 پژوهش جامعه تعداد. باشد می علّی مطالعات نوع از و پیمایشی - توصیفی، رویکرد لحاظ از، کاربردی

 اساس نامه بر توزیع پرسش جهت نمونه  74 اساس براین که گردید استفاده سرانگشتی قاعده از نمونه حجم تعیین جهت

 بر ساختاری معادلات از استفاده مطالعه این در ها داده وتحلیل تجزیه روش. گردیدند انتخاب دردسترس گیری نمونه روش

 وج با روانی خشونت که داد نشان ها داده وتحلیل تجزیه نتایج .است اس ال پی افزار نرم با جزئی مربعات حداقل پایه

 خشونت بین و داشته مثبت ارتباط شغل با شدن عجین با سازمانی جو، دارد منفی ارتباط شغل با شدن عجین و سازمانی

 .گیرد می صورت سازمانی جو باواسطه که دارد وجود معکوس رابطه شغل با شدن عجین بعد سه و کار محیط در روانی

 عنوان به تواند می سازمانی جو، اورژانس پرستاران شغلی شدن نعجی سطح بهبود و کار محل روانی خشونت مهار منظور به

 و پزشک ارتباط همچنین متقابل درک و همکاران مراقبت، مسئولین حمایت. گیرد قرار مورداستفاده ای مداخله اقدام یک

 با بهتری ذهنی دید با پرستاران تا دهد کاهش سنگین وظایف با مواجهه در را پرستاران شغلی فرسودگی تواند می بیمار

 شوند. روبرو خود روزانه کار

 واژگان کلیدی
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 مقدمه

 7۷ کره  طروری  بره . است درمانی بهداشتی خدمات ارائه برای بیماران ورود نقطه و بیمارستان قلب عنوان به اورژانس بخش

 جردی  نگرانری  یرک  کرار  محرل  در خشونت. (3) میدهند تشکیل اورژانس بخش بیماران را بیمارستانها به مراجعین درصد

 را بهداشرتی  هرای  مراقبرت  هرای  سرازمان  پرسرنل  از بزرگری  بخرش  که پرستاران. است بهداشتی مراقبت های سازمان برای

 برالای  حساسریت  و بودن بینی پیش غیرقابل. دارند را کار محل در خشونت شدن قربانی احتمال بیشترین، دهند می تشکیل

 داده. (9) گیرند قرار خشونت معرض در بیشتر اورژانس پرستاران شود می باعث کنند می مراجعه نساورژا به که بیمارانی

 تجربره  را کراری  خشرونتهای  کشرورها  از بسریاری  در پرسرتاران  از نیمری  از بیش که دهد می نشان گسترده نظرسنجی های

 اورژانسری  پرسرتاران  تمرام  میران  در. است بوده (0) ٪67 استرالیا و (1) ٪43 ترکیه،  کشورهای در مثال عنوان به، دهاندکر

 . (4) داشتند را شغل ترک قصد آنها درصد 63، اند کرده تجربه را کار محل های خشونت که

 مبانی نظری 

، مسرتقیم ، سیسرتماتیک  ارتبراط  صرورت  بره  کره  روانری  وحشرت  نروعی " عنروان  بره  را کار محل در روانی خشونت  3لیمن

 خشرونت  هرای  نشرانه  شرایعترین . (6)کررد   تعریرف  "میشود آشکار فرد یک با نفر چند یا یک خصمانه رفتار و غیراخلاقی

 کرار  محرل  در روانری  خشرونت . (7) اسرت  توهین و کلامی آزار، دلسردی، تحقیر شامل پرستاران علیه کار محل در روانی

 تمراس  بردون  معنروی  و روانری  بهایآسری  برا : ب؛ میدهرد  رخ کرار  محرل  در خشرونت : الف؛ باشد می ویژگی چهار دارای

 برروز  میرزان . (۷) باشرد  همکراران  یا،  درمان کادر، بیمار میتواند متجاوز: د؛ هستند کارکنان، خشونت قربانیان: ج؛ فیزیکی

 پرسرتاران  ،همچنرین . (2) اسرت  درمران  کرادر  سرایر  از بیشرتر  برابر سه پرستاران به نسبت کار محل در روانی های خشونت

 را آن از درصرد  60،1 کلامری  خشرونت  که میکنند تجربه را کار محل در خشونت بخشها سایر پرستاران از بیشتر اورژانس

 مردیران  از( میکنرد  تضرعیف  را ایمنری  فرهنر   هکر  رفتارهرایی ) مشرترک  کمیسریون ، 944۷ سرال  از. (34) میدهرد  تشکیل

 ایجراد  رفتراری  چنرین  اصرلاح  بررای  را فرآینردی  و کننرد  شناسایی را نامناسب و مخرب رفتارهای که میخواهد بیمارستانها

 سرال  در و شد صادر 9436 سال در "ندارد جایی بهداشتی های مراقبت در زورگویی" عنوان با کاری سند، نتیجه در. کنند

 کره  شرغل  برا  شردن  عجین. (33) کرد تشریح را ها بیمارستان برای مناسب اقدامات و گرفت قرار تاکید مورد مجدداً 943۷

 حالرت  یرک ، میشرود  تعریرف  کرار  عملکررد  در افرراد  فیزیکری  و شرناختی  ،احساسری  های انرژی گذاری سرمایه عنوان به

 مهمری  نترایج  و میشرود  هدایت کار در بودن دسترس در و ایمنی، شناختی روان معنادار ادراکات توسط که است انگیزشی

 شغل با شدن عجین طرفی از. (39) میکند بینی پیش را سازمانی تعهد و شغلی رضایت، شهروندی رفتار، کار عملکرد مانند

 خرود  شرغل  برا  کره  کارکنرانی ، همچنرین . دارند آن های ارزش و سازمان به نسبت کارکنان که است مثبتی نگرش عنوان به

 بیشرتری  رضرایت  خرود  شرغل  از، برنرد  مری  لرذت  روانی و جسمی سلامت از بیشتر که کنند می بیان، اند شده عجین بیشتر

 برا  کره ،(30) بارگرالیوتی  توسط شده انجام مطالعه اساس بر .(31) کنند می ابراز بالایی هدتع خود سازمان به نسبت و داشته

، است پویا و جذاب، متمرکز؛ شغل با شدن عجین، پرستاری حوزه در که کند می پیشنهاد مفهومی تحلیل روش از استفاده

 بررای  ترری  صررفه  بره  مقررون  و ترر  ایمرن  نتایج تواند می و گیرد می سرچشمه اعتماد قابل و مستقل محیط یک از آن منشا

 ترر  ایمن نتایج به منجر که، شود می ناشی اعتماد  وقابل مستقل محیط یک از پویا مراقبت های شیوه. بیاورد ارمغان به بیمار

، است برخوردار تمرکز و فداکاری، سرزندگی های ویژگی از شغل با شدن عجین، میشود بیمار برای تر صرفه به مقرون و

                                                           
1
 Leymann 
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 متعهرد  خود کار به کاملاً اینکه یعنی فداکاری، شود می ظاهر کار در روانی انعطاف و انرژی از بالایی سطح در سرزندگی

 کننرده  تعیرین  عوامرل . داننرد  می کار در دلپذیر شدن ور غوطه را تمرکز و کنید تجربه را اشتیاق و اهمیت احساس و باشید

 هرای  حروزه  شرامل  سرازمانی  سوابق میان دراین که است شخصی سوابق و مانیساز سوابق شامل عمدتاً شغل با شده عجین

 و سرازمانی  جو. (34) است غیره و فردی بین روابط، رهبری، حمایت و کاری جو، ساختاری توانمندسازی، کاری زندگی

 مردل ، این بر علاوه، گذارند می تأثیر شغل با شدن عجین بر که هستند سازمانی های شرط پیش، کار محل روانی خشونت

 اسرت  سرازمانی  زمینره  در شرغل  برا  شدن عجین مطالعه برای استفاده مورد نظریه های رایجترین از یکی 3شغل تقاضای منبع

 توسرط  کره  اسرت  کراری  منرابع  از زیادی تعداد نتیجه فردی کاری مشارکت که است معتقد شغل تقاضای منبع مدل. (36)

 کره  هستند سازمانی و اجتماعی، روانی، فیزیولوژیکی های ویژگی کاری منابع.  شود می ارائه افراد خود منابع و ها سازمان

 را شرغلی  و فرردی  توسرعه  توانند می و شوند روبرو کاری مختلف نیازهای با موثر طور به تا کنند کمک افراد به توانند می

 هرای  ویژگری  مرورد  در کارکنران  مشرترک  احساسرات  بره  سرازمانی  جو که معتقدند (3۷) 9ادریس و لوه. (37) دهند ارتقا

، شرغلی  عملکرد در گیزهان ایجاد بر علاوه و شود می سازمانی عملکرد و ها رویه، ها سیاست شامل که دارد اشاره سازمانی

 از زیررا ، است مهم بسیار سازمانی فرهن  از سازمانی جو تمایز. دارد روانی و جسمی سلامت بر معناداری و مثبت تأثیرات

 سرازمانی  فرهنر  . است سازمانی جو مفهوم از تر گسترده سازمانی فرهن  مفهوم و دارند بهم زیادی شباهت ساختار نظر

 مری  اشاره کنند می درک محیط از سازمان یک اعضای که روشی به دو هر  هستند هم به زدیکن مفاهیمی سازمانی جو و

 از ترری  عمیرق  سرطح  ،فرهنر   ،دهرد  مری  تشرکیل  را رفترار  اسراس  که دهند می نشان را مشترکی مفهوم آنها همه و کنند

 نتواننرد  اسرت  ممکرن  اعضرا  از برخری ، بنرابراین   است سازمان مشاهده قابل روزمره زندگی جو که حالی در، است سازمان

 سرازمان  جرو  توانند می سازمان اعضای همه اما، کنند تجربه کامل طور به را( عمیق های ارزش یعنی)سازمان فرهنگی جنبه

 ترأثیر  کرارگران  از تیمری  در سازمانی جو که داد نشان 9431 سال در ای مطالعه. (32) کنند تجربه را( محیط ادراک یعنی)

 جرو  کره ، درمران  کرادر   براره  در ای  مطالعه در این بر افزون. (94) دارد کار با مرتبط کارایی و ها نگرش، رفتارها بر مثبتی

 یرک  .(93) دارد مثبت ارتباط شغل با شدن عجین با که داد نشان، گرفت می نظر در کاری منبع نوعی عنوان به را سازمانی

 .(99) دارد منفی رابطه سازمانی جو با کار محل روانی خشونت که نمود بیان ها دانشگاه مقامات بین در نظرسنجی

 رابطره  شرغل  برا  شردن  عجرین  و کرار  محرل  روانی خشونت بین آیا که دهد پاسخ سؤال این به است درصدد حاضر پژوهش

 ؟دارد رابطه دراین میانجی نقش سازمانی جو آیا و؟ دارد وجود معناداری

 :نمود خواهند بررسی را زیر فرضیات، محققین، شده ارائه مطالب به باتوجه

 .دارد منفی رابطه شغل با شدن عجین و سازمانی وج با روانی خشونت: 3 فرضیه

 .دارد مثبت رابطه شغل با شدن عجین با سازمانی جو :9 فرضیه

 .نماید می گری میانجی را شغل با شدن عجین با کار محل در روانی خشونت رابطه سازمانی جو :1 فرضیه

                                                           
1 job demand resource (JD-R) 
2 Loh & Idris 
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 (2222،)هو و همکاران یمدل مفهوم .1 شکل

 روش شناسی پژوهش

 .اسرت  علّری  مطالعات نوع از و پیمایشی - یتوصیف رویکرد لحاظ از کاربردی، هدف لحاظ از ،حاضر هشپژو طرح

 اورژانرس  بخرش  پرستاران کلیه را تحقیق این آماری جامعه .است نامه پرسش تحقیق، این در مورداستفاده اصلی ابزار

 یرد استفاده گرد سرانگشتیحجم نمونه از قاعده  نییجهت تع ،بوده است نفر 344 تعداد به بجنورد شهرستان های بیمارستان

 مطالعه این در. یدنددردسترس انتخاب گرد گیری نمونهروش  اساس بر نامه پرسش یعنمونه جهت توز  74 اساس براینکه 

 پرژوهش  از خرروج  شررط  همچنرین  و اورژانرس  واحرد  پرسرتار  سرازمانی  پسرت  در اشرتغال  پرژوهش  به ورود شرایط

 بره  تمایرل  عردم  یا و نبودند دسترس در و بوده مرخصی در دیگر دلایل یا و تحصیل ،بیماریجب مو به که پرستارانی

 برودن  محرمانره  آگاهانره،  رضرایت  کسب مانند انسانی تحقیقات در اخلاقی موارد کلیه .اند داشته ها نامه پرسش تکمیل

 .شرد  انجرام  زیرر  ابزارهرای  از اسرتفاده  برا  پرژوهش  متغیرهای سنجش .گردید انجام خصوصی حریم رعایت اطلاعات،

 توسرط  کره  شرد  یریگ اندازه کار محل در یشناخت روان زیآم خشونت یرفتارها ابزار از استفاده با کار محل یروان خشونت

 لیتشرک  پرسرش  13 و بعد 0 از اسیمق نیا .شد اصلاح و ترجمه 9همکارانش و شو توسط و افتی توسعه 3تولانیآ و لکید

 یمنفر  رفترار  و( مرورد  ۷) تیشخص به حمله ،(مورد 2) ای حرفه تیوضع به حمله ،(مورد 34) کار محل در انزوا :است شده

 یسرازمان  جرو  اسیر مق از استفاده با یسازمان جو از پرستاران ادراک .است ۷۷1/4 کرونباخ آلفا بیضر و (مورد 0) میمستق

 یبررا  چرارچوب  .اسرت  شده داده توسعه، 0رانهمکا و استون اساس بر و 1همکارانش او توسط که شد یریگ اندازه پرستار

 گیرری  تصرمیم و  ای حرفره توسرعه   زمینره  در مرورد  31 شامل که است پرسش 09 و بعد 7 شاملی سازمان جو کپارچهی مدل

پشرتیبانی از   زمینره  در مرورد  6 ،مردیریت پرسرتاری   زمینره  در مرورد  4 ،کفایرت نیرروی انسرانی    زمینه در مورد 4 ،مشارکتی

 1حمایت سرازمانی مبتنری برر مردارک و      زمینه در مورد 6 و همکاری پزشک و پرستار زمینه در مورد 0 ،ای حرفهاقدامات 

 استفاده با شغل با شدن عجین .باشد می ۷22/4 یسازمان جو یبرا کرونباخ آلفا بیضر .مثبت ریزی برنامهمورد در زمینه جو 

 شرغل  برا  شردن  عجرین  اسیر مق .شرد  یریگ اندازه ،داده شدتوسعه  3ژان  و گان توسط که 4اوترخت یکار تعهد اسیمق از
                                                           
1 Dilek Y, Aytolan  
2 Xu et al 
3 He Y, Hou A, Cao M 
4 Stone et al 
5 Utrecht Work Engagement Scale(UWES) 



 4 ... شغل با شدن عجین و کار محیط در روانی خشونت بین ارتباط بررسی

 

 ضرریب آلفرا   .اسرت ( مرورد  6) تمرکرز  و( مرورد  4) فرداکاری  ،(مورد 6) یسرزندگ گویه 1پرسش و  37شامل  اوترخت،

 برا  پرژوهش  سرؤالات  بررسری  و آمراری  هرای  داده وتحلیل تجزیه جهت .است ۷44/4  شغل با شدن نیعج یبرا کرونباخ

 متغیرها و ها داده نوع با متناسب استنباطی های آزمون و توصیفی های آماره از ،پی ال اس آماری افزار منر از گیری بهره

 .شد استفاده بر پایه حداقل مربعات جزئی ساختاری تلامعاد مدل از ها فرضیه آزمون منظور به و گردید استفاده

 ی پژوهشها یافته

 اسرتفاده  نامره  پرسرش  74 از :اسرت  شررح  نیبرد  ها نمونه شناختی جمعیت تیعوض جهت ها داده یفیتوص آمار از یناش جینتا

 را (%6/1۷ معرادل ) نفر 97 و زنان را (%0/63 معادل) نفر 01 ،اورژانس بخش پرستاران به مربوط های داده لیتحل یبرا شده

 0/63 معرادل ) نفرر  01 .انرد  بوده هلمتأ%(  14 معادل) نفر 93 و مجرد (% 74 معادل) نفر 02 بین دراین .اند داده لیتشک مردان

 معرادل ) نفرر  4  ،سرال  04 ترا  10 نیبر %(  34 معادل) نفر 7 سال، 11 تا 97 نیب (% 7/34 معادل) نفر 33 سال، 96 تا 94 نیب (%

 مردرک  یدارا (% 6/۷ معرادل ) نفرر  6 .داشرتند  سن سال 40 تا 0۷ نیب%( 7/4 معادل) نفر 0 و سن سال 07 تا 03 نیب%(  3/7

 6/۷ معرادل ) نفرر  6  سانس،یل مدرک یدارا%(  2/79 معادل) نفر 43 ،دیپلم فوق مدرک یدارا%(  0/3 معادل) نفر 3 ،پلمید

 2/69 معادل) نفر 00 افراد نیا نیب در .اند بوده یدکتر مدرک یدارا (% 6/۷ معادل) نفر 6 و لیسانس فوق مدرک یدارا%( 

 سرال،  34 تا 34 نیب%(  7/4 معادل) نفر 0 سال، 34 تا 4 نیب%(  1/30 معادل) نفر 34 سال، 4 از کمتر تیفعال سابقه یدارا%( 

 سرال  94 از شرتر یب %( 2/9 معادل) نفر 9 و سال 94 تا 94 نیب%(  2/9 معادل) نفر 9 سال، 94 تا 34 نیب%(  0/33 معادل) نفر ۷

 .داشتند تیفعال سابقه

 7/4بیشتر از  (CR)و پایایی مرکب  4/4بیشتر از   (AVE) روایی همگرا، اگر متوسط واریانس استخراج شده اساس بر

 4/4تمامی متغیرها بالاتر از  AVEمشاهده می گردد،  3همانطور که در جدول  .(91) باشد، میزان روایی مورد تأیید است

  .این نشان دهنده روایی همگرای متغیرهای تحقیق می باشد .می باشد  7/4و پایایی مرکب نیز بالاتر از 

 ها نامه پرسش ییو روا یاییپا یجنتا .1 جدول

متوسط واریانس استخراج شده  لفای کرونباخآ متغیرها

(AVE) 

 پایایی مرکب

(CR) 

 294/4 691/4 ۷22/4 سازمانی جو

 23۷/4 71۷/4 ۷۷1/4 روانی در محیط کار خشونت

 239/4 774/4 ۷44/4 شغل با شدن عجین

 یآمار استنباط

 ها دادهنرمال بودن  یبررس

تفاده از معادلات ساختاری بر پایه حداقل مربعات جزئی است، نیازی ها در این مطالعه اس چون روش تجزیه و تحلیل داده

شود که  آماری دیگر، فرض می یافزارها نرمپی ال اس برخلاف  افزار نرمزیرا در  .به فرض نرمال بودن متغیرها نیست

ها است، در اینجا  دادهکه نرمال بودن فرض ابتدایی و اساسی  افزارها نرمها ناشناخته هستند و برخلاف سایر  توزیع داده

   .نیست ها دادهنیازی به فرض نرمال بودن 

                                                                                                                                                                                     
1 Zhang D, Gan Y 
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 قیمدل تحق یبررس  

تلاش  ها آن لیوتحل هیتجزز یو ن یح و علمیو اطلاعات به روش صح ها داده یبا گردآور پژوهشگر یا مطالعهدر هر 

 نی؛ بنابراقرار دهد یابیمورد ارزرا  ینظر یبرآمده از مبان یها هیفرضافته و یپژوهش را  یها سؤالپاسخ  دینما یم

ا ی دییتأرا  ها آن آمده دست به جینتا به باتوجهکرده و  اظهارنظر ها هیفرضدر مورد  یل آماریج تحلیبا استناد بر نتا پژوهشگر

 .ر حاصل شده استیز ی، مدل معادلات ساختارها دادهل یبا تحل .کند یمرد 

 
 ن استاندارد یمدل مفهومی برازش شده در حالت تخم .2شکل 

 
 مدل مفهومی برازش شده در حالت معناداری پارامترها .3شکل 



 7 ... شغل با شدن عجین و کار محیط در روانی خشونت بین ارتباط بررسی

 

 ل مدل ساختارییتحل

 یها ج حاصل از مدل و دادهیشود تا به نتا دییتأو  یابید ارزیه باک استار ین شاخص و معیچند یدارا یمدل ساختار

-Tضرایب مسیر )بتا( و معناداری آن )مقادیر  یارها شامل بررسین معیا .استناد نمودنان بالا یشده با اطم گردآوری

Valueیشاخص هم خط یزا و بررس متغیرهای مکنون درون ()شاخص ضریب تعیین  ی(، بررس (VIF )در  .است

  .شده است ارائه Tرایب نمودار مسیر به همراه ض 1نمودار مسیر به همراه ضرایب استاندارد و در شکل  9شکل 

 ضرایب مسیر )بتا( و معناداری روابط  :ار اولیمع

شده باشد، آن رابطه  26/3آمده بیشتر از  دست چنانچه مقدار به T یب معناداری، ضرایمدل ساختار یاولین شاخص بررس

 .شود یم ییدتأیا سؤال 

 26/3تر از  شده برای تمامی مسیرهای موجود در مدل بزرگ محاسبه Tر ی، مقادشود یمملاحظه  9طور که در جدول  همان

و  02۷/4شغل  با شدن ینعجو  سازمانی ضریب مسیر رابطه جو مثال عنوان به .درصد معنادار هستند 24بوده و در سطح 

  .استمعنادار  44/4و در سطح  ۷6/1برای این مسیر  Tمقدار آماره 

  ( زا درونمتغیرهای مکنون ) شاخص ضریب تعیین :وممعیار د

)وابسته( در مدل است و  زا دروننون کم یرهاین مربوط به متغییب تعی، ضریمدل ساختار ین شاخص بررسیدوم

 کی یزا درون یها سازهن مربوط به ییب تعیهر چه ضر .است زا درونر یمتغ کیبر  زا برونر یمتغ کیتأثیر  دهنده نشان

 .ر باشد، نشان از برازش بهتر مدل استشتیمدل ب

 نییب تعینتایج مربوط به ضر .3جدول 

 وابسته یرهایمتغ
 

 369/4 سازمانی جو

 002/4 شغل با شدن عجین

 

 .در حد متوسطی قرار دارد 002/4شغل  با شدن نیعجو  369/4 )وابسته( جو زا درونرهای پنهان یمتغ یبرا ریمقاد

  معیار هم خطی :مسومعیار 

به این منظور از شاخص تحمل که  ( متغیرها استVIF) بودن یخطسومین معیار برای بررسی مدل ساختاری، بررسی هم 

هم خطی بین متغیرها  دهنده نشان(، 4بالاتر از  VIF) 9/4سطح تحمل کمتر از  .شود یمو عامل تورم واریانس استفاده 

که  درصورتی .ج آن استناد نمودیشود به نتا یکه نم طوری ر سؤال برده بهیا زرها مدل رین متغیوجود هم خطی ب .است

 .گزارش شود، به معنی عدم هم خطی است و از این نظر مشکلی وجود ندارد 4کمتر از  VIFمقدار 

 رهایمتغ نیب روابط یمعنادار به مربوط نتایج .2جدول 

 جهینت T-Value P-Value ضریب مسیر رهایمتغ نیب روابط

 معنادار 444/4 ۷6/1 02۷/4 شغل با شدن عجین  ← سازمانی جو

 معنادار 444/4 47/1 -049/4 سازمانی جو  ←کار محیط در روانی خشونت

 شدن عجین ← کار محیط در روانی خشونت

 شغل با
92/4- 142/9 

499/4 
 معنادار

[+] 
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 مستقل یرهاینتایج مربوط به شاخص هم خطی متغ .4جدول 

 جهینت VIF متغیر مستقل

 و مناسب 4متر از ک 32/3 شغل اب شدن نیعج  ← سازمانی جو

 و مناسب 4متر از ک 3 سازمانی جو  ←کار محیط در روانی خشونت

 و مناسب 4متر از ک 21/3 شغل با شدن نیعج ← کار محیط در روانی خشونت

 

دهنده این  نشانو  رعایت شده است بودن یخطشده و شرط عدم هم  محاسبه 4کمتر از  VIFمطابق جدول فوق مقدار 

 .ها مشاهده نشده است ن دادهیب یل هم خطکچ مشیست که ها

های  گونه استنباط نمود مدل توان این یآمده، م دست ج بهیو نتا یمربوط به مدل ساختار یهارایمع به باتوجه ین،بنابرا

 .مون نمودق را آزیات تحقیرفت و درنهایت فرض یتوان به سراغ برازش مدل عموم یواقع گرفته و م ییدتأساختاری مورد 

 آزمون فرضیات تحقیق

  .با شغل ارتباط منفی دارد شدن عجینخشونت روانی با جو سازمانی و   :فرضیه اول

 خشونت نیب ریمس بیضر شود یکه مشاهده م طور همان .شود میاستفاده  9و جدول  9از شکل  هیفرض نیا یدر بررس

 بایضر نیا .است -92/4 شغل با شدن عجینو  روانی تهمچنین ضریب مسیر بین خشونو  -049/4 سازمانی جوو  روانی

 ،26/3د خارج از بازه )یآن با یدار یمعنب، عدد یک ضریمعنادار بودن  ی)برا .باشد یمعنادار م 44/4در سطح  ریمس

 متغیرهای خشونت نیب یمنفاست( و بیانگر رابطه  تر کوچک 44/4 یدار یمعنن صورت از سطح ی( باشد که در ا-26/3

و  سازمانی در محل کار، جو روانی بدین معنا که با افزایش خشونت .است شغل با شدن نیعج و سازمانی جو با یروان

 .گردد می دییتأ اول هیفرض بدین ترتیب .یابد میدر بین پرستاران کاهش  شغل با شدن عجین

  .با شغل ارتباط مثبت دارد شدن عجینجو سازمانی با  :فرضیه دوم

و  02۷/4 شغل با شدن عجینو  سازمانی شود ضریب مسیر بین جو مشاهده می 9و جدول  1و  9شکل که در  طور همان

 شدن عجین و سازمانی بین جو بنابراین است؛معنادار  44/4این ضریب مسیر در سطح  .باشد می ۷6/1برابر  Tمقدار آماره 

در محیط کار افزایش  شغل با شدن عجین ،سازمانی با افزایش جو که طوری به .استبرقرار  مثبت و مستقیمیرابطه  شغل با

  .گردد میبدین ترتیب فرضیه دوم تأیید  .یابد می

جو سازمانی  باواسطهبا شغل رابطه معکوس وجود دارد که  شدن عجینخشونت روانی در محیط کار و  بین :فرضیه سوم

  .گیرد میصورت 

و  کار محیط در روانی در ارتباط بین خشونت سازمانی جو دهنده نقش میانجی نشان 9مدل مفهومی پژوهش در شکل 

( T-Valueمدل مفهومی پژوهش و مقادیر معناداری ) میرمستقیغمیزان ضرایب مستقیم و  .است شغل با شدن نیعج

 .باشد می مشاهده قابل 4مرتبط با آن در جدول 

 

 

 



 2 ... شغل با شدن عجین و کار محیط در روانی خشونت بین ارتباط بررسی

 

 PLS یروجخ اساس بر مربوط به فرضیه اصلی میرمستقیغ و میمستق مسیر ضرایب .5 جدول

رهایمس  اثر مستقیم 
میرمستقیاثر غ  

لکاثر  T-Value P-Value )میانجی(  

جو سازمانی  ←خشونت روانی 

با شغل شدن عجین ←  

 )نقش میانجی(

--- 94/4-  13/9  499/4  
02/4-  

(44/4)  

با  شدن عجین ←خشونت روانی 

 شغل
92/4-  --- 142/9  499/4  

02/4-  

(44/4)  

 محیط در روانی آن است که اثر غیرمستقیم خشونت دهنده نشان 4ل مفهومی پژوهش در جدول از مد آمده دست بهنتایج 

 T-Valueاینکه مقدار  به باتوجه .است -94/4برابر با  (جو سازمانیدر حضور متغیر سوم ) شغل با شدن نیعج بر کار

نقش میانجی را در ارتباط بین  سازمانی توان گفت متغیر جو ؛ بنابراین میاستمعنادار  44/4در سطح خطای  13/9

و  کار محیط در روانی ضریب مسیر مستقیم بین خشونت .دارد شغل با شدن نیعجو  کار محیط در روانی خشونت

، اثر کل، این مطلب و معناداری باشد یمو معنادار  931/4 ،سازمانی شغل در حضور متغیر میانجی جو با شدن نیعج

  .گردد یمتحقیق تأیید  بدین ترتیب فرضیه سوم .است سازمانی جزئی جو یگر یانجیم دهنده نشان

 بحث

 اورژانرس  بخش پرستاران بین در شغل با شدن عجین و کار محل روانی خشونت بین ارتباط بررسی باهدف حاضر پژوهش

: ردیرد گ مطررح  فرضریه  سره  منظور همین به. پذیرفت صورت سازمانی جو میانجی نقش با بجنورد شهرستان های بیمارستان

 سرازمانی  جو بین اینکه دوم؟ دارد منفی ارتباط شغل با شدن عجین و سازمانی جو با کار محل روانی خشونت آیا اینکه اول

 رابطره  شرغل  برا  شردن  عجین و کار محیط در روانی خشونت بین اینکه سوم؟ دارد وجود مثبت ارتباط شغل با شدن عجین و

 ؟گیرد می صورت سازمانی جو باواسطه که دارد وجود معکوس

 و -049/4 سرازمانی  جرو  و روانری  خشرونت  برین  مسریر  ضرریب  کره  دهد می نشان پژوهش تحلیل و تجزیه از حاصل نتایج

 برین  منفری  رابطره  بیرانگر  موضروع  ایرن . باشرد  مری  -92/4 شرغل  برا  شدن عجین و روانی خشونت بین مسیر ضریب همچنین

، اورژانرس  بخرش  گفرت  توان می فرضیه این بسط در. است شغل اب شدن عجین و سازمانی جو با روانی خشونت متغیرهای

 سرایر  بره  نسربت  زا استرس عوامل از وسیعی طیف معرض در بخش این پرستاران و است بینی پیش غیرقابل و آشفته محیط

 احتمرال  برا  سربب  همرین  بره . شروند  می کشیده چالش به سنگین کاری حجم با اغلب و گیرند می قرار پرستاری واحدهای

 پدیرده  بره  بایرد  پرستاری مدیران، رو این از. هستند خود همکاران و ها آن همراهان، بیماران با درگیری معرض در یشتریب

 بررای  تیمری  ارتبراط  آموزش برگزاری مانند هدفمندی اقدامات و کرده توجه کار محیط در پرستاران علیه روانی خشونت

 و فعالانره  اقردامات  و مردیریت  استانداردسرازی ، بیمراران  همراهان با منظم طارتبا، پرستاران فردی بین ارتباط توانایی بهبود

 جرو  یک ایجاد همچنین و کار محل با پرستاران شدن عجین برای را بیمارستان با پرستاران بیشتر تعلق احساس برای موثری

 .دارد مطابقت نیز (97)و  (96)،(94)،(90) های پژوهش با یافته این. دهند انجام مثبت سازمانی

 شرغل  برا  شدن عجین و سازمانی جو بین مسیر ضریب که دهد می نشان پژوهش از حاصل نتایج نیز دوم فرضیه خصوص در

 گفرت  تروان  مری  فرضریه  این بسط در. است دوم فرضیه تأیید بیانگر موضوع این. است ۷6/1 برابر T آماره مقدار و 02۷/4

 را پرسرتاری  کارکنران  اشرتیاق  توانرد  مری ، مناسرب  سرازمانی  جرو  ایجاد برای، ؤثرم عملکرد ارزیابی مکانیزم سازی پیاده که
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، مردیران  توسرط  اقدامات تأیید و نیازها به دادن اهمیت. کنند فراهم را پرستاری کارکنان کاری امنیت نتیجه در و برانگیخته

. بخشرند  بهبرود  دائمراً  را خرود  عملکررد  و نرد ده ادامره  بیشتری باانگیزه بیمارستان برای کار به تا کند می تشویق را پرستاران

 ها آن عاطفی تعهد و دوستانه انسان مراقبت در بلکه، ها آن ای حرفه های مهارت در تنها نه پرستاران کاری مشارکت همچنین

 .دارد مطابقت نیز (9۷) پژوهش با یافته این. شود می منعکس نیز بیماران به

 محریط  در روانری  خشرونت  بین مستقیم مسیر ضریب که دهد می نشان پژوهش از حاصل نتایج نیز سوم فرضیه خصوص در

. اسرت  سروم  فرضریه  تأیید بیانگر موضوع این. است 931/4، سازمانی جو میانجی متغیر حضور در شغل با شدن عجین و کار

 روی برر  هرا  بیمارسرتان  اورژانرس  بخش روانی خشونت منفی اثرات توانند می مدیران که گفت توان می فرضیه این بسط در

 مثبرت  و هماهن ، منصفانه سازمانی فضای ایجاد، ها آن با مؤثر ارتباط برقراری با را خود کار محل با پرستاران شدن عجین

 طرور  بره  پرسرتاران  کراری  مشرارکت  تحریک چنین هم و شخصی منفی احساسات شکاه، پرستاران بر فشار کاهش برای

 مطرابق  کره  پژوهشی کشور داخل مقالات بین در، دارد قتمطاب نیز (96) پژوهش با یافته این. دهند کاهش ای ملاحظه قابل

 .نشد یافت، باشد حاضر مطالعه متغیرهای با

 گیری نتیجه

برا شرغل در پرسرتاران بخرش      شردن  نیعجر  برخشونت روانی در محل کار  که سازد یمروشن  پژوهشبه طور خلاصه، این 

این رابطه منفری را ترا حرد     تواند یمتغیر میانجی جو سازمانی این است که م تأمل قابلو نکته  گذارد یممنفی  ریتأث اورژانس

و رابطه بین خشونت روانری   دهد یمبا شغل افزایش  شدن نیعجمثبت، میزان جو سازمانی وجود یک  .کند رن  کمزیادی 

انی محریط  نتیجه گرفت که برای مهار خشونت رو توان یم نی؛ بنابراکند یم یگر یانجیمرا  با شغل شدن نیعجمحل کار و 

اسرتفاده   یا مداخلره یرک اقردام    عنوان بهاز جو سازمانی  توان یمپرستاران اورژانس  با شغل شدن نیعجکار و ارتقای سطح 

پرسرتاران  در آن کار تیمی است و  خروجی بهتر نشانگرمثبت  جو سازمانی رسد یمنتایج این مطالعه، به نظر  به باتوجه .کرد

تواند عملکررد پرسرتاران را در    کند می های رهبری که این جو را ایجاد می تصمیم .اند فتهریپذنقش روشن خود را  یا حرفه

 .کمک کند مارمحوریبعملکرد اولیه پرستاری ارتقا دهد و به تضمین خدمات ایمن و 

 یقدردان و تشکر

 اورژانرس  بخرش  وصبخص ،بجنورد شهرستان پرستاران تمامی از قدردانی و تشکر مراتب تا دانند می لازم پژوهشگران

 .نمایند تشکر و تقدیر صمیمانه ،اند داشتهرا  همکاریحسن  این پژوهش در که ها بیمارستان
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