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 موجود در سازمانسرمایه فکری  عملکرد مالی کارکنان بانک از سطحپذیری تاثیر

 (استان مازندران غرب کارکنان شعب بانک تجارت :موردی مطالعه)

 
 1 یوسف آزادیان

 94/40/3049تاریخ چاپ:  43/49/3049تاریخ دریافت: 

 چکیده

 مطالعه این در تحقیق روش. باشد می بر عملکرد مالی کارکنان بانکو ابعاد آن سرمایه فکری  برسی تاثیر تحقیق این اصلی هدف

 جدول کمک به کهاستان مازندران می باشد  غرب شعب بانک تجارت کارکنان آماری جامعه و بوده پیمایشی نوع از توصیفی

 ها،داده گردآوری ابزار. شدند به عنوان نمونه انتخاب نفر 339 ساده با تخصیص متناسب تصادفی گیری نمونه روش از و مورگان

( با پایایی 3934نامه عملکرد مالی عزیزی )و پرسش درصد۱8 پایایی ( با333۱سرمایه فکری بونتیس )نامه سنجش شامل پرسش

 استفاده شده است. روش  lisrelنامه ها از تحلیل عاملی تاییدی با نرم افزارهمچنین برای سنجش روایی پرسش. می باشد درصد39

 و آزمون رگرسیون اسمیرنف، -کولموگروف آزمون: شامل)استنباطی آمار و توصیفی آمار از استفاده با ها، داده تحلیل و تجزیه

های آن سرمایه فکری و مولفه که است این از حاکی تحقیق هاییافته. شد انجام SPSS افزار نرم کمک به( رگرسیون گام به گام

استان مازندران تاثیر مثبت و معناداری  غرب )سرمایه انسانی، ساختاری و ارتباطی( بر عملکرد مالی کارکنان شعب بانک تجارت

  دارند.

 کلیدی واژگان
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                                                                                                                                     مقدمه .1
ر آن اتفاق نظر ترین دارایی یک سازمان دانست و سه جزء اصلی آن اغلب محققین ب توان اساسی را میسرمایه فکری 

ترین  سرمایه فکری از مهم .(9445، 3بارونز رز و) سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه مشتریدارند عبارتند از: 

داند. سرمایه  های کلیدی سازمان می های نامشهود سازمان است و آن را ابزاری ارزشمند برای توسعه دارایی دارایی

 تواند نقش بسیاری مؤثری را در راستای موفقیت مستمر سازمان ایفا نماید زاده عرصه علم و دانش است و می فکری

کند. این  گیری می سرمایه فکری دارایی است که توانایی سازمان را برای ایجاد ثروت اندازه(. 3939، قربانی، احمدیان)

های مرتبط با منابع  گیری دارایی و یک دارایی نامشهود است که از طریق به کار دارای ماهیت عینی و فیزیکی ندارد

 بانک یمال عملکرد ارزیابی (.9445بارونز،  و )رز انسانی، عملکرد سازمانی و روابط خارج از سازمان به دست آمده است

 این گیریهانداز یعنی یمال عملکرد ارزیابی. دهدمی تشکیل را اقتصاد و یمال حسابداری، مباحث از ای  عمده بخش ها

 ارزیابی از شده حاصل نتیجه. است یافته دست خود های برنامه در شده تعیین اهداف به حدی چه تا شرکت که موضوع

- استفاده. باشد می ضعف نقاط کردن برطرف و قوت نقاط بهبود نیز و آتی هایبرنامه بینی پیش برای ابزاری عملکرد

 متعددی های روش. نندکمی ارزیابی را شرکت مالی عملکرد مختلف، های معیار از استفاده با مالی های گزارش نندگانک

بر عملکرد با توجه به اهمیت مبحث تاثیر سرمایه فکری  .(9،9439د )پاتاتوکاسمالی وجود دار عملکرد ارزیابی برای

استان مازندران صورت  غرب در بین کارکنان شعب بانک تجارت پژوهشی با این موضوعنظر به اینکه مالی و همچنین 

تا با بکارگیری نتایج آن،  در جامعه مورد نظر پرداخته شدهنگرفته است، لذا در این پژوهش به بررسی کامل این موضوع 

به دست آمده،  شت و همچنین با توجه به نتایج بتوان در جهت رسیدن به اهداف سازمان مذکور گام های مثبتی بردا

 پیشنهاداتی ارائه گردد.

                                                                                        مبانی نظری و مروری بر پیشینه. 2
از منظر مدیریتی سرمایه فکری، مجموعه نیروی انسانی و ساختار دانش سازان منجمله تجربه کاربردی و مهارتهای 

تخصصی است که برای سازان مزیت رقابتی)یک توانایی که غیرقابل تقلید است و یا تقلید آن برای دیگران بسیار دشوار 

های نامشهود، دارایی انسانی و زیر  سرمایه فکری ترکیبی از دارایی (.3337، 9)ادوینسون و مالون کند است( ایجاد می

براساس این نگاه سرمایه  (.3337، 0)باروکینگ سازد در انجام وظایفش توانمند میهایی است که یک سازمان را  ساخت 

 (.3337، 5)استیوت ربه استها، توانایی حل مسأله و تج ها، تخصص انسانی جزئی از سرمایه فکری است که شامل مهارت

 عملکرد ارزیابی. دهدمی تشکیل را اقتصاد و یمال حسابداری، مباحث از ای  عمده بخش ها بانک یمال عملکرد ارزیابی

. است یافته دست خود هایبرنامه در شده تعیین اهداف به حدی چه تا شرکت که موضوع این گیریهانداز یعنی یمال

 نقاط کردن برطرف و قوت نقاط بهبود نیز و آتی های برنامه بینی پیش برای ابزاری عملکرد ارزیابی از شده حاصل نتیجه

 (.9439د )پاتاتوکاس، باش می ضعف

                                                           
1 . Rose & Barrons 

2 . Patatoukas 

3 . Edvinsson & Malone 

4 . Brooking 

5 . Stewat 
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                                       سرمایه فکری و ابعاد آن. 1-2
 -3337)بروکینگ،  ساختاری و سرمایه ارتباطیعبارتند از: سرمایه انسانی، سرمایه سرمایه فکری سه بعد اساسی برای 

 (.9445، 8وانگ -9445رز،  -3337ادوینسن، 

سرمایه انسانی شامل عواملی است نظیر دانش کارکنان، مهارت، توانایی و نگرش آنان است. در نتیجه این عوامل 

د سازمان از آن راه را به دست شوند که مشتریان مایلند بابت آن پول بپردازند و سو کارکنان بر عملکردی ترغیب می

 یکی از این عملکردها، عملکرد مالی سازمان است. (.9440، 7)کاسترو و همکاران آید می

کردند، باقی  در پایان روز و بعد از اینکه افراد سازمان را ترک مجموعه دانشی که در یک سازمانسرمایه ساختاری، 

سرمایه رابطه ای، ارزش روابطی  (.9449، ۱)بونتیس و همکاران دهد میماند، هسته اصلی سرمایه ساختاری را نشان  می

  (.9440)کاسترو و همکاران،  نماید بیرون از سازمان برقرار میهای مختلف محیط  است که سازمان با گروه

 اهمیت سنجش سرمایه انسانی .2-2

عوامل سازمانی جهت عملکرد کارکنان، ی انسانی، یک تکنیک ادراکی است که به مشخص شدن  ارزیابی دانش سرمایه

ی استعداد بالقوه سرمایه انسانی استفاده  کند. این کار مانند تشخیص بیماری در فرآیند تغییر و افزایش و توسعه کمک می

شود. فرایند توسعه، دسترسی به دانش و پاداش، مانند ارزیابی کارکنان، فرایند مهم است؛ اما محدودیت ارزیابی  می

ی به هم پیوسته از سنجش رفتار کارکنان، عملکرد آنان  رمایه انسانی این است که این کار به صورت یک حلقهدانش س

 (.9435، 3)تریپاتی و همکاران گیرد ی کار کارکنان صورت نمی یجهو نت

     عملکرد مالی و مدل های حسابداری ارزیابی عملکرد  .3-2
 تیریمد د،یتول عوامل همکاری و یهماهنگ: جمله از است،ی مختلف عوامل ریثات تحت موسسات تجاری یمال عملکرد

 بهبود به شده، ذکر موارد یتمام. فروش و یابیبازار های نهیهز کاهش و گردش در یهسرما تیریمد ها، موجودی

موسسات  مالی عملکرد مختلف، های معیار از استفاده با مالی هایگزارش نندگانک استفاده شود.می منجر مالی عملکرد

 دسته دو به را آنها توان می کلی بطور که دارد وجود مالی عملکرد ارزیابی برای متعددی های روش. کنندمی ارزیابی را

معیارهای حسابداری به دو دسته تقسیم  (.9439)پاتاتوکاس،  کرد تقسیم اقتصادی های  مدل و حسابداری های  مدل

 شوند، دسته اول مبتنی بر اطلاعات حسابداری هستند و دسته دوم بر اطلاعات حسابداری و اطلاعات بازار مبتنی می

 (.3978)جهانخوانی و پاسائیان،  باشند می

                                                                                                                        پیشینه تحقیق .4-2

                                                                             ات داخلی قتحقی. 1-4-2
وجوه نقد و عملکرد مالی در  بررسی تاثیرکارایی سرمایه فکری بر جریان( طی پژوهشی به 3938) سعیده حیدریان

دهد که ها نشان مییافته پرداخت. 3934لغایت  39۱8ی طی سالها های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهرانشرکت

های سه با دو مورد از مولفهو دارد  درصد33سرمایه فکری با جریان وجوه نقد رابطه مثبت و معنادار در سطح اطمینان 

                                                           
6 . Wang 

7 . Castro & et al 
8 . Bontis & et al 

9 .Tripathy & et al 

https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%B3%D8%B9%DB%8C%D8%AF%D9%87&queryWr=%D8%AD%DB%8C%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%B3%D8%B9%DB%8C%D8%AF%D9%87&queryWr=%D8%AD%DB%8C%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
https://trove.nla.gov.au/people/Tripathy%2C%20Trilochan?c=article&q=creator%3A%22Tripathy%2C+Trilochan%22
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نیز رابطه مثبت دارد ولی این روابط از نظر  ROE رابطه منفی و با یک مورد دیگر ROA  و  ROSگانه عملکرد

                                         (.3938)حیدریان،  آماری معنادار نیست

ررسی رابطه بین سرمایه فکری و عملکرد مالی شرکت های پذیرفته شده در بورس ( به ب3938) همکارو  حمیدرضا کیخا

 سرمایه کل بازده ین پژوهش نشان میدهد کهیافته های اپرداختند.  3935الی  3934طی سالهای  اوراق بهادار تهران

)کیخا  گذاری، با هر سه متغیر سرمایه فکری یعنی سرمایه ارتباطی، سرمایه انسانی و سرمایه ساختاری ارتباط مستقیم دارد

            (.3938و توسلی، 

تاثیر ابعاد مدیریت دانش و سرمایه فکری بر عملکرد مالی در شعب بانک  (3938) و همکار رضا مزرعه فراهانی

نتایج این تحقیق نشان داد که دانش ضمنی و دانش آشکار بر ابعاد سرمایه فکری  را مورد بررسی قرار دادند. پاسارگاد

تاثیر مثبت دارد. همچنین تاثیر ابعاد سرمایه فکری بر عملکرد مالی نیز  (سرمایه انسانی، رابطه ای و سرمایه ساختاری)

                                                (.3938)مزرعه فراهانی و همکار،  مورد تایید قرار گرفت

بررسی تاثیر سرمایه فکری بر عملکرد مالی شرکت های پذیرفته ( طی پژوهشی با عنوان 3938و همکار ) علی کیامهر

نتایج نشان می دهد که سرمایه فکری و مولفه های آن بر عملکرد مالی پرداخته که  شده بورس اوراق بهادار تهران

                                                                        (.3938هر، اصغر زاده، )کیام تاثیرگذار است

 تعیین رابطه بین سرمایه فکری و میزان بازده مالی بانک پاسارگاد شعب گیلان به (3935و همکاران ) بهنام شاهنگیان

ست که سرمایه فکری رابطه بسیار قوی با بازده مالی در بانک پاسارگاد های پژوهش حاضر بیانگر آن ا یافته پرداختند.

های بانک پاسارگاد  یابیزها و ار دارد. بنابراین توجه به سرمایه فکری و ابعاد آن باید نقش پررنگی در استراتژیها، برنامه

                                                      (.3935)شاهنگیان و همکاران،  داشته باشد

(، در تحقیقی تحت عنوان تاثیر سرمایه فکری بر عملکرد مالی شرکت های پذیرفته شده در 3939دستگیر و همکاران )

بورس اوراق بهادار تهران به این نتیجه دست یافتند که، سرمایه فکری و مولفه های آن  بر عملکرد مالی تاثیر مثبت و 

                                                (.3939ی، )دستگیر، محمد معناداری دارند

(، در تحقیقی تحت عنوان بررسی رابطه بین سرمایه فکری و عملکرد سازمانی در وزارت امور 3939احمدیان و قربانی )

بطه مثبت و اقتصادی و دارایی به این نتیجه دست یافت که، بین سرمایه فکری و مولفه های آن  با عملکرد سازمانی را

 (.3939)احمدیان، قربانی،  معناداری وجود دارد

                                                       تحقیقات خارجی. 2-4-2

( ارتباط بین سرمایه فکری و عملکرد مالی: تجزیه و تحلیل داده های پانل در هتل های 943۱فیلیپ ساردو و همکاران )

SME ثیر مثبتی بر عملکرد مالی های این پژوهش نشان می دهد که سرمایه های سرمایه فکری، تاافتهی. را بررسی کردند

اساس کیفیت ها بوده و صر کلیدی موفقیت هتلاسرمایه ارتباطی به نظر می رسد عنسرمایه انسانی و  .گذاردهتل می

                                           (.943۱، 34)فیلیپ و همکاران ستهاخدمات در بخش هتل

                                                           
10 . Filipe & et al 

https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF%D8%B1%D8%B6%D8%A7&queryWr=%DA%A9%DB%8C%D8%AE%D8%A7&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF%D8%B1%D8%B6%D8%A7&queryWr=%DA%A9%DB%8C%D8%AE%D8%A7&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%B1%D8%B6%D8%A7&queryWr=%D9%85%D8%B2%D8%B1%D8%B9%D9%87+%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%B1%D8%B6%D8%A7&queryWr=%D9%85%D8%B2%D8%B1%D8%B9%D9%87+%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%B9%D9%84%DB%8C&queryWr=%DA%A9%DB%8C%D8%A7%D9%85%D9%87%D8%B1&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%B9%D9%84%DB%8C&queryWr=%DA%A9%DB%8C%D8%A7%D9%85%D9%87%D8%B1&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%A8%D9%87%D9%86%D8%A7%D9%85&queryWr=%D8%B4%D8%A7%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%A7%D9%86&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%A8%D9%87%D9%86%D8%A7%D9%85&queryWr=%D8%B4%D8%A7%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%A7%D9%86&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
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 بانکداری بخش مورد در مطالعه: مالی عملکرد و فکری ( طی تحقیقی با عنوان سرمایه9437و همکاران ) اکانیف ازنس

کردند و گیری اندازه (VAIC) ها از طریق روش ضریب فکری ارزش افزودهملکرد سرمایه فکری بانکعترکیه 

 (.9437، 33)ازکانا ها تاثیر مثبت داردبر عملکرد مالی بانک و کارایی سرمایه انسانی بهره وری سرمایهمشاهده نمودند که 

دی از اندونزی را ( رابطه بین سرمایه فکری، عملکرد مالی و ارزش بازار: مطالعه مور9437هارتاتی نورینا و همکاران )

در  ROA طور قابل ملاحظهای بر عملکرد مالی که از طریق به (IC) سرمایه فکریمطالعه نمودند و نشان دادند 

    (.9437، 39)هرتاتی و همکاران نمایان می شود، تاثیر می گذارد طولانی مدت

  را انجام و ها: تحقیق تجربی در هندتأثیر سرمایه فکری بر عملکرد مالی شرکت( 9435تریپاتی تریلوجان و همکاران )

بازده  های تجاری در هند است وعملکرد شرکتنشان می دادند که سرمایه فیزیکی بدون شک یکی از دلایل اصلی 

 دهد که بر عملکرد مالی بنگاه اثر مثبت داردسرمایه نوآورانه اطلاعات اضافی در مورد سرمایه ساختاری را نشان می

                                                                             (.9435)تریپاتی و همکاران، 

فکری و عملکرد مالی انجام ( یک ارزیابی از بخش مالی استرالیا در خصوص سرمایه 9439جوشی ماهش و همکاران )

درصدی داشته است که  3/0رشد  9434در سال  (AFS) مالی استرالیا دادند و نشان دادند با توسعه سرمایه فکری بخش

درصد افزایش  34تاکنون  3333دارایی های کل مؤسسات مالی از سال  .بودها ر بخشیکی از بالاترین نرخ رشد د

داشته است. این به دو دهه رشد اقتصادی پایدار، چهارچوب قانونی و قانونی قوی و مدیریت صحیح اقتصاد مربوط می 

  (.9439، 39)جوشی و همکاران شود

                                                                                                                  فرضیات پژوهش. 3
 فرضیه اصلی. 1-3

                            استان مازندران تأثیر دارد. غرب سرمایه فکری بر عملکرد مالی کارکنان شعب بانک تجارت 

                                                                                                      های فرعیفرضیه. 2-3
                                                                                                                  استان مازندران تأثیر دارد.   غرب اول: سرمایه انسانی بر عملکرد مالی کارکنان شعب بانک تجارتفرضیه 

                                                                                                               استان مازندران تأثیر دارد.    غرب دوم: سرمایه ساختاری بر عملکرد مالی کارکنان شعب بانک تجارتفرضیه 

  استان مازندران تأثیر دارد. غرب سوم: سرمایه ارتباطی بر عملکرد مالی کارکنان شعب بانک تجارتفرضیه 

        ، جامعه و نمونه آماریروش شناسی تحقیق. 4
روش از پژوهش این در اینکه به توجه با و باشد میپژوهش حاضر از نظر هدف در حیطه تحقیقات کاربردی  

توان بیان کرد که پژوهش حاضر بر اساس ماهیت و  استفاده شده است، می روش میدانی نیز و ایکتابخانه مطالعه های

 غرب شعب بانک تجارتکارکنان  هیرا کل حاضر قیتحق یجامعه آمار پیمایشی است. -روش، یک پژوهش توصیفی

از  یریگنمونه یبرا .می باشدنفر 334شده،  یآور که تعداد آنها با توجه به اطلاعات جمع ه اندداد لیتشکاستان مازندران 

به کمک جدول مورگان ساده با تخصیص متناسب  یتصادف یری، از روش نمونه گدر این تحقیق جامعه مورد مطالعه

  که پرسشنامه بین آنها توزیع شد. نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شده 339و تعداد  استفاده شد

                                                           
11 . Nasif & et al 

12 . Hartati & et al 

13 . Joshi  & et al 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2214845016300011#!
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                                                     پایایی پرسشنامه وابزارهای اندازه گیری متغییرها و روایی . 5
ابزارهای متنوعی برای جمع آوری اطلاعات وجود دارد که بوسیله آن می توان داده های تحقیق را جمع آوری و ثبت 

)مطالعات کتابخانه ای(  دارکمو بررسی اسناد و  این بین می توان به مواردی نظیر پرسشنامه، مصاحبه، مشاهده . درنمود

                                                                                       می باشد. نامه سرمایه فکری و پرسش نامه عملکرد مالی پرسش اشاره نمود. ابزار گردآوری در تحقیق حاضر 

سوالی پرسشنامه معتبر سرمایه  94های نمرات حاصل از  گویه منظور از سرمایه فکری نامه سرمایه فکری:پرسش .1-5

 می باشد. مولفه (، می باشد که شامل سه333۱)فکری بونتیس 
 پرسش نامه سرمایه فکری سوالاتتناظر  -1جدول 

 متغیر خرده مقیاس سوالات مربوط به هر خرده مقیاس

 سرمایه انسانی 7-8-5-0-9-9-3

 سرمایه ساختاری ۱-3-34-33-39-39 سرمایه فکری

 سرمایه ارتباطی 94-33-3۱-37-38-35-30

 

 هیگو 35 از که( 3934)عزیزی  معتبر پرسشنامه از عملکرد مالی سنجشی براهمچنین  نامه عملکرد مالی:پرسش . 2-5

 فاده می شود.است شده لیتشک

های تحقیق مورد روایی  کلی پرسشنامهدر این مطالعه از روش تحلیل عاملی تائیدی، ساختار : روایی پرسشنامه. 3-5

بارعاملی استاندارد محاسبه شده  lisrel  ی قرار گرفته است. برای تحلیل عاملی تائیدی با نرم افزار سنجی سازه محتوای

باشد رابطه ضعیف درنظر گرفته شده و از آن درصد 94 اگر بار عاملی کمتر از است. بطور کلی قاعده زیر حاکم است:

باشد خیلی مطلوب  درصد84 است و اگر بزرگتر ازقابل قبول درصد 84 تادرصد 94 شود. بارعاملی بین نظر می  صرف

 (.9437)هرتاتی،  است

      ها نتایج تحلیل عاملی تائیدی مقیاس پرسشنامه .1-3-5

نامه در نمودارهای زیر ارائه شده است. بارعاملی استاندارد تحلیل ل عاملی تائیدی مقیاس هر سه پرسشتحلی 

نامه( در های پرسش )متغیر پنهان( با متغیرهای قابل مشاهده آنها )گویه عاملی تائیدی برای سنجش قدرت بین هر عامل

بدست آمده است. بنابراین ساختار عاملی هر درصد 84 و در بیشتر موارد حتی بزرگتر از درصد94تمامی موارد بزرگتر از 

  قابل تائید است. پرسشنامه دو



 7 ... سازمان در موجود فکری سرمایه از بانک کارکنان مالی عملکرد سطح تاثیرپذیری

 

سرمایه فکری بار عاملی استاندارد تحلیل عاملی مقیاس سنجش  -1شکل  

 

 
 عملکرد مالی بار عاملی استاندارد تحلیل عاملی مقیاس سنجش  -2 شکل

          پایایی پرسشنامه .4-5

 یرد استفاده شدهگها مبنای سنجش پایایی قرار میآلفای کرونباخ که در بیشتر پژوهشدر این پژوهش از روش  
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ند. زمانی که این ضریب بزرگتر رورای سنجش پایایی آزمون به کار میهای آزمون باست. در این روش، اجزاء یا قسمت

  باشد، آزمون از پایایی قابل قبولی برخوردار است. درصد74از 

 ها پرسشنامه پایایی  -2جدول 

 خرده مقیاس ضریب آلفای کرونباخ

 سرمایه انسانی 795/4

 ساختاریسرمایه  784/4

 سرمایه ارتباطی ۱94/4

 سرمایه فکری )مستقل( ۱84/4

 عملکرد مالی )وابسته( 394/4

 .گرددمینامه ها تایید است لذا پایایی پرسش درصد74از چون ضرایب به دست آمده بزرگتر 

                                                                                                قیافته های تحقی. 6

های آماری  های آماری توصیفی و روش توان به دو دسته روش های آماری مورد استفاده در این پژوهش را می روش

 مانند توصیفی آمار هایروش از دهندگان پاسخهای عمومی  استنباطی تقسیم کرد. برای بررسی و توصیف ویژگی

 بودن نرمال برای اسمیرنوف -کلموگروف آزمون از استنباطی بخش در و شده استفاده میانگین و فراوانی توزیع جداول

 و تجزیه همچنین .است شده استفاده گامرگرسیون و رگرسیون گام به آزمون از هافرضیه آزمون برای و جامعه توزیع

 .صورت گرفته است SPSS آماری افزار نرم از استفاده با آمده بدست های داده تحلیل

           متغیرها و استنباطی یافته های توصیفی. 1-6
میزان  جنسیت، وضعیت تأهل، سن، شاملاطلاعات جمعیت شناختی در بخش ابتدایی پرسشنامه پژوهش موردنظر، 

 ۱9که به طور خلاصه از میان پاسخ دهندگان به پرسشنامه  از پاسخ دهندگان پرسیده شده است تحصیلات و سابقه کار

درصد با سابقه  90صد با مدرک لیسانس و در 03سال،  04تا  94درصد با میانگین سن 83درصد مجرد،  77درصد مرد، 

 سال بوده اند. 34الی  5کار 

 نرمال بودن متغیرهای پژوهشجهت بررسی  اسمیرنوف -کلموگروف آزمون. 1-1-6

H0 : کنند. می پیروی نرمال توزیع از متغیرهای تحقیق 

H1 : کنند. نمی پیروی نرمال توزیع از متغیرهای تحقیق 
H0:       

H1:       

 اسمیرنف متغیرهای تحقیق-جدول آزمون کولموگروف -3جدول 

 نتجه آزمون کلموگروف اسمیرنوف Z سطح معنی داری متغیرها

 نرمال 993/3 45۱/4 سرمایه انسانی

 نرمال 370/4 933/4 سرمایه ساختاری

 نرمال 45۱/3 939/4 سرمایه ارتباطی

 نرمال 493/3 904/4 سرمایه فکری )مستقل(

 نرمال 894/4 ۱97/4 عملکرد مالی )وابسته(
 



 3 ... سازمان در موجود فکری سرمایه از بانک کارکنان مالی عملکرد سطح تاثیرپذیری

 

 45/4 ارتباطی و عملکرد مالی بزرگتر ازی سرمایه انسانی، ساختاری ، دار یمعن سطح مقدار (9شماره ) جدول به توجه با

 . دنکنیمپیروی  نرمال توزیع ازموردنظر  متغیرهای یعنی باشد یم صفر از پذیرش فرضیه که نشان شده است

  فرضیات پژوهش آزمون .2-1-6

 استان مازندران تأثیر دارد. غرب سرمایه انسانی بر عملکرد مالی کارکنان شعب بانک تجارت :. فرضیه فرعی اول1

 آن به (0جدول شماره ) در که گرفت، قرار تحلیل مورد رگرسیون مدل برازش صورت به تاثیر بررسی میزان جهت

 .است پرداخته شده

 متغییرها بین همبستگی-4جدول 

 ضریب همبستگی تعیین ضریب شده تعدیل ضریب تعیین خطا معیار انحراف دوربین واتسون

۱3۱/3  00837/4 009/4 00۱/4 883/4 
 

بدست  00۱/4تعیین  ضریب. است 883/4برابر  وابسته متغیر و مستقل متغیرهای بین همبستگی( 0طبق جدول شماره )

 این چون. می شود مربوط موجود سرمایه انسانی به مالی عملکرد تغییرات درصد ۱/00که  میدهد نشان مقدار این و آمده

 در هم آن که می شود استفاده منظور این برای تعدیل شده تعیین ضریب از لذا نمی گیرد نظر در را آزادی درجه مقدار

 قرار 5/9تا  5/3استاندارد  فاصله در واتسون دوربین آماره مقدار به اینکه توجه با. است درصد 9/00با  برابر آزمون این

 لازم کفایت از مدل شد عنوان که شاخص هایی به توجه با. می گیریم نتیجه را استقلال باقیمانده ها نتیجه در دارد،

 . است شده محاسبه Fآزمون  بوسیله رگرسیون بودن دار معنی (5شماره) جدول در برخوردار است.

 
 رگرسیون بودن معنادار جهت واریانس( )آنالیز F آزمون -5جدول 

Sig.  آمارهF درجات مربعات مجموع میانگین 

 آزادی

 مدل مربعات مجموع

 رگرسیون 33۱/37 3 33۱/37 443/34 444/4

 باقیمانده 438/99 333 333/4 

 کل 430/04 339 

 مالی عملکرد : وابسته متغیر
 

 بودن از معنی دار نشان و بوده 444/4 برابر آماره این برای شده محاسبه معنی داری سطح (5شماره ) جدول به توجه با

 .است مورد قبول شده برآورد خطی رگرسیونی مدل بنابراین .درصد دارد 33  سطح در رگرسیون
 سرمایه انسانی و عملکرد مالی رگرسیونی ضرایب بودن معنادار -6جدول 

Sig. t مدل مربعات مجموع استاندارد غیر ضریب شده استاندارد ضریب 

Beta Std. Error B 
 3 ثابت مقدار 74۱/3 999/4  99۱/7 444/4

 سرمایه انسانی 57۱/4 483/4 883/4 0۱7/3 444/4

 

 .است آمده (8شماره ) جدول در که می باشد رگرسیون تحلیل اصلی هسته رگرسیونی معادله در شده وارد متغیر

 : کرد محاسبه زیر شرح به نشده استاندارد ضرایب ستون از استفاده با میتوان را رگرسیونی معادله

 = عملکرد مالی  74۱/3( + 57۱/4سرمایه انسانی )
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 یا. کرد خواهد پیدا وابسته ارتقاء متغیر شده نوشته ضریب میزان به مستقل متغیر هر از واحد یک ارتقاء با گفت می توان

 نتیجه در کرد، خواهد پیدا مالی ارتقاء معیار عملکرد انحراف واحد 883/4 سرمایه انسانی واحد یک ارتقای با عبارتی به

 .دارند مثبت ارتباط

استان مازندران تأثیر  غرب سرمایه ساختاری بر عملکرد مالی کارکنان شعب بانک تجارت :. فرضیه فرعی دوم2

 آن به ( 7جدول شماره) در که گرفت، قرار تحلیل مورد رگرسیون مدل برازش صورت به تاثیر بررسی میزان جهت دارد.

 .است پرداخته شده
 متغییرها بین همبستگی -7جدول 

 ضریب همبستگی تعیین ضریب شده تعدیل ضریب تعیین خطا معیار انحراف واتسوندوربین 

3۱7/3  54338/4 937/4 949/4 553/4 
 

 

 

 نشان مقدار این و بدست آمده 949/4تعیین  ضریب. است 553/4برابر  وابسته متغیر و مستقل متغیرهای بین همبستگی

 آزادی درجه مقدار این چون. می شود مربوط موجود سرمایه ساختاری به مالی عملکرد تغییرات درصد 9/99که  میدهد

با  برابر آزمون این در هم آن که می شود استفاده منظور این برای تعدیل شده تعیین ضریب از لذا نمی گیرد نظر در را

 نتیجه در دارد، قرار 5/9تا  5/3استاندارد  فاصله در واتسون دوربین آماره مقدار به اینکه توجه با. است درصد 7/93

 دربرخوردار است. لازم کفایت از مدل شد عنوان که شاخص هایی به توجه با. می گیریم نتیجه را استقلال باقیمانده ها

 . است شده محاسبه Fآزمون  بوسیله رگرسیون بودن دار معنی (8شماره ) جدول
 رگرسیون بودن معنادار جهت واریانس( )آنالیز F آزمون -8جدول 

Sig.  آمارهF مدل مربعات مجموع آزادی درجات مربعات مجموع میانگین 

 رگرسیون 395/39 3 395/39 930/0۱ 444/4

 باقیمانده ۱73/97 333 953/4 

 کل 430/04 339 

 مالی عملکرد : وابسته متغیر

 بودن از معنی دار نشان و بوده 444/4 برابر آماره این برای شده محاسبه معنی داری سطح (۱شماره) جدول به توجه با

 .است مورد قبول شده برآورد خطی رگرسیونی مدل بنابراین درصد دارد 33  سطح در رگرسیون
 و عملکرد مالی سرمایه ساختاری رگرسیونی ضرایب بودن معنادار -9جدول 

Sig. t استاندارد ضریب 

 شده

 غیر ضریب

 استاندارد

 مجموع

 مربعات

 مدل

Beta Std. Error B 
 3 ثابت مقدار 980/9 997/4  505/3 444/4

 سرمایه ساختاری 058/4 488/4 553/4 353/8 444/4

 معادله .است آمده (3شماره) جدول در که می باشد رگرسیون تحلیل اصلی هسته رگرسیونی معادله در شده وارد متغیر

 : کرد محاسبه زیر شرح به نشده استاندارد ضرایب ستون از استفاده با توانمی را رگرسیونی

 = عملکرد مالی  980/9( + 058/4) سرمایه ساختاری



 33 ... سازمان در موجود فکری سرمایه از بانک کارکنان مالی عملکرد سطح تاثیرپذیری

 

 یا. کرد خواهد پیدا وابسته ارتقاء متغیر شده نوشته ضریب میزان به مستقل متغیر هر از واحد یک ارتقاء با گفت می توان

 در کرد، خواهد پیدا مالی ارتقاء عملکردمعیار  انحراف واحد 553/4 سرمایه ساختاری واحد یک ارتقای با عبارتی به

 .دارند مثبت ارتباط نتیجه

 استان مازندران تأثیر دارد. غرب سرمایه ارتباطی بر عملکرد مالی کارکنان شعب بانک تجارت :. فرضیه فرعی سوم3

 آن به (34شماره)جدول  در که گرفت، قرار تحلیل مورد رگرسیون مدل برازش صورت به تاثیر بررسی میزان جهت

 .است پرداخته شده

 متغییرها بین همبستگی -11جدول 

 ضریب همبستگی تعیین ضریب شده تعدیل ضریب تعیین خطا معیار انحراف دوربین واتسون

7995/3  03995/4 999/4 99۱/4 579/4 

 

 نشان مقدار این و آمده بدست 99۱/4تعیین  ضریب. است 579/4برابر  وابسته متغیر و مستقل متغیرهای بین همبستگی

 را آزادی درجه مقدار این چون. می شود مربوط سرمایه ارتباطی موجود به مالی عملکرد تغییرات درصد ۱/99که  میدهد

 9/99با  برابر آزمون این در هم آن که می شود استفاده منظور این برای تعدیل شده تعیین ضریب از لذا نمی گیرد نظر در

استقلال  نتیجه در دارد، قرار 5/9تا  5/3استاندارد  فاصله در واتسون دوربین آماره مقدار به اینکه توجه با. است درصد

 جدول در برخوردار است. لازم کفایت از مدل شد عنوان که شاخص هایی به توجه با. می گیریم نتیجه را باقیمانده ها

 .است شده محاسبه Fآزمون  بوسیله رگرسیون بودن دار معنی (33شماره)
 رگرسیون بودن معنادار جهت واریانس( )آنالیز F آزمون -11جدول 

Sig.  آمارهF مدل مربعات مجموع آزادی درجات مربعات مجموع میانگین 

 رگرسیون 33۱/39 3 33۱/39 39۱/50 444/4

 باقیمانده ۱38/98 333 909/4 

 کل 430/04 339 

 مالی عملکرد : وابسته متغیر
 

 بودن از معنی دار نشان و بوده 444/4 برابر آماره این برای شده محاسبه معنی داری سطح فوق جدول به توجه با

 .است مورد قبول شده برآورد خطی رگرسیونی مدل بنابراین درصد دارد 33  سطح در رگرسیون

 
 سرمایه ارتباطی و عملکرد مالی رگرسیونی ضرایب بودن معنادار -12جدول 

Sig. t استاندارد ضریب 

 شده

 غیر ضریب

 استاندارد

 مجموع

 مربعات

 مدل

Beta Std. Error B 
 3 ثابت مقدار 9۱9/9 943/4  094/33 444/4

 سرمایه ارتباطی 097/4 45۱/4 579/4 95۱/7 444/4

 

 .است آمده (39شماره) جدول در که می باشد رگرسیون تحلیل اصلی هسته رگرسیونی معادله در شده وارد متغیر

 : کرد محاسبه زیر شرح به نشده استاندارد ضرایب ستون از استفاده با توانمی را رگرسیونی معادله

 = عملکرد مالی  9۱9/9( + 097/4سرمایه ارتباطی )
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 یا. کرد خواهد پیدا وابسته ارتقاء متغیر شده نوشته ضریب میزان به مستقل متغیر هر از واحد یک ارتقاء با گفت می توان

 نتیجه در کرد، خواهد پیدا مالی ارتقاء معیار عملکرد انحراف واحد 579/4سرمایه ارتباطی  واحد یک ارتقای با عبارتی به

 .دارند مثبت ارتباط

 استان مازندران تأثیر دارد. غرب سرمایه فکری بر عملکرد مالی کارکنان شعب بانک تجارت: فرضیه اصلی-4

 آن به (39جدول شماره) در که گرفت، قرار تحلیل مورد رگرسیون مدل برازش صورت به تاثیر بررسی میزان جهت

 .است پرداخته شده
 متغییرها بین همبستگی -13جدول 

 ضریب همبستگی تعیین ضریب شده تعدیل ضریب تعیین خطا معیار انحراف دوربین واتسون

738/3  05837/4 03۱/4 099/4 854/4 
 

 

 

 نشان مقدار این و بدست آمده 099/4تعیین  ضریب. است 854/4برابر  وابسته متغیر و مستقل متغیرهای بین همبستگی

 را آزادی درجه مقدار این چون. می شود مربوط سرمایه فکری موجود به مالی عملکرد تغییرات درصد 9/09که  میدهد

 ۱/03با  برابر آزمون این در هم آن که می شود استفاده منظور این برای تعدیل شده تعیین ضریب از لذا نمی گیرد نظر در

استقلال  نتیجه در دارد، قرار 5/9تا  5/3استاندارد  فاصله در واتسون دوربین آماره مقدار به اینکه توجه با. است درصد

 جدول در برخوردار است. لازم کفایت از مدل شد عنوان که شاخص هایی به توجه با. می گیریم نتیجه را باقیمانده ها

 . است شده محاسبه Fآزمون  بوسیله رگرسیون بودن دار معنی (30شماره )
 رگرسیون بودن معنادار جهت واریانس( )آنالیز F آزمون -14جدول 

Sig.  آمارهF مدل مربعات مجموع آزادی درجات مربعات مجموع میانگین 

 رگرسیون 338/38 3 338/38 930/۱3 444/4

 باقیمانده 43۱/99 333 94۱/4 

 کل 430/04 339 

 مالی عملکرد : وابسته متغیر

 

 بودن از معنی دار نشان و بوده 444/4 برابر آماره این برای شده محاسبه معنی داری سطح (30شماره ) جدول به توجه با

 .است مورد قبول شده برآورد خطی رگرسیونی مدل بنابراین درصد دارد 33  سطح در رگرسیون

 
 سرمایه فکری و عملکرد مالی رگرسیونی ضرایب بودن معنادار -15جدول 

Sig. t استاندارد ضریب 

 شده

 غیر ضریب

 استاندارد

 مجموع

 مربعات

 مدل

Beta Std. Error B 
 3 ثابت مقدار ۱34/3 999/4  759/7 444/4

 سرمایه فکری 570/4 480/4 854/4 438/3 444/4

 

 .است آمده (35شماره ) جدول در که باشدمی  رگرسیون تحلیل اصلی هسته رگرسیونی معادله در شده وارد متغیر



 39 ... سازمان در موجود فکری سرمایه از بانک کارکنان مالی عملکرد سطح تاثیرپذیری

 

 : کرد محاسبه زیر شرح به نشده استاندارد ضرایب ستون از استفاده با توانمی را رگرسیونی معادله

 = عملکرد مالی  ۱34/3( + 570/4سرمایه فکری )

 یا. کرد خواهد پیدا ارتقاء وابسته متغیر شده نوشته ضریب میزان به مستقل متغیر هر از واحد یک ارتقاء با گفت می توان

 نتیجه در کرد، خواهد پیدا مالی ارتقاء معیار عملکرد انحراف واحد 854/4سرمایه فکری  واحد یک ارتقای با عبارتی به

 دیگرد یوهش بررسژپ یهاهیفرض رشذیعدم پ ای رشی، پذ قیتحق یهاافتهی لیو تحل  هیتجز ضمن .دارند مثبت ارتباط

های آن )سرمایه انسانی، ساختاری و ارتباطی( بر عملکرد مالی کارکنان شعب بانک فکری و مولفه: سرمایه آن یکه ط

  استان مازندران تاثیر مثبت و معناداری دارند. غرب تجارت

                                                                   گیری و پیشنهاداتنتیجه. 7
 افزایش سرمایه انسانی، افزایش سرمایه ساختاری و افزایش سرمایه ارتباطی در شعب بانک تجارتها با بر اساس یافته

استان مازندران عواملی از  غرب بانک تجارت نیز افزایش پیدا می کند.اگر در شعب عملکرد مالی استان مازندران، غرب

، سهیم دانش و کارا بودن سازمان، خلاقرضایت کارکنان از سازمان، خلق ایده های جدید و تشویق نیروهای  قبیل

در سطح بالایی باشد آنگاه شرایط و مقتضیات لازم ارتباطات موثر با مشتریان و تلاش در حفظ خدمات ارزش افزوده 

رضا مزرعه  (،3938) و همکار حمیدرضا کیخااین نتایج با تحقیقات  فراهم خواهد گردید. جهت افزایش عملکرد مالی

فیلیپ ساردو و همکاران  (،3939دستگیر و همکاران ) (،3938و همکار ) علی کیامهر (، 3938فراهانی و همکار )

                                                              باشد.( منطبق می9439( و پاسوات و همکاران )9437(، هارتاتی نورینا و همکاران )943۱)

استان  غرب با توجه به نتایج تحقیق و تاثیر مثبت سرمایه فکری و ابعاد آن بر عملکرد مالی کارکنان شعب بانک تجارت

           گردد جهت افزایش عملکرد مالی به تقویت عوامل زیر بپردازند:به مدیران پیشنهاد می مازندران

  هنگامی که کارمندی سازمان را ترک می کند، مدیران برنامه تربیتی جانشین پروری برای جایگزینی اش داشته باشند.-*

                          مدیران، توسعه و حفظ روابط درونی در میان گروه های مختلف را پرورش و ترویج دهد.-*

                                      کننده و مهارنشدنی اجتناب ورزد.سازمان از یک بوروکراسی)کاغذ بازی( کسل -*

                                                     سیستم اطلاعاتی سازمان دستیابی به اطلاعات مربوطه را ساده سازد.-*

   سازمان را درک و شناسایی کنند.کارکنان سازمان را طوری آموزش دهند که بازار های هدف و مشتریان مورد نظر -*

 .این سازمان بیشتر از هر سازمانی در این صنعت در حفظ خدمات ارزش افزوده تلاش و کوشش کند-*
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Abstract 

The main purpose of this research is to investigate the impact of intellectual capital and its 

dimensions on the financial performance of bank employees. The research method in this 

study is a descriptive survey type and the statistical population is the employees of Tejarat 

Bank branches in Mazandaran province, 113 people were selected as a sample with the help 

of Morgan's table and simple random sampling method with proportional allocation. The data 

collection tool includes Bontis intellectual capital questionnaire (1998) with 86% reliability 

and Azizi's financial performance questionnaire (2010) with 92% reliability. Also, 

confirmatory factor analysis with lisrel software was used to measure the validity of the 

questionnaires. The data analysis method was performed using descriptive statistics and 

inferential statistics (including: Kolmogorov-Smirnov test, regression test and step-by-step 

regression) with the help of SPSS software. The findings of the research indicate that 

intellectual capital and its components (human, structural and communication capital) have a 

positive and significant effect on the financial performance of the employees of Tejarat Bank 

branches in Mazandaran province. 
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