
 نوین در  فصلنامه رویکردهای پژوهشی

 مدیریت و حسابداری
Journal of New Research Approaches 

in Management and Accounting 

 304-393 ص ،3049 تابستان ،39 شماره هشتم، سال
ISSN: 2588-4573 

http://www.majournal.ir  

 

 
 

 هوش مصنوعیاتوماسیون و  ی در مورد تلفیقپیش بینی های: آینده حسابداری

 

 1 محمدصبور نهتانی

 2 یاسر ریگی

 3 مصباح کرد تمینی

 94/40/3049: چاپ تاریخ 43/49/3049: دریافت تاریخ

 چکیده

ای با تحولات سریع اتوماسیون و هوش مصنوعی  ای تحولی قرار داریم، آینده حسابداری به طور پیچیده همانطور که در آستانه دوره

پردازد. آینده نزدیک توسط افزایش  ها در منظر حسابداری می ین فناوریهای مربوط به ادغام ا بینی مرتبط است. این مرور به پیش

سازی وظایف روزمره، افزایش کارایی و کاهش خطاها در فرآیندهای حسابداری مشخص  وابستگی به اتوماسیون برای بهینه

د و به حسابداران امکان دهد تا تمرکز ها را انقلابی کن ها و تطبیق آن شود. اتوماسیون آماده است تا کتابداری سنتی، ورود داده می

درز بین  قرار است همکاری بی (RPA) های رباتیکی خود را به وظایف تحلیلی با ارزش بالاتر هدایت کنند. ادغام اتوماسیون فرآیند

 های اصلی تخصص انسانی و دقت ماشین را تسهیل کند. به همین منظور، هوش مصنوعی قرار است به عنوان یکی از ستون

بینی را ارائه دهد. توانایی هوش  سازی پیش ها، شناسایی الگوها و مدل ای برای تجزیه و تحلیل داده های پیشرفته حسابداری، قابلیت

های معنادار، آن را به عنوان یک ابزار ارزشمند برای پشتیبانی از  های مالی پیچیده و استخراج بینش مصنوعی در تفسیر داده

دهد، این  بینی ارائه می بینی شده توسط هوش مصنوعی قدرت تحولی را در پیش کند. تجزیه و تحلیل پیش گیری موقعی می تصمیم

های مبتنی بر داده اتخاذ کنند. علاوه بر این،  بینی دهد تا تصمیمات استراتژیک خود را بر اساس پیش امر به حسابداران امکان می

جازی مبتنی بر هوش مصنوعی، تعریف مجدد تعاملات مشتری و خدمات های م ها و کمک بات شود که ظهور چت بینی می پیش

ها، تسهیل  های فوری به پرسش توانند تجربه مشتری را با فراهم کردن پاسخ ها می پشتیبانی را به خود اختصاص دهند. این فناوری

ادغام اتوماسیون و هوش مصنوعی در  سازی شده، بهبود بخشند. با این حال، های مالی شخصی ارتباطات بیشتر و ارائه راهنمایی

های اخلاقی، امنیت داده و احتمال جایگزینی برخی وظایف شغلی،  آورد. نگرانی حسابداری ملاحظات مهمی را به وجود می

های تکنولوژیکی و حفظ استانداردهای  های حیاتی هستند که نیازمند بررسی دقیق هستند. تعادل برقرار کردن بین پیشرفت جنبه

قی چالش مهمی در منظر حسابداری آینده خواهد بود. به اختصار، آینده حسابداری توسط ادغام اتوماسیون و هوش مصنوعی اخلا

کند. هر چند  بینی می شکل گرفته است و یک تغییر پارادایمی در پردازش، تجزیه و تحلیل و استفاده از اطلاعات مالی را پیش

ها نیازمند یک رویکرد  سازی آن کنند، اما پیاده ای برای کارایی و بینش ایجاد می سابقه های بی اتوماسیون و هوش مصنوعی فرصت

 .دقیق برای تضمین رفتار اخلاقی و مدیریت نقش تکاملی حسابداران در این سفر تحولی است
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 . مقدمه1

شتاب  (AI) حسابداری در حال تحول عمیقی قرار دارد که به واسطه پیشرفت سریع اتوماسیون و هوش مصنوعینظریه 

های مالی، مقررات و تعاملات  ی یک شبکه پیچیده از داده ایان باید در میانه یافته است. در وضعیت فعلی حسابداری، حرفه

ها و  دهد و فرصت ها را می قول تعریف مجدد این دینامیکبا مشتریان حرکت کنند. تلاقی اتوماسیون و هوش مصنوعی 

ی  ها، وظایف روزانه های حسابداری شامل ورود دقیق داده کند. در حال حاضر، روش ای را ارائه می سابقه های بی چالش

طا پر بر و به خ حسابداری و تجزیه و تحلیل جامع مالی است. این فرآیندها، هر چند ضروری هستند، ممکن است زمان

های سنتی، ادغام اتوماسیون و هوش مصنوعی به عنوان یک نیروی  باشند. با تشخیص قابلیت انقلابی کردن این روش

 .حیاتی برای تعیین شکل آینده حسابداری قرار دارد

های  کننده، افزایش دقت داده اهمیت اتوماسیون و هوش مصنوعی در این است که قادر به سرریز کردن وظایف خسته

تر هستند. اتوماسیون در حال اصلاح  الی و رهایی دادن از ظرفیت حسابداران برای ورود به کارهای تحلیلی پیچیدهم

ها،  ای برای تجزیه و تحلیل داده های پیشرفته ها است، در حالیکه هوش مصنوعی قابلیت حسابداری سنتی و ورود داده

ند. این دو با هم قول ایجاد یک رابطه همزیست بین تخصص انسانی ک بینی را فراهم می سازی پیش شناسایی الگوها و مدل

بینی روندهای ادغام اتوماسیون و هوش مصنوعی در حوزه حسابداری دوگانه است.  دهند. هدف پیش و دقت ماشین را می

های پردازش  شها درباره تغییرات آینده که نقش حسابداران را تعریف مجدد خواهد کرد و رو اولاً، به هدف ارائه بینش

ایان و سهامداران برای مسیریابی در  پردازد. ثانیاً، به عنوان یک راهنمایی برای حرفه اطلاعات مالی را تغییر خواهد داد می

های  وری از مزایای پیشرفت کند که با رویکرد فعال و استراتژیک به بهره کند و تضمین می منظر تکاملی خدمت می

 .های احتمالی پاسخ دهند لشفناوری روبرو شوند و به چا

های اطراف ادغام اتوماسیون و هوش مصنوعی خواهیم پرداخت. از  بینی در این بررسی از آینده حسابداری، به پیش

سازی وظایف روزانه تا انقلاب در حمایت تصمیم، سفر به آینده حسابداری با نوآوری، ملاحظات اخلاقی و تکامل  ساده

 .التغییر مشخص است یجیتالی سریعی د نقش حسابدار در دوره

 اتوماسیون در حسابداری. 2

آفرین، روش اجرای  همانطور که منظر حسابداری در حال تحول است، ادغام اتوماسیون به عنوان یک نیروی تحول

انقلابی کند با های فناورانه، آماده است تا حرفه حسابداری را  دهد. اتوماسیون، به واسطه پیشرفت وظایف مالی را تغییر می

های اتوماسیون فرآیندهای  برداری از قابلیت سازی وظایف روزانه، تعریف مجدد فرآیندهای سنتی کتابداری و بهره بهینه

ای از وظایف تکراری و  برای افزایش کارایی کلی. اصل اصطلاح حسابداری اغلب شامل مجموعه (RPA) رباتیک

دهد تا  ئیات است. اتوماسیون با گرفتن مسئولیت این وظایف روزانه، امکان میبر است که نیازمند توجه دقیق به جز زمان

 .های خود تمرکز کنند های استراتژیک و تحلیلی بیشتری از نقش حسابداران بتوانند بر روی جنبه

وانند به ت های اتوماتیک می ها هستند. سیستم های حجیم و پردازش تراکنش ابزارهای اتوماسیون ماهر در مدیریت داده

ها را وارد کنند و از خطر خطاهای انسانی که ممکن است در ورود دستی رخ دهد، کمینه کنند.  سرعت و به دقت داده

کند. پردازش  ایان حسابداری آزاد می کند بلکه زمان ارزشمندی را برای حرفه این کار نه تنها دقت را تضمین می

تواند به صورت اتوماتیک انجام شود تا فرآیند تأیید و پرداخت را  داری، میفاکتورها، یک جنبه روزانه اما حیاتی از حساب

دهد و اطمینان از رعایت  های پردازش را کاهش می کند، زمان های کاری را بهینه می تسریع کند. اتوماسیون جریان
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محور، -ک وظیفه کاریشود. به طور سنتی ی کند که به بهبود کلی کارایی منجر می های پرداخت را تضمین می برنامه

های بانکی مطابقت دهد. این عمل،  تواند به صورت اتوماتیک انجام شود تا سوابق مالی را با اظهارنامه های بانکی می تطابق

ای و دقیقی ارائه  ها را کمینه کرده و تصویر مالی به صورت لحظه دهد بلکه ناسازگاری نه تنها فرآیند تطابق را تسریع می

 .دهد می

کند که وظایف  اندازی می ای را راه آفرین است و دوره تأثیر اتوماسیون بر فرآیندهای سنتی کتابداری و ورود داده تحول

دهد تا تمرکز خود را به  شود، این امر به حسابداران اجازه می ها انجام می درنگ توسط ماشین طور بی روزمره به

های ژورنال، نگهداری دفترچه  یون سرعت پردازش وظایفی نظیر ورودیتر منتقل کنند. اتوماس های استراتژیک مسئولیت

یابد که  دهد. این پردازش سریع اطمینان می های مالی را به طور قابل توجهی افزایش می سازی صورت ها و آماده حساب

د داده دستی کند. ورو تری را تسهیل می های سریع گیری ای در دسترس باشد و تصمیم صورت لحظه اطلاعات مالی به

های اتوماسیون، با دقت و صحت تجهیز شده، خطر  قابلیت اشتباه دارد، از جمله از تایپوها تا اشتباهات محاسباتی. سیستم

های اتوماسیون در مدیریت مجموعه  کند. سیستم های مالی کمک می اشتباهات را کمینه کرده و به قابلیت اطمینان داده

بندی، سازماندهی و بازیابی نمایند و این امر  ها را دسته توانند داده برجسته هستند. آنها میهای بزرگ به طور کارآمد  داده

 .کند دهی فراهم می به حسابداران پایگاه داده مرکزی و ساختارمندی برای تجزیه و تحلیل و گزارش

RPAکند که عملکرد انسان را در  ی میرا معرف "ها ربات"افزاری یا  های نرم ، مفهوم ربات، یک زیرمجموعه از اتوماسیون

نقش حیاتی در اتوماسیون فرآیندهای پیچیده، افزایش  RPAکنند. در حسابداری،  انجام وظایف مبتنی بر قوانین تقلید می

برای اتوماسیون وظایف مبتنی بر  RPA .کند کارایی و امکان یک تجربه اتوماتیک در جریان کارهای موجود را ایجاد می

افزاری است را  های نرم دهد وظایف تکراری را که شبیه به تعامل انسان با برنامه ی شده است که اجازه میقوانین طراح

تواند وظایفی نظیر استخراج داده، تولید گزارش و بررسی تطابق را انجام دهد.  یم  RPAانجام دهد. در حسابداری، 

شود. اجرای سریع  مان موردنیاز برای انجام وظایف میمنجر به بهبود کارایی با کاهش قابل توجه ز RPA سازی پیاده

های استراتژیک و افزودن ارزش  ایان حسابداری بتوانند زمان خود را به فعالیت دهد که حرفه فرآیندها اطمینان می

پذیری هستند و قادر به مدیریت بار کاری افزایش یافته بدون افزایش  قابل مقیاس RPA های اختصاص دهند. سیستم

دهند و این امر آنها را  اسبی منابع هستند. آنها همچنین امکان سازگاری با تغییرات در فرآیندهای حسابداری را ارائه میتن

 .کند های کسب و کار پویا تبدیل می حل چابک در محیط به یک راه

روزی است که حرفه را نگرانه نیست؛ بلکه یک واقعیت ام در نتیجه، اتوماسیون در حسابداری نه تنها یک مفهوم آینده

، RPA های گیری از قابلیت سازی وظایف روزمره تا بازتعریف فرآیندهای سنتی کتابداری و بهره دهد. از بهینه شکل می

ها یک  کند. یکپارچگی این فناوری وری در حوزه حسابداری را باز می اتوماسیون سطوح جدیدی از کارایی و بهره

های استراتژیک، تجزیه و  گیری توانند در آن بر روی تصمیم است که حسابداران می ای حرکت استراتژیک به سوی آینده

 .بخش برای راندمان کسب و کار تمرکز کنند تحلیل داده و ارائه الهام

 :حسابداری در مصنوعی هوش ادغام. 3

، یک (AI) مصنوعی در حال حاضر آینده حسابداری با یک تغییر پارادایمی در حال تحول است که با یکپارچگی هوش

بینی و تعامل با مشتریان  سازی پیش ای در تجزیه و تحلیل داده، شناسایی الگو، مدل های پیشرفته نیروی فناوری که قابلیت

دهد و  به حسابداری، این حرفه را شکل می AI ، همراه است. با پیوستن(Peng et al., 2023) آورد را به ارمغان می
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در تجزیه و تحلیل داده  AI دهد. قدرت گیری استراتژیک ارائه می ای کارایی، دقت و تصمیمای بر سابقه های بی فرصت

 های های یادگیری ماشین که در سیستم های بزرگ روبرو است. الگوریتم نظیر است، به ویژه زمانی که با مجموعه داده بی

AI و دقت تجزیه و تحلیل کنند و به حسابداران  های مالی را با سرعت توانند حجم بزرگی از داده جاسازی شده اند، می

 .(Kunwar, 2019) هایی ارائه دهند اند، بینش ها چالش بوده هایی که قبلاً دستی کشف کردن آن گیری برای تصمیم

AI های  ها در داده کند که باعث اثربخشی بالای آن در شناسایی نقصان یا ناهمواری ر شناسایی الگو بسیار موفق عمل مید

ها، خطاها یا روندهای غیرعادی  دهد تا تقلب اجازه می AI های مبتنی بر شود. توانایی شناسایی الگوها به سیستم مالی می

دهد که به صورت پیشگیرانه به مسائل و مشکلات پاسخ دهند.  ممکن را شناسایی کرده و به حسابداران این امکان را می

روزمره، مانند شناسایی روند، تحلیل اختلاف و ارزیابی عملکرد، گسترش به وظایف تحلیل  AI های اتوماسیون قابلیت

کند و  های تکراری آزاد می حسابداران را از فعالیت AIا اتوماسیون این وظایف، ب  .(Niederman, 2021) یابد می

 .تمرکز کنند های استراتژیک ها بتوانند بر روی تفسیر نتایج و ارائه بینش کند که آن این امکان را فراهم می

های دقیق و توانمندتری در مقایسه با تجزیه و تحلیل تاریخی را  بینی ، امکان ارائه پیشAI بینی سازی پیش های مدل قابلیت

قادرند اطلاعات مالی تاریخی، روندهای بازار و عوامل خارجی را تحلیل کرده و  AI های دهد. الگوریتم به حسابداران می

 AI .(Polak et al., 2020) کند ریزی مالی کمک می بندی و برنامه تولید کنند که در بودجههای دقیقی  بینی پیش

سازد. حسابداران  سازی و ارزیابی پیامدهای مالی انواع سناریوهای تجاری فراهم می ریزی سناریو را با شبیه امکان برنامه

تر و  رسان گیری اطلاع ختلف استفاده کنند که تصمیمبرای ارزیابی تأثیر تصمیمات م AI های مبتنی بر توانند از مدل می

ها  رسد، جایی که الگوریتم به مدیریت ریسک نیز می AI بینی در سازی پیش سازد. مدل تر را ممکن می استراتژیک

ن ها امکا گیرانه به سازمان ها در سناریوهای مالی را ارزیابی کنند. این رویکرد پیش ها و عدم قطعیت توانند ریسک می

 ,Mizrak) پذیری مالی کلی را افزایش دهند سازی کرده و انعطاف های کاهش ریسک را پیاده دهد استراتژی می

2024). 
ها، مدیریت ارتباطات روزمره با مشتریان و ارائه  های فوری به پرسش با فراهم کردن پاسخ AI های مبتنی بر بات چت

کند و  دهند. این اقدام به افزایش رضایت مشتریان کمک می ل میسازی شده، تعاملات با مشتریان را تحو کمک شخصی

با  AI های اتوماسیون شناختی تر مشتریان تمرکز کنند. قابلیت دهد تا بر روی نیازهای پیچیده به حسابداران امکان می

کند. این اقدام  های روزمره، حل مسائل و بازیابی اسناد، به ارائه خدمات پشتیبانی کارآمد کمک می اتوماسیون پرسش

امکان  AI .سازد دهد بلکه اطمینان از دقت در حل مشکلات مشتریان را نیز فراهم می دهی را افزایش می تنها زمان پاسخ نه

سازد. این  ها را فراهم می سازی شده به مشتریان بر اساس وضعیت مالی منحصر به فرد آن های مالی شخصی ارائه راهنمایی

 Ali and) کند حسابدار را تقویت می-تر مشتری بخشد و روابط قوی به مشتری را بهبود میسازی تجر رویکرد شخصی

Mustafa, 2023). 
 کند در حسابداری حرفه را به دورانی جدید از کارایی، دقت و ارزش استراتژیک پرتاب می AI عبارت دیگر، ادغامبه 

(Kroon et al., 2021). های پیشرفته قابلیت AI  بینی و تعامل  سازی پیش تحلیل داده، شناسایی الگو، مدلدر تجزیه و

آورند،  روی می AI های مبتنی بر دهد. هر چه حسابداران به فناوری های حسابداری سنتی را تحول می با مشتریان، رویه

بینی  یشرسان، پ گیری اطلاع برای تصمیم AI های دهند و از قابلیت خود را به عنوان مشاوران استراتژیک موقعیت می

برند. آینده حسابداری یک جایی است که هماهنگی بین  نظیر به مشتریان بهره می روندهای آینده و ارائه حمایت بی
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 Allioui) کند حرفه را به ارتفاعات بیشتری از کارایی و نوآوری پرتاب می AI های مبتنی بر تخصص انسانی و فناوری

and Mourdi, 2023). 

 ملاحظات:چالش ها و . 4

دهد، یک فرازمینی از  را در خود جا می (AI) در حالی که حرفه حسابداری قدرت تحولی از اتوماسیون و هوش مصنوعی

در حالی که مزایای افزایش کارایی، دقت و  .(Rawashdeh, 2023) آید ها و ملاحظات به وجود می چالش

جایی شغلی  اخلاقی، اطمینان از امنیت داده و مدیریت جابههای استراتژیک آشکار هستند، رسیدگی به مسائل  دیدگاه

ها برای تحقق کامل پتانسیل آینده حسابداری بسیار حیاتی است. یکی  ممکن است اموری حیاتی باشند. هدایت این چالش

بدون شاهد آن هستیم. اگر  AI های های اخلاقی پیشروی ممکن برای تبعیض الگوریتمی است که در سامانه از نگرانی

های تاریخی وجود دارد را به ارث  ممکن است تبعیضاتی که در داده AI های دقت طراحی و نظارت شوند، الگوریتم

گیری و  های مالی، تصمیم آمیز شوند. در حسابداری، این تبعیض ممکن است در گزارش ببرند و منجر به نتایج تبعیض

 Villiers et al., 2024) ها را تداوم دهد بگذارد و نابرابری تعاملات با مشتریان ظاهر شود و بر سهامداران تأثیر

Adeleke et al., 2019). 

 ,Smith)کشد سوالات اخلاقی مربوط به مسئولیت و شفافیت را پیش می AI گیری عدم شفافیت فرایندهای تصمیم

کنندگان و سایر ذینفعان  ظارتبه مشتریان، ن AI هایی در توضیح نتایج مبتنی بر حسابداران ممکن است با چالش .(2021

برای حفظ اعتماد به حرفه بسیار  AI های پذیری سیستم روبرو شوند. اطمینان از شفافیت، قابل توضیح بودن و مسئولیت

هایی درباره حفظ حریم خصوصی و محرمانگی مشتریان ایجاد  ها نگرانی به حجم زیادی از داده AI حیاتی است. اعتماد

باید پیامدهای اخلاقی دسترسی و پردازش اطلاعات حساس مشتری را مدیریت کنند. اجرای اقدامات کند. حسابداران  می

 ,.Ilugbusi et al)قوی حفاظت از داده و اطمینان از رفاه حریم خصوصی ضروری است تا اعتماد مشتریان حفظ شود

2020; Felzmann et al., 2020). 

بیشتر به  AI های کند. هرچقدر که سیستم تهدیدات سایبری معرفی می مسیرهای جدیدی برای AI ادغام اتوماسیون و

 Adaga et al., 2024; Kaloudi and Li) شوند، ممکن است هدف حملات سایبری شوند یکدیگر وصل می

در برابر تهدیدات سایبری اجزای  AI های حفاظت در برابر نفوذهای احتمالی و اطمینان از مقاومت سیستم .(2020

ها را بیشتر  اهمیت دقت و صحت داده AI گیری مبتنی بر ها برای تصمیم فرآیند ادغام هستند. وابستگی به دادهحیاتی 

های مالی و  توانند منجر به نتایج اشتباه شوند که تاثیری بر گزارش های نادرست یا تغییر یافته می کند. داده می

ی سختی برای اعتبارسنجی و تأیید داده ضروری است تا های استراتژیک داشته باشد. اجرای فرآیندها گیری تصمیم

در حسابداری باید با استانداردهای تنظیماتی کنونی که حفاظت  AI حفظ شود. ادغام AI صحت تجزیه و تحلیل مبتنی بر

 ;Jauhiainen and Lehner, 2022) کند همخوانی داشته باشد ها و حریم خصوصی را نظارت می از داده

Vincent et al., 2021). نامه تعمیمی حفاظت داده هایی مانند آیین رعایت چارچوب (GDPR) های  نامه و سایر آیین

چنین مشتریان و حرفه حسابداری را حفاظت  خاص صنعتی بسیار حیاتی است تا از پیامدهای حقوقی جلوگیری شود و هم

 .کند

های شغلی منجر شود، که  ت به تغییر نقشبا پذیرش گسترده اتوماسیون و هوش مصنوعی در حسابداری، ممکن اس

 .(Abrahams et al., 2023 ؛Rawashdeh, 2023) وظایف روتین و تکراری به صورت خودکار انجام شود

و  AI های مبتنی بر های پیچیده، تفسیر دیدگاه تری سازگار شوند، که بر تحلیل های استراتژیک حسابداران باید به نقش
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های شغلی ممکن است به  جایی پتانسیلی انواع خاصی از نقش تمرکز داشته باشند. جابه افزوده ارائه خدمات ارزش

های فناورانه پیشرفته ممکن است موفق باشند، در حالی که  ایان با مهارت اقتصادی منجر شود. حرفه-های اجتماعی تفاوت

ها نیازمند تدابیر  یدگی به این تفاوترو شوند. رس هایی در سازگاری با منظر آینده روبه دیگران ممکن است با چالش

های جدید است. برای کاهش تأثیر  های ارتقاء مهارت و اطمینان از جا افتادگی در پذیرش فناوری پیشگیرانه مانند برنامه

گذاری کند. تجهیز  دهی و انتقال نیروی کار سرمایه های دوباره مهارت جایی شغلی، حرفه حسابداری باید در برنامه جابه

های  های هوش مصنوعی، تفسیر نتایج و برعهده گیری از نقش های لازم برای همکاری با سیستم سابداران با مهارتح

 .(De Villiers, 2021) کند استراتژیک، اطمینان از یک گذرناه آسان به آینده حسابداری را تضمین می

شود، رسیدگی به  هوش مصنوعی پدیدار میبه عبارت دیگر، در حالی که آینده حسابداری با ادغام اتوماسیون و 

 و Kunduru) جایی شغلی پیچیده مسائل حیاتی هستند های اخلاقی، اطمینان از امنیت داده و مدیریت جابه نگرانی

Kandepu, 2023؛ Abrahams et al., 2024). های مسئول، حرفه  بینی و روش ها با پیش بینی این چالش با پیش

مند شود، در حالی که استانداردهای اخلاقی را حفظ کرده، منافع  تحولی فناوری را بهره تواند قدرت حسابداری می

مشتریان را حفظ نموده و نیروی کاری قوی و جامع را تقویت نماید. آینده حسابداری جایی است که فناوری و تخصص 

 .(Nissen, 2020) دهد ارتقا میانسانی به هم پیوسته، حرفه را به ارتفاعات جدیدی از نوآوری و تأثیر اجتماعی 

 :ها ها و پیشرفت فرصت. 5

سابقه همراه است، زیرا این حرفه به یکپارچگی اتوماسیون و هوش  های بی ها و پیشرفت آینده حسابداری با فرصت

پشتیبانی دهند، از  آفرینی ارائه می ها امکانات تحول این فناوری .(Aldredge, 2020) پیوسته است (AI) مصنوعی

 های گفتگوی تا ارتقاء تجربه مشتری با استفاده از ربات AI های قدرتمند تصمیمات بهبود یافته از طریق تجزیه و تحلیل

AI گیرد، که همکاری با  و دستیاران مجازی. علاوه بر این، تکامل نقش حسابدار به عنوان یک نقطه تمرکز قرار می

کند تا ابعاد جدیدی از کارآیی و بینش استراتژیک را به کار گیرد. تجزیه و  را تازه می AI های اتوماسیون و سیستم

های حجیم به سرعت و استخراج  تجزیه و تحلیل تصمیمی در حسابداری را به وسیله پردازش داده AI های قدرتمند تحلیل

بینی روندها، شناسایی  یشبینی برای پ توانند از تجزیه و تحلیل پیش دهند. حسابداران می های عملی تحول می بینش

مخاطرات و انجام تصمیمات استراتژیک آگاهانه بهره ببرند. این رویکرد مبتنی بر داده دقت و چابکی فرایندهای 

 .(Medeiros and Maçada, 2022) دهد گیری را افزایش می تصمیم

د، حسابداران را با ابزارهای اتوماسیون و هوش مصنوعی در مدیریت ریسک و شناسایی تقلب بهترین عملکرد را دارن

های  توانند داده های یادگیری ماشین می دهند. الگوریتم ها و تهدیدات پتانسیلی ارائه می پیشرفته برای شناسایی نامنظمیت

های  های تقلبی را شناسایی کنند و به حسابداران استراتژی دهنده فعالیت تاریخی را تجزیه و تحلیل کنند تا الگوهای نشان

ریزی  های مالی پیچیده امکان برنامه گیری از ریسک را ارائه دهند. توانایی هوش مصنوعی در تجزیه و تحلیل دادهپیش

بینی مبتنی بر هوش مصنوعی برای  های پیش توانند از مدل کند. حسابداران می مالی با دقت و دقت بیشتر را فراهم می

ریزی  های مالی استفاده کنند. این برنامه سازی استراتژی سیلی و بهینهسازی سناریوهای مختلف، ارزیابی تأثیرات پتان شبیه

 .کند وکارها کمک می پذیری و پایداری کسب مالی استراتژیک، به انعطاف

ها، ارتباطات مشتری را  های فوری به پرسش های گفتگوی مبتنی بر هوش مصنوعی و دستیاران مجازی با ارائه پاسخ ربات

توانند بر روی  حسابداران می .(Nirala et al., 2022) کنند رتباطات کارآمد را تسهیل میکنند و ا تر می سریع
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بندی تعیین وقت و انتشار  افزوده تمرکز کنند، در حالی که وظایف روزانه مانند زمان های پیچیده و خدمات ارزش پرسش

 .شوند اطلاعات پایه به صورت خودکار انجام می

های مالی فردی  توانند داده کنند. دستیاران مجازی می هنمایی مالی شخصی به مشتریان را فراهم میها امکان ارائه را فناوری

سازی سلامت مالی ارائه کنند.  سازی شده ارائه داده و پیشنهاداتی برای بهینه های شخصی را تجزیه و تحلیل کرده، بینش

تری بین مشتریان و حسابداران برقرار  و روابط قویبخشد  سازی تجربه کلیه مشتریان را بهبود می این رویکرد شخصی

 20دهند که مشتریان به صورت  بزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی اطمینان میا  .(Ali and Mustafa, 2023) کند می

توانند به اطلاعات دسترسی پیدا کنند،  روند. مشتریان می ساعته قابل دسترسی هستند و از ساعات کاری سنتی فراتر می

ها مناسب است، در تعامل باشند. این دسترسی نه تنها  ک دریافت کنند و با خدمات حسابداری به صورتی که به آنکم

پذیر و متمرکز بر  های انعطاف های حسابداری را به عنوان شرکت سازد، بلکه شرکت انتظارات مشتریان را برآورده می

  .(Rapoport, 2020) کند مشتری معرفی می

تر  دهد و از وظایف روتین به سمت وظایف استراتژیک سیون و هوش مصنوعی نقش حسابدار را تغییر میادغام اتوما

های  کنند، از فناوری برای ارائه بینش حسابداران به عنوان مشاوران استراتژیک عمل می .(Mujiono, 2021) رود می

کنند. به  های آگاهانه استفاده می گیری در تصمیم های مبتنی بر هوش مصنوعی و راهنمایی مشتریان ارزشمند، تفسیر تحلیل

بیند. حسابداران به عنوان سازندگان فرآیندهای  جای جایگزینی شغلی، آینده حسابداران را در همکاری با فناوری می

ر شود. لمس انسانی در تفسی های مبتنی بر هوش مصنوعی حفظ می دهند که دقت و ارتباط تحلیل اتوماسیونی، اطمینان می

ای بسیار حیاتی است. منظر منفعت طلبانه نیازمند یادگیری و  نتایج، درک ابهامات زمانی و استفاده از داوری حرفه

های تجزیه و تحلیل داده، استفاده از  ها باید مهارت ای حرفه .(Kilag et al., 2023) سازگاری مداوم حسابداران است

های  های آموزشی و فعالیت ر آینده حسابداری کسب کنند. برنامههوش مصنوعی و امنیت سایبری را برای موفقیت د

 .شوند شان می های تکاملی سازی حسابداران برای نقش آموزشی جزئی از آماده

شود زیرا اتوماسیون و یکپارچگی هوش  های جذابی رو به رو می ها و پیشرفت در پایان، آینده حسابداری با فرصت

گرفته از هوش مصنوعی،  های قدرت گیری بهبودیافته از طریق تجزیه و تحلیل انی تصمیمشوند. پشتیب مصنوعی گسترده می

تجربه مشتری بهبود یافته با تعاملات مبتنی بر هوش مصنوعی و تحول نقش حسابدار نشانگر مسیر این سفر تحولی است. با 

رتری به مشتریان ارائه دهند و به رشد و توانند حرفه خود را ارتقا دهند، خدمات ب ها، حسابداران می پذیرش این فرصت

های فناوری به  پایداری کلیه کسب و کارها در عصر دیجیتال کمک کنند. همکاری بین تخصص انسانی و توانمندی

 .شود دهی به آینده حسابداری به یک منظر پویا و نوآورانه ظاهر می عنوان یک پایه اساسی در شکل

 ت:در نظر گرفتن اخلاقیا. 6

ای از ملاحظات اخلاقی را به وجود  در حسابداری، مجموعه (AI) یکپارچگی روزافزون اتوماسیون و هوش مصنوعی

همانطور که این حرفه در حال تکامل است، حسابداران باید  .(Hasan, 2021) آورد که نیازمند توجه دقیق هستند می

اردهای اخلاقی، اطمینان از استفاده مسئولانه از هوش های فناوری با استاند های تعادل بخشیدن به پیشرفت با چالش

ها روبرو شوند. زمانی که اتوماسیون و  های مربوط به حریم خصوصی و صحت داده مصنوعی و برطرف کردن نگرانی

ای خود محافظت کنند. مسائل  گیرند، حسابداران باید از صلاحیت حرفه هوش مصنوعی وظایف روتین را بر عهده می

کنند که ممکن است اهمیت تخصص انسانی را  آیند زمانی که تنها به فرآیندهای اتوماتیک اعتماد می وجود میاخلاقی ب
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های پیچیده حسابداری تضمین  گیری اخلاقی را در صورتی کاهش دهند. یافتن تعادل بین فناوری و داوری انسانی، تصمیم

 .(Mökander et al., 2021) کند می

های شفاف هوش  آیند. حسابداران باید به سیستم های هوش مصنوعی بوجود می ناشفافی الگوریتم های اخلاقی از نگرانی

رسند، فراهم کنند.  گیری می ها چگونه به نتیجه مصنوعی ایستادگی کنند که به آنها روشنایی درباره اینکه الگوریتم

دهند تا نتایج تولیدی توسط ابزارهای  اجازه می دهند و به حسابداران پذیری را افزایش می های شفاف، مسئولیت الگوریتم

های هوش مصنوعی  آیند زمانی که سیستم هوش مصنوعی را درک، تفسیر و اعتبارسنجی کنند. دلایل اخلاقی بوجود می

د های تبعیض مشغول شون شود. حسابداران باید به فعالیت در رفع نگرانی دهند که منجر به نتایج نابرابر می تبعیض نشان می

سازی تدابیر برای  و اطمینان حاصل کنند که فرآیندهای اتوماتیک تمامی ذینفعان را به عدالت برخورد کنند. پیاده

 .های حسابداری اخلاقی ضروری است های هوش مصنوعی برای تمرین ها در الگوریتم شناسایی و کاهش تبعیض

ق بر عواقب غیرمنتظره است. حسابداران باید از اعتماد به کاربرد هوش مصنوعی در حسابداری نیازمند نظارت دقی

 ,.Peng et al) آیند، آگاه باشند های هوش مصنوعی به وجود می ها، خطاها یا اشتباهات ممکن که توسط ابزار تبعیض

های  اقدامات پیشگیرانه برای شناسایی و اصلاح این مسائل به استفاده مسئولانه از هوش مصنوعی در روش .(2023

ها، از جمله اطلاعات حساس مشتری،  کند. اتوماسیون و هوش مصنوعی به طور قابل توجهی بر داده ی کمک میحسابدار

شوند.  ها می وابسته هستند. مسائل اخلاقی شامل حفاظت از محرمانگی مشتری و اطمینان از رسیدگی امن به داده

های قانونی که  رعایت استانداردهای اخلاقی و چارچوبها را اجرا کنند، با  حسابداران باید اقدامات قوی حفاظت از داده

های تولید شده توسط  کنند. حسابداران به طور اخلاقی موظفند که حتی در زمینه خروجی اطلاعات مشتری را حاکم می

 ای استفاده کنند. بررسی انتقادی نتایج هوش مصنوعی، سوال زدن درباره فرضیات و هوش مصنوعی، از اسکپتیسیسم حرفه

 .مانند دهد که حسابداران به تعهد اخلاقی خود به دقت و صحت پایبند باقی می تایید نتایج، اطمینان می

یابد. حسابداران باید  شود، گسترش می های اتوماتیک رسیدگی می مسائل اخلاقی تا حریم اطلاعاتی که توسط سیستم

های مشتری و سازمانی  اطمینان حاصل شود که دادههای حفاظت از حریم خصوصی دقیق فعالیت نمایند، تا  برای سیاست

ها باعث ایجاد اعتماد  ارتباط شفاف با مشتریان درباره استفاده و حفاظت از داده .(Gabriel, 2023) ماند ایمن باقی می

هوش  شود که اتوماسیون و های اخلاقی زمانی پدیدار می شود. یکی از دلایل نگرانی به رسیدگی اخلاقی به اطلاعات می

 .گذارند ها تأثیر می مصنوعی بر دقت و صحت داده

های  های منظم، بررسی حسابرسی .(Perdana, 2021) اندازند های مالی را به خطر نمی فرایندها کیفیت داده

 .های اخلاقی هستند تا اعتبار اطلاعات مالی حفظ شود های تصحیحی، ضرورت اعتبارسنجی و رویه

نیازمند رویکردی شایسته نسبت به ملاحظات اخلاقی است زیرا اتوماسیون و یکپارچگی هوش  پایان، آینده حسابداری در

های فناوری با استانداردهای  توازن بخشیدن به پیشرفت .(Man et al., 2022) دهند مصنوعی شغل را تغییر می

وط به حریم خصوصی و صحت های مرب اخلاقی، اطمینان از استفاده مسئولانه از هوش مصنوعی و برطرف کردن نگرانی

های حسابداری اخلاقی هستند. حسابداران نقش مهمی در راهبرد و نظارت اخلاقی بر  های اساسی از روش داده، ستون

 کنند بودن را در منظر حسابداری در حال تحول حفظ می ای های اتوماتیک دارند و اصول شفافیت، عدالت و حرفه سیستم

(Chukwu et al., 2023).  کند، تعهد به رفتار اخلاقی امری  حالی که این حرفه این سفر تغییرآفرین را طی میدر

 .(Ahmed and Husain, 2023) پذیری در عرصه حسابداری است حیاتی برای حفظ اعتماد، صداقت و مسئولیت
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 گیری نتیجه. 7

 یکپارچگی اتوماسیون و هوش مصنوعیای را به دنبال گام برداشتن به سوی  سابقه آینده حسابداری وعده تحولات بی

(AI) های پیشرفته هوش مصنوعی  سازی وظایف روزانه از طریق اتوماسیون، قابلیت های کلیدی شامل ساده بینی دارد. پیش

های فناورانه است. منظری حسابداری به  مندی از این پیشرفت ها و تکامل نقش حسابدار در بهره در تجزیه و تحلیل داده

نده پویا و فناورانه در حال تغییر است. قدرت تحولی اتوماسیون و هوش مصنوعی در حسابداری غیرقابل سوی یک آی

کنند و  ها را انقلابی می دهند، تجزیه و تحلیل داده های سنتی حسابداری را بازشکل می ها داده انکار است. این فناوری

کند و زمان ارزشمندی را برای  تر می روزانه را ساده کنند. اتوماسیون وظایف گیری را تقویت می فرایندهای تصمیم

های  های استراتژیک تمرکز کنند، در حالی که هوش مصنوعی قابلیت کند تا بر تجزیه و تحلیل حسابداران آزاد می

 ها وعده افزایش کارایی، دقت و بینی و تعامل با مشتریان دارد. یکپارچگی این فناوری سازی پیش ای در مدل پیشرفته

 .دهد کلیت عملکرد در حرفه حسابداری را می

گیرد، یک فریاد قوی برای عمل به ملاحظات اخلاقی و  همانطور که حرفه حسابداری در این سفر تحولی قرار می

های اخلاقی اطراف حریم  استراتژیک برای هدایت یکپارچگی اتوماسیون و هوش مصنوعی وجود دارد. نگرانی

گیری قرار بگیرد.  تفاده مسئولانه از هوش مصنوعی باید در صدر فرایندهای تصمیمها و اس خصوصی، صحت داده

ها با تعهد به شفافیت، عدالت و رعایت  حسابداران نقش حیاتی در اطمینان از این بازها هستند که این فناوری

ها برای  امل شناسایی فرصتهای فناورانه ش سازی شوند. از نظر استراتژیک، پذیرش پیشرفت استانداردهای اخلاقی پیاده

پشتیبانی بهتر از تصمیمات، تجربه مشتری بهبودیافته و تکامل نقش حسابدار است. این وظایف نیازمند اقدامات پیشگیرانه 

هایی مانند از دست دادن شغل و پیامدهای امنیت داده است. حسابداران باید خود را به عنوان شرکاء  برای رفع چالش

سازی اتوماسیون و هوش مصنوعی موقعیت دهند و از این ابزارها بهره بگیرند تا ارزشی که به  دهاستراتژیک در پیا

 .دهند را بالا ببرند ها ارائه می سازمان

در پایان، آینده حسابداری به طور پیچیده به یکپارچگی مسئولانه اتوماسیون و هوش مصنوعی مرتبط است. همانطور که 

بینی استراتژیک  شوند که نسبت به ملاحظات اخلاقی و پیش کنند، تشویق می یراتی را طی میحسابداران در این دوره تغی

کنند، تضمین  ایت را حفظ می ها در حالی که اصول شفافیت، عدالت و حرفه هوشیار باشند. پذیرش قدرت این فناوری

اغماض در منظر متغیر کسب و کار و  قابل کند که آینده حسابداری به عنوان یک عملکرد باورپذیر، نوآورانه و بی می

 .مالی باقی بماند
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