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 چکیده

بهبود  یبرا یا ندهیبا فشار فزا یلتدو یها مارستانیبه طور مداوم در حال تحول است و ب یبهداشت یمراقبت ها صنعت

 ییاجرا رانیمد یعملکرد برا یمطالعه با هدف ارائه مدل حسابرس نیخود مواجه هستند. ا ییعملکرد و پاسخگو

 یو کم یفیانجام شده است. پژوهش در دو مرحله ک یبیترک یروش ها کردیبا روتهران  شهر یدولت یها مارستانیب

 یدانشگاه و کارشناسان امور مال دیاسات ن،یمعاون مارستان،یب رانیشرکت کننده شامل مد 04 با یفیانجام شد. در مرحله ک

نمونه  یشامل انتخاب تصادف ی. مرحله کمافتیادامه  یبه اشباع نظر دنیمصاحبه انجام شد. مصاحبه ها تا رس یو حسابرس

 یابیارز یبرا یو در مرحله کم افتهیختارسا مهین یاز مصاحبه اکتشاف یفیفرمول کوکران بود. در مرحله ک ساسبر ا

مصاحبه  لیو تحل هیاز پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد. تجز یدولت یها مارستانیب ییاجرا رانیعملکرد مد یحسابرس

عملکرد با  یکه مدل حسابرس دهد یپژوهش نشان م یها افتهی .انجام شد یادیبن یداده ها لیها با استفاده از روش تحل

 ییاجرا رانیعملکرد مد یحسابرس یها مؤلفه نیتر است. مهم ایها معتبر و پا همه مؤلفه یبرا 143/4رونباخ ک یآلفا

تواند  یاست و م قیها دق ابعاد و شاخص م،یقرار گرفت و مشخص شد که انتخاب مفاه یابیمورد ارز یدولت یها مارستانیب

مطالعه در  سهم .فراهم کند ها مارستانیب رانیمد ید براعملکر یانداز حسابرس سند چشم نیتدو یبرا یچارچوب مناسب

 کردیکند. رو یارائه م یدولت یها مارستانیب رانیمد یعملکرد جامع برا یمدل حسابرس کی رایدانش قابل توجه است، ز

و  کند یرا فراهم م یدولت یها مارستانیب یرو شیپ یها ها و فرصت از چالش یتر قیامکان درک عم یبیترک یها روش

 .خبر دهند مارستانیب ییبهبود عملکرد و پاسخگو یبرا ها وهیو ش ها استیاز توسعه س توانند یم ها افتهی

 یدیکل گانواژ

 بهداشت و درمان ،یبیترک یها روش ،ییاجرا رانیمد ،یدولت یها مارستانیعملکرد، ب یحسابرس
 .ایران، تهران، ی ایرانیانموسسه آموزش عالی الکترونیک، استاد گروه حسابداری و مالی -3

 .ایران تهران، ،موسسه آموزش عالی الکترونیکی ایرانیان ارشد گروه حسابداری و مالی،کارشناسی نشجوی دا -0
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 مقدمه

های اخیر، مدیران بخش های مختلف اقتصادی به دنبال کسب اطلاعات بیشتر به منظور ارزیابی و قضاوت  در طول سال

ای عملیاتی هستند. در نتیجه چنین زمینه هایی ضرورت وجود حسابرسی عملکرد به در مورد کیفیت عملکرد و پیشرفت ه

کنونی افزایش روز  درجهان منظور ارزیابی اثر بخشی، کارای و صرفه اقتصادی به نحو چشمگیری افزایش یافته است.

؛ به نحوی که رده استت یکی از سازمان های مهم و پر هزینه در آوررا به صو بیمارستان افزون هزینه های درمان،

درصد بودجه بخش بهداشت و درمان را به خود اختصاص می دهند و به  14تا  04بیمارستان های کشورهای جهان سوم 

در کشورهای توسعه یافته، سهم و هزینه عنوان مراکز پر هزینه سهم عظیمی از کارکنان تحصیل کرده را در اختیار دارند. 

 درصد 14درصد نیست. جای تاّسف است که بالغ بر  04و درمان بخش دولتی بیشتر از بیمارستان ها از بخش بهداشت 

 04رو به کاهش در کشور های در حال توسعه به بیمارستانهایی اختصاص دارد که بازده آنها در مجموع بالغ بر  این منابع

 درصد ظرفیت آنها نیست.

تا قبلل از   م از مالی و نیروی انسانی در بیمارستان ها هزینه می شودبا توجه به اینکه سرمایه اصلی نظام بهداشت و درمان اع

به بعد شروع شلده اسلت مطالعله     3316انجام شده و عمده ترین مطالعه ها از سال  مطالعه اندکی در زمینه هزینه 3314دهه 

در ایلن بخلش را    منلابع  ضلایعات گسلترده   3330در زمینه اقتصاد بیمارستان های در حال توسعه در سال  و کوتزین بارنوم

و درمان موجب سلوال هلایی در زمینله    حجم هزینه های عملیاتی بیمارستان ها و ناکارآمدی نظام بهداشت نشان می دهد. 

چگونگی صرف منابع توسط بیمارستان ها می شود. لذا مراکز درمانی به عنوان یک بنگاه اقتصادی ناگزیرنلد از ابزارهلا و   

اینجاست که نظارت بر عملیات و فعالیت های بود کارایی و ارتقای بهره وری استفاده نمایند. اقتصادی برای به روش های

مدیریت در ابعاد کارایی، اثربخشی و صرفه اقتصادی اهمیت خود را نشان می دهد و نیاز بله حسابرسلی عملکلرد و بهبلود     

اقتصلادی برعهلده دوللت اسلت و      منلابع ما مدیریت بخش اعظم  درکشور عملیات مدیریت پیش از پیش نمایان می شود.

بخش دولتی ایجاب می کند کله در ایلن    ماهیت ابر مردم و نمایندگان آنان پاسخگو باشند.رمدیران بخش دولتی باید در ب

بخش، حسابرسی عملکرد افزون بر رسیدگی به صورت های مالی و اظهار نظر در چهارچوب اصول و ضوابط حسابرسلی  

ب خواهی مطللوب بخلش دولتلی هنگلامی ایجلاد ملی شلود کله برنامله ریلزی صلحی ، عملکلرد             مالی، الزامی شود. حسا

اهدافشان، مورد رسیدگی قرار گیرد، نظارت مالی بربخش دولتی اگر چه املری اسلت مزم و   دستگاهای اجرایی بر اساس 

در اجرای برنامه هلای دوللت    انکار ناپذیر، اما به نظر می رسد که کافی نیست زیرا در بعضی موارد مشاهده شده است که

هزینه ها مطابق با شرایط و قوانین انجام پذیرفته اند اما نتایج با آنچه در برنامه ها پیش بینی شده منطبق نبوده است و یا ایلن  

 .(3936که هزینه ها جز اتلاف منابع نتیجه ای در برنداشته است )باباجانی و دوست جباریان، 

فرصلت هلایی بلرای     ی از مسئولیت های مدیریت را شلامل ملی شلود و هلدف آن تعیلین     حدود بیشتر عملکرد حسابرسی

حسابرسی عملکرد در برگیرنلده ی   کارایی و صرفه اقتصادی بیشتر و بهبود اثر بخشی در اجرای روش ها و عملیات است.

هلم چلون    بررسی سیستماتیک فعالیت های یک سازمان یا بخش مشخصلی از آن در دسلتیابی بله هلدف هلا ی مشلخص      

پیشنهاد هایی برای بهبود عملیات یا للزوم بررسلی و اقلدامات     ارائه بهبود عملیات، ارزیابی عملکرد، شناسایی فرصت های

بیشتر است. حال که برنامه های رشید و توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشلور رونلد جدیلدی را پیلدا کلرده، مزم      

 د داشلته باشلند. از پایله حسابرسلی عملکلرد، ایلن فرصلت را بله مسلئولین         است مدیران توجه خاصی به حسابرسی عملکر

دستگاه های اجرایی مختلف می دهد که کنترل های مدیریتی را با نگاه عمیق تری ارزیابی کرده و از بروز مسئله جدی یا 



 9 تهران شهر دولتی های بیمارستان مدیران برای عملکرد حسابرسی مدل توسعه برای ترکیبی رویکردی

 

حلداکرر سلازی    غیر قابل جبران برای سازمان ها جلوگیری کرده و برنامله هلای آتلی و بودجله بنلدی خلود را در جهلت       

 .(3930مری دشت بیاض، قائم مقامی ملکی، ) کارایی و اثر بخشی اصلاح کنند

بلا خلط مشلی هلا، برنامله       و ؛هدف اساسی حسابرسی عملکرد به بام بردن چگونگی اجرای عملکرد آتی مربوط می باشد

در خصوص وظایف و اهداف و روش های تصمیم گیری مربوط است. بررسی قوانین موجود  ریزی و سیستم های کنترل

و سلازمان حسابرسلی نشلانگر علدم وجلود قلوانین مزم و یلا        سازمان های نظارتی کشور به ویژه دیوان محاسلبات کشلور   

ناکارآمدی قوانین موجود در امر گفته شده است. اجرای حسابرسی عملکرد بله عنلوان شلیوه نلوین در حسابرسلی دولتلی       

. بلا گذشلت   کشور است محاسباتمختلف درون سازمانی و برون سازمانی دیوان نیازمند تحومت گسترده درعرصه های 

که با نگرشی جدید به نقلش و  رسیده قانون دیوان محاسبات پس از انقلاب اسلامی، زمان آن قریب به سه دهه از تصویب 

 ویکلرد سلنتی شلود.   قانون اساسی، رویکرد مدرن حسابرسی جلایگزین ر  00و  00جایگاه دیوان محاسبات مبتنی بر اصول 

محاسلبات را در عرصله توسلعه کشلور      دیلوان نقش آفرینی فعال و موثر ان تنها با گرفتین چنین رویکردی است که می تو

اساسی مولفه های اثر بخشی، کارایی و صرفه اقتصادی در حسابرسی عملکرد و ارائله پیشلنهاد هلای     اهمیت انتظار داشت.

نظران و کارشناسان را در سال های اخیر به این نوع از حسابرسی به منظور بدست  مزم برای بهبود عملکرد، توجه صاحب

 و ؛آوردن اطمینان از جهت گیری برنامه های میان مدت وبلند مدت به سوی رشد و توسعه اقتصادی معطوف کرده اسلت 

اسلت و توجله آنهلا را بله      ازطرفی بحث بهبود عملکرد سازمان ها در دنیای رقابتی امروز مورد توجله ملدیران واقلع شلده    

چون صرفه اقتصادی، کارایی و اثر بخشی بیش از پیش جلب کرده است. به طلوری کله ادامله حیلات      با اهمیتی معیارهای

و برای جلب نظر آنها بله بهبلود عملکلرد سلازمان ملی اندیشلند.        می دانند مربوطخود را در سایه رای مردم و سهامداران 

دولتی و حتی مدیران بخش خصوصی بر ضرورت اجرای حسابرسی عملکرد آگاهند، وللی   آنچه مسلم است اکرر مدیران

و تقاضای کافی از سوی دسلتگاه   با این وجود این نوع حسابرسی در بخش دولتی ایران پیشرفت چشم گیری نداشته است

 .است های اجرایی را نداشته

 طرح تحقیق

 پیشینه تحقیق و چارچوب نظری آن
در توکیو، سخنان هیئت چینلی شلرکت کننلده     3310بین المللی سازمان های حسابرسی آسیایی در سال در دومین سمینار 

( توصلیف  3333در آن کنفرانس گویای این منظور بود که حسابرسی در بخش عمومی، آنطور که توسط پولیت و سوما )

رم ترین عملکرد های دولت تعریلف شلده   شده، قدمتی به بلندای تاریخ تمدن دارد و به عنوان یکی از قدیمی ترین و محت

( گفته بود که حسابرسی دولتی در بدوی ترین شلکل خلود بله سلسله رو غربلی در چلین و در حلدود        3316است. آدامز )

سال قبل از میلاد مربوط است. یونان باستان، روم و ایران هم حسابرسی های عملومی داشلته انلد. بلروس و پرسلون       9444

از آنجا که واره حسابرسی عملکلرد در  و بابل را به عنوان مناطق اولیه حسابرسی شناسایی کردند.  ( هم مصر باستان0444)

رود و اسلتفاده از آن در ایلران بله تدییلد کمیتله راهبلردی حسابرسلی         استانداردهای حسابرسی دولتی همواره بله کلار ملی   

ایلن مطالعله نیلز از واره حسابرسلی عملکلرد      ( در 66: 3934عملکرد دیوان محاسبات کشور نیز رسلیده اسلت )رحیمیلان،    

هلای اجرایلی،    های اجرای حسابرسی عملکرد در بخش عمومی و بله خصلوص دسلتگاه    استفاده شده است. بررسی چالش

تلوان مبلانی    (. به طلور کللی، ملی   131: 0441نیازمند آشنایی کافی با مبانی نظری این موضوع است )عبدالرحیم و امتمی، 

رای حسابرسی عملکرد را از سه منظر حسابرسی، مدیریت سلازمانی و سلاختاری ملورد بررسلی قلرار      های اج نظری چالش
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ای مزم، مشلخص نبلودن دامنله رسلیدگی، تعریلف نشلدن        داد. برخوردار نبودن حسابرسلان عملکلرد از صللاحیت حرفله    

سلی عملکلرد از   هلای مناسلب بلرای ارزیلابی عملکلرد و تعیلین نشلدن چلارچوب مناسلب بلرای گلزارش حسابر            شاخص

ای سازمان حسابرسی، مفهوم  رفتار حرفه (. بر اساس آیین919: 0433های عمده از منظر حسابرسی است )استوارت،  چالش

ای اسلت. کسلب    ای و حفل  صللاحیت حرفله    ای در برگیرنده دو جنبله اساسلی کسلب صللاحیت حرفله      صلاحیت حرفه

ای، مسلتلزم آگلاهی مسلتمر از     اسلت و حفل  صللاحیت حرفله     ای نیازمند برخورداری از تحصیلات عالی صلاحیت حرفه

ای مزم شامل دو مفهلوم دانلش و تجربله اسلت. بلا توجله بله تنلوع          بنابراین، صلاحیت حرفه؛ تغییر و تحومت حرفه است

های مزم برای حسلابرس عملکلرد بسلیار گسلترده اسلت )سلجادی و        های مورد حسابرسی، دامنه دانش و مهارت موضوع

تلا حلد زیلادی بسلتگی بله       (. پیشرفت و موفقیلت نهلایی در دسلتیابی بله مزایلای حسابرسلی عملکلرد       394: 3910جامعی، 

(. تعیین دامنه رسلیدگی  01: 0446های حسابرس و شناخت دقیق نیازهای واحد مورد رسیدگی دارد )رام و کامپل،  مهارت

مدیریت عمومی، ارزیابی صلرفه اقتصلادی،   گویی به مردم در خصوص  های دولت، پاسخ مواردی چون وظایف و سیاست

شود تا اجرای حسابرسی عملکرد بلا مشلکل مواجله     های دولت، باعث می کارایی استفاده از منابع دولت و اثربخشی برنامه

(. رویکردی کله معملومب بلرای تعیلین دامنله رسلیدگی و شناسلایی نهلایی         000: 0443و مورت،  04: 0434شود )ساروار، 

شلود، روش ارزیلابی خطلر اسلت کله بلر        طر بام و مشکل آفرین در ادبیات حسابرسی عملکرد پیشنهاد میهای با خ حوزه

: 0430ای حسلابرس اسلت )جلاکیم و رنیبلوک،      حسب نوع کار بسیار متفاوت بوده و اغلب تابع خلاقیت و قضاوت حرفه

ارزیلابی عملکلرد اسلت )کریسلتین،      هلای  ترین مساله در ارزیابی عملکرد واحد ملورد رسلیدگی، تعیلین شلاخص     (. مهم1

0430 :913.) 

، به بررسی حسابرسی عملکرد از دیدگاه حسابرسان دیلوان محاسلبات کشلور پرداختنلد.     (3933یزدان شناس و همکاران )

بلرای اجلرای بهتلر     حسابرسلان  از فرایند حسابرسلی عملکلرد اسلت.    جزئی نتایج پژوهش نشان داد که ارزیابی اثر بخشی،

م گیلری و سیاسلت گلذاری هسلتند. همچنلین، حسابرسلان بخلش        یتصلم  به حلوزه هلای   کرد نیازمند ورودعمل حسابرسی

عمومی افراد مناسبی برای انجام حسابرسی عملکرد هستند. البته، باید از سایر تخصص ها نیز در گروه حسابرسی عملکلرد  

اما در ایفلای   د مدیریت بخش عمومی موثراستفاده شود. حسابرسی های دیوان محاسبات کشور در شرایط کنونی، بر بهبو

محاسبات کشور برای انجام حسابرسی عملکرد به شلیوه ملوثر بایلد دامنله      دیوان بهتر مسئولیت پاسخ گویی بی تاثیر است.

رسیدگی خود را به حوزه های تصمیم گیری و سیاست گذاری گسترش داده و در برنامه ریزی های سلالیانه بله گونله ای    

از تصمیم های گرفته شده فراهم شود. هم چنلین، اسلتفاده    عد ارزیابی آثار ناشیزمینه ورود به این حوزه از بُعمل کند که 

 از نظرات تخصصی کارشناسان سایر رشته ها در حسابرسی ها باید مدنظر دیوان محاسبات کشور قرار گیرد.

طللوب گلزارش حسابرسلی عملکلرد از     عنوان شکاف بلین وضلع موجلود و سلط  م     ه( ب3044پژوهش فلاح و همکاران )

بلین وضلع موجلود وسلط  مطللوب گلزارش        دیدگاه حسابرسان بخش عمومی انجام شده است که یافته ها نشان می دهد

، توسلعه پایلدار و سیسلتم    های حسابرسی عملکرد تفاوت معنا دار وجود دارد و ارائه اطلاعات مربوط به سه مؤلفه اساسلی 

هبودپاسخگویی در بخش عمومی کمک می کند. ماهیت بخش عمومی ایجاب می کند کله  هاو کنترل در گزارش ها به ب

را شامل شود و انتظار می رود بلا بهبلود گلزارش هلای     گزارش ها ی حسابرسی عملکرد مفاهیمی فراترازسه مؤلفه اساسی 

بلد. ایلن پلژوهش بله     حسابرسی عملکرد، جایگاه حسابرسی عملکرد و به دنبال آن پاسخگویی در بخش عمومی ارتقلا  یا 
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عملکرد و درک بهتر محتلوای گلزارش هلا کملک ملی       توسعه ادبیات حسابرسی عملکرد، شناخت حوزه های حسابرسی

 کند.

(، در پژوهش خود به تبیین ابعاد پاسخگویی دولتی ملؤثر بلر عملکلرد پرداختنلد. پاسلخگویی      3933حجازی و همکاران )

ا آن روبرو هستند. امروز دوللت هلا بایسلتی نسلبت بله خلط و مشلی هلا و         یکی از چالش هایی است که امروزه دولت ها ب

اقداماتشان پاسخگو باشلند. هلر دولتلی نیازمنلد یلک سیسلتم پاسلخگو اسلت و مزمله دموکراسلی، داشلتن یلک سیسلتم              

هلا  پاسخگویی مناسب است. سازمان های دولتی به وسیله مردم و برای ملردم ایجلاد ملی شلوند و مزم اسلت در برابلر آن       

گی هلای بنیلادی یلک    ژپاسخگو باشند. افزایش شفافیت در گزارش های مربوط به اوراق قرضه و بدهی های احتمالی، وی

چارچوپ گزارش مالی برای بخش عمومی است. در مقابل، برخی دولت ها با توجه به عملیات های محاسلباتی ضلعیف،   

ابع کمیاب ناتوانند و بنابراین در حل مشکلات ناشی از بحلران  درباره برداشت و استفاده از مندر اتخاذ تصمیمات آگاهانه 

های بدهکاری دولتی نیز ناتوانند. فعالیت هایی که سبب ایجاد گزارش جامع و مستند از عملکرد و وضلعیت یلک دوللت    

ن هلای  کلات ناشی از بحراشمی شود، ارزیابی می شوند، بنابراین ذی حساب بودن و شفافیت این گزارش ها، برای حل م

 بدهکاری دولتی ضروری به نظر می رسد.

(، با هدف بررسی تاثیر تخصص حسابرسان بر اعتماد اجتماعی با نقش میانجی کیفیلت  3933پژوهش امجدی و همکارن )

انجام شد. یافته ها بیانگر آن اسلت کله تخصلص حسابرسلان دیلوان       (حسابرسی عملکرد )مطالعه موردی دیوان محاسبات

اد اجتماعی تاثیر مربت و معنادار دارد. همچنین، تخصص حسابرسان دیلوان محاسلبات از طریلق کیفیلت     محاسبات بر اعتم

حسابرسی آن ها بر اعتماد اجتماعی تاثیر مربلت دارد و بله عبلارتی کیفیلت حسابرسلی نقلش میلانجی در رابطله تخصلص          

وهش، گویلای اهمیلت تخصلص و کیفیلت     حسابرسان دیوان محاسبات و اعتماد اجتماعی دارد. نتیجه به دست آمده از پژ

حسابرسی حسابرسان دیوان محاسبات بر بهبود مشروعیت و اعتماد اجتماعی نسلبت بله حسابرسلی دسلتگاه هلای اجرایلی       

 است.

(، در پژوهش خود به جایگاه حسابرسلی داخللی و نحلوه عملکلرد آن در نظلام بلانکی       3933) همکارانمشتری دوست و 

نگر آن است که ارتباط حسابرسی داخلی با ملدیریت ارشلد در بانلک هلای انصلار، شلهر و سلینا        ایران پرداختند. نتایج بیا

مناسب است. نقش و اهمیت حسابرسی داخللی توسلط ملدیریت ارشلد و سلایر کارکنلان در بانلک هلای انصلار، شلهر و           

اسلت. بله جلز  بانلک      انصار و شهر چشمگیر بانککارآفرین شناخته شده است. نقش مشورتی حسابرسان داخلی تنها در 

ملی، در سایر بانک ها حسابرسان داخلی ازدانش و تجربه کافی در خصلوص فعالیلت خلود برخلوردار هسلتند و در همله       

 بانک ها حسابرسان داخلی ازآموزش کافی جهت بهبود فرآیند حسابرسی بهرمند می شوند.

ارزیابی عملکلرد ملالی بخلش عملومی در بودجله       (، به بررسی عوامل مؤثر در کارایی نظارت و3933امرایی و همکاران )

 –پرداختند. روش پژوهش به کار رفته شده در این مطالعله آمخیتله )کیفلی     ریزی مبتنی بر عملکرد با رویکرد فرا ترکیب

است. ابتدا با استفاده از روش تحلیل کیفی فراترکیب مبادرت به استخراج شاخص ها از مقامت و مطالعات پیشلین   (کمی

مقاله نهایی برای بررسلی عواملل ملؤثر در کلارایی نظلارت و ارزیلابی        00به دست آمده، تعداد مقاله  10و از تعداد  کرده

عملکرد مالی در بخش عمومی در بودجه ریزی مبتنی بر عملکرد استفاده شد. در ادامه با مقوله بندی شاخص هلا و انجلام   

ته، شاخص های اصللی شناسلایی و غربلالگری شلدند. سلپس بلا       تکنیک دلفی فازی، محتوای طرح مورد تحلیل قرار گرف

عاملل بله ترتیلب اولویلت تعیلین شلد. مزم بله         39استفاده از روش سوارا نسبت به اولویت بندی و وزن معیار هلا اقلدام و   
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 Matlab و در فلاز کملی بلا نلرم افلزار      MaxQDAوری است، تحلیل داده ها ی پژوهش در فاز کیفی با نرم افزار آیاد

 انجام شده است.

بررسی نقش حسابرسی عملکرد در بهبود پاسخگویی مدیران بخش عمومی پرداخته شلده   به (3931داوودی و همکاران )

وهش نشان دادکه به نظر مدیران دولتی، اجرای حسابرسلی عملکلرد بلر متغیرهلا پاسلخگویی      ژاست. نتایج حاصل از این پ

درصلد کلیله    30مربت و معناداری داشته است به نحوی که در سط  اطمینان  تاثیر ()تعهد، تکریم، شفافیت، کنترل پذیری

 فرضیه های پژوهش پذیرفته شدند.

هلای   (، در پژوهش خود به تحلیل محتوای گزارش های حسابرسی عملکرد؛ براساس مؤلفله 3931نخبه فلاح و همکاران )

های گلزارش هلای حسابرسلی عملکلرد نشلان ملی دهلد         یافته قانون برنامه پنج ساله پنجم و ششم توسعه پرداختند. تحلیل

اقدامات اصلاحی چشمگیری باید در سامان های بخش عمومی صورت گیرد تا فاصله بین آنچه از مصرف منابع عملومی  

بله   وری، پاسلخگویی و شلفافیت افلزایش یابلد. ایلن پلژوهش       عاید می شود و آنچه باید به دست آید کاهش یافته و بهره

حسابرسی عملکرد، شناخت حوزه های حسابرسی عملکرد و درک بهتر محتلوای گلزارش هلا کملک ملی      توسعه ادبیات 

 کند.

(، به بررسی هموار سازی مسلیر حسابرسلی عملکلرد بلا شلناخت موانلع اجلرای بودجله ریلزی          3931) همکارانبخشانی و 

داده های مورد نیلاز از طریلق پرسلش     شده است. در این مطالعه توصیفی پرداخته( عملیاتی )مطالعه موردی در دانشگاه ها

نامه توزیع شده بین متخصصان و کارشناسان امر بودجه ریلزی در جامعله ملورد بررسلی، جملع آوری شلدند. داده هلاس        

(ANP )به روش تحلیل شبکه ای و Super Decisions     .گردآوری شده به وسیله نرم افزار مورد تحلیلل قلرار گرفتنلد

رین موانع در امر بودجه ریزی عملیلاتی در ایلن دانشلگاه بله ترتیلب عبارتنلد از: علدم کفایلت         نتایج نشان می دهد، مهم ت

آموزش فنی در خصوص بودجه بندی، عدم تغییر متناسلب سیسلتم حسلابداری و گزارشلگری و علدم وجلود تخصلص و        

 مهارت کافی.

نهادهای بخش عمومی ایلران و ارائله    (، به بررسی ارزیابی وضع موجود حسابرسی عملکرد در3931باباجانی و همکاران )

حاضر ارزیابی وضع موجود حسابرسی عملکلرد در   راهکارهایی جهت بهبود آن پرداخته شده است. هدف اصلی پژوهش

بخش عمومی ایران و ارائه راهکارهایی برای بهبود آن است. ارزیابی وضع موجود حسابرسی عملکرد نیازمند بهره گیلری  

ی حسابرسلی  وجه به ذهنیت ایشان است. در پژوهش حاضر ابعاد، مؤلفله هلا و شلاخص هلای الگلو     از نظریات خبرگان با ت

عملکرد، وضعیت عملکردی هرشاخص ارزیابی و بلا اسلتفاده از دیلدگاه خبرگلان، میلران تفلاوت موجلود بلین وضلعیت          

با اهمیت هسلتند و   موجود و مطلوب مشخص شد. برپایه نتایج حاصل از تحلیل های آماری، تمامی شاخص های پژوهش

حیطله  »عملکرد وضعیت اجرایی شاخص های حسابرسی عملکرد در کشور در محدوده  –با در نظر گرفتن تحلیل اهمیت 

 قراردارند. «حیطه ضعیف»و  «قابل قبول

(، با هدف مطالعه مدیریت دولتی نوین و اوج گرفتن حسابرسی عملکلرد در بخلش عملومی انجلام     0431لی و همکاران )

این پژوهش در استرالیا و با روش مصاحبه انجام شد. نتایج نشان داد حسابرسی عملکرد در تمامی دوران ها رو ست. شده ا

بوده است و میزان رشد آن در دوره های مختلف متفاوت بوده اسلت. همچنلین حسابرسلی عملکلرد سلبب بهبلود        به رشد

 با پارلمان بوده است. ارتباط نهادهای نظارتی
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انجام شده است. مطالعه مربوط بله   عملکرد با چشم انداز زیست محیطی (، با هدف مطالعه اجرای حسابرسی0431) دیتمار

بخش عمومی آلمان شد. یافتله   روش مستند سازی و با استفاده از اطلاعات کتابخانه ای مرتبط با نهاد های عالی حسابرسی

زیلرا دو   ؛ی دولتی کشور آلمان از صرفه اقتصادی مهم ترنلد های کارایی و اثر بخشی در دستگاه هاها نشان داد که مؤلفه 

 مؤلفه خود سبب ایجاد صرفه اقتصادی می شوند.

، به بررسی اعتماد اجتماعی در گزارشگری مالی با توجه به هزینه های حسابرسی پرداختند. نتایج (0439برگلند و کانگ )

تماد اجتماعی پایین تر از سایر شرکت هاست، به ایلن دلیلل   داد هزینه حسابرسی شرکت های دارای راهبرد اع آن ها نشان

به صورت های مالی خود را با افشای صادقانه حف  کرده و منجر به کاهش  که این شرکت ها در تلاش اند سط  اطمینان

 هزینه های نمایندگی خود شوند.

 عملکرد حسابرسیتعریف 

ابق و ملدارک حسلابداری بلوده اسلت. درحلالی کله       منظور از حسابرسی، کشف تقللب و گلواهی صلحت سلو    درگذشته 

صورت های ملالی ملی باشلد. بله هملین ترتیلب، در گذشلته، منظلور از         امروزه، منظور اصلی، اظهار نظر درباره مطلوبیت 

حسابرسی عملکرد، حصول اطمینان از رعایت قوانین، خط مشی ها و مقررات بوده اسلت، در حلالی کله املروزه، منظلور      

و تعیین آن است که آیا یک واحد تجلاری، یلک ارگلان دولتلی یلا یلک برنامله، تلوام بلا           ملکرد مدیریتاصلی، بهبود ع

 .(0-9: 3939کارایی، توجیه اقتصادی و اثر بخشی اجرا شده است یا خیر؟ )شباهنگ، 

 تعاریف زیادی درباره حسابرسی عملکرد وجود دارد که چند مورد آن به شرح ذیل می باشد:

 برنامه ریزی برای گردآوری و ارزیابی اطلاعلات مربلوط، کلافی و     مدیریت عبارت است از عملکرد حسابرسی

همچنین شواهد قابل اطمینان توسط حسابرس مستقل، در ارتباط با این هدف حسابرسی که آیا ملدیریت کارکنلان واحلد    

بلا  م أواحد تجلاری تلو   رگیری منابعمورد رسیدگی، اصول و استاندارد های مناسب را در ارتباط با عملیات به منظور به کا

کارآیی، توجیه اقتصادی و اثر بخشی اعمال کرده اند یا خیر و اظهار نظر، نتیجله گیلری و گلزارش بله شلخص ثاللث، بلا        

 با در نظر گرفتن موارد زیر:توجه به شواهد بدست آمده در ارتباط با هدف حسابرسی 

 ها. نع کردن شخص ثالث از صحت نتیجه گیری( ارائه شواهد کافی در گزارش خود به منظور قاالف

 برای اصلاح هر گونه نارسایی. ( ارائه پیشنهادب

 فرایند سیستماتیک ارزیابی صرفه اقتصادی، کارآیی واثر بخشی است. ایلن نلوع حسابرسلی     حسابرسی عمیلیاتی

ر خصوص تعیلین میلزان   تکنیکی است که هدفش ارزیابی نحوه اجرای عملیات است. این تکنیک اطلاعات ضروری را د

برای مدیران و مالکان فراهم می آورد. حسابرسی عملیلاتی   (دستیابی به اهداف )ازجمله میزان موفقیت در استفاده از منابع

کنتلرل هلا و    به جای تجربه و تحلیل معاملات مالی به بررسی نحوه تخصیص و بکارگیری منابع تدکیلد دارد و بلر ارزیلابی   

می باشد. این نوع حسابرسی ضمن تقویت جنبه های مربت مدیریت منجر به حل مسائل، غلبه بر  مدیریت متمرکز عملکرد

 .(9: 3930لفقار آرانی و همکاران، وا)ذ واحد اقتصادی می شود مشکلات و بهبود کیفیت اداره

 سی کله  حسابر» نهاد های عالی حسابرسی، حسابرسی عملکرد را این گونه تعریف کرده است: کنگره بین المللی

)سللیمانی امیلری و صلادقی     «با ارزیابی ارزش اقتصادی، کارآیی و اثر بخشی مدیریت در بخش عمومی در ارتباط اسلت. 

 .(346: 3939عسکری،
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  حسابرسی عملکلرد عبلارت اسلت از    »تعریف جایگزینی ارائه داده است:  3330دیوان محاسبات آمریکا در سال

تیابی به ارزیابی مسقل از عملکرد سلازمان هلای دولتلی و برنامله هلا و فعالیلت       بررسی هدفمند و منظم شواهد به منظور دس

اطلاعاتی جهت ارتقای مسلئولیت پاسلخگویی بخلش عملومی و تسلهیل فراینلد تصلمیم        های آنها به منظور فراهم آوردن 

ادقی عسلکری،  )سلیمانی امیری و ص «عملکرد بخش های مختلف دارند. حگیری بخش هایی که مسئولیتی در زمینه اصلا

3939 :346). 

 عناصر تعریف حسابرسی عملکرد

(، به منظور شناسایی اجلزا و  0443گز )وباره اصل و تعریف حسابرسی عملکرد وجود دارد. کلز و هرادبیات گسترده ای د

سلی  عناصر تعریف حسابرسی عملکرد، نمونه ای از منابعی را که اعتقاد داشتند بله صلورت گسلترده ای در ادبیلات حسابر    

درتعریف های ارائه شده از حسابرسی عملکلرد کله پلیش از ایلن ارائله       عملکرد مورد استفاده قرار گرفته، بررسی کردند.

 شده عناصر حسابرسی عملکرد شامل سه مؤلفه صرفه اقتصادی، کارآیی و اثر بخشی و مدیریت بخش عمومی است.

استفاده جهت رسیدن به اهلداف ملورد نظلر بلدون کلاهش در      صرفه اقتصادی فرآیند به حداقل رساندن هرینه منابع مورد 

منلابع   بله ( کیفیت خروجی ها تعریف شده است. کارآیی عبارتست از نسلبت نتلایج بله دسلت آملده از عملیلات )سلتانده       

عملیاتی است که با استفاده از روش های بهینه، حلداکرر بلازده )سلتانده( را باصلرف     مصرف شده )داده( و عملیات کارآ 

میزانی که خروجی ها بله اهلداف ملدنظر دسلت یافتله       قل منابع )داده( تدمین کند. اثر بخشی میزان موفقیت است یعنیحدا

 اند.

 اهداف حسابرسی عملکرد مدیریت

اسلت. حسابرسلی    هدف اصلی حسابرسی عملکرد بهبود اداره املور و پاسلخگویی بخلش دولتلی از طریلق ارزش افلزوده      

صرفه اقتصادی در اسلتفاده از منلابع را در اجلرای وظلایف دسلتگاه هلای تحلت رسلیدگی         عملکرد کارآیی، اثر بخشی و 

حسابرسی عملکرد در صورتی که به صورت مؤثراجرا شود می تواند منلتج بله بهبلود نظلارت     بررسی می نماید. از این رو 

منلابع یلا حتلی منلابع کمتلر، بهبلود       بردستگاه های دولتی وارتقا  پاسخگویی، استفاده بهتر از منابع یا انجلام کلار بلا هملان     

مدیریت دستگاه های دولتی، فراهم ساختن فرصت کاهش هزینه ها و ارتقا  بهره وری و شناخت توانایی هلای سلازمان و   

همچنلین بله سلومتی از ایلن      جهت اصلاح نواقص و بهبود سیستم های و عملکرد شود. حسابرسلی عملکلرد   ارائه پیشنهاد

به نحو بهینه یا خردمندانله تلر امکانپلذیر    ل صرف شده ارزش کسب شده است؟ یا آیا مصرف منابع قبیل که: آیا معادل پو

 .(0 -6: 3934عملکرد دیوان محاسبات،  می باشد؟ پاسخ می دهد )راهنمای حسابرسی

 اهداف حسابرسی عملیاتی

ن حسلابداران امریکلا   اهداف عمومی حسابرسی عملیاتی براسلاس گلزارش کمیتله حسابرسلی عملیلاتی و ملدیریت انجمل       

 ( به شرح زیر است:3319)

 الف ( ارزیابی عملکرد در مقایسه با هدف های تعیین شده به وسیله مدیریت و یا سایر معیارهای سنجش مناسب.

های برنامه ریزی و کنترل ملدیریت از نظلر    سیستم وصرفه اقتصادی عملیات، کارآیی به منظوراطمینان یافتن از اثر بخشی،

 اجرا  ارزیابی می شود. این امر شامل موارد زیر می شود: طراحی و

اطمینان یافتن از وجود و به کارگیری معیار های مناسب برای ارزیابی عملیات، این معیارها معموم بله وسلیله ملدیریت یلا     

 سایر مراجع ذیصلاح تعیین می شود.
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 رون سازمانی و برون سازمانی( خدمات و محصومت.اطمینان یافتن از تدکید بر رضایت مشتریان و استفاده کنندگان )د

روش هلا و   ،خط مشی هلا  ،اطلاعاتی و عملیاتی سازمان )شامل برنامه ها اطمینان یافتن از جامع و منسجم بودن سیستم های

 و درک آنها از سوی کلیه سطوح عملیاتی. (راهکارها

 و بازخورد مناسب در سازمان. اطمینان یافتن از پیش بینی و به کارگیری سیستم های ارزیابی

 اطمینان یافتن ازاتکا به گزارشهای عملیاتی به عنوان یکی ازمبانی اصلی تصمیم گیری مدیریت.

 ب( شناسایی فرصت های بهبود عملیات از نظر اثر بخشی، کارآیی و صرفه اقتصادی شامل:

نسانی، فناوری، ظرفیت های بلا استفاده، شلیوه  تشخیص توانایی ها و فرصت های بلقوه )ازجمله در حوزه های نیروی ا -3

 ....(های تدمین مالی و بازاریابی و

 شناسایی مخاطرات محتمل با اهمیت. -0

 .(3910)صفار، محمد جواد،  دادن پیشنهاد برای بهبود عملیات یا انجام اقدامات و رسیدگی های بیشتر (ج

 دلایل انجام حسابرسی عملکرد

صورت های مالی )گزارشگری مالی در واحد هلای تجلاری، بازتلاب نیازهلای اطلاعلاتی و       یمزیت های حسابرس به رغم

و ملدیران اسلت کله     دولت ، اعتباردهندگان،ایه گذارانمانتظارت گروه های استفاده کننده از صورت های مالی مانند سر

ی، به این اطلاعات نیلاز دارنلد.   و بجای اقتصادی، برنامه ریزی، اعمال نظارت و پاسخگویبرای تصمیم گیری های درست 

مجموعه صورت های مالی شامل ترازنامه، صورت سود و زیان و سود و زیان جامع و صلورت جریلان وجلوه نقلد هملراه      

بله خلارج از واحلد     وعمده ترین وسیله انتقال اطلاعاتجز  محوری گزارش های مالی یادداشت های توضیحی پیوست، 

مالی، زمانی برای استفاده کنندگان مفیلد و مؤثراسلت کله از ویژگلی هلای کیفلی        اقتصادی است. اطلاعات صورت های

مزم برخوردار باشد. یکی از ویژگی های کیفی اطلاعات مالی، قابلیت اعتماد است. اطلاعات مالی هنگلامی قابلل اعتملاد    

گیری شود و نتایج اندازه گیری هلا  و اتکاست که آثار مالی معاملات وسایر رویدادهای مالی به گونه ای بی طرفانه اندازه 

ایلن   این نوع خدمات، تمام نیازهای مدیران واحد هلای اقتصلادی را تلدمین نملی کنلد. در     معتبر و قابل تائید مجدد باشد(، 

راستا، فعالیت های انجام شده توسط حسابرسان مستقل مورد تجزیله تحلیلل قلرار گرفتله و در موضلوع هلای زیلر از ایلن         

 د شده است.حسابرسان انتقا

تا سال های متمادی، توجه حسابرسان منحصر به موضلوعات ملالی بلوده اسلت کله مسلتلزم اعملال دقلت بیشلتر           -3

 مدیران عمومی است.

نگرش حسابرسان مستقل در رسیدگی به تک تک معاملات و رویداد موجب شده است که آنان به جای توجله   -0

 طور جداگانه مورد توجه قرار دهند. معاملات و رویدادها را به همواره به نتایج عملیات،

صورت های مالی همواره پس از انجام فعالیت ها صلورت ملی گیلرد، بیشلتر اوقلات ایلن        از آنجا که حسابرسی -9

امکان را به وجود نمی آورد که حسابرسان بتوانند مورد رعایت نشدن قوانین و اجرا نشدن قواعد کاربردی را به موقع و به 

 د.نحو مطلوب گزارش کنن

دردهه های اخیر، پیشرفت های اساسی زیادی در انواع خدمات حسابرسلی بله وجلود آملده اسلت و دیگرحسابرسلی هلا،        

 حسابرسلان  جملله، در دنیلای املروز،    از صرفد محدود به بررسی جداگانه معاملات مالی پس از زملان انجلام آنهلا نیسلت.    

دارای نگرشی کلان بله فعالیلت    آنان را بخوبی بررسی کنند. عملیاتی در هر زمان می توانند موضوع های عملیاتی سازمان
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حسابرسلان عملیلاتی ملی کوشلند تلا پلس از انجلام        نتایج فعالیت را مورد توجه قلرار ملی دهنلد.     و ؛های حسابرسی هستند

رش بررسی های مزم، با ارائه پیشنهاد های عملی و سازنده درباره موارد ضعف مدیریت مشاهده و گزارش شلده در گلزا  

برای دستیابی به هلدف هلا و نتلایج، نله تنهلا نقلاط        آنان حسابرسی عملیاتی، بهره وری عملکرد مدیریت را افزایش دهند.

توصلیه   بلکله  موجود در سیستم وسازکارهای کنترلی و عملیاتی را تعیین ملی کنلد.  ضعف عملکردها، معایب و مشکلات 

 ضعیت مطلوب پیشنهاد می کنند.هایی نیز برای اصلاح وضعیت موجود و رسیدن به یک و

 اهمیت و ضرورت پژوهش

آیا فعالیت های عملیاتی و حتلی غیلر عملیلاتی     کههدف از حسابرسی عملکرد مدیریت، دستیابی به پاسخ این سوال است 

 ، توأم با کارآیی، اثر بخشی و صرفه اقتصادی اداره اجرا شلده اسلت.  مدیران در کلیه سطوح ساختار سازمانی یک سازمان

در عصر حاضر، همراه با پیشرفت های روز افزون فناوری و با توجه به گسترش فضای رقلابتی بلازار نیلاز اسلت جامعله بله       

حسابرسی عملکرد، نگاه متفاوت تری داشته باشد تا نسبت به وضع مقررات از جانب مراجع قانون گذار اقلدامات مزم بله   

ابرسی مالی، نسبت به تدوین استاندارد های حرفه ای حسابرسی عمل آید و می بایست جهت افزایش کیفیت خدمات حس

 عملکرد اقدام گردد.

 روش پژوهش

و روش جملع آوری داده   پیمایشلی  -روش انجام آن توصیفی، از نوع کاربردی، پژوهش حاضر بر اساس اهداف پژوهش

ز روش نظریله داده بنیلاد بله عنلوان     بلوده و ا  میدانی است. این پژوهش دارای رویکرد آمیختله  -ها به صورت کتابخانه ای

هش کیفی است کله بله وسلیله    وروش اصلی پژوهش استفاده میکند. روش گراندد تئوری یا نظریه داده بنیاد یک شیوه پژ

نظریه ای تکوین مییابد. پژوهش حاضلر در بخلش نخسلت بلا اسلتفاده از روش نظریله        ،آن با استفاده از یک دسته داده ها

انجام خواهد شد. این روش توسط استراس و کوربین ابلداع شلد و بله معنلای روشلی       (GT) داده هاپردازی برخاسته از 

، داده هایی کله بلرای تشلری  فراینلدها جملع آوری ملی شلود        .پردازد است که بر اساس و پایه داده ها به تولید نظریه می

اسناد دولتلی و تلدملات شخصلی پژوهشلگر     گفت و شنودها، مصاحبه ها، ، شامل انواع داده های کیفی از جمله مشاهدات

 ،تمامی محتوا یا داده هایی که به نحوی با موضوع مورد مطالعله در ارتبلاط هسلتند   ، در این روش (.0440کرسول )میشود 

مشخص کردن تکنیکهای گردآوری اطلاعات اسلت.  ، گام اصلی، شوند. در این راستا منبعی برای اطلاعات محسوب می

مستلزم جمع آوری و تحلیل هم زمان و زنجیروار داده ها اسلت. نمونله گیلری نظلری      ،استه از داده هاارائه یک نظریه برخ

مفیلد باشلند. در   ، بدین معنا است که داده ها به گونه ای جمع آوری میشلوند کله بلرای تولیلد یلک نظریله      ، در این روش

زیه و تحلیلل و دسلته بنلدی داده هلا از طریلق      تج ،با استفاده از این روش و طی فرایند مستمر جمع آوری ،پژوهش حاضر

اسلت کله پژوهشلگر در ایلن مصلاحبه هلا بله دنبلال شناسلایی چالشلهای            ذکربه تدوین مدل پرداخته شد. شایان ، مصاحبه

موجود، مزایا، مؤلفه ها و ارائه مدل در خصوص حسابرسی عملکرد برای مدیران اجرایی بیمارستانهای دولتی بوده اسلت.  

اقداماتی هستند که به شدت به یکدیگر وابسته هسلتند و مزم  ، یری نظری گردآوری اطلاعات و تحلیل داده هادر نمونه گ

 .(0440 ،کرسول)گیری از داده ها راهدایت میکند  نمونه ،زیرا تحلیل ،است به صورت متناوب انجام گیرند

ه به لحلا  اجرایلی وعلملی بلا پلژوهش ملرتبط       نمونه گیری بدین گونه آغاز میشود که ابتدا افرادی ک ،در پژوهش حاضر

استادان و ملدیرانی کله شلناخت کلافی     ، بیان این نکته ضرورت دارد که در زمینه مالی و حسابرسی .شناسایی شوند ،بودند

انتخلاب میشلوند. مزم بله     ،نسبت به مؤلفه های وابسته دارند و دارای تجربه اجرایی یا سابقه پژوهشی در این راسلتا بودنلد  
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در اولویت بامتری بلرای مصلاحبه قلرار ملی گیرنلد.       ،یان است اشخاصی که ویژگی های مزم را در هر دو زمینه داشتندب

در ادامه و پس از تکمیل مصاحبه ها، اطلاعات به دست آمده مقولله   .نمونه گیری تا زمان اشباع داده ها ادامه خواهد یافت

ن سیستماتیک مقوله ها در یلک ملدل بله طلور مجلدد ملورد تحلیلل قلرار         بندی شده و سپس داده ها از طریق پیوسته کرد

مدیران اجرایی بیمارستانهای دولتی بلا اسلتفاده از روش داده    پس از طراحی مدل حسابرسی عملکرد برای. خواهد گرفت

ازی معلادمت  مدل س ازتکنیک در مرحله دوم پژوهش به منظور بررسی برازش مدل و انجام تجزیه وتحلیلهای مزم ،بنیاد

 .بهره گرفته شد Amos و SPSS استفاده از نرم افزاراساختاری ب

در پژوهش کیفی مصاحبه زمانی جمع آوری داده ها متوقف میشود که اطلاعات درباره ابعاد مورد پژوهش اشباع شلود و  

تبط بلا موضلوع بله    این موضوع هنگامی به وقوع می پیوندد که موضوع مورد مطالعه کامل شود و اطلاعلات جدیلدی ملر   

بنلابراین در پلژوهش حاضلر     ؛حجم نمونه مترادف با اشباع داده ها قلرار دارد ، دست نیاید با این توضی  در پژوهش کیفی

نفر از خبرگان بیمارستانهای دولتی شامل پنج نفر از مدیران بیمارستانها، چهلار نفلر    30تعداد نمونه های انتخاب شده برابر 

فر از معاونت منابع و پشتیبانی دو نفر معاون اداری با حداقل ده سال سلابقه کلار و آشلنا کله مطللع و      از مدیران بخشها سه ن

آگاه در حوزه های موضوع پژوهش بودند قرار داده شد. با انجام این تعداد مصاحبه تشخیص پژوهشلگر ایلن بلوده اسلت     

در نهایلت داده هلای جملع     .احبه های بیشتر نیسلت که اطلاعات گردآوری شده به نقطه اشباع رسیده و نیازی به انجام مص

داده هلا و مفلاهیم بدسلت آملده از ملورد مطالعله در        .آوری شده با استفاده از تحلیل داده بنیاد مورد بررسی قرار گرفتنلد 

جداول کدگذاری ها به منظور انتخاب مفاهیم اصلی و مقوله های محوری بارگذاری شده اسلت. در ایلن مرحلله بلا بهلره      

دی از مفاهیم که از داده های کدگذاری باز به دست آمده است پژوهشگر با مطالعه و بررسی آنها و توزیع مجلدد داده  من

ها به مصاحبه شونده ها از طریق تماس و حضور مستقیم، داده ها و اطلاعات جمع آوری شده ملورد بررسلی دوبلاره قلرار     

اطلاعلات در جلدول کدگلذاری    ، آنان و شماری از خبرگان مطلعگرفته و با تعدیل واصلاحات و گرفتن نظر کارشناسی 

محوری با عنوان مؤلفه قرار داده شد. مرحله کدگذار محوری اساس آن بر ارتباطات مقوله ها به زیر مقوله ها است کله بلا   

 .بنیاد ارتباط داده میشود شش رویکرد داده

 یافته های پژوهش

است که جریان کنشها و واکنش ها بله سلوی آن رهنملون ملی شلوند تلا آن را        اتفاق یا واقعه ای :هسته / پدیده محوری 

کنترل و متقابل برای کنترل یا اداره کردن آن وجود دارد و به آن مربوط میشلود. بلا بررسلی مفلاهیم و مقولله هلای       ، اداره

ر شلناخته شلده اسلت. نتلایج     مرتبط با حسابرسی عملکرد برای مدیران اجرایی بیمارستانهای دولتی به عنوان پدیده ی محو

بودجه یا به آن پاسخ دهند. این شرایط اشاره بله وقلایع اصللی دارد کله     ، عملکرد حسابرسی، نشان داده است که دو مقوله

مدیران اجرایی بیمارستانهای دولتلی   برحسابرسی عملکرد برای یک سلسله کنشها و واکنشهای ریزی و گزارشگری مالی

 .رتبط با شرایط محوری قرارداده شده اندتدثیر گذار بوده اند و م

 

شوند. منظور به شلرایطی اشلاره دارد کله تلدثیر      این شرایط باعث ایجاد و توسعه پدیده یا مقوله محوری می :شرایط علی .

 مهم و اصلی بر حسابرسی عملکرد برای مدیران اجرایی بیمارستانهای دولتی دارد که در این شرایط مورد بررسی واقع می

د و از نتایج کدگذاری باز و ایجاد مفاهیم مرتبط با حسابرسی عملکردبرای ملدیران اجرایلی بیمارسلتانهای دولتلی سله      شو

 .حوزه ساختاری شناسایی شد، حوزهمدیریت سازمانی ،حوزه حسابرسی ،مقوله های مرتبط با شرایط علی
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که در پاسخ به مقولله محلوری و متلدثر از شلرایط      رفتار فعالیتهای هدف داری هستند :کنشها و تعاملات/ شرایط راهبرد .

راهبردها کنش و واکنشهای متقابلی هستند که از پدیده محوری ناشی میشود و هدف آن ارائله   .مداخله گر ایجاد میشوند

راهکارهایی برای روبرویی با پدیده محلوری اسلت و سله مقولله عواملل سلاختاری در سلط  نهادهلای عملومی، عواملل           

رفتلاری در سلط  دانشلگاههای عللوم پزشلکی در شلرایطراهبردی        عواملل  ،سط  دانشگاههای علوم پزشکیساختاری در

 .شناخته شده اند

سری ویژگیهای دارد کله   شرایط خاصی که برراهبردها تدثیر میگذارند. این شرایط اشاره به یک :حاکم /شرایط زمینه ای

پدیده ای در طلول یلک بعلد اسلت کله در آن کلنش        ا وقایع بابه عبارت دیگر محل حوادث ی ؛به پدیده ای دملت دارد

متقابل برای کنترل اداره و پاسخ به پدیده صورت می گیرد که از نتایج بررسی مفاهیم حسابرسلی عملکلرد بلرای ملدیران     

رایط زمینله  حسابرسی با ش تکنیکها و الزامات اجرای ،شرایط استقرار ،توانمندسازی، اجرایی بیمارستانهای دولتی سه مقوله

 .ای شناخته شده اند

ملی بخشلند و یلا آنهلا را      شرایط ساختاری که راهبردها را در درون زمینه خاصی سلهولت  :مداخله گر/شرایط واسطه ای

به شرایطی گفته میشود که بر راهبردها تدثیرمی گذارند. نتایج نشلان میدهلد کله دو مقولله عواملل       .محدود و مقید میکنند

 .مدیران اجرایی بیمارستانهای دولتی تلقی گردید مقررات مزم امجرا برایقوانین و ، محیطی

 ،پیاملدها  .برخی مقوله ها بیانگر نتایج و پیامدهایی است کله براثلر گلرفتن راهبردهلا بله وجلود ملی آیلد         :نتایج و پیامدها

پنج مقوله بهلره وری بخشلهای    خروجی های حاصل از بهره مندی از راهبردها میباشند. نتایج بررسی پژوهش نشان دهنده

نتلایج در حسابرسلی عملکلرد بلرای ملدیران اجرایلی        کارایی و دسلتیابی سلازمانها بله    ،اثر بخشی، صرفه اقتصادی، دولتی

 .شناخته شده اند. اشکال زیر ارتباطات مفاهیم و مقوله ها را نشان میدهد بیمارستانهای دولتی در پیوند با شرایط پیامدی

 و مقوله ها. مفاهیم 3جدول 

 مفاهیم مقوله نوع مقوله

 شرایط علی

 حوزه حسابرسی

 صلاحیت حرفه ای

 مشخص نبودن دامنه رسیدگی

 تعیین نشدن شاخصهای مناسب برای ارزیابی

 تعیین نشدن چارچوب مناسب برای گزارش

 حوزه مدیریت

 سازمانی

 آگاهی مدیران نسبت به منافع ناشی از حسابرسی عملکرد

 و وظایف مدیران بخش ها و کارکنان عملیاتی تناسب اختیارات

 حوزه ساختاری
 اجرای نامناسب بودجه عملیاتی

 نامناسب بودن نظام حسابداری موجود

 عملکرد حسابرسی پدیده محوری

 اطمینان اعضای کمیته حسابرسی

 اطمینان بخشی پروره ها

 مبارزه با فساد

 توان شناسایی ریسک های خاص

 ریسک خزانه داری



 39 تهران شهر دولتی های بیمارستان مدیران برای عملکرد حسابرسی مدل توسعه برای ترکیبی رویکردی

 

 مفاهیم مقوله نوع مقوله

 راهبردی ریسک

 ریسک فناوری اطلاعات

 مهارت های ارتباطی

 آشنایی با محل کسب و کار

بودجه ریزی و 

 گزارشگری مالی

 استقرار سیستم بودجه ریزی با رویکرد بودجه ریزی بر مبنای عملکرد

 رعایت قوانین و مقررات و الزامات گزارشگری مالی

 استقرار سیستم یکپارچه مالی و مدیریت

 تهیه و ارائه اطلاعات و گزارشهای به موقع و قابل اتکا و نیز یکسان سازی

 و همخوانی آمار و اطلاعات و گزارشات صادره از سوی واحدهای مختلف

 شرکت و طرح های) خصوصاب گزارش های مالی از جمله صورتهای مالی

 (تملک دارایی های سرمایه ای

 کنترل بودجه ایمدیریت و کنترل هزینه ها و استقرار نظام 

 تنظیم گزارشاتی مناسب در خصوص میزان دستیابی به برنامه های مصوب

 به تفکیک واحدها و دوره های زمانی و پیگیری اجرای برنامه ها در سط 

 استراتژیک و عملیاتی

 ریبهره گیری از سیستم بهاپایی مناسب فعالیتها و استقرار واحد حسابدا

 مدیریت

 نابع مالی مورد نیاز پروره ها و طرح هایبرنامه ریزی جهت جذب م

 سرمایه ای در چارچوب مقررات و ضوابط مربوط

راهبرد ها )کنش ها و 

 (تعاملات

عوامل ساختاری 

درسط  نهادهای 

 عمومی

 بودجه بندی عملیاتی

 کمیته حسابرسی

 محاسبه بهای تمام شده کام و خدمات

 استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات

 داری و گزارشگریحسابسیستم 

 ارائه گزارش عملیات

 به کارگیری مینای تعهدی

 حسابرسی داخلی

 

 مفاهیم مقوله نوع مقوله

 

عوامل ساختاری 

در سط  دانشگاه 

 های علوم پزشکی

 مشارکت با نهادهای بین المللی برون سازمانی

 توسعه ابزارهای فناوری اطلاعات

 تعیین محدوده رسیدگی
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 مفاهیم مقوله نوع مقوله

 عملکرد گروه های ویژه حسابرسی

 تعریف معیارهای مناسب

عوامل رفتاری در 

سط  دانشگاههای 

 علوم پزشکی

 دیدگاه حسابرسان دانشگاه های علوم پزشکی

 آموزش کارکنان حسابرسی

 دیدگاه مدیران دانشگاه علوم پزشکی

 دانش و تجربه مدیران

 انتخاب روسا و مدیران متخصص

 دانش و تجربه حسابرسان

عوامل رفتاری در 

  نهادهای سط

 عمومی

 دانش و تجربه کارکنان

 آستانه تحمل مدیران

 دیدگاه کارکنان نهادهای عمومی دیدگاه مدیران نهادهای عمومی

 دانش و تجربه مدیران

 عوامل زمینه ای

 توانمند سازی

 وضعیت نیروی انسانی

 تقویت الضباط اسلامی و شفافیت

 توسعه هدفمند سرمایه های انسانی

 سازی سامانه های اطلاعات مدیریتی منابع انسانی ایجاد و یکپارچه

 حمایت از فعالیت های خرد و کلان اقتصادی

 شرایط استقرار

 وجود قوانین و مقررات

 تدکید بر شفافیت اطلاعات مالی و عملکرد

 پاسخگویی نهادهای بخش عمومی

 سط  مطالبات عمومی مردم

 سط  پاسخ خواهی نمایندگان مجلس

 شد کشورحمایت مسئولین ار

 توسعه دروس و رشته های مرتبط

 استانداردهای حسابرسی عملکرد

تکنیک ها و 

الزامات اجرای 

 حسابرسی

 مدیریت کیفیت جامع

 کارت ارزیابی متوازن

 بهایابی بر مبنای فعالیت

 پیاده سازی نظام بودجه ریزی عملیاتی

 عوامل محیطی عوامل مداخله گر
 ه های اجرائینبود قوانین متحد الشکل در دستگا

 کیفیت نظارت دیوان محاسبات
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 مفاهیم مقوله نوع مقوله

 قوانین و مقررات

 مزم امجرا

 اصلاح قانون محاسبات عمومی

 اصلاح قانون دیوان محاسبات کشور

 اصلاح قانون برنامه و بودجه

 اصلاح قانون خدمات کشوری

 پیامد ها
بهره وری بخش 

 دولتی های

 بهبود و توسعه منابع ساختاری

 ع سرمایهبهبود و توسعه مناب

 بهبود توسعه و طراحی نظام های مدیریتی

 

 

 مفاهیم مقوله نوع مقوله

 

 توسعه، بهبود و توانمندسازی نیروی انسانی 

 صرفه اقتصادی

 مراقبت و نگهداری از منابع

 استفاده از گزینش روشهای مناسب برای تدارکات

 یاستفاده از نیروی انسانی مناسب با توجه به حجم عملیات اجرای

جلوگیری از انتصاب نیروهای دارای شایستگی زیاد در پست های 

 نامناسب

 نگهداری از مواد مازاد بر نیاز

 نگهداری از تجهیزات پرارزش و گران قیمت

 پرهیز از اتلاف منابع

 اثربخشی

 دستیابی به هدف ها یا هر معیار اندازه گیری دیگری

 ها و برنامه های تفضیلیارزیابی سامانه برنامه ریزی سازمانی شامل هدف

 سازمان

 ارزیابی کفایت سامانه مدیریت

 تعیین فضای مناسب برای دستیابی به سط  مطلوبی از نتایج

 شناسایی عوامل بازدارنده دستیابی به نتایج رضایت بخش

 پیروی از قوانین و آیین نامه های مربوط

 فعالیت در حال اجرا/طرح/اجرای درست و مناسب اهداف برنامه

 کارایی

 تلاش برای اجرای مسئولیت های خود

 پرهیز از روشهای دستی و رایانه ای نامناسب

 پرهیز از کاغذ بازی بیهوده

 پرهیز از سامانه ها و روشهای غیر کارای عملیاتی
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 مفاهیم مقوله نوع مقوله

 پرهیز از سلسه مراتب یا الگوهای ارتباطی پیچیده

 پرهیز از دوباره کاری

 پرهیز از کارهای بی مورد و کم بازده

دستیابی سازمان ها 

 به نتایج

 بهبود نظام هزینه یابی و تخصیص هزینه های به شکل مطلوب تر

 تعیین بهای تمام شده و قیمت گذاری منطقی و دقیق تر

 کنترل عملیات و برنامه ریزی تصمیم گیری امور

 ارزیابی صحی  تر از عملیات مدیران

 حذف فعالیت های بدون ارزش افزوده

 

 :الگوی نهایی حسابرسی عملکرد برای مدیران اجرایی بیمارستانهای دولتی ارزیابی برازش

های مختلف پرسش نامله   سازه( بار عاملی)پیش از ارزیابی مدل ساختاری ارائه شده مزم است معناداری وزن رگرسیونی 

بلودن نشلانگرهای آنهلا در    در پیش بینی گویه های وابسته بررسی شده تا از برازندگی مدلهای اندازه گیری و قابلل قبلول   

بله   AMOS با استفاده از تکنیک تحلیل عاملی تدییدی و نلرم افلزار  ، اندازه گیری سازه ها اطمینان حاصل شود. این مهم

انجام رسید. سپس هر یک از مدلهای اندازه گیری به طور جداگانه بررسی شلدند و سلپس ملدل انلدازه گیلری کللی نیلز        

شلاخص   نرمال بودن داده ها در نلرم افلزار آملوس بله وسلیله دو     ، ور که پیش تر گفته شدمورد بررسی قرار گرفت. همانط

بلین  کشیدگی و کجی سنجیده می شود. پژوهشگران مقادیر این دو شاخص را برای نرمال بودن داده ها در بهترین حاللت  

 .(0( می دانند )جدول -3و  3)

 

 ی. نتایج تحلیل عاملی تدییدی برای الگوی نهای0جدول 

 -p مقدار  بار عاملی نماد مقوله نوع مقوله

 ELB1 0.82 0.001 حوزه حسابرسی شرایط علی

 ELB2 0.77 0.001 حوزه مدیریت سازمانی
 

 ELB3 0.79 0.001 حوزه ساختاری
 

 PB1 0.75 0.001 عملکرد حسابرسی پدیده محوری

 PB2 0.86 0.001 ریزی و گزارشگری مالی بودجه
 

 راهبردها
اختاری در سط  عوامل س

 نهادهای عمومی
RB1 0.71 0.001 
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 -p مقدار  بار عاملی نماد مقوله نوع مقوله

عوامل ساختاری در سط  

 دانشگاههای علوم پزشکی
RB2 0.68 0.001 

 

عوامل رفتاری در سط  دانشگاههای 

 علوم پزشکی
RB3 0.65 0.001 

 

عوامل رفتاری در سط  نهادهای 

 عمومی
RB4 0.72 0.001 

 

 ZB1 0.59 0.001 توانمندسازی عوامل زمینه ای

 ZB2 0.63 0.001 شرایط استقرار
 

 ZB3 0.67 0.001 ها و الزامات اجرای حسابرسی تکنیک
 

 MB1 0.64 0.001 عوامل محیطی گر عوامل مداخله

 MB2 0.57 0.001 امجرا قوانین و مقررات مزم
 

 PEYB1 0.73 0.001 های دولتی وری بخش بهره پیامدها

 PEYB2 0.75 0.001 صرفه اقتصادی
 

 PEYB3 0.62 0.001 خشیاثرب
 

 PEYB4 0.71 0.001 کارایی
 

 PEYB5 0.78 0.001 ها به نتایج دستیابی سازمان
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بارهای عاملی از طریق محاسبه همبستگی شاخصهای یک سازه با آن سازه محاسبه میشوند که اگر ایلن مقلدار برابلر و یلا     

است کله واریلانس بلین سلازه و شاخصلهای آن از واریلانس       ( بیانگر این مطلب 3311 ،ریوارد و هاف)شود  4٫0بیشتر از 

خطای اندازه گیری آن سازه بیشتر بوده و پایایی در مورد آن ملدل انلدازه گیلری قابلل قبلول اسلت. مشلاهده میشلود کله          

کله   بلوده  4٫443مقدار آنها کمتر از  Pو در حد قابل قبولی بوده است. همچنین  4.0بارهای عاملی تمامی سازه ها بیش از 

همچنین شاخصلهای   نشان دهنده این مطلب بوده که تمامی گویه ها تدثیر معناداری در اندازه گیری سازه های خود دارند.

ارائه شده است. این شاخصها نشان از برازش مطلوب مدلهای انلدازه گیلری    3برازش مدل تحلیل عاملی تدییدی در شکل 

به متغیر مکنون مربوطه را مورد تدیید قرار میدهد با توجله بله نتلایج     هده شدهداشته و معناداری بارهای عاملی هر متغیر مشا

این جدول نتایج تحلیل عاملی تدییلدی   به طور خلاصه .حاصل از بخش قبل در این بخش مدل کلی پژوهش برازش مییابد

 4.443هستند و در سط   4.0ی کنید، تمام بارهای عاملی بام دهد. همانطور که مشاهده می را برای الگوی نهایی نشان می

 .دهد که مدل از برازش مناسبی برخوردار است معنادار هستند. این نشان می
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 وضعیت حد مطلوب مقدار شاخص

(2χ/ df) 2.90s  برازش خوب 9کمتر از 

(RMR) 0.044  برازش خوب 4.40زیر 

(CFI) 0.94 0.90 برازش خوب و بامتر 

(RMSEA) 0.074  ناسببرازش م 4.41زیر 

(GFI) 0.947 0.90 برازش خوب و بامتر 

(NFI) 0.950 0.90 برازش خوب و بامتر 

 توضیحات

 اسکوئر به درجات آزادی-نسبت کای (2χ/ df)  دهنده برازش خوب مدل است که نشان است 9کمتر از. 

 ریشه میانگین مربعات باقیمانده (RMR)  استدهنده برازش خوب مدل  که نشان است 4.40کمتر از. 

 شاخص برازش تطبیقی (CFI)  دهنده برازش خوب مدل است که نشان است 4.34بامتر از. 

 ریشه میانگین مربعات خطای تقریب (RMSEA)  دهنده برازش مناسب مدل است که نشان است 4.41کمتر از. 

 شاخص نیکویی برازش (GFI)  دهنده برازش خوب مدل است که نشان است 4.34بامتر از. 

 زش هنجار شدهشاخص برا (NFI)  دهنده برازش خوب مدل است که نشان است 4.34بامتر از. 

از برازش خوبی برخوردار است  3دهند که مدل نهایی ترسیم شده در شکل  های برازش نشان می در مجموع، این شاخص

مربوط بله   Tمدلها و مقدار در جدول زیر نیز ضرایب مسیر  .کند شده برای برازش مدل را برآورده می و معیارهای پذیرفته

 (0این ضرایب ملاحظه میشود )جدول ) آزمون معناداری

 مسیرهای مدل T . آماره0جدول 

 مقدار-p آماره تی بار عاملی نماد متغیر وابسته متغیر مستقل

 0.001 12.45 0.82 - پدیده محوری شرایط علی

 0.001 11.23 0.77 - راهبردها پدیده محوری

 0.001 11.87 0.79 - راهبردها رگ عوامل مداخله

 0.001 10.56 0.75 - راهبردها ای شرایط زمینه
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 مقدار-p آماره تی بار عاملی نماد متغیر وابسته متغیر مستقل

 0.001 13.78 0.86 - پیامدها راهبردها

 ELB1 0.82 12.45 0.001 شرایط علی حوزه حسابرسی

 ELB2 0.77 11.23 0.001 شرایط علی حوزه مدیریت سازمانی

 ELB3 0.79 11.87 0.001 شرایط علی حوزه ساختاری

 PB1 0.75 10.56 0.001 پدیده محوری عملکرد حسابرسی

 PB2 0.86 13.78 0.001 پدیده محوری ریزی و گزارشگری مالی بودجه

عوامل ساختاری در سط  نهادهای 

 عمومی
 RB1 0.71 9.67 0.001 راهبردها

های  عوامل ساختاری در سط  دانشگاه

 علوم پزشکی
 RB2 0.68 8.98 0.001 راهبردها

های علوم  رفتاری در سط  دانشگاهعوامل 

 پزشکی
 RB3 0.65 8.34 0.001 راهبردها

 RB4 0.72 9.87 0.001 راهبردها عوامل رفتاری در سط  نهادهای عمومی

 ZB1 0.59 7.23 0.001 ای عوامل زمینه توانمندسازی

 ZB2 0.63 8.01 0.001 ای عوامل زمینه شرایط استقرار

 ZB3 0.67 8.67 0.001 ای عوامل زمینه ابرسیها و الزامات اجرای حس تکنیک

 عوامل محیطی
عوامل 

 گر مداخله
MB1 0.64 8.12 0.001 

 امجرا قوانین و مقررات مزم
عوامل 

 گر مداخله
MB2 0.57 6.98 0.001 
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 مقدار-p آماره تی بار عاملی نماد متغیر وابسته متغیر مستقل

 PEYB1 0.73 10.01 0.001 پیامدها های دولتی وری بخش بهره

 PEYB2 0.75 10.56 0.001 پیامدها صرفه اقتصادی

 PEYB3 0.62 7.78 0.001 پیامدها اثربخشی

 PEYB4 0.71 9.67 0.001 پیامدها کارایی

 PEYB5 0.78 11.45 0.001 پیامدها ها به نتایج دستیابی سازمان

چرا که  همان گونه که درشکل و جدول بام به خوبی مشهود است تمامی روابط مدل به لحا  آماری معنادار هستند

گزارش شده و نشان از  4.443آن ها کمتر از  و مقدار پی 3.36به تمامی مسیر های مدل بیش از آماره تی مربوط رمقدا

  معنی داری تمامی روابط مدل دارد؛ بنابراین این مدل نیاز به اصلاح ندارد.

ری تدثیر مستقیم و معنی دا شرایط علی بر پدیده محوری حسابرسی عملکرد برای مدیران اجرایی بیمارستانهای دولتی

 دارد.

و پلی   12.45گزارش شده که با توجه به مقدار آملاره تلی ایلن مسلیر      0.82ضریب مسیر شرایط علی بر پدیده محوری 

 .کوچکتر هستند 4.40بزرگتر و از  3.36مقدار مربوط به آن که به ترتیب از 

اجرایی بیمارستانهای دولتی  معنی دار بوده و نتیجه میشود شرایط علی بر پدیده محوری حسابرسی عملکرد برای مدیران

 تدثیر مستقیم و معنی داری دارد.

 مستقیم و معنی داری دارد. پدیده محوری بر راهبردها حسابرسی عملکرد برای مدیران اجرایی بیمارستانهای دولتی تاثیر 

مقدار  پی و 33.09 گزارش شده که با توجه به مقدار آماره تی این مسیر 4.11 ضریب مسیر پدیده محوری بر راهبردها

کوچک تر هستند معنی دار بوده و نتیجه میشود پدیده محوری بر  4.40بزرگتر و از  3.36مربوط به آن که به ترتیب از 

عوامل مداخله گر  .بیمارستانهای دولتی تدثیر مستقیم و معنی داری دارد یاجرای راهبردها حسابرسی عملکرد برای مدیران

 تدثیر مستقیم و معنی داری دارد. د برای مدیران اجرایی بیمارستانهای دولتیبر راهبردهای حسابرسی عملکر

 و پی 33.11گزارش شده که با توجه به مقدار آماره تی این مسیر  4.13ضریب مسیر عوامل مداخله گر بر راهبردها 

و نتیجه میشود عوامل کوچک تر هستند معنی دار بوده  4.40بزرگتر و از  3.36مقدار مربوط به آن که به ترتیب از 

 .داجرایی بیمارستانهای دولتی تدثیر مستقیم و معنی داری دار مدیرانبرای  مداخله گر بر راهبردهای حسابرسی عملکرد

تدثیر مستقیم و معنی داری  شرایط زمینه ای بر راهبردهای حسابرسی عملکرد برای مدیران اجرایی بیمارستانهای دولتی

و پی  34.06گزارش شده که با توجه به مقدار آماره تی این مسیر  4.10مینه ای بر راهبردها ضریب مسیر شرایط ز دارد.

شود شرایط  کوچک تر هستند معنی دار بوده و نتیجه می 4.40 بزرگتر و از 3.36مقدار مربوط به آن که به ترتیب از 

 دولتی تدثیر مستقیم و معنی داری دارد. اجرایی بیمارستانهای زمینه ای بر راهبردهای حسابرسی عملکرد برای مدیران

 .های دولتی تاثیر مستقیم و معنی داری دارد راهبردها بر پیامدهای حسابرسی عملکرد برای مدیران اجرایی بیمارستان
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و پی مقدار مربوط بله   39.11گزارش شده که با توجه به مقدار آماره تی این مسیر  4.16ضریب مسیر راهبردها بر پیامدها 

هلای   شلود راهبردهلا بلر پیاملد     کوچک تر هستند معنی دار بوده و نتیجله ملی   4.40بزرگتر و از  3.36که به ترتیب از آن 

حسابرسی عملکرد برای مدیران اجرایی بیمارستانهای دولتی تلدثیر مسلتقیم و معنلی داری دارد بلا توجله بله اینکله تملامی         

با توجه بله ضلرایب مسلیر بله دسلت آملده در        .م پرداخته شده استروابط مدل معنی دار بوده به بررسی روابط غیر مستقی

 .(0غیر مستقیم متغیرها در جدول زیر گزارش شده است جدول ) اثرات ،مدل

 . اثرات غیرمستقیم متغیرها0جدول 

 

 داری معنی p مقدار t مقدار ضریب مسیر رابطه

 حسابرسی پیامدهای →های دولتی  بیمارستان

 عملکرد
 دار مستقیم و معنی 0.05 > 13.82 0.93

 دار مستقیم و معنی 0.05 > 13.82 0.93 عملکرد حسابرسی پیامدهای →راهبردها 

 دار مستقیم و معنی 0.05 > 3.38 0.03 راهبردها →پدیده محوری 

ای درصد معنادار بوده اند. مشاهده میشود که عوامل مداخله گلر شلرایط زمینله     0در سط  خطای ب در جدول بام ضرای

شرایط علی و پدیده محوری به طور غیر مستقیم و معناداری بر پیامدها تدثیر داشته اند همچنین شلرایط عللی بله طلور غیلر      

مستقیم و معناداری بر پیامدها تدثیر دارد مشاهده میشود که شرایط زمینه ای بیشترین تدثیر را بر راهبردها به صلورت کاملل   

گر و سپس شلرایط عللی و پدیلده محلوری بیشلترین تلدثیر را بله صلورت کاملل بلر            داشته است بعد از آن عوامل مداخله

راهبردها داشته اند دیده میشود که شرایط زمینه ای بیشترین تدثیر را بر پیامدها به صورت کامل داشته اسلت بعلد از آن بله    

ه صورت کامل بر پیاملدها داشلته   و سپس شرایط علی بیشترین تدثیر را ب ترتیب راهبردها عوامل مداخله گر پدیده محوری

 اند.

 بحث نتیجه گیری و پیشنهادها

بله منظلور ایفلای     ،هر چه دموکراسلی در جواملع بیشلتر شلده     .حسابرسی بخش عمومی عاملی مهم و تدثیرگذار بوده است

تای ارزیلابی  نوع حسابرسی نیز توسعه یافته است. امروزه حسابرسی عملکرد به عنوان ابزاری در راس، مسئولیت پاسخگویی

. کارکرد دولت و مدیریت بخش عمومی بکار برده میشود. حسابرسی عملکرد حوزه ای جدید در تاریخ حسابرسی اسلت 

رشد آن با تکامل سیاستها و مدیریت عمومی از تدکید یک بعدی بر کنترل ورودیها )منابع( به سوی توجه وسیع تر نسلبت  

ارتباط عادی بین اصلاحات مدیریتی و توسعه حسابرسی عملکرد  .ت مینمایدبه قابلیت پاسخگویی خروجیها و نتایج مطابق

اصلاحات باعث رویه های جدید حسابرسی شده یا فعالیتهای جدید حسابرسلی   :به لحا  نظری به دو بحث مربوط میشود

هلای جدیلد   باعث اصلاحات شده است به طور تجربی این رابطه بیشتر یک طرفه است. اصلاحات مدیریتی موجب رویله  

حسابرسی شده است. از نقطه نظر حسابرسی، مدیریت عمومی جدید بر توسعه حسابرسی تدثیر گذاشته است. ایلن تکاملل   

نقلش   ابزاری که به واسطه آن حسابرسی میتوانلد ملؤثر باشلد و حرکتلی بله سلوی تحقلق       : حسابرسی نشانگر دو چیز است
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کلارایی و اثربخشلی   ، شلماتیک ارزیلابی صلرفه اقتصلادی    فرآینلد  ، حسابرسلی عملکلرد  . حساب دهی در حاکمیت اسلت 

عملیات تحت کنترل مدیریت و گزارش نتایج همراه با توصیه هایی برای بهبود عملی اسلت. در ایلن بخلش بلا اسلتفاده از      

 مصاحبه نیمه باز ارائه الگوی پارادایم حسابرسی عملکرد برای مدیران اجرایی بیمارسلتانهای دولتلی پرداختله شلده اسلت.     

مدل پارادایمی داده بنیلاد شناسلایی و در قاللب شلش بعلد سلاختاردهی شلده         مقوله اصلی بر اساس 33گویه و تعداد  343

 است.

دستیابی به عملیات کارا اثر بخش و با صرفه اقتصادی مسئولیت اصلی مدیریت هر سلازمانی اسلت. کلارایی و اثلر بخشلی      

نگهلداری و بله کلارگیری منلابع      ،تخصلیص ، در چگونگی تهیله، توسلعه  مدیریت هر سازمان به معنای توانایی مدیران آن 

موجود است و حسابرسی عملکرد از جمله ابزارهایی است که میتواند در جهت ارتقلا  برنامله ریلزی و کنتلرل عملیلات و      

ی مسلئولیت و  ارائه روشهایی برای پیشبرد آنها و بهبود عملکرد مفید باشد. در سالهای اخیر تقاضا برای گسترش حوزه هلا 

، رسیدگی حسابرسی عملکرد گسترش یافته است و تقاضای بلالقوه ای دربلاره رسلیدگی و ارزیلابی سلایر ملوارد از قبیلل       

ایفای مسئولیت اجتماعی و ... نیز مطرح شده اسلت. هلدف اصللی پلژوهش حاضلر      ، حف  محیط زیست، اخلاق سازمانی

به منظور دستیابی به هدف یاد شلده، ابتلدا   . یمارستانهای دولتی استارائه الگوی حسابرسی عملکرد برای مدیران اجرایی ب

مبانی نظری و پیشینه پژوهشهای مربوط به حسابرسی عملکرد نهادهای بخش عمومی کشورهای توسلعه یافتله اسلتخراج و    

تلی تعیلین شلد    قوانین و مقررات مربوط مطالعه و ابعاد مؤلفه ها و شاخصهای الگوی حسابرسی عملکرد بیمارسلتانهای دول 

سپس از طریق نظر خواهی از خبرگان اجماع نظر عمومی آنها کسب شد. پس از آن به منظلور مرتلب سلازی شاخصلهای     

مورد تدیید خبرگان از آزمون فریدمن استفاده شد تا مشخص شود که هر یک از شاخصهای مربوط به هر مؤلفه چه مرتبله  

عملکلرد  ، حوزه ساختاری بله عنلوان شلرایط عللی    ، مدیریت سازمانی حوزه، ای را به خود نسبت میدهد. حوزه حسابرسی

 ،عوامل ساختاری در سلط  نهادهلای عملومی   ، حسابرسی، بودجه ریزی و گزارشگری مالی به عنوان پدیده های محوری

عوامل رفتلاری در سلط  نهادهلای    ، عوامل رفتاری در سط  دیوان محاسبات، عوامل ساختاری در سط  دیوان محاسبات

توانمندسازی شرایط استقرار تکنیکها و الزامات اجرای حسابرسی بله عنلوان عواملل زمینله ای     ، ومی به عنوان راهبردهاعم

اثلر  ، صلرفه اقتصلادی  ، عوامل محیطی قوانین و مقررات مزم امجرا به عنوان عوامل مداخله گر بهره وری بخشهای دولتی

 شناسایی شده اند. ان پیامدهایکارایی دستیابی سازمانها به نتایج به عنو بخشی،

 شناسایی سازه های حسابرسی عملکرد برای مدیران اجرایی بیمارستانهای دولتی

در اندازه گیری سازه هلای   در این قسمت ابتدا و پیش از ارزیابی مدل ساختاری ارائه شده مزم است گویه های تاثیرگذار

معنلاداری وزن  ، و پیاملدها شناسلایی شلده    مداخلله گلر   عواملل  ،زمینله ای  عواملل  ،راهبردها، پدیده محوری ،شرایط علی

سازه های مختلف پرسش نامه در پیش بینی گویه های وابسته بررسی شده تا از برازندگی ملدلهای   (بارعاملی)رگرسیونی 

سلتفاده از  ایلن مهلم بلا ا   . اندازه گیری و قابل قبول بودن نشانگرهای آنها در اندازه گیری سلازه هلا اطمینلان حاصلل شلود     

به انجام رسید سپس هر یک از مدلهای اندازه گیری بله طلور جداگانله     AMOSتکنیک تحلیل عاملی تدییدی و نرم افزار 

 بررسی شدند و سپس مدل اندازه گیری کلی نیز مورد بررسی قرار گرفت.

 :شناسایی شرایط علی حسابرسی عملکرد برای مدیران اجرایی بیمارستانهای دولتی

خش برای شناسایی شرایط علی حسابرسی عملکرد برای مدیران اجرایی بیمارستانهای دولتی ملدل انلدازه گیلری    در این ب

شرایط علی برازش داده شده و بارهای عاملی استاندارد شده مربوط به مؤلفه های آنها برآورد میشود بار عاملی اسلتاندارد  
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کله نشلان    4.400 ازبلوده و پلی مقلدار آنهلا کمتلر       4.40 یشتر ازشده مربوط به تمامی مؤلفه ها و گویه های شرایط علی ب

مؤلفه و گویه های آنها بلر انلدازه گیلری شلرایط عللی اسلت. یکلی از شاخصلهای عملومی           9دهنده تدثیر گذار بودن هر 

و شاخص کای اسکوئر بهنجار یا نسبی است که از تقسیم ساده مقدار کای اسکوئر به درجه آزادی ملدل محاسلبه میشلود    

همان طور که در جدول مشلاهده میشلود ایلن مقلدار بلرای       .را برای این شاخص قابل قبول میدانند 9تا  3بیشتر مقادیر بین 

یکلی از شاخصلهای    CFIاست که مقداری مناسب و قابل قبلول اسلت. شلاخص بلرازش تطبیقلی یلا        0.34 مدل مورد نظر

نوان برازش بسیار خوب داده ها بله ملدل تفسلیر میشلود. مقلدار      برای این شاخص به ع 4.34تطبیقی است که مقادیر بامتر 

CFI  میتوان گفت که داده ها به طور خوب بلرازش یافتله   ، است 4.34 بزرگترکه با توجه به اینکه بین  3برای مدل یادشده

گین مربعلات  شاخص ریشله دوم میلان   .فاصله و یک مدل اشباع نزدیک میشود، اند یا به عبارت دیگر مدل از مدل استقلال

بر مبنای تحلیل ماتریس باقی مانده قلرار دارد. ملدلهای قابلل قبلول      RMRنیز همانند شاخص  RMSEAخطای برآورد یا 

هسلتند ضلعیف    4.3برای این شاخص هستند. برازش مدلهایی کله دارای مقلادیر بلامتر از     4.41دارای مقدار کوچکتر از 

برآورد شده که نشلانگر قابلل قبلول     RMR 4.490و مقدار شاخص  4.410 برای این مدل RMSEAبرآورد میشود مقدار 

بنابراین بلرازش مطللوب و    ؛بر برازش مطلوب و مناسب مدل دملت دارد NFIو  GFIبودن مدل است. مقادیر شاخصهای 

 مناسب مدل اندازه گیری شرایط علی تدیید میشود.

 جرایی بیمارستانهای دولتیشناسایی عوامل مداخله گر حسابرسی عملکرد برای مدیران ا

اجرایی بیمارستانهای دولتلی ملدل انلدازه     در این بخش برای شناسایی عوامل مداخله گر حسابرسی عملکرد برای مدیران

عاملی استاندارد شده مربوط به مؤلفه هلای آنهلا بلرآورد میشلود. بلار       گیری عوامل مداخله گر برازش داده شده و بارهای

بوده و پی مقدار آنهلا کمتلر    4.40مربوط به تمامی مؤلفه ها و گویه های عوامل مداخله گر بیشتر از  عاملی استاندارد شده

همچنلین   .مولفه و گویه های آنها بر اندازه گیری عوامل مداخله گراسلت  0که نشان دهنده تدثیر گذار بودن هر  4.400از 

درقسلمت   .لفله هلا همبسلتگی منظلور شلده اسلت      مدل اصلاح شلده و بلین برخلی مؤ    ،برای بهبود شاخصهای برازش مدل

مقلداری   کله  ؛اسلت  0.190نیکویی برازش مدل مشاهده میشود که شاخص کای اسکوئر بهنجلار بلرای ملدل ملورد نظلر      

نیز در حد مطلوب بلوده و بلر بلرازش     NFIو  GFIو شاخصهای  CFI شاخص برازش تطبیقی یات. سامناسب و قابل قبول 

نیلز هماننلد شلاخص     RMSEAدارد. شاخص ریشه دوم میانگین مربعات خطای برآورد یلا  مطلوب و مناسب مدل دملت 

RMR واملل مداخلله گلر تدییلد      بنابراین برازش مطلوب و مناسب مدل اندازه گیری، نشان گر قابل قبول بودن مدل است

 میشود.

 های دولتیبیمارستان عملکرد برای مدیران اجرایی حسابرسی( راهبردهای)شناسایی استراتژیهای 

راهبردها( حسابرسی عملکرد برای ملدیران اجرایلی بیمارسلتانهای دولتلی ملدل      )در این بخش برای شناسایی استراتژیهای 

اندازه گیری استراتژی ها )راهبردها( برازش داده شده و بارهای عاملی استاندارد شده مربوط به مؤلفله هلای آنهلا بلرآورد     

بلوده و پلی    4.40ربوط به تمامی مؤلفه ها و گویه های استراتژی ها )راهبردها( بیشلتر از  میشود. بار عاملی استاندارد شده م

مؤلفله و گویله هلای آنهلا بلر انلدازه گیلری اسلتراتژیها          0گذار بلودن هلر   رکه نشان دهنده تدثی 4.400مقدار آنها کمتر از 

بین برخی مؤلفله هلا همبسلتگی منظلور      مدل اصلاح شده و، راهبردها( است. همچنین برای بهبود شاخصهای برازش مدل)

 0.064در قسمت نیکویی برازش مدل مشاهده میشود که شاخص کای اسکوئر بهنجار بلرای ملدل ملورد نظلر     . شده است

نیز در حلد مطللوب    NFIو  GFIو شاخصهای  CFIاست که مقداری مناسب و قابل قبول است. شاخص برازش تطبیقی یا 
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نیلز   RMSEAشاخص ریشه دوم میانگین مربعات خطای بلرآورد یلا   . ب مدل دملت داردبوده و بر برازش مطلوب و مناس

بلرازش مطللوب و مناسلب ملدل انلدازه گیلری       ، بنلابراین  ؛نشان گر قابلل قبلول بلودن ملدل اسلت      RMRهمانند شاخص 

 استراتژیها )راهبردها( تدیید میشود.

 رستانهای دولتیشناسایی پیامدها حسابرسی عملکرد برای مدیران اجرایی بیما 

دراین بخش برای شناسایی پیامدها حسابرسی عملکلرد بلرای ملدیران اجرایلی بیمارسلتانهای دولتلی ملدل انلدازه گیلری           

بلار علاملی اسلتاندارد     .پیامدها برازش داده شده و بارهای عاملی استاندارد شده مربوط به مؤلفه های آنهلا بلرآورد میشلود   

 کله نشلان دهنلده    4.400بوده و پی مقدار آنهلا کمتلر از    4.40ویه های پیامدها بیشتر از شده مربوط به تمامی مؤلفه ها وگ

، بهبود شاخصهای بلرازش ملدل   مؤلفه و گویه های آنها بر اندازه گیری پیامدها است. همچنین برای 0تاثیر گذار بودن هر 

وئر بهنجلار بلرای ملدل ملورد نظلر      مدل اصلاح شده و بین برخی مؤلفه ها همبستگی منظور شده است. شاخص کای اسک

نیلز در حلد    NFIو  GFIو شاخصلهای   CFIشاخص برازش تطبیقی یا . است که مقداری مناسب و قابل قبول است 9.001

مطلوب بوده و بر برازش مطلوب و مناسلب ملدل دمللت دارد. شلاخص ریشله دوم میلانگین مربعلات خطلای بلرآورد یلا           

RMSEA  نیز همانند شاخصRMR بنابراین برازش مطللوب و مناسلب ملدل انلدازه      ؛قابل قبول بودن مدل است نشان گر

 تایید می شود. گیری پیامدها

 شناسایی پدیده محوری حسابرسی عملکرد برای مدیران اجرایی بیمارستانهای دولتی

ل اندازه در این بخش برای شناسایی پدیده محوری حسابرسی عملکرد برای مدیران اجرایی بیمارستانهای دولتی مد

بار عاملی . گیری پدیده محوری برازش داده شده و بارهای عاملی استاندارد شده مربوط به مؤلفه های آنها برآورد میشود

 4.400مقدار آنها کمتر از  پیبوده و  4.40استاندارد شده مربوط به تمامی مؤلفه ها و گویه های پدیده محوری بیشتر از 

مؤلفه و گویه های آنها بر اندازه گیری پدیده محوری است. همچنین برای بهبود  0ن هر که نشان دهنده تدثیر گذار بود

مدل اصلاح شده و بین برخی مؤلفه ها همبستگی منظور شده است. در قسمت نیکویی برازش ، شاخصهای برازش مدل

مناسب و قابل قبول  است که مقداری 0.630مدل مشاهده میشود که شاخص کای اسکوئر بهنجار برای مدل مورد نظر 

نیز در حد مطلوب بوده و بر برازش مطلوب و مناسب  NFIو  GFIو شاخصهای  CFIشاخص برازش تطبیقی یا  .است

نشان گر  RMRنیز همانند شاخص  RMSEAمدل دملت دارد. شاخص ریشه دوم میانگین مربعات خطای برآورد یا 

 می شود. مناسب مدل اندازه گیری پدیده محوری تدییدبنابراین برازش مطلوب و  ؛قابل قبول بودن مدل است

 ارزیابی برازش الگوی نهایی حسابرسی عملکرد برای مدیران اجرایی بیمارستانهای دولتی

بار عاملی( سازه های مختلف پرسش نامله  )پیش از ارزیابی مدل ساختاری ارائه شده مزم است معناداری وزن رگرسیونی 

بررسی شده تا از برازندگی مدلهای اندازه گیری و قابل قبول بلودن نشلانگرهای آنهلا در     ،وطهدر پیش بینی گویه های مرب

بله   AMOSبا استفاده از تکنیک تحلیل علاملی تدییلدی و نلرم افلزار     ، اندازه گیری سازه ها اطمینان حاصل شود. این مهم

دند و سلپس ملدل انلدازه گیلری کللی نیلز       انجام رسید. سپس هر یک از مدلهای اندازه گیری به طور جداگانه بررسی شل 

نرمال بودن داده هلا در نلرم افلزار آملوس بله وسلیله دوشلاخص         ،مورد بررسی قرار گرفت. همان طور که پیشتر گفته شد

داده هلا در بهتلرین حاللت بلین      پژوهشگران مقادیر این دو شاخص را برای نرمال بودن ،کشیدگی و کجی سنجیده میشود

 .میدانند( -3و  3)
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شرایط علی بر پدیده محوری حسابرسی عملکرد برای مدیران اجرایلی بیمارسلتانهای دولتلی تلاثیر مسلتقیم و معنلی داری       

 دارد.

 و پی 30.00این مسیر  گزارش شده که با توجه به مقدار آماره تی 4.410ضریب مسیر شرایط علی بر پدیده محوری 

کوچکتر هستند معنی دار بوده و نتیجه میشود شرایط علی بر  4.40از بزرگتر و  3.36مقدار مربوط به آن که به ترتیب از 

 عملکرد برای مدیران اجرایی بیمارستانهای دولتی تدثیر مستقیم و معنی داری دارد. پدیده محوری حسابرسی

 داری دارد.دولتی تدثیر مستقیم و معنی  پدیده محوری بر راهبردها حسابرسی عملکرد برای مدیران اجرایی بیمارستانهای 

مقلدار   و پلی  33.09گزارش شده که با توجه به مقدار آماره تی ایلن مسلیر    4.11ضریب مسیر پدیده محوری بر راهبردها 

کوچک ترهستند معنی دار بوده و نتیجه میشلود پدیلده محلوری بلر      4.40بزرگتر و از  3.36مربوط به آن که به ترتیب از 

 اجرایی بیمارستانهای دولتی تدثیر مستقیم و معنی داری دارد.راهبردها حسابرسی عملکرد برای مدیران 

عوامل مداخله گر بر راهبردهای حسابرسی عملکرد برای مدیران اجرایی بیمارستانهای دولتی تدثیر مسلتقیم و معنلی داری   

 دارد.

 و پلی  33.11مسلیر  ایلن   گزارش شده که با توجله بله مقلدار آملاره تلی      4.13ضریب مسیر عوامل مداخله گر بر راهبردها 

کوچلک تلر هسلتند معنلی دار بلوده و نتیجله میشلود عواملل          4.40بزرگتلر و از   3.36مقدار مربوط به آن که به ترتیب از 

 عملکرد برای مدیران اجرایی بیمارستانهای دولتی تدثیر مستقیم و معنی داری دارد. مداخله گر بر راهبردهای حسابرسی

دولتلی تلدثیر مسلتقیم و معنلی داری      ابرسی عملکرد برای مدیران اجرایی بیمارسلتانهای شرایط زمینه ای بر راهبردهای حس

 دارد.

مقلدار   و پلی  34.06گزارش شده که با توجه به مقدار آماره تی این مسیر  4.10ضریب مسیر شرایط زمینه ای بر راهبردها 

ار بلوده و نتیجله میشلود شلرایط زمینله ای بلر       کوچکترهستند معنی د 4.40بزرگتر و از  3.36مربوط به آن که به ترتیب از 

 راهبردهای حسابرسی عملکرد برای مدیران اجرایی بیمارستانهای دولتی تدثیر مستقیم و معنی داری دارد.

 تدثیر مستقیم و معنی داری دارد. راهبردها بر پیامدهای حسابرسی عملکرد برای مدیران اجرایی بیمارستانهای دولتی

و پی مقدار مربوط بله   39.11گزارش شده که با توجه به مقدار آماره تی این مسیر  4.16ا بر پیامدها ضریب مسیر راهبرده

معنلی دار بلوده و نتیجله میشلود راهبردهلا بلر پیاملدهای         کوچلک تلر هسلتند    4.40بزرگتلر و از   3.36آن که به ترتیب از 

قیم و معنی داری دارد به دیلوان محاسلبات کشلور و    جرایی بیمارستانهای دولتی تاثیر مست حسابرسی عملکرد برای مدیران

سازمان حسابرسی پیشنهاد میشود کمیته ای برای حسابرسی عملکرد و عملیلاتی تشلکیل و در احکلام حسابرسلی بله طلور       

واض  و روشن به اجرای حسابرسی عملکرد اشاره شود. همچنین پیشنهاد میشود استانداردهای ضروری بلرای ایلن منظلور    

. یافته های این پژوهش میتواند مبنای مطالعه و پژوهشلهای دانشلگاهی دیگلر بلرای ارتقلای حلوزه حسابرسلی        تدوین شود

عملکرد و عملیاتی قرار گیرد با توجه به تغییلرات و اقلدامات صلورت گرفتله در بخلش عملومی در سلالهای اخیلر انجلام          

 رد دولت ضروری است.پژوهشهای بیشتر در زمینه حسابرسی عملکرد وعملیاتی و ارزیابی عملک

توجه بیشتر به الزام قانونی مدیران به پاسخگویی در قبال عملکرد و میزان رسیدن به اهداف سازمانی در قبال مصرف منابع 

لزوم اجرای کاملل نظلام بودجله ریلزی عملیلاتی بله منظلور         ،اثر بخشی و صرفه اقتصادی، همراه با کارایی، در اختیارشان

استفاده از تکنیکهای مدیریت کیفیلت جلامع و کلارت     ،ج ساله پنجم و ششم توسعه اقتصادی کشوررعایت قانون برنامه پن

امتیازی متوازن در راستای حسابرسی با کیفیت تر و ارزیابی عملکرد مالی و غیر مالی زیست محیطی و اجتماعی سلازمانها  
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ی عملکرد درکلیه دستگاههای اجرایی مشلمول  لزوم تدوین و پیگیری قوانین و مقررات الزام آور در جهت انجام حسابرس

اهداف برنامله هلا و خلط مشلیهای دسلتگاههای اجرایلی و        مشخص کردن راهبردها، ( قانون برنامه پنجم توسعه031ماده )

 به آنها است. توجیه و آموزش کارکنان در جهت رسیدن

عملکرد بلا هلدف مزم اسلت     اده از اطلاعاتبه طور کلی برپایه نتایج پژوهش در رابطه با اجرای حسابرسی عملکرد استف

 :موارد زیر در نظر گرفته شود

 تخصیص منابع بودجه ای و تعیین میزان مناسب منابع مورد نیاز سازمان -

 حمایت نمایندگان مجلس شورای اسلامی-

 نظارت بر حسن اجرای قوانین و مقررات مرتبط با حسابرسی عملکرد -

سلط   درآموزش استانداردهای حسابرسی عملکرد به کارکنان دستگاههای اجرایلی  ، تشرایط فرهنگی و مدیریتی دول -

 بخش عمومی

 تقویت نظام پاسخگویی در چارچوب بودجه -

تجزیه و تحلیل حسابرسان  آموزش حسابرسان دیوان محاسبات به منظور افزایش توانایی قضاوت حرفه ای و قدرت -

 دیوان محاسبات

 ...ی مرتبط با حسابرسی عملکرد و نیاز به دروس و رشته ها -

به منظور ارتقای سط  کیفی حسابرسی عملکرد در کشور مفید خواهند بود. همله ملوارد مطلرح شلده از جملله ملواردی        

هستند که در کشورهای توسعه یافته مورد توجه قرار گرفته و ما در کشورایران میتوانیم این راهکارها را بله عنلوان تجربله    

 .ورد استفاده قرار دهیمسایر کشورها م

 و مآخذ منابع

 .3911حسابرسی دولتی تهران دانشکده امور اقتصادی،  -حسینی عراقی، حسین  -3

پلور، تهلران    رایدر، هری آر راهنمای جلامع حسابرسلی عملیلاتی برگلردان از محملد مهیمنلی و محملد عبدالله          -0

 .3914سازمان حسابرسی، 

مجموعه مقلامت   «مدیریت در ایرلند و ارتباط آن با نظام کنترلینگرشی بر حسابرسی عملکرد »کریری، حسین.  -9

 .93 -03(3910تابستان ) 0حسابرس، شماره 

 از سایت ،ها بررسی نقش حسابرسی عملیاتی در ارتقای بهره وری سازمان ،(3930احتشامی و قربانی ابراهیم ) -0

www.vahid6289.blogfa.com/post/80. 

( اجلرای حسابرسلی   3930علادل ) ، محمد و آذر، علی آقایی، راحله، کلاته رحمانی، علی اصغر، انواری رستمی -0

(، ملدرکی از صلنعت بیمله ایلران مجلله ملدل سلازی        IDEAپوششلی داده کپارچله )  عملیاتی با استفاده از رویکرد تحلیل 

 .03-09 ، ص0، شماره 9دوره  ،پیشرفته ریاضی

احد، تبیین نیاز به حسابرسلی عملکلرد ملدیریت و چلالش هلای       ،قینکریم و پور، پاک مرام، عسکر، اسکندری -6

 .از روی سایتفراروی 

https://l.ble.ir/?l=https%3A%2F%2Fwww.vahid6289.blogfa.com%2Fpost%2F80&spec=eyJzcCI6Ijg2NjU3MjExNyIsImNwIjoiODY2NTcyMTE3In0%3D
https://l.ble.ir/?l=https%3A%2F%2Fwww.vahid6289.blogfa.com%2Fpost%2F80&spec=eyJzcCI6Ijg2NjU3MjExNyIsImNwIjoiODY2NTcyMTE3In0%3D
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بررسلی تلدثیر عملکلرد ملدیران بلر اظهلار نظلر         ،(3933بلدا  ) ع، جامعی، رضا، هلشی، مهران و حلاجی عیلدی   -1

دوره ، های حسلابداری و حسابرسلی   بررسی ،حسابرس مستقل در شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران

 .3-30، ص 0، شماره 33
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 .دانشگاه فردوسی مشهد
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