
 نوین در  فصلنامه رویکردهای پژوهشی

 مدیریت و حسابداری
Journal of New Research Approaches 

in Management and Accounting 

 ISSN: 2588-4573 742-732 ص ،3049 تابستان ،39 شماره هشتم، سال

http://www.majournal.ir  

 

  تامین اجتماعیدر بین کارکنان  رابطه بین سرمایه اجتماعی و خلاقیت سازمانی بررسی
 

1* دهامحسن عزیزز
 

 94/40/3049: چاپ تاریخ 43/49/3049: دریافت تاریخ

   چکیده

به   تامین اجتماعی استان اردبیلدر بین کارکنان  رابطه ابعاد سرمایه اجتماعی و خلاقیت سازمانیپژوهش حاضر با هدف تعیین 

نفرتشکیل دادند  724به تعداد   تامین اجتماعی استان اردبیلجامعه آماری این پژوهش را کلیه کارکنان  روش همبستگی انجام شد.

ابزارمورد استفاده در پژوهش دو  انتخاب شدند. روش جدول مورگان به برای شرکت در پژوهش حاضر نفر 364تعداد که از این 

به منظور  بود.(  3323 )رسشنامه خلاقیت سازمانی رندسیپپ ( و3331پرسشنامه استاندارد سرمایه اجتماعی ناهاپیت و گوشال )

اصلی پژوهش نشان داد که  یه یفرضنتیجه حاصل از  استفاده شد. همبستگی پیرسون آزمون های آماریتجزیه وتحلیل اطلاعات از 

بنابراین می توان نتیجه گرفت که با افزایش سرمایه اجتماعی بین سرمایه اجتماعی و خلاقیت سازمانی رابطه معنادار وجود دارد. 

 کارکنان، خلاقیت سازمانی نیز افزایش می یابد.
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  مقدمه. 1

سازمانهای آینده همچون سازمانهای امروزین در محیطی به شدت رقابتی و پیچیده کار خواهند کرد.حرکت شتابان 

قابلیت بقاء سازمانها را به عوامل گوناگونی منوط کرده است. بر اساس اطلاعات علمی دانش بشری در قرن بیست و یکم 

بسیاری از مفروضات متداول اما ناگفته یکی از شرایط بقاء سازمانها در چنین محیطی آن است که تمایز بین جمعیت متکثر 

همچنان که تبعیت از تعبیر و و ظرف متکثر)فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی،نظامهای سازمانی و...( از نظر دور نماند. 

تفسیرروشنگر و تبیین کننده پیچیدگیها،جستجوی روابط و مناسبات هم افزاینده ،یادآوری سازمانی ،مدیریت بر کثرتها 

وترویج سازگاری متقابل از دیگر بدیلها محسوب می شود. در چنین شرایطی سازمانهایی در کار خویش کامیاب اند که 

نموده به باز آفرینی خود اقدام کنند و فرایند نارسای توهم تغییر را فراموش کرده و حرکتی شگرف خود را چالاک و پویا 

را از زبان خطی به زبان زنده، از انگاره های مبتنی بر ماشین به انگاره های مبتنی بر بوم شناسی و از ساختارهای صلب به 

 اهداف تحقق سازمانی برای از این رو هر مند سرمایه است.محیطهای دگرگون شونده را آغاز نمایند. این تغییرات نیاز

 هر حضور به مشروط نیز سازمان توسعه و رشد و مکمل یکدیگرند که است سرمایه نوع سه نیازمند کم دست خود

 حاوی سرمایه مبحث در توسعه ادبیات امروزه .اقتصادی است و انسانی اجتماعی، حداقلی یعنی سرمایة سرمایه سه دسته

 اختیار در منابع و امکانات ها، دارایی مجموعة بر دلالت خود عام معنای در سرمایه .است مفهوم این از متعددی صور

(.از سرمایه تقسیم بندیهای 3911)اعتصامی و فاضلی کبریا،  کند می پیدا نمود مختلف اشکال و قالب در دارد که

اقتصادی،انسانی،فرهنگی و اجتماعی  را به چهار دسته سرمایهگوناگونی به عمل آمده است. در یک دسته بندی سرمایه 

 شامل یا زیر ساختهای مادی مادی های یا زیرساخت مالی های دارایی تقسیم می کنند.منظور از سرمایه اقتصادی

در  نیز مفهومی است که3انسانی (سرمایه3912تولیدی و تجهیزات است. )منظور و یادیپور،  های ماشین و ساختمان

 واقع در.( 7،7433پنگ لینچون دانش تخصصی موجود در پرسنل سازمان است ) یگیرنده مهارت ها و توانمندی هایبر

 کسب زمینه در هایی کنند توانایی می کسب آنرا افراد هایی است که توانایی و در برگیرنده مهارت انسانی سرمایه

از جمله آنهاست )منظور و  … و رهبری نفس، قدرت به اعتماد ارتباطی، و کلامی های توانایی تحصیلات، میزان

 می سخن فرهنگی سرمایه از وقتی بوردیو تعبیر به ابعاد سرمایه است. از دیگر : یکی9فرهنگی (.سرمایه3912یادیپور، 

 ابزارهای و کالاها شکل در که دهیم می قرار نظر مد را شناختی های و توانایی ها دانش از ای مجموعه گوییم

 فرهنگی تمام سرمایه نیست، کلمن نزد در انسانی سرمایه مفهوم به شباهت بی که معنا این در شود. متجلی می فرهنگی

 که هستند فرهنگی از سرمایه صورتی کالاها این شناسیم. می فرهنگی کالاهای عنوان به ما امروزه که است چیزی آن

اجتماعی به عنوان بعد   گذارند. و در نهایت سرمایه تأثیر می اجتماعی کارآمد و پویا شبکه ساخت و اجتماعی روابط بر

 شبکه یک مالکیت به مربوط که ها است مهارت و ها مانند: تخصص بالفعلی یا و بالقوه منابع انباشت چهارم حاصل

 سرمایه شود. می ایجاد گروه یک در عضویت با که است افرادی بین در نهادینه شده بیش و کم روابط از بادوام

 شیوه به افراد میان روابط که آید می بوجود اجتماعی سرمایه موقعی و یابد می تجسم افراد روابط میان در اجتماعی

 است اجتماعی های سیستم در موجود هنجارهای مجموعه اجتماعی سرمایه .کند تسهیل را کنش که شود ای دگرگون

و  تبادلات های هزینه سطح آمدن پایین موجب و گردیده جامعه آن اعضای همکاری ارتقای سطح موجب که
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بدین ترتیب سرمایه اجتماعی به عنوان یکی از انواع سرمایه در کنار سایر  (.3912گردد )منظور و یادیپور،  می ارتباطات

ادیده منابع سرمایه ای تأثیر گذار در رشد اقتصادی قرار می گیرد. عمدتاً در نگاه اول سرمایه اجتماعی در رشد اقتصادی ن

گرفته می شود ولی این نوع سرمایه شرط لازم و ضروری در رشد اقتصادی هر جامعه ای می باشد. چرا که رشد اقتصادی 

( سرمایه اجتماعی را به 3319(. بوردیو )3934مستلزم روابط قاعده مند کنشگران اجتماعی می باشد )سویزی و محمدی،

به در اختیار داشتن یک شبکه پایا از روابط کم و بیش رسمی شده  مجموع منابع حقیقی یا بالقوه که مربوط"صورت 

مجموعه ی معینی از هنجارها یا ارزش (. »7433و همکاران، 3الگارآشنایی متقابل یا تصدیق شده اند تعریف کرده است )

و همکاران،  )احمدی« های غیر رسمی که اعضای گروهی که همکاری و تعاون میان آنها مجاز است، در آن سهیم هستند

ارزش جمعی و مشترک شبکه های اجتماعی که همه معیارهای روابط متقابل را شامل می شود و میل به انجام دادن  .(3913

(. ونیروهایی که پتانسیل توسعه اقتصادی 3934کارهای مربوط به اعضای شبکه را در بر می گیرد )گودرزوند و همکاران، 

از  .(3911)پیراهی، « لگوهای سازماندهی اجتماعی افزایش می دهنددر یک جامعه را با ایجاد و تقویت روابط اجتماعی و ا

تعاریف دیگر سرمایه اجتماعی است.بوردیو، کلمن،پاتنام و فوکویاما از نظریه پردازان سرمایه اجتماعی محسوب می شوند. 

اد ساختاری،شناختی و ناهاپیت و گوشال با رویکردی سازمانی به طبقه بندی سرمایه اجتماعی پرداخته و آن را شامل ابع

(.بعد ساختاری: بعد ساختاری به پیکربندی غیرشخصی پیوندهای بین افراد و یا 3934)فیضی و رونقی،  رابطه ای می دانند

یانگ واحدهای اجتماعی اشاره دارد. وجوه مهم تحت این بعد، سه بعد پیوند شبکه، ترتیبات شبکه، و ثبات شبکه می باشد)

شیوه های خاصی است که اعضای واحد اجتماعی  ی ی موجود در شبکه: پیوند شبکه در بردارنده. پیوند ها) 7433کوح،

به طور کلی شامل وسعت و شدت . (3934)گودرزوند،  با یکدیگر مرتبط شده اند و با یکدیگر همکاری می کنند

ننده الگوی های پیوند میان اعضای (.ترتیبات شبکه: تعیین ک3911ارتباطات موجود در شبکه می باشند )الوانی و شیروانی، 

و شامل سلسله مراتب شبکه، میزان ارتباط پذیری و تراکم شبکه می باشد. .(3934واحدهای اجتماعی است )گودرزوند، 

به طور کلی این  .(3934ثبات شبکه: در بردارنده میزان نزدیکی و شباهت افراد در یک واحد اجتماعی است )گودرزوند، 

این است که تا چه اندازه شبکه ایجاد شده برای یک هدف خاص ممکن است برای اهداف دیگر استفاده  بعد در بردارنده

(.بعد شناختی: بعد شناختی به آن دسته از جنبه ها که بازنمایی ها، تفاسیر و سیستم مفهومی به 3911شود )الوانی و شیروانی، 

جه دارد و وسعت سهیم شدن اعضای تیم پروژه در ادراکی اشتراک گذارده شده بین اعضای گروه را فراهم می کند، تو

(. و 7،7433یانگ کوح.، و رولینسونمشترک و گسترش یک رویه شناختی مشترک در میان خودشان را منعکس می کند )

جنبه اشاره به منابعی دارد که فراهم کننده مظاهر، تعبیرها، تفسیرها و سیستم های مشترک در میان گروه ها است. مهمترین 

های این بعد زبان مشترک، یعنی ابزاری است که از آن طریق افراد با یکدیگر ارتباط برقرار می کنند و اطلاعات را تبادل 

(. وحکایت های مشترک، 3934می کنند. زبان مشترک قابلیت ترکیب اطلاعات را افزایش می دهد )فیضی و رونقی، 

جامعه موجب حفظ مجموعه های معانی می شود )فیضی و رونقی،  یعنی داستان ها و استعاره هایی است که در یک

ای: روابط شخصی که مردم در میان خودشان به واسطه سوابق تقابلات )در شرایط محیطی سازمان کم (.بعد رابطه3934

انگ )ینیست( پرورش می دهند. یک جنبه مهم بعد رابطه ای اعتمادی است که در میان اعضای یک گروه پرورش می یابد

 مهمترین جنبه های این بعد از سرمایه اجتماعی اعتماد، هنجارها، بایستها و هویت  می باشد..(7433 کوح.،و رولینسون
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وجود سرمایه اجتماعی در سازمان پیامدهای گوناگونی را برای سازمان به ارمغان  می آورد که از آن جمله می توان به 

نی در یک مفهوم ویژگی ها، توانایی ها و اقدامات خلاقانه تمام کارکنان خلاقیت سازما .خلاقیت سازمانی اشاره کرد

خلاقیت سازمان بنیانی برای فرآیند نوآوری است و نوآوری »ون دون و همکاران معتقدند که .سازمان تعریف شده است

خلاقیت سازمانی ،اریویک«. بخشی از سیستمی است که آن را تولید می کند، این سیستم همان سازمان یا سازماندهی است

را  نتیجه ی شرایط و حالات تمامی سازمان می داند که تنها در خلاقیت های فردی افراد خلاصه نشوند و حاصل جمع 

خلاقیت های فردی نیز نباشد ، خلاقیت سازمانی بافتی را شامل می شود که در آن تمام افراد با هم همکاری وهمیاری 

قیت سازمانی با بهبود مستمر مترادف است .خلاقیت سازمانی فرایند چرخشی از یافتن، حل دارند. به اعتقاد باسادور، خلا

(. 3911)یزدانی، مداوم مسائلی است که تغییرات ارزشمندی را در سازمان در جهت دستیابی به موفقیت توانمند می سازند

فتن راه حل های جدید حل مسائل سازمان در تعریفی دیگر خلاقیت سازمانی فرآیند تولید ایده های نوین سازمانی و یا

(. خلاقیت سازمانی ارائه فکر و طرح نوین برای بهبود وافزایش کمیت یا کیفیت 306:ص3914است )گلستان هاشمی ،

(. خلاقیت سازمانی فرآیندی است که به وسیله افراد در 770:ص3912؛اسحاقی،3914فعالیت های سازمان است)حقایق،

انی جهت به دست آوردن ارزش، محصولات جدید مفید، خدمت و ایده انجام می یک جامعه پیچیده سازم

(. در یک جمع بندی می توان خلاقیت سازمانی را کلیه فرایندها و شرایط 72ص:3،3934ندریوپولوس و داوسونآشود)

رات واصلاحات حاکم بر سازمان که راه را برای خلق ایده های جدید افراد فراهم آورده وسازمان را در قبول تغیی

پیشنهادی توسط افراد، ترغیب نماید دانست. به عبارت دیگر خلاقیت سازمانی کلیه فرایند های جاری در سازمان است که 

(.منابع اصلی خلق ایده های 3911افراد را به ارائه ایده های نو وسازمان را به قبول ایده های نو تشویق می نماید )یزدانی،

لی  تقسیم می شوند. منابع برون سازمانی از قبیل: کالا یا خدمات  موجود در بازار، فعالیت های سازمانی  به دو دسته اص

( صنعتی، نمایشگاه ها، کنگره ها و نشست های علمی R&Dتجاری و تکنولوژی های موجود در بازار، مراکز تحقیقاتی)

نیروی انسانی خلاق و مبتکر، برنامه استراتژیک  ،صنعتی، ارتباطات و فعالیت های دانشگاهی(و منابع درون سازمانی شامل:

سازمان یا به عبارتی چشم انداز سازمان، استفاده از  تکنیک های خلق ایده و پروژه های پژوهشی.آثار و عملکرد خلاقیت 

و رفتار فردی که شامل تغییر در بینش، نگرش ها، برداشت ها   -در سازمان معمولا در دو سطح نمایانگر می شود:الف

رفتار سازمانی که نشانگر افزایش تمایل به کارگروهی و حفظ روح جمعی، کاهش قابل ملاحظه در  -انتظارات است . ب

تعارضات، رشد چشمگیر و مستمر توان جمعی حل مسئله و مشکلات، کمک به شکل گیری نظام انگیزشی مبتنی بر یافته 

)اسماعیل  و علاقه به پیشرفت دیگران می باشدها و حقایق روان شناختی، رشد و توسعه صداقت، صمیمیت 

 .(370:ص3912تبار،

در رابطه با ارتباط بین سرمایه اجتماعی و خلاقیت تحقیقات چندی صورت گرفته که از آن جمله می توان به تحقیقات زیر 

اجتماعی و  در پژوهشی تحت عنوان سنجش میزان سرمایه ی،(3913سعیدی،عزیزی مهر،طوسی و تمیزی) اشاره کرد:

ارتباط آن با نوآوری در واحد تندر ایران خودرو نشان دادند که میزان سرمایه ی اجتماعی در واحد تندر ایران خودرو در 

حد متوسطی بوده است.همچنین نتایج دیگر پژوهش نشان داد که بین سرمایه ی اجتماعی با نوآوری و نوآور بودن سازمان 

رد. همچنین بین عضویت شبکه ای و نوآوری و نیز اعتماد اجتماعی با نوآوری رابطه رابطه مثبت و معناداری وجود دا

(، به بررسی چگونگی نقش آفرینی سرمایه ی اجتماعی سازمانی و ابعاد آن 3934رضوانی وطغرایی) معناداری وجود دارد.
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ی نقش آفرینی موثر و معنی دار در گرایش به نوآوری سازمانی در شرکت های دانش بنیان پرداختند.نتایج مطالعه گویا

سرمایه اجتماعی سازمانی در گرایش به نوآوری سازمانی است.از بین ابعاد سرمایه اجتماعی بعد رابطه ای سرمایه ی 

اجتماعی پیش بینی کننده گرایش به نوآوری بود. نتایج پژوهش نشان داد ابعاد شناختی و ساختاری سرمایه اجتماعی نمی 

پیران،آقاجانی،شوقی،رضازاده و دهقان نجم  کننده مناسبی برای گرایش به نوآوری در سازمان باشد.توانند پیش بینی 

(،به بررسی تاثیر سرمایه ی اجتماعی بر خلاقیت کارکنان در صنایع ریخته گری ایران پرداختند.نتایج پژوهش 3933آبادی )

(،به 7440)3داخلی.، و کلرک  ر مثبت و معناداری دارد.حاکی از این است که سرمایه ی اجتماعی بر خلاقیت کارکنان تاثی

کشور مختلف  13بررسی رابطه دو بعد از سرمایه یعنی سرمایه ی انسانی و سرمایه ی اجتماعی بر نوآوری در سطح 

ی وجود پرداختند. یافته ها نشان داد که رابطه ی مثبت و معناداری بین سرمایه انسانی و سرمایه اجتماعی با نوآوری سازمان

(، در پژوهشی به بررسی رابطه بین ابعاد شناختی ،ارتباطی و ساختاری ازسرمایه ی اجتماعی 7446) و همکاران  7مرلو دارد.

و خلاقیت سازمانی پرداختند،نتایج نشان داد:این سه بعد  از سرمایه اجتماعی مشتری مداری را افزایش می دهد و در نتیجه 

ای ارتباطی و تسهیل رفتارهای مشارکتی نیز رخ می دهد.این ابعاد همچنین با تقویت فرایند و آن تقسیم دانش ،ایجاد کاناله

(،به بررسی تاثیر سرمایه اجتماعی بر نوآوری 7442) و همکاران 9هوسر ترکیب منابع سطح خلاقیت را افزایش می دهد.

 یند نوآوری تاثیرقابل توجهی دارد.پرداختند. یکی از نتایج مهم تحقیق این است که سرمایه ی اجتماعی بر فرآ

تایی از شرکت هایی با تکنولوژی بالا در تایوان به بررسی  10(، با استفاده از یک نمونه ی 7441)0 چن.،چانگ.،و هانگ

تاثیر سرمایه ی اجتماعی بر خلاقیت در تیم های پروژه ایی پرداختند. نتایج تحلیل عاملی ،چهار عامل استخراج شده از 

رمایه ی اجتماعی یعنی:تعامل اجتماعی،شبکه ی ارتباطی،اعتماد متقابل و اهداف مشترک را نشان داد. یافته ها به مفهوم س

این صورت بود که تعامل اجتماعی و روابط شبکه ای اثرات مثبت و قابل توجهی بر خلاقیت تیم های پروژه ایی دارد.اما 

در پژوهشی به بررسی روابط میان سرمایه ی  (7441) چانگ.، وچن .اعتماد متقابل و اهداف مشترک این اثرات را ندارد

اجتماعی،گرایش  به کار آفرینی و نوآوری  پرداختند. نتایج نشان داد شرکت هایی که دارای سطوح بالایی از سرمایه ی 

(،به بررسی 7443) 1آکومک.، و ویل اجتماعی و گرایش به کارآفرینی هستند، به تقویت سرمایه فکری تاکید دارند.

متقابل بین سرمایه ی اجتماعی ،نوآوری و رشد درآمدسرانه در اتحادیه ی اروپا پرداختند.نتایج نشان داد سرمایه ی 

ابعاد سرمایه  ی پژوهش حاضر با هدف تعیین رابطه لذااجتماعی بطور غیر مستقیم بر پرورش نوآوری تاثیر می گذارد.

 انجام شده است.اصفهان  استانآموزش و پرورش  اداره کل نان ستادی اجتماعی و خلاقیت سازمانی در بین کارک

تاثیر ایفای مسئولیت اجتماعی شرکت بر رضایت مشتری با مولفه های ( در تحقیقی با عنوان 3044اسماعیل پور و همکاران)

شهرت  ,آگاهی از برند ایفای نقش مسیولیت اجتماعی شرکت بربه این نتیجه رسیدند که  آگاهی، شهرت و اعتماد به برند

رضایت  بر اعتماد به برند و شهرت برند ,آگاهی از برند ,تاثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین اعتماد به برند و برند

آگاهی از  تاثیر مثبت و معناداری دارد. در نهایت, مسیولیت اجتماعی شرکت با میانجی گری متغیرهای مشتری

. عباسی و همکاران در تحقیقی که در ان تاثیر مثبت و معناداری داردرضایت مشتری بر اعتماد به برند و شهرت برند ,برند

تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکت بر اعتماد مشتریان و قصد خرید با تأکید بر نقش میانجی رضایت ن با عنوا 3931سال 
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گذارد.  می  صد خرید مشتریان تأثیر مستقیممسئولیت اجتماعی شرکت بر قانجام دادند به این نتیجه رسیدند که  مشتریان

گذار است؛ اما فرضیة مبنی بر تأثیر  صورت غیرمستقیم با میانجیگری عامل رضایت بر اعتماد مشتریان تأثیر همچنین به

 .مستقیم مسئولیت اجتماعی بر اعتماد مشتریان، رد شده است

  پژوهششناسی  روش. 2

تامین اجتماعی روش تحقیق در این پژوهش توصیفی از نوع همبستگی است. جامعه آماری این پژوهش را کلیه کارکنان    

نفرتشکیل دادند که از این تعداد با استفاده از جدول پیشنهادی کوهن وهمکاران و به روش  724به تعداد  استان اردبیل

نفربرای شرکت در پژوهش حاضر انتخاب شدند.ابزارمورد  364نمونه گیری تصادفی طبقه ای متناسب با حجم تعداد 

( و پرسشنامه خلاقیت سازمانی 3331استفاده در پژوهش حاضر دو پرسشنامه استاندارد سرمایه اجتماعی ناهاپیت و گوشال )

عی تأیید ( بود که روایی صوری و محتوایی هر دو پرسشنامه توسط چند تن از اساتید و صاحبنظران موضو3323رندسیپ )

شد.اعتبار پرسشنامه ها نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ محاسبه گردید که این ضریب برای پرسشنامه سرمایه 

/. بدست آمد به منظور تجزیه وتحلیل اطلاعات از روشهای آمار 13/. و برای پرسشنامه خلاقیت سازمانی33اجتماعی

 استفاده شد. پیرسونتوصیفی و آمار استنباطی شامل ضریب همبستگی 

  پژوهشهای  . یافته3

 فرضیه اصلی پژوهش : بین سرمایه اجتماعی و خلاقیت سازمانی رابطه وجود دارد.
 (: ضریب همبستگی سرمایه اجتماعی و خلاقیت سازمانی3جدول )

 خلاقیت سازمانی 

 سطح معناداری مجذور ضریب همبستگی ضریب همبستگی سرمایه اجتماعی

*701/4 467/4 431/4 

                                                                                                                 41 /4>p 

( معنی دار است. r= 701/4( نشان می دهد ضریب همبستگی بین سرمایه اجتماعی و خلاقیت سازمانی )3یافته های جدول )

درصد واریانس سرمایه اجتماعی و خلاقیت سازمانی مشترک بوده است. لذا بین سرمایه   7/6( 7rتعیین)بر اساس ضریب 

 اجتماعی و خلاقیت سازمانی رابطه وجود دارد.

 فرضیه اول:  بین بعد سرمایه ساختاری و خلاقیت سازمانی رابطه وجود دارد.

 مانی(: ضریب همبستگی بین سرمایه ساختاری و خلاقیت ساز7جدول )

 خلاقیت سازمانی 

 سطح معناداری مجذور ضریب همبستگی ضریب همبستگی سرمایه ساختاری

**767/4 463/4 441/4 

                                                                                                                 43 /4>p 

( معنی دار است. r= 767/4ضریب همبستگی بین سرمایه ساختاری و خلاقیت سازمانی ) ( نشان می دهد7یافته های جدول )

درصد واریانس سرمایه ساختاری و خلاقیت سازمانی مشترک بوده است. لذا بین سرمایه   3/6( 7rبر اساس ضریب تعیین)

 ساختاری و خلاقیت سازمانی رابطه وجود دارد.
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 خلاقیت سازمانی رابطه وجود دارد.بین بعد سرمایه شناختی و  فرضیه دوم:

 (: ضریب همبستگی بین سرمایه شناختی و خلاقیت سازمانی9جدول )

 خلاقیت سازمانی 

 سطح معناداری مجذور ضریب همبستگی ضریب همبستگی سرمایه شناختی

**713/4 469/4 443/4 

                                                                                                                43 /4>p 

( معنی دار است. r= 713/4( نشان می دهد ضریب همبستگی بین سرمایه شناختی و خلاقیت سازمانی ) 9یافته های جدول )

د واریانس سرمایه شناختی و خلاقیت سازمانی مشترک بوده است. لذا بین سرمایه درص  9/6( 7rبر اساس ضریب تعیین)

 شناختی و خلاقیت سازمانی رابطه وجود دارد.

 فرضیه سوم:  بین بعد سرمایه رابطه ای و خلاقیت سازمانی رابطه وجود دارد.

 (: ضریب همبستگی بین سرمایه رابطه ای و خلاقیت سازمانی0جدول )

 نیخلاقیت سازما 

 سطح معناداری مجذور ضریب همبستگی ضریب همبستگی سرمایه رابطه ای

*776/4 413/4 477/4 

                                                                                                                 41 /4>p 

( معنی دار است. r= 776/4سرمایه رابطه ای و خلاقیت سازمانی )( نشان می دهد ضریب همبستگی بین 0یافته های جدول )

درصد واریانس سرمایه رابطه ای و خلاقیت سازمانی مشترک بوده است. لذا بین سرمایه   3/1( 7rبر اساس ضریب تعیین)

 رابطه ای و خلاقیت سازمانی رابطه وجود دارد.

  گیری بحث و نتیجه. 4

اصلی پژوهش نشان داد بین سرمایه اجتماعی و خلاقیت سازمانی رابطه وجود دارد.در تبیین این  فرضیه ینتایج حاصل از 

 یا فرد یک روابط شبکه طریق از دسترس، قابل موجود و بالفعل و بالقوه منابع جمع اجتماعی رابطه می توان گفت سرمایه

 تسهیم و خلق در ها به سازمان می تواند که تاس سازمانی مهم های دارایی و ها قابلیت از یکی و اجتماعی واحد یک

کند .به عبارتی دیگر  ایجاد پایدار سازمانی سازمانهای دیگرمزیت با مقایسه در آنها برای و نماید بسیار کمک دانش

سرمایه اجتماعی شبکه ای از روابط و پیوندهای مبتنی بر اعتماد اجتماعی بین فردی و بین گروهی و تعاملات افراد با گروه 

ها، سازمان ها و نهادهای اجتماعی است که قرین همبستگی و انسجام اجتماعی و برخورداری افراد و گروه ها از حمایت 

زم برای تسهیل کنش ها در جهت تحقق اهداف فردی و جمعی را فراهم می کند.این سرمایه متشکل اجتماعی و انرژی لا

از سه جزء منابع نهفته در ساختار اجتماعی، قابلیت دسترسی افراد به این گونه منابع اجتماعی و استفاده یا گردآوری این 

تماعی در تسهیم و خلق دانش یکی از دلایل اصلی گونه منابع اجتماعی در کنش های هدف مند است. توانایی سرمایه اج

پیامدهای محیط کاری موثر و کارا از جمله خلاقیت سازمانی است. در پرتو شکل گیری روابط پویای درون گروهی و 

برون گروهی حاصل از سرمایه اجتماعی تیم های  کاری مبتنی بر اعتماد در سازمان شکل گرفته و انرژی لازم برای تسهیل 

بین آنها فراهم می گردد. شکل گیری تیمهای دانشی در سازمان  به عنوان پیامدی از پیامدهای سرمایه اجتماعی زمینه  کنش

را برای بروز ایده پردازی در سازمان فراهم کرده و کارکنان سازمانی را تشویق می کند تا مسائل سازمانی را به شیوه ای نو 
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انتظار داشت در پرتو افزایش سرمایه اجتماعی درون سازمانی خلاقیت سازمانی نیز و جدید حل کنند. از  این رو می توان 

افزایش یابد.نتایج حاصل از فرضیه دوم نشان داد بین بعد ساختاری از سرمایه اجتماعی و خلاقیت سازمانی رابطه وجود 

اجتماعی به پیکربندی غیرشخصی  دارد. در تبیین این یافته می توان گفت با توجه به اینکه بعد ساختاری از سرمایه

پیوندهای بین افراد و یا واحدهای اجتماعی اشاره دارد . وجوه مهم تحت این بعد شامل پیوند شبکه، ترتیبات شبکه، و ثبات 

شبکه می باشد. پیوند شبکه در بردارنده شیوه های خاصی است که اعضای واحد اجتماعی با یکدیگر مرتبط شده اند و با 

کاری می کنند. ترتیبات شبکه تعیین کننده الگوی های پیوند میان اعضای واحدهای اجتماعی است و شامل یکدیگر هم

سلسله مراتب شبکه، میزان ارتباط پذیری و تراکم شبکه می باشد. ثبات شبکه نیز نشان دهنده این است که تا چه اندازه 

استفاده شود. این بعد به طور کلی شامل وجود  شبکه ایجاد شده برای یک هدف خاص ممکن است برای اهداف دیگر

مختلف است. هنگامی که در سازمان  در امور افراد مناسب انتخاب کاری و های تشکیل گروه کاری، مطلوب سیستم

سیستم مطلوب کاری برقرار است بدین معناست که چیدمان  گروه کاری به درستی انجام شده و امور سازمانی بر اساس 

دی شده است. جاگیری هر یک از کارکنان سازمانی در گروه تخصصی زمینه آشنایی آنان با ویژگیهای تخصص گروه بن

زمینه کاری را فراهم آورده و آنان را بیش از پیش نسبت به امور محوله آگاه می گرداند. از این رو می توان انتظار داشت 

است کاملا آگاهانه انتخاب و ساماندهی می گردد. ضمن کلیه فعالیتهای مرتبط با شغل که در شرح شغل سازمانی مندرج 

آن که آشنایی کامل کارکنان با نحوه انجام کار ضمن برخورداری از سیستم مطلوب کاری آنان را تشویق می کند که 

ودن امور محوله را به بهترین شیوه به انجام برسانند. بدیهی است در چنین محیط کاری  ایده پردازی به منظور بهینه نم

سیستم کاری شکل گرفته و خلاقیت سازمانی افزایش می یابد.از دیگر نتایج پژوهش حاضر وجود رابطه بین بعد شناختی 

از سرمایه اجتماعی و خلاقیت سازمانی است.بعد شناختی به آن دسته از جنبه ها که بازنمایی ها، تفاسیر و سیستم مفهومی به 

فراهم می کند، توجه داشته و وسعت سهیم شدن اعضای تیم پروژه در ادراکی  اشتراک گذارده شده بین اعضای گروه را

مشترک و گسترش یک رویه شناختی مشترک در میان اعضا را منعکس می کند .همچنین این بعد به منابعی اشاره دارد که 

نبه های این بعد زبان فراهم کننده مظاهر، تعبیرها، تفسیرها و سیستم های مشترک در میان گروه ها است. مهمترین ج

مشترک  و حکایتهای مشترک است.زبان ابزاری است که از آن طریق افراد با یکدیگر ارتباط برقرار کرده و اطلاعات را 

ضمن آن که زبان مشترک قابلیت ترکیب اطلاعات را افزایش می دهد؛ حکایت های مشترک نیز شامل  .تبادل می کنند

که در یک جامعه موجب حفظ مجموعه های معانی می شود . در تقسیم بندی دیگری بعد داستان ها و استعاره هایی است 

رابطه ای در برگیرنده هدفهای مشترک و دیدگاه مشترک است.هدف مشترک میزان درک و دیدگاه مشترک اعضای 

ن هنجارهای رفتاری واحد اجتماعی نسبت به اهداف و نتایج فعالیتهای گروه است و فرهنگ مشترک نیز در بردارنده میزا

مشترک در میان اعضاء می باشد. به عنوان مثال تا چه میزان تمایل در میان اعضاء وجود دارد تا در فعالیتهای گروهی 

سازمان شرکت کنند نشان دهنده میزان فرهنگ مشترک میان اعضاء می باشد.داستانها و استعاره های سازمانی مستتر در این 

مشترک که قابلیت ترکیب اطلاعات را منجر می گردد باعث می شود که افراد در سامانه ای بعد ،همچنین وجود زبان 

سازمانی به انتقال تجارب خود از طریق داستان گویی  پرداخته و شیوه های متعدد انجام کار را به اشتراک گذارند. از این 

یت سازمانی گردد.وجود رابطه بین بعد سرمایه رو می توان انتظار داشت افزایش سرمایه شناختی کارکنان منجر به خلاق

ای،  نشانگر روابط شخصی بین افراد در سایه رابطه ای و خلاقیت شغلی از دیگر نتایج پژوهش حاضر است. بعد رابطه

 تقابلات  مختلف است مهمترین جنبه های این بعد از سرمایه اجتماعی اعتماد، هنجارها،) انتظارات رفتاری هستند که دارای
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معانی مشترک باشند(، بایست ها، )نشان دهنده یک تعهد برای انجام یک فعالیت در آینده است(،هویت، )فرآیندی است 

که افراد احساس می کنند با گروه یا فرد دیگری عضو یک مجموعه واحد هستند یعنی، فرآیندی که طی آن نوعی 

ی مستتر در این بعد چون بایستها به عنوان تعهد فرد به احساس تعلق و همبستگی شکل می گیرد( می باشد.وجود ویژگیها

شغل و فعالیت خود و همچنین احساس هویت شغلی منجر به این می گردد که فرد تمایل داشته باشد شغل خود را متعهدانه 

کننده او در و به بهترین وجه سازمانی انجام دهد. در این حالت نیرویی درونی هدایتگر فرد نبوده بلکه تعهد فرد ترغیب 

فعالیتهای سازمانی است. از این رو نیروی تعهد و هویت فرد را به انتخاب بهترین شیوه انجام کار ترغیب و تشویق می 

نماید. از این رو می توان انتظار داشت در سایه چنین ویژگیهایی خلاقیت سازمانی و ابداع روشهای نو برای انجام وظایف 

ه قدرت پیش بینی خلاقیت سازمانی از طریق سرمایه ساختاری می توان این گونه نتیجه گیری محوله افزایش یابد.با توجه ب

نمود که خلاقیت سازمانی نیازمند تغییرات در ساختار سازمانی به گونه ای است که ساختار از خلاقیت و ایده پردازی 

سازمانی سنتی معمولا افراد به ثبات سازمانی  حمایت کرده  و زمینه را برای رشد و ارتقاء آن فراهم آورد. در ساختارهای

عادت کرده از هر نوع تغییر و تحول سازمانی اجتناب می پذیرند. در نقطه مقابل در ساختارهای تحولی شیوه های 

یکنواخت انجام کار موجب نوعی فرسودگی شغلی تلقی شده و توسعه منابع انسانی را با مخاطره روبرو می سازد.  از این 

 توان انتظار داشت در پرتو تغییر ساختار سازمانی به سوی ساختار مشوق تغییر، خلاقیت سازمانی افزایش یابد رو می
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Abstract  
The current research was conducted with the purpose of determining the relationship between 

social capital dimensions and organizational creativity among social security workers in 

Ardabil province by correlational method. The statistical population of this research was made 

up of all the social security workers of Ardabil province, numbering 270 people, of which 160 

people were selected to participate in the current research using the Morgan table method. The 

tools used in the research were two standard social capital questionnaires by Nahapit and 

Ghoshal (1998) and organizational creativity questionnaire by Randsip (1979). In order to 

analyze the data, Pearson correlation statistical tests were used. The result of the main research 

hypothesis showed that there is a significant relationship between social capital and 

organizational creativity. Therefore, it can be concluded that by increasing the social capital of 

employees, organizational creativity also increases. 
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