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 چکیده

منابع مرتبط و  ،یرقابت موقعیت لگریبا نقش تعد بازار بر عملکرد یو نوآور بازارگرایی ریتأث هدف از این پژوهش مطالعه

 یجامعه آماراستفاده شد که جامعه آماری این تحقیق  بوده است که به این منظور از روش پژوهش پیمایشیبازار  تیقابل

نفر با روش نمونه گیری تصادفی ساده و با  180 بوده که از این تعداد صنعت ساخت و ساز انیتحقیق شامل مشتر نیا

 ؛استفاده از فرمول کوکران به عنوان نمونه انتخاب گردید. برای جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه استاندارد استفاده شد

مار در سطح آ sslsاین داده توسط نرم افزار  که ؛( بدست آمده است80/4پایایی پرسشنامه از طریق آلفای کرونباخ ) که

در سطح توصیفی از فراوانی و  که ؛برای آمار استنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت plsتوصیفی و با نرم افزار 

 بازارگراییدرصد فراوانی و در سطح استنباطی از معادلات ساختاری استفاده شد. نتایج تجزیه و تحلیل نشان می دهد که 

 تعدیل می کند. عملکردنوآوری فناوری بر  نیب ریتأث منابع مرتبط و قابلیت بازار دارد. تاثیر بازار بر عملکرد یو نوآور

 کلیدی واژگان

 بازار تیقابل ،منابع مرتبط ،یشدت رقابت ،عملکرد ،بازار ینوآور ،بازارگرایی

 .کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی، واحد فیروزکوه، دانشگاه ازاد اسلامی، فیروزکوه، ایران. 3
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 مقدمه( 1-1

 که است کرده دگرگون را فعّالیت سازمانها محیط آنچنان جهانی جانبه همه و سریع تغییرات یکم و بیست قرن آغاز در

 تا بیابند اقدامات خود برای نوینی راههای مجبورند جهانی تحوّلات و باتغییرات سازگاری برای آنها مدیران و سازمانها

بمانند. با بررسی عملکرد شرکت های ایرانی می توان شاهد روند پر نوسان  باقی جهانی و داخلی رقابت درصحنه بتوانند

پتانسیل  و بحث انگیز رشد و نرخ بازده سرمایه گذاری طی ده سال گذشته بود و این در حالی است که کارشناسان،

بررسی دیدگاه های  (3121یوسفی،) دانندشرکت های حاضر در بازار ایران را از لحاظ عملکرد بهتر، بیشتر از این می 

 در 9434ی می توانند بر آن موُثّرگذار باشند. نایدو در سال  مختلف در مورد عملکرد نشان می دهد که متغیرهای بسیار

داد که متغیر عملکردیک شرکت تحت  نشان تحقیقی که در بنگاه های کسب وکار کوچک ومتوسط درچین انجام داد،

یزتحت تحقیق نشان داده شد که مزیت رقابتی تحت تأثیرنوآوری بازاربوده و این متغیرن دراین تأثیرمزیت رقابتی می باشد.

محیط های تجاری،  امروزه در نتیجه جهانی سازی، آزاد شدن بازارها و خصوصی سازی، بیشترتأثیر بازار گرایی می باشد

 با چالشهای عمده ای برای حفظ هوّیت و ادامه فعّالیت خود به عنوان شرکتهایی کارآمد مواجه می باشند. به این دلیل

هستند  شیخو یها سازمان بهبودعملکرد و ءارتقا یدرپ یسازمان رهبران و رانیمد جهان یها سازمان اکثر در همواره

چرا که عملکرد هرشرکت مبنایی برای ادامه فعّالیت ویا تعطیلی آن شرکت است به این ترتیب شناسایی عوامل 

این تحقیق به مؤّثربرعملکرد هر واحد تولیدی می تواند به شرکت ها در ارتقای عملکردخود کمک شایان توجّهی نماید. 

 مطالعهاست.  نوآوری ومزیت رقابتی دنبال بررسی تاثیر غیر مستقیم بازارگرایی برعملکرد شرکت ها از طریق متغیر های

تحقیقات بسیاری در گذشته رابطه مستقیم  .است هتوجّ مورد تحقیقاتی زمینه یک عملکرد و بازارگرایی بین رابطه روی بر

تحقیقات نشان داده است که حلقه مفقوده بین بازاگرایی  نیهمچن .ومثبت بازارگرایی با عملکردرانشان داده اند

ازسوی دیگر  .وعملکرد، نوآوری بوده و درحقیقت تعهّدبه نوآوری درکناربازارگرایی منجربه عملکرد بالاتر خواهدشد

مزیت رقابتی  ندمنبع مهمّی برای مزیت رقابتی باشدوشرکت ها می توانند با استفاده از نوآوری به حفظنوآوری می توا

 این های شاخه از یکی .و درنهایت حفظ وتوسعه مزیت رقابتی خود منجر به عملکرد مطلوب تر می شود خود بپردازند

 تحقیق حاضر نیز در همین راستا می باشد. ؛ کهاست مفهوم دو این بین میانجی متغیرهای وجود ،تحقیقاتی زمینه

 مسئله انیب( 1-2

و  رانیمد شرویپ یها یاز نگران یکی ،یرقابت تیمز جادیدانش در ا تیریآوری اطلاعات و مد مدت ها، توسعه فن یبرا

آوری اطلاعات را به عنوان  دانش نو ظهور حاصل از فن تیریمد تیامروزه، ظرف رییرو به تغ یایمحققان بوده است. دن

کند  یبدل م یرقابت تیو مز سازمان یها تیقابل ،ینوآور ،یفرد ردعملک شیبه منظور افزا یبرا یاصل تیصلاح

. برای شرکت ها این سود آوری (. در بازار رقابتی کنونی به دنبال حد اکثر کردن سودآوری خود هستند9430، )تسنگ

اندازه گیری عملکرد از جمله بهترین راه های به دست آوردن اطلاعات برای  .آیداز طریق افزایش عملکرد بوجود می

شده لذا آنها گیری عملکرد در مدیران حس می، نیاز به اندارهره زمانیهمواره در هر دو سازمان هاستگیری در تصمیم

آگستو و ) ندینماخود را به واسطه اندازه ها و سنجه های مختلف ارزیابی  سازمانسعی داشتند تا عملکرد 

 (.3،9436همکاران

                                                           
1
 Augusto et al 



1I ساز و ساخت صنعت بازاردر قابلیت و رقابتی موقعیت تعدیلگر نقش با سازمان عملکرد بر بازار نوآوری و بازارگرایی تأثیر بررسی

 

 

ز اهداف رقابتی است. آنها از ( دریافتند که عمکلرد تعیین کننده ناشی شده ا9430همچنین گراهام و اندرسن در سال )

کنند تا یک هدف خودمحور را بر علیه یک هدف رقیب محور مقایسه کنند. هدف سازی موسساتی استفاده مییک شبیه

کند، کاهش سود است وندراجون و همکارانش در یک مطالعه متاآنالیزی مربوط سهام بازار زمانی که بازار چرخش می

مثبت را بین سهام بازار و سود را  تاین مطالعات بخش بخش، ارتباطا .ت را انجام داده اندبه سهام بازار و سود و منفع

در حالی که  (.9،9433واراندا و همکارانباشد )دهند. اکثر ناطران به این نتیجه رسیده اندکه رابطه علی مینشان می

. برای مثال موسسات با با این مخالف هستند (9442همکارانش )، ون کاترمن و (9430وجاکوبسون )سایرین مثل آکر 

هم  هم به سهام بازار دست یابند و ،و در نتیجه سودهایی که هدف آنهاست، ممکن است محصولات بهتری را تولید کنند

 (.1،9442ون کاترمن و همکارانشخودشان )به سود 

. مطالعاتی که دهدمورد آزمایش قرار میهمچنین اهمیت موضوع درباره مطالعاتی است که اهداف مدیران را تعیین و 

 .کننددارای رویکردی هستند که یک رابطه منفی را بین سهام بازار و سود پیدا می ،گیرندبرای مدت طولانی انجام می

موسسه و شرکت در صنعت در حال چرخش بودند  90(، داده ها و اطلاعات را در باره 9431گراهام و اندرسن در سال )

، رشد خود را از دست داده رشد دوره های مربوط به دوره سهام است طالعه قرار داد، شرکت هایی که در طیرا مورد م

ثبات در فروش موسسه  اند و ایجاددر یافتند که یک سهام بازار در بدست آوردن سهام کمک نکردهیو و تشوگل . اند

، بنابر این در تحقیق پیش رو مورد بحث عملکرد میزان سود آوری شرکت می باشد شاخص (.0،9433تشوگلکنند )نمی

آن  عملکرد ،گذاردو شرکت ها اثر می صنعت ساخت وسازسعی داریم با استفاده از نوآوری که به طرق مختلف روی 

 .شرکت ها را افزایش دهیم

شرکت صنعتی مطرح کردند برای  300ور اسپانیا بر روی در تحقیقی که در کش (9430) 6سزار کامیسون و آنا ویلار لوپز

نوآوری تکنولوژیکی شامل نوآوری در فرایند و  .استفاده کرد و بازارگراییافزایش عملکرد می توان از نوآوری 

ر این پژوهش دمی شود، درحالیکه نوآوری های غیرتکنولوژیکی شامل نوآوری های بازاریابی است. بازار نوآوری در 

 خواهیم پرداخت. در بازار بر عملکرد یو نوآور بازارگرایی ریتأثرسی به بر

 فرایند نوآوری

بسیاری از صاحبنظران نوآوری را بیشتر در قالب یک فرایند تعریف می نمایند. در اصل فرایند نواوری از یک تصور 

 شروع و به انتشار تجاری محصول یا خدمت جدید ختم می شود.

 (:3181پایدار،شود )بیان می  4Dبه یک اعتبار فرایند نوآوری با 

 Discovery) کشف )( 3

 ((Dream ( ایده پردازی9

 (Design)( طراحی 1

 ((Delivery ( انتشار0

                                                           
2
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در بعد فرایند، تعریف واضحی از اینکه یک نوآوری از کجا آغاز می شود و به کجا ختم می شود، ضروری است. این 

 (.3180فتحیان و همکاران،کند )هاشیلد به هفت مرحل، پشت سر هم تقسیم می فرایند را 

 

 

 

 (1831فتحیان و همکاران،) لدیهاش( فرایند نوآوری 1 شکل

 رقابتی شدت تعریف و مفهوم

 تیمز ی درباره یادیز یها وبحث گرفته قرار یرقابت یها یاستراتژ بحث مرکز در یرقابت تیمز ر،یاخ یها سال یطّ

 تیمز طرف، کی از. است مشکل یرقابت تیمز از قیدق فیتعر کی ی ارائه وجود، نیا با. است شده مطرح یرقابت

 وانتظارات هیسرما بازار عملکرد به یرقابت تیمز گر،ید طرف از و شده یتلق معمول حدّ از شیب بازده یمعنا به یرقابت

 آن هر ارزش، خلق چارچوب در و رقابتی استراتژ ی حوزه در یرقابت تیمز فیتعر نیتر جیرا اما ؛است شده مرتبط

 از برخی راستا این در (Rumelt, 2003) کند یم دایپ یتجل ابد،ی شیافزا ی نهیهز از شیب درآمد شود موجب چه

 :باشد می زیر شرح به نظران صاحب توسط شده ارایه تعاریف

 (3184 )کیگان،. مشتریان نظر از رقبا با مقایسه در شرکت پیشنهادهای جذابیت فزونی میزان از است عبارت رقابتی مزیت

 کندتمایز در ویژگی های ابعاد هر شرکتی است که آن را قادر به ارایه خدمات بهتر از رقبا به مشتریان می  رقابتی مزیت

(Ma,1999). 

 رقبا از بهتر عملکردی دادن نشان به را شرکت همواره که است هایی توانمندی یا عوامل مجموعه شامل رقابتی مزیت

 .(Bourgeois et al 1995,) سازد می قادر

 می ها سازمان سایر از تر موفق. بسیار را مان ساز رقابتی محیط یک در که است عواملی از ترکیبی یا عامل رقابتی مزیت

 تعاریف سایر و فوق . تعاریف(Chaharbaghi & Feurer 1995,) کنند تقلید آن از براحتی توانند نمی رقبا و نماید

 شده عرضه های ارزش مشتری، نظر مورد های ارزش مستقیم ارتباط که است این گویای رقابتی مزیت مورد در شده ارایه

 از چنان چه. کنند می تعیین را رقابتی مزیت ابعاد و الزامات شرکت، رقبای توسط شده عرضه های ارزش و شرکت

 انتظار و نظر مورد های ارزش به بیشتر رقبا شده عرضه های ارزش با شرکت شده عرضه های ارزش مقایسه مشتری، دیدگاه

 مزیت دارای خود رقبای به نسبت شاخص چند یا یک در شرکت آن که گفت توان می باشد، تر نزدیک و سازگارتر او

 مشتری به نزدیکی در خود رقبای به نسبت بازار عرصه در شرکت که شود می باعث مزیت این که نحوی به است، رقابتی

 (.3186)مهری،  باشد داشته برتری وی قلب تسخیر و

 برمی ها آن بین در مشترك وجوه این به بنگریم، که رقابتی مزیت از دیگری تعریف هر نیز و فوق ریفاتع از همچنین

 های توانمندی هم کندو توجه خود خارجی موقعیت به باید هم سازمان یک رقابتی، مزیت به دستیابی برای که خوریم

 نه بازار در رقابتی موقعیت و داخلی های قابلیت به باید سازمان که است ذکر دهدشایان قرار توجه رامورد داخلی

 کند فکر بازاریابی استراتژی تدوین و رقابتی. مزیت به دستیابی منابع عنوان به متقابل بطور بلکه هم از جدا بصورت

(,2003 ( Hooley et al. ذکر این نکته ضروری است که داشتن منابع به تنهایی برای شرکت ایجاد مزیت  نیهمچن

رقابتی نمی کند بلکه شرکت باید بداند که چگونه ازاین منابع استفاده نماید. بعلاوه شرکت تعریف دقیقی از توانایی های 

 اختراع بکارگیری مستمر معرفی توسعه تحقیق کشف ارائه دهنده
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خود داشته وبطور مستمر در حال رشد وبالندگی باشد وتوانایی ایجاد منابع جدید از طریق منابع فعلی را با استفاده از 

مهارت های کارکنان ویا فن آوری های جدید را داشته وپیوسته به دانبال راه های جدید برای تولید محصولات ویا 

 .(Agha etal,2012) دباشدیجدخدمات 

 ایدارپ رقابتی مزیت

 نییتب را یرقابت تیمز حفظ یها یاستراتژ 1وزمانی مطرح شد که دی 3280درسال  داریپا SCA))5یرقابت تیمز مفهوم

از سوی پورتر ودرچهارچوب انواع استراتژی های رقابتی )رهبری  3286اصطلاح به صورت جدی ور سال نیا .کرد

 یرسم فیتعر پورتر موضوع، نیا رغمیعل. شد مطرح بلندمدت یرقابت تیمز به دنیرس یبراهزینه، تمرکز وتمایز( 

 تیمز که کرد مطرح صورت نیا به را فیتعر نیتر کینزد(  3223 ) یبارن. نکرد ارائه داریپا یرقابت تیمز ی درباره

 با زمان هم ریغ شکل به و فرد به منحصر ارزش خلق یها یاستراتژ د اعمالیفوا تداوم از است عبارت داریپا یرقابت

 حفظ و جادیا در بنگاه تلاش به داریپا یرقابت تیمز .ستندین دیفوا نیا از یبردار نسخه به قادر که موجود و بالقوّه یرقبا

 :عامل سه از متأثر داریپا یرقابت تیمز 8جیپنک ی مطالعه اساس بر. شود یم مربوط بلندمدتی زمان ی دوره یبرا تیمز

 یم یبنگاه ،یطورکل به. است ا رقب اراتیاخت در تیمحدود و انیمشتر و منابع به شتریب یابیدست هدف، بازار ی اندازه

 یراحت به که کنند اعمال ییها یژگیو اساس بر را خود یاستراتژ ،آن رانیمد که کند جادیا داریپا یرقابت تیمز تواند

 داریپا یرقابت تیمز به یابیدست یبرا را عامل چهار (3221) 2ترافیپ (.3181راسخی وذبیحی،) ستندین ی شدنکپ قابل

 یها تیمحدود و منابع ناقص تحرّك رقابت،ی آت یها تیمحدود ،(صنعت در یناهمگن) منابع :داند یم یضرور

 .,Strand) 2006) رقابت یبرا موجود

 پورتر 10(ژنریك) عمومی های استراتژی( 2-1-8

و تمرکز که در ادامه به شرح هرکدام پرداخته می  تمایز هزینه، رهبری از عبارتند استراتژی های عمومی پورتر عبارتند از

 شود:

 داشته را هزینه کمترین خود کار و کسب در شرکت یک که است آن مستلزم هزینه رهبری : استراتژیهزینه رهبری

 از بالاتر صنعت، سودآوری در متوسط های قیمت ووارایه عملیاتی هزینه کمترین با تواند می هزینه رهبر یک. باشد

 هدف سود حاشیه کردن حداکثر استراتژی این در. نیست ها قیمت رهبری معنی به هزینه رهبری. آورد دست به میانگین

 شرکت به نسبت هزینه رهبر یک باشند، داشته بالایی زنی چانه قدرت خریداران بازار، در که صورتی در. است اصلی

 رهبر صنعت، یک در ها هزینه شدید کاهش برای. دهد نشان واکنش تواند می بهتر است، بالاتری هزینه دارای که رقیب

 نایل امر این به مهارت و تجربه افزایش نیز و انبوه تولید از استفاده با تقاضا سطح بودن بالا صورت در است ممکن هزینه

اساسی به  مشکلات حال این با. باشد می واردها تازه ورود از جلوگیری برای عاملی خود ها هزینه شدید کاهش. گردد

 داردکه عبارتند از: وجود هزینه رهبری استراتژی تغییر شرح زیردر

 پورتر. شود می گرفته اشتباه باشند، می پایین قیمت خواهان که بازار از هایی بخش در رقابت با اغلب هزینه رهبری

 کجا. کنند می فعالیت قیمت به حساس بازارهای در که دارند مدنظر را هایی شرکت استراتژی این ارایه در ودیگران
                                                           
6
ISustainable Competitive Advantage(SCA) 

7
IDay 

8
IPankaj 

9
IPeteraf 

1)Generic Strategies
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 محصولی آن در که هزینه رهبری همچنین استراتژی. شود می آمیخته هم در کردن رقابت چگونه با معمولاً کردن رقابت

به صورت  برخی موارد نیز. انجامد می بازار از متوسطی سهم به اغلب شود، می ارایه مشتری به کم یا و متوسط قیمتی با

 پایین های قیمت با هزینه رهبری که صورتی در به جای هم به کار می رود. ها قیمت کمترین با ها هزینه کمترین غلط

 .بود نخواهد متوسط های قیمت اعمال به قادر صورت این در کند رقابت بخواهد

 از ای دسته تا کند می تلاش کند، می پیروی تمایز پایه بر رقابتی مزیت از شرکت یک که : هنگامیتمایز استراتژی

 تمایز ایجاد. هستند قائل زیادی ارزش آن ها برای مشتریان که آورد وجود به را فرد منحصربه خدمات یا و محصولات

 خدمات ظاهری، های ویژگی و خصوصیات تجاری، علامت تصویر یا طرح باشد، گوناگون های صورت به است ممکن

. کنند می ایجاد تمایز بعد چندین در ها شرکت مطلوب حالت در. دیگر های جنبه یا و فروش و توزیع شبکه مشتری، به

 آوردن دست به برای معتبر استراتژی یک عنوان به آن از تواند می یابد، دست آن به شرکت اگر که است ابزاری تمایز،

. شود می رقابتی نیروی پنج برابر در مقاوم موقعیتی ایجاد باعث تمایز که چرا گیرد، بهره متوسط حد از بالاتر بازدهی

 قیمت، به کمتر حساسیت نتیجه در و محصول تجاری علامت به مشتری وفاداری ی واسطه به تواند می تمایز چنین هم

 خود که شود می سود حاشیه افزایش موجب تمایز این بر علاوه. کند ایجاد برانگیز چالش رقابت برابر در محافظ سپری

 ایجاد باعث رقیب، بودن نظیر بی بر غلبه به کننده رقابت نیاز و مشتری وفاداری. برد می بین از را کم هزینه موقعیت به نیاز

 ندارد اختیار در را جایگزینی محصول هیچ خریدار زیرا دهد، می کاهش نیز را خریدار قدرت تمایز،. شود می ورود مانع

 بقیه از را خود مشتری وفاداری جذب برای که شرکتی که این نهایتاً و دهد می نشان حساسیت قیمت به کمتر نتیجه در و

 است مند بهره جایگزین محصولات برابر در بهتری موقعیت از خود رقبای به نسبت است، کرده متمایز

 جغرافیایی بازار یا تولید خط از بخشی خریداران، از خاصی گروه بر تمرکز ژنریک، استراتژی آخرین :تمرکز استراتژی

 تمرکز استراتژی کل شود، می ایجاد صنعت کل در مقاصدی به دستیابی هدف با تمایز، و پایین هزینه اگرچه. باشد می

. شود می طراحی هدف این به توجه با عملکردی راهکارهای از کدام هر و چرخد می خاص هدفی به دستیابی حول

 سطح در دیگر که رقبای از کاراتر و مؤثرتر تواند می طریق این از شرکت که است استوار اصل این بر تمرکز استراتژی

 همچنین یابد، می دست تمرکز به که شرکتی. برسد خود محدود و استراتژیک هدف به ،کنند می رقابت ای گسترده

 ای لایه ایجاد باعث موقعیتی چنین. باشد برخوردار صنعت، متوسط از بالاتر درآمدی از بالقوه صورت به است ممکن

 کمترین از که هدفی انتخاب برای تمرکز از توان می این بر علاوه. شود می رقابتی عوامل از کدام هر مقابل در محافظ

 دارند، قرار موقعیت ترین ضعیف در رقبا که جایی در یا و است برخوردار جایگزین محصولات برابر در پذیری آسیب

 (3180گرفت )پورتر، بهره

 پیشینه تحقیق

 :تحقیقات انجام شده درداخل کشور :1جدول

 مولفین یا نویسندگان
سال 

 تدوین
 نتیجه پژوهش مقاله عنوان

جعفر و گنجی ، زنگنه

 بیدمشک
3126 

تعیین میزان تاثیر 

ارتباطات سازمانی 

 نوآوری بازاربر

که شاخص ارتباطات عمودی پایین به  می دهدنتایج پژوهش نشان 

درصد برتسهیم دانش درگروه صنعتی بارز تاثیر  51.11بالا به میزان 

درصد از سرپرست  06دارد ارتباط از اپراتور به سرپرست به میزان 
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 درصد. 84ان درصد و از کارشناس به مدیر به میز 56به کارشناس 

حسین و ، رحمان سرشت

 همکاران
3120 

رابطه نوآوری 

اطلاعات و عملکرد 

 شرکت

در شرکت ایران 

 خودرو

 

 نیست. مدیریت دانش بدون ساختار مناسب و حمایتی امکان پذیر

ها باید ساختارهارا بپذیرند و به آن اجازه دهند تا حد امکان  سازمان

 دانش بیشتری خلق و انتقال یابد.

 3121 احمد، ای ایله یحیایی
 و نوآوری سازمانی

 سازمانی ارتباطات

وجود سازمان وابسته به ارتباطات است و هر مدیری معمولا بیشتر 

کند. برای ایجاد  وقت خود را صرف برقرار کردن ارتباط می

هماهنگی بین عناصر مادی و انسانی سازمان به صورت یک شبکه 

ارتباطات مطلوب ضروری است، زیرا وقتی کارامد و موثر، برقراری 

شود و در واقع  ارتباطات برقرار نشود، فعالیت سازمان متوقف می

توان گفت که مدیریت کارساز به برقراری ارتباطات موثر بستگی  می

 .دارد

 3129 امیرنیما ،نگهداری

رویکرد های 

ارتباطات سازمانی و 

 عملکرد

 برخوردار لازم علمی دانش از بایستی ارتباطات برقراری در افراد

 برقراری برای را لازم دانش استراتژیک اطلاعات های سیستم. باشند

 موقیعتی دانش عنوان تحت ویژگی دو این. کنند می فراهم ارتباطات

 مهارت آموختن با فردی سطح در ارتباطات شایستگی. شود می بیان

 حاصل سازمانی یادگیری فرایند با سازمانی سطح در و رفتاری های

 .شود می

 

 3129 ، همامیرزا وزیری
سازمان  در ارتباطات

 و عملکرد

 بالاتر مراتب ازسلسله سازمانی سیاستهای و ، فرامینتصمیمات ابلاغ

 ارتباطی مجاری پیمودن به نیاز اجرایی پایین سطوح به سازمان

 هم کنار در را مدیریت وظایف و کارها همه اگر. دارد گوناگون

 مقایسه مورد بودن فراگیر و تکرار حجم، نظر از آنهارا و گذاشته

 و فراگیر تکراری، ارتباط اندازه به کارکردها از یک هیچ دهیم قرار

 نسیت پرحجم

 3124 نگار ،ستاری
نوآوری اطلاعات و 

 عملکرد مالی

 ایجاد توانایی هم بالقوه، صورتی به تعارض در آن نقش و ارتباطات

 فعالیت کیفی و کمی توسعه به کمک و سازمان در پویایی و محرك

 به قادر هم و دارد را مقاصدش به دستیابی در سازمان موفقیت و ها

 ایجاد و سازمان های هدف به رسیدن راه در مشکل و سد ایجاد

 است. آن های فعالیت در نابسامانی و اختلال

 راههای سازمانی، ارتباطات فردی میان و ساختاری موانع شناسائی با و ارتباطات 3124 فریدون ،وردی نژاد
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 در ارتباطی الگوهای

 سازمان

 ارتباطی های شیوه و میدهد قرار مطاله مورد را موانع این بر غلبه

 شدت به ها سازمان که اینک مینماید. پیشنهاد را سازمان در مؤثر

 اند، شده ها سازمان و ها بنگاه از متشکل جوامع و اند شده اجتماعی

 ارسال و سازمانی ارتباطات فراوانی فردی میان و ساختاری موانع

 .کنند می تهدید را پیام مؤثر

 3124 ، توکلشرفی

 ارتباطات اثر

بازار  روی سازمانی

 تعهد و مقصد

 سازمانی

 عملکرد بین ارتباط مورد در پیشرفته بینش کردن فراهم با هدف

 تعهد و شغلی رضایت ،ارتباطات از رضایت ،داخلی ارتباطات

پرداخته است و به این نتیجه رسیده که ارتباطات سازمانی  سازمانی

برروی رضایت شغلی و تعهد سازمانی موثر واقع شده و تاثیر گذار 

 میباشد.

 3182 عبدالرضا ،نداف

 نقش بررسی

 سازمانی ارتباطات

 بحران مدیریت بر

 خیز نفت مناطق در

 جنوب

 یعنی بحران مدیریت اصلی عناصر از یکی بررسی به شپژوه این در

 بین که دهد می نشان تحقیق نتایج. پرداخته سازمانی ارتباطات

 و سازمانی تعهد و گیری تصمیم شیوه انسانی، منابع سازی توانمند

 داری معنی رابطه بحران ومدیریت ارتباطی های کانال همچنین

 ای رابطه بحران مدیریت و خور باز شاخص بین اما ،دارد وجود

 .ندارد وجود

، احمدرضاو علی کسرایی

 مهدی محمد ،رحیمی
3124 

 ساختار بین رابطه

 اثربخشی و سازمانی

 ارتباطات

 سازمان در موجود سازمانی ساختار مشکلات تحلیل و بررسی به

 سازمانی ارتباطات در را آن تاثیر و پرداخته کشوری بازنشستگی

 موجود وضعیت شناخت تحقیق از هدف. دهد می قرار تحلیل مورد

 .است سازمانی ارتباطات بر آن اثر و سازمانی ساختار

و  امیرحسین ،امیرخانی

 همکاران
3182 

 مدیریت به نگاهی

 عوامل و دانش

 آن بر موثر

 دانش مدیریت از شده ارائه تعاریف برخی به ابتدا مقاله، این در

 در دانش مدیریت عملکرد دانش، انواع بررسی به سپس پرداخته،

 عوامل و دانش مدیریت مدلهای دانش، مدیریت سیستم سازمانها،

 پرداخته سازمان در دانش مدیریت سازی پیاده موفقیت بر گذار تأثیر

 رقابتی دنیای در که رسیم می نتیجه این به نهایت در شود، می

 به باید و سازمانهاست بقای برای استراتژیک منبع یک دانش کنونی،

 .شود مدیریت صحیح نحو

، ممقانی دسترنج نسرین

 پیمان ،اخوان و نسرین
3182 

 فرآیندهای توسعه

 دانش مدیریت چرخه

 موثر عوامل بر مبتنی

 مدیریت موفقیت بر

 دانش

 چرخه در عوامل این متفاوت دیدگاهی با تا شده سعی مقاله این در

 به و عرضه دانش، تولید و کسب یعنی دانش مدیریت

 و شده استخراج دانش کارگیری به و دانش گذاری اشتراك

 در عوامل این اولویت همچنین. شود ارائه عوامل این برای چارچوبی

 شود. می مشخص آماری مناسب های آزمون از استفاده با مرحله هر
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 3189 ، منیژهفلاحتی

 موانع بررسی

 سازمان در ارتباطات

 دیدگاه از آهن راه

 کارکنان و مدیران

 آن با سازمانها که دشواریهایی ترین عمده از یکی توضیح میدهد که

 موارد از بسیاری در مسئله این است نامناسب ارتباط مسئله اند مواجه

 این گردد. در می شده تعیین پیش از اهداف به سازمانها دستیابی مانع

 برقراری در موانع از یکی انسانی عامل ،مدیران نظر طبق تحقیق

عکس  بر نظرکارکنان که نمی باشددرحالی موثر سازمانی ارتباطات

 باشد. می

 مدیریت و ارتباطات 3180 بهروز، فولادگر

های بهبود ارتباطات و شناسایی و رفع موانع ارتباطی برای  روش

زدایی مباحث این  پویا در سازمان و تنش یایجاد محیط و ارتباطات

 .دهند مقاله را تشکیل می

 :تحقیقات انجام شده در خارج از کشور :2جدول 

مولفین یا 

 نویسندگان

سال 

 تدوین
 نتیجه پژوهش پژوهش عنوان

 و 33کاریر جولیس

 39بورکیو کریستوفر
9436 

The effects of 

organizational 

communication on job 

satisfaction 

and organizational 

commitment 

 

 مورد در پیشرفته بینش کردن با فراهم مقاله این

 از رضایت ،داخلی ارتباطات عملکرد بین ارتباط

موجود  سازمانی تعهد و شغلی رضایت ،ارتباطات

خدمات  بخش روی مقاله همچنین این. باشد می

 طور به آموبولانس خدمات و عام طور به فوریتی

 .است شده متمرکز خاص

 9431 31روبرت باکال
Organization 

Improvement: 

Cooperative 

Communication 

 است مدیریت مهم ازمباحث سازمانی یکی ارتباط

 و اطلاعات از گیری بهره برای سازمان نتیجه ودر

 داشت رانخواهد لازم توانمندی خود اهداف تحقیق

 سالم بط کارکنانش روا میان که سازمانی و در

 ارائه برای کمتری انگیزهء نباشد ومناسب اثربخش

 شود. می دیده کارمفیدتر

 ،30روبرت کارلن

 36چارلز اوریلی
9439 

Measuring 

organizational 

communication 

 اندازه قابل سیستماتیک توسعه سازمانی ارتباطات در

 در ارتباطات ابعاد مقایسه بتواند که است گیری

گیرد.  قرار استفاده مورد سازمان سراسر در و داخل
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 Jules Carrie`re 
12

 Christopher Bourque 
13

 Robert Bacal 
14

 Roberts, Karlene 
15

 O'Reilly, Charles 
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مولفین یا 

 نویسندگان

سال 

 تدوین
 نتیجه پژوهش پژوهش عنوان

واینکه در ارتباطات سازمانی اعتماد و رضایت 

 موثرترین عامل ارتباطات صحیح میباشند.

، آشلی 35استفان کری

، ایکل 31بارت

 38ماهومیتا

9431 
Organizational 

Communication in 

Emergencies 

 

 در شده برکنار کار که پیام افرادی که دریافت

 مثل همزمان ارتباط یک حداقل طریق از را آینده

چهره دریافت نموده اند برای  به چهره یا و تلفن

 حالی در درك وضعیت به سرعت اقدام نموده اند،

اضطراری  مترحس های رسمی پیام دریافت که با

 داشتند.

 ،ابوبکر حسن

 32مصطفی چی سو
9431 

Organizational 

communication in 

Malaysia organizations: 

Incorporating cultural 

values in communication 

scale 

 با مقایسه قابل سازمانها، سازمانی ارتباطات لحاظ از

و  انتقادات با که هستند غربی یافته توسعه سازمانهای

 با منطبق و گردیده اند حاصل شده وارد پیشنهادات

مقاله نشان می دهد که  میباشد. این مالزیای فرهنگ

احترام متقابل، روابط کار برجسته در سازمان های 

 .مالزیای هستند

 9448 94ویتمور ماج شاون
Knowledge 

Management and 

International 

Organizations 

مدیریت دانش به عنوان تکنیکی به شکل ارتباط 

سازمانی بر کاربرد سیستم ها و روش ها و ارزش 

آنها با هدف تقویت اشکال ارتباطی موثر دهی به 

میباشدوسازمانها باید با کاهش مقاومت در برابر 

آخرین فناوری های ارتباطی موقعیتی بهتر را برای 

 سازمان و کارمندان خود فراهم نمایند.

 9442 93ویلیام آرکینگس
Knowledge 

Management and 

Organizational Learning 

 

مدیریت دانش تمرکز بر فرآیندهای خلق دانش، 

، پالایش، ذخیره سازی، انتقال، به کسب دانش

اشتراك گذاری و بهره برداری از دانش را دارد و 

با پشتیبانی فرآیندهای مربوط به  این فرایندها
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 Keri K. Stephens 
17

 Ashley K. Barrett 
18

 Michael J. Mahometa 
19

 Che Su Mustaffa 
20

 MAJ Shawn Whitmore 
21

 William R. King 
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مولفین یا 

 نویسندگان

سال 

 تدوین
 نتیجه پژوهش پژوهش عنوان

نوآوری، یادگیری فردی، یادگیری جمعی و تصمیم 

 گیری مشارکتی قابل اجرا و سبب بهبود رفتار

 .سازمانی و تصمیم گیری صحیح سازمانی میشود

، ماری الکساندر 

 99اس
9443 

Master of arts in 

communicatiom 

organizational & 

leadership 

، ارزش ها و مجموعه جدا از ارتباطات رهبری قوی

مهارت های مورد نیاز برای ساخت روابط و عمل 

 به عنوان یک کاتالیزور برای تغییر است.

 91ژینگ

 90یانگ

 96مک لن

9434 

Linking organizational 

culture،structure، 

strategy،and 

organizational 

effectiveness 

 واسطه به دانش مدیریت که دهد می نشان نتایج

 استراتژی و ، ارتباطاتساختار ،فرهنگ تاثیر

 وبا .می شوند درسازمان اثربخشی سبب سازمانی

 و دانش مدیریت زمینه در پژوهش دامنه گسترش

می توان  مدیریت های شیوه از ای مجموعه بررسی

را  رقابتی مزیت و داخلی اتصال منابع مکانیسم

 گسترش داد.

 مدل مفهومی تحقیق

 
 ((9431) 95و همکاران راندایم منبع:) مدل مفهومی پژوهش-9شکل
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 Mary S. Alexander 
23

 Wei Zheng 
24

 BaiyinYang 
25

 GaryN.McLean 
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 روش تحقیق

اعتبار و ارزش هر تحقیق به روش اجرای آن بستگی دارد و با تعیین درست جامعه، روش تحقیق و روش تجزیه و تحلیل 

یق ها، نمونه گیری صحیح، می توان به این ارزش و اعتبار دست یافت. انتخاب روش تحق آماری، جمع آوری داده

ها استفاده از پیمایش برای اهداف  در یک پژوهش اجتماعی به عوامل بسیاری بستگی دارد. یکی از این روش مناسب

توصیفی، تبیینی و اکتشافی است، چرا که در این نوع روش تحقیق می توان اقدام به جمع آوری داده های اصلی برای 

(. پیمایش روش تحقیقی است 91،9442مستقیم نیستند )ببی توصیف جمعیت های بزرگ نمود که به آسانی قابل مشاهده

های معینی خواسته می شود به تعدادی پرسش مشخص که برای همه افراد یکسان است پاسخ دهند،  که در آن از گروه

 (.325: 3111، 98بیکر)ها مجموعه اطلاعات تحقیق را تشکیل می دهند  این پاسخ

 تأثیر که به دنبال ارائه راهکارهای عملی جهت معرفی و به کارگیری چرا است نظر هدف کاربردی این پژوهش از

از  بازار بوده است. قابلیت و مرتبط منابع رقابتی، شدت تعدیلگر نقش با عملکرد بر بازار نوآوری و تکنولوژی نوآوری

همبستگی است. چرا که این تحقیق آنچه را که در مورد  –توصیفی  و روش از حیث ماهیت سوی دیگر این تحقیق

ثبت و تجزیه و تحلیل کرده است و از سوی دیگر پژوهشگر برای  وفاداری برند در عالم واقع موجود هست توصیف،

 کشف عقاید، افکار، ادراکات و تجربیات افراد مورد نظر در جامعه آماری تحقیق از پرسشنامه استفاده نموده است.

 ه آماری، حجم نمونه و شیوه نمونه گیریجامع

که دارای  و مورد علاقه پژوهشگر جامعه آماری عبارت است از مجموعه ای از افراد یا واحدها یا رویدادهای مد نظر

(. به عبارت دیگر جامعه آماری عبارت از همه افرادی 3185دانائی فرد و همکاران، )حداقل یک صفت مشترك باشند 

صنعت مشتریان  شامل تحقیق این آماری ها تعمیم داده شود. جامعه ای آمار گیری قرار است به آناست که یافته ه

 باشند. می ساخت وساز

حوادث واشیاء از یک جامعه تعریف شده به عنوان نماینده آن  ،انتخاب تعدادی از افراد"نمونه گیری به معنای 

نمونه گیری در این پژوهش روش تصادفی ساده است، برای تعیین روش  (.3185دانائی فردوهمکاران، )می باشد "جامعه

 حجم نمونه از روش شارپ کوکران در این پژوهش به صورت زیر استفاده شده است:

 (3-1) 

  
      

        
 

 در این فرمول:

 حجم جامعه= N 

 حجم نمونه n = 

 25/3Z= 

 سطح اطمینان و میزان خطا p=50, q= 50 

  :46/4مقدار خطاd= 
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 نفری: 544بنابراین برای جامعه 

6/4  *6/4 9 (25/3 )544 

180 =------------------------------ 

6/4  *6/4 9 (25/3 + )9 (46/4)544 

 نفر بوده است. 180نفری برابر با  544حجم نمونه برای جامعه ٪26بر اساس این فرمول با سطح اطمینان 

 ها آزمون نرمال بودن داده

مهمترین  ؛های پژوهشآماره آزمون مناسب و استنتاج منطقی درباره فرضیه ةهای آماری و محاسبروشبرای اجرای 

ها از برای این منظور آگاهی از توزیع داده .قبل از هر اقدامی انتخاب روش آماری مناسب برای پژوهش است ،عمل

برای بررسی  اسمیرنف -کلموگروفمعتبر منظور در این پژوهش از آزمون  برای همین لویت اساسی برخورداراست.وا

توجه به فرضیات زیر به بررسی نرمال بودن داده می  این آزمون با. استهای پژوهش استفاده شدهفرض نرمال بودن داده

 پردازد.

H0: ها دارای توزیع نرمال هستندداده. 

H1 :ها دارای توزیع نرمال نیستندداده. 

( برای sigداری )اسمیرنف بدین صورت است که اگر سطح معنی -آزمون کلموگروفنحوة داوری با توجه به جدول 

( نشان 5-0باشد. نتیجه این آزمون در جدول )ها نرمال می( باشد توزیع داده46/4کلیة متغیرها بزرگتر از سطح آزمون )

 داده شده است.

 اسمیرنف -نتایج آزمون کولموگروف :1جدول 

 متغیرها آماره کولموگروف معناداریسطح  نتیجه آزمون

 نوآوری بازار 124/3 09/4 نرمال

 بازارگرایی 033/3 11/4 نرمال

 شدت رقابتی 863/3 90/4 نرمال

 منابع مرتبط 554/3 18/4 نرمال

 قابلیت بازاریابی 603/3 69/4 نرمال

 عملکرد شرکت 102/3 01/4 نرمال

باشد لذا کوچکتر می 46/4است، سطح معناداری برای تمامی متغیرها از نمایش داده شده  1همانطور که در جداول 

شود، بدین معنا که داده ها از توزیعی نرمال فرضیه صفر یا همان نرمال بودن داده ها رد و فرضیه پژوهش تأیید می

 های ناپارامتریک استفاده نمود.برخوردار نیستند و باید از آزمون

 رهای اصلی تحقیقمحاسبه همبستگی بین متغی

برای محاسبه همبستگی بین متغیرهای تحقیق به دلیل غیرنرمال بودن توزیع متغیرها از آزمون همبستگی اسپیرمن استفاده 

 شد.

-مری  -3ترا   3دهد. این ضرریب برین   ضریب همبستگی شدت رابطه و همچنین نوع رابطه )مستقیم یا معکوس( را نشان می

ارتبراط  توجه به فرضیات زیر به بررسری   این آزمون باباشد. بین دو متغیر برابر صفر می باشد و درصورت عدم وجود رابطه
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 پردازد.میبین دو متغیر 

       دار بین دو متغیر وجود ندارد.(: همبستگی معنیH0فرض )

       دار بین دو متغیر وجود دارد.(: همبستگی معنیH1فرض )

پذیرد. بردین ترتیرب   دست آمده صورت میداری بهنحوة داوری در مورد وجود یا عدم وجود ارتباط براساس سطح معنی

 داری وجود دارد.متغیر ارتباط معنیرد شده و بین دو  H0باشد فرض  46/4آزمون کوچکتراز  sigکه اگر 

 شده است. آورده 0نتایج آزمون همبستگی در جدول 

 محاسبه همبستگی بین متغیرهای اصلی تحقیق 0جدول 

 سطح معنی داری ضریب همبستگی ها شاخص

 000/0 182/4 نوآوری بازار

 000/0 532/4 بازارگرایی

 000/0 130/4 شدت رقابتی

 000/0 823/4 منابع مرتبط

 000/0 965/4 قابلیت بازاریابی

 000/0 021/4 عملکرد شرکت

همبستگی بین کلیه متغیرهای تحقیق تأیید شد. به دلیل اینکه سطح معناداری مربوط به روابط کلیه  1-0با توجه به جدول 

درصد  22همبستگی معنادار در سطح اطمینان  باشد لذا می توان گفت بین همه متغیرهامی 46/4متغیرها کمتر از میزان 

 وجود دارد.

 تحلیل عاملی اکتشافی

آوری شده و استنباط آماری، نخست باید از پایایی و روایی ابزار های جمعقبل از انجام هرگونه تحلیل برروی داده

داد که شد و نتایج آزمون نشانامه توسط آزمون آلفای کرونباخ سنجیده کرد. پایایی پرسشنگیری اطمینان حاصلاندازه

های گوناگونی وجود های مورد استفاده از پایایی و دقت لازم برخوردارند. به منظور سنجش روایی نیز روشپرسشنامه

، از آزمون تحلیل عاملی انددارد که دراین پژوهش با توجه به اینکه متغیرهای پژوهش از چند بُعد )مؤلفه( تشکیل شده

های توان دادهاست. در انجام تحلیل عاملی باید از این مسأله اطمینان حاصل شود که آیا میاکتشافی بهره گرفته شده 

های موردنظر برای تحلیل عاملی مناسب به عبارت دیگر؛ آیا تعداد داده؛ موجود را برای تحلیل مورد استفاده قرارداد یا نه

ها است. براساس این دو آزمون دادهو آزمون بارتلت استفاده گردیده KMOر؟ بدین منظور از شاخص هستند یا خی

آزمون بارتلت  sig( و نزدیک به یک و 1/4بیشتر از ) KMOزمانی برای تحلیل عاملی مناسب هستند که شاخص 

 است.درادامه ارائه گردیده ( باشد. خروجی این آزمون46/4کمتراز )

 بارتلت آزمون و KMO آزمون نتایج :6جدول 

 KMO 331/0آزمون 

χ آزمون بارتلت
2 

852/2112 

 52 درجة آزادی

Sig 000/0 
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دهندگان( برای (، لذا تعداد نمونه )تعداد پاسخ1/4است )بیشتراز  880/4برابر  KMOشاخص  مقدار 6با توجه به جدول 

دهد تحلیل عاملی است؛ که نشان می 46/4آزمون بارتلت، کوچکتراز  sigباشد. همچنین مقدار تحلیل عاملی کافی می

 شود.بودن ماتریس همبستگی، رد میشدهبرای شناسایی ساختار مدل عاملی مناسب است و فرض شناخته

 رویکرد حداقل مجذورات جزئی به مدل یابی معادلات ساختاری

واریانس که در نرم افزار لیزرل مورد استفاده قرار می گیرد، مدل یابی معادلات ساختاری بر اساس روشهای مبتنی بر کو

برای پژوهشگران کاملا شناخته شده است. در حقیقت بسیاری از پژوهشگران علوم اجتماعی و رفتاری به طور نامناسبی 

( 3288(. چین )3288روشهای مبتنی بر کوواریانس را مترادف مدل یابی معادلات ساختاری در نظر می گیرند )چین، 

عنوان می کند. این روشها  EQS و Lisrel ،Amosعلت این محبوبیت را وجود نرم افزارهای کاربرپسندی مانند، 

سعی می کنند پارامترهای جامعه آماری را از طریق یافتن ماتریس کوواریانسی که با ماتریس کوواریانس مشاهده شده 

پیش بینی کنند. بر این اساس این روشها نیاز به نرمال بودن توزیع داده ها دارند. تکنیک دیگری  در داده ها مطابق باشد،

توسط والد برای حل  3216نام دارد. این روش در سال  PLS است روش حداقل مجذورات جزئیکه کمتر معروف 

و تحلیل رگرسیون چند متغیره می باشد  92مسائل اقتصادسنجی مطرح گردید و ترکیبی از روش تحلیل مولفه های اصلی

سطح سنجش مقیاسها، فاصله  به علت وابستگی کمتر به مقیاسهای اندازه گیری )لازم نیست PLS(. روش 3288)چین، 

و توزیع باقیمانده، می تواند به عنوان یکی از روشهای توانمند تحلیل مورد استفاده قرار  ، اندازه نمونهای یا نسبی باشد(

توان (. از این روش علاوه بر آزمون نظریه، جهت مقاصد پیش بینی نیز می3225، 13و نیوستد 14گیرد )چین، مارکولین

بدست آوردن ارزشهای تعیین شده برای متغیرهای نهان با  PLSبه عبارت دیگر هدف ؛ (3288)چین، استفاده کرد 

نمرات مولفه متغیرهای مکنون  PLSهدف پیش بینی و کمینه ساختن واریانس تمام متغیرهای وابسته می باشد. همچنین 

(. به طور کلی رویکرد مبتنی بر 3225وستد، را با استفاده از جمع وزنی نشانگرها ایجاد می کند )چین، مارکولین و نی

کوواریانس برای آزمون نظریه و رویکرد حداقل مجذورات جزئی برای کشف روابط موجود در دادها و در واقع شکل 

 (.9446، 19دادن به نظریه مناسب است )کریسمس

 ری(بررسی قابلیت اعتماد و اعتبار ابزارهای اندازه گیری )آزمون الگوی اندازه گی

های مبتنی بر کوواریانس، در دو مرحله یا گام آزمون و تفسیر  نیز همانند دیگر هم خانواده خود، یعنی روش PLSمدل 

. الگوی اندازه گیری یا قسمت تحلیل عاملی تاییدی، برای 10الگوی ساختاری -9و  11الگوی اندازه گیری -3می شود. 

می کند که چگونه متغیرهای نهان یا سازه  اعتماد اندازه گیری، تعیین پاسخگویی به سوالات مربوط به اعتبار و قابلیت

های فرعی در قالب تعداد بیشتری متغیر قابل مشاهده اندازه گیری شده اند. الگوی ساختاری نیز روابط بین سازه ها 

و در ادامه به آزمون  می دهد. در این بخش آزمون الگوی اندازه گیری )متغیرهای نهان( و قدرت تبیین آنها را نشان

 الگوی ساختاری می پردازیم.
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 بررسی قابلیت اعتماد ابزارهای اندازه گیری

 سنجش بار عاملی

شوند که اگر این مقدار برابر و یا بیشتر از  های یک سازه با آن سازه محاسبه می از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص

های آن از واریانس خطای  مؤید این مطلب است که واریانس بین سازه و شاخص (3222، 16و ریچارد هالند) باشد 04/4

 قبول است. گیری قابل گیری آن بیشتر بوده و پایایی در مورد آن مدل اندازه اندازه

 آلفای کرونباخ 

سوب )سازگاری درونی( مح 15معیاری کلاسیک برای سنجش پایایی و سنجه ای مناسب برای ارزیابی پایداری درونی

های مربوط به آن است. مقدار بالای واریانس  می گردد. پایداری درونی نشانگر میزان همبستگی بین یک سازه و شاخص

گیری مربوط به هر شاخص، پایداری درونی بالا را نتیجه  تبیین شده بین سازه و شاخص هایش در مقابل خطای اندازه

 18قبول است. البته موس و همکاران (، نشانگر پایایی قابل3263، 11ونباخ)کر 1/4دهد. مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از  می

 اند. عنوان سرحد ضریب آلفای کرونباخ معرفی کرده را به 5/4( در مورد متغیرهایی باتعداد سوالات اندك، مقدار 3228)

 پایایی ترکیبی

معیار مدرن تری نسبت به  plsها است، روش  از آنجایی که معیار آلفای کرونباخ یک معیارسنتی برای تعیین پایایی سازه

( معرفی شد و برتری آن نسبت به 3210) 12آلفا به نام پایایی ترکیبی به کار می برد. این معیار توسط ورتس و همکاران

هایشان با یکدیگر  نه به صورت مطلق بلکه با توجه به همبستگی سازه ها آلفای کرونباخ در این است که پایایی سازه

شوند. زمانی که  ، هر دوی این معیارها به کار برده میplsمحاسبه می گردد. درنتیجه برای سنجش بهتر پایایی در روش 

گیری  های اندازه ی مدل(، نشان از پایداری درونی مناسب برا3218، 04باشد )نوننالی 1/4برای هر سازه بالای  CRمقدار

 دهد. عدم وجود پایایی را نشان می 5/4است و مقدار کمتر از 

 واریانس کلی تبیین شده :5شماره جدول 

 متغیر

 نشانگرها

نوآوری 

 بازار
 بازارگرایی

شدت 

 رقابتی

منابع 

 مرتبط

قابلیت 

 یابیبازار
 T- VALUE عملکرد

(q1) 4.253      32.95 

(q2) 4.358      83.1 

(q3) 4.315      98.91 

(q4) 4.682      30.86 

(q5)  4.512     33.28 

(q6)  4.935     92.10 

(q7)  4.198     36.52 

                                                           
35ItHulland, J., & Richard 

36ItInternal Consistency 

37Itcronbach 

38ItMoss et al 

39twerts et al 

40ItNunnally 
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 متغیر

 نشانگرها

نوآوری 

 بازار
 بازارگرایی

شدت 

 رقابتی

منابع 

 مرتبط

قابلیت 

 یابیبازار
 T- VALUE عملکرد

(q8)  4.698     99.28 

(q9)  4.902     38.10 

(q10)   4.339    92.09 

(q11)   4.036    95.15 

(q12)   4.191    33.68 

(q13)   4.165    39.85 

(q14)    4.152   90.68 

(q15)    4.962   31.62 

(q16)    0.814   91.08 

(q17)    0.619   38.51 

(q18)     0.439  31.20 

(q19)     0.749  17.54 

(q20)     0.328  21.36 

(q21)     0.621  12.94 

(q22)     0.496  11.29 

(q23)     4.601  30.65 

(q24)     4.652  38.39 

(q25)     4.190  99.15 

(q26)      4.812 32.35 

(q27)      4.601 31.10 

(q28)      4.920 31.62 

(q29)      4.516 31.10 

(q30)      4.212 31.10 

(q31)      4.031 35.91 

خورده های هاشور مکنون که در خانههای مرتبط با متغیر سنجه شود تعدادی از همان طور که در جدول فوق ملاحظه می

های  گیری از پایایی کافی در زمینه نشانگر  توان گفت مدل اندازه است. بنابراین می 6/4اند بالاتر از مشخص شده

نیز برای نشانگرها نشان داده شده است. این مقادیر  متغیرهای مکنون برخوردار است. در جدول فوق مقادیر احتمال

شوند چراکه روابط بین نشانگرها و متغیرهای  وان پارامترهای روایی مرتبط با تحلیل عاملی تأییدی معرفی میمعمولاً به عن
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باشد و  می (25/3، -25/3خارج از بازه )شود تمامی مقادیر  اند. همانطور که ملاحظه می مکنون از قبل مشخص شده

 برخوردار است.دار بوده در نتیجه ابزار تحقیق از روایی مناسب معنی

های پایایی مربوط به برازش مدل از شرایط بسیاری مطلوبی برخوردار هستند به این  شاخص بنابراین بر اساس جدول

است  14/4الفایی کرونباخ برای تمامی ابعاد متغیر ها بالا مقدار . هستند 04/4بارهای عاملی بالای صورت که تمام

کیفیت  بالاتر است و درنهایت مقادیر اشتراکی 14/4غیرهای اصلی تحقیق از مقدار همچنین پایایی ترکیبی برای تمامی مت

های خود تبیین  دهد که چقدر از تغییرپذیری شاخص ها توسط سازه دهد این معیار نشان می گیری را نشان می مدل اندازه

آید  عداد شاخص ها به دست میشده یک سازه بر ت شده است این شاخص که از تقسیم بارهای عامل متغیرهایی مشاهده

 نزدیک باشد نشان دهند مطلوب بودن این شاخص هست 3هرچقدر به عدد 

 بررسی روایی همگرا مدل تحقیق

گیری در روش حداقل مربعات جزئی به کار برده  های اندازه روایی همگرا دومین معیاری است که برای برازش مدل

های خود است  شده بین هر سازه با شاخص گذاشته 03واریانس به اشتراكدهنده میانگین  نشان AVEشود. معیار  می

های خود است هرچقدر این همبستگی بیشتر باشد  دهنده میزان همبستگی یک سازه با شاخص نشان AVEدیگر بیان به

 قدار، بدین معنی که ماست 64/4، مقدار بحرانی عدد AVE( معیار 3283) 09برازش نیز بیشتر است. فورنر و لارکر

AVE  دهند. قبول را نشان می روایی همگرای قابل 64/4بالای 

 مدلهمگرا  روایی: 1جدول

 AVEمقدار  متغیرها

83/4 نوآوری بازار  

84/4 بازارگرایی  

65/4 شدت رقابتی  

55/4 منابع مرتبط  

18/4 قابلیت بازاریابی  
20/4 عملکرد شرکت  

دیده می شود مقدار محاسبه شده میانگین واریانس به اشتراك گذاشته شده برای هر تمامی  همان گونه که در جدول

 قبول است بالاتر هست بنابراین روایی همگرا مدل قابل 64/4ها از مقدار بحرانی  سازه

 روایی واگرا مدل تحقیق

 شود. است که به دو طریق سنجیده می PLSگیری در روش  های اندازه روایی واگرا سومین معیار سنجش برازش مدل

های یک سازه و میزان همبستگی  : در این روش میزان همبستگی بین شاخصالف( روش اول روش بارهای عاملی متقابل

های یک سازه با سازه دیگر مقایسه می گردد. در صورتی که مشخص شود میزان همبستگی بین یک  بین شاخص

ی مربوط به خود است، روایی  ی خود بیشتر از میزان همبستگی آن شاخص با سازه هشاخص با سازه دیگری غیر از ساز

 .(9442و همکاران،  01هنسلر) رود واگرای مدل زیر سوال می
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. Average Variance Extracted 
42
ItFornell & Larcker 

43
tHensler et al 
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با همبستگی میان  (AVE) جذراعتبار افتراقی )واگرایی( از طریق مقایسه  :و روش دوم روش فورنل و لاکر ب(

های انعکاسی باید بیشتر از همبستگی آن سازه با  برای هرکدام از سازه (AVE)شود. جذر  متغیرهای مکنون سنجیده می

های مدل باشد این مقدار در قطر اصلی ماتریس همبستگی بین متغیرهای مکنون قرار دارد. این روش به معیار  سایر سازه

ر اینجا با استفاده از روش فورنل برای بررسی روایی واگرا استفاده شده است که نتایج د فورنل و لارکر معروف است.

 حاصل در جدول زیر آورده شده است.

 روش فورنل و لاکر() واگراروایی  :8جدول

 بازار نوآوری 

 مدیریت

 شدت بازارگرایی

 رقابتی

 منابع

 مرتبط

 قابلیت

 بازاریابی

 عملکرد

 شرکت

20/0 نوآوری بازار       

     55/0 93/4 بازارگرایی

    20/0 91/4 12/4 شدت رقابتی

   31/0  85/4 31/4 18/4 منابع مرتبط

  52/0  52/0 11/4 36/4 62/4 قابلیت بازاریابی

 36/0 62/0 66/0 58/4 33/4 63/4 عملکرد شرکت

متغیرهای  AVEمقدار جذر( مشخص است 3283) لارکرطوری که در جدول بالا برگرفته از روش فورنل و  همان

ها در  اند از مقدار همبستگی میان آن های موجود در قطر اصلی ماتریس قرارگرفته مکنون در پژوهش حاضر که در خانه

 ها توان اظهار داشت که در پژوهش حاضر، سازه رو می اند بیشتر است ازاین شده های زیرین قطر اصلی ترتیب داده خانه

دیگر روایی واگرای مدل در  بیان های دیگر به های خوددارند تا سازه ل تعامل بیشتری با شاخصمتغیرهای مکنون( در مد)

 حد مناسب است.

 های ساختاری بررسی مدل-1-1

دار است  باشد رابطه معنی 25/3بالا tاست در صورتی که مقدار عدد  ها ی بین سازه ترین معیار برای سنجش رابطه ابتدایی

ها را  شود. ذکر این نکته نیز ضروری است که عدد معناداری فقط صحت روابطه بین سازه تائید میهای پژوهش  و فرضیه

 ها سنجید. توان با آن ها را نمی دهد و شدت روابطه ی بین سازه نشان می
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 tمدل معادلات ساختاری پژوهش در حالت  :9شکل 

دهنده ارتباط بین متغیر های تحقیق است همانطوری که در نمودار حاصل از خروجی نرم افزار  نمودار بالا نشان

smartPLS .نشان داده شده است 

Rیا  R squaresمعیار
2 

گیری و بخش ساختاری مدل معادلات ساختاری به کار  معیاری است که برای متصل کردن بخش اندازه ضریب تعیین

 این pls از مزیت های اصلی روش یکی و نشان از تاثیری دارد که یک متغیر برون زا بر یک متغیر درون زا دارد. رود می

گیری و یا افزایش واریانس بین سازه و شاخص ها را دارد.  های اندازه است که این روش قابلیت کاهش خطاها در مدل

آید این موضوع را کنترل نماید. یکی از معیارهای  می smart plsافزار  محقق می تواند با اطلاعاتی که در خروجی نرم

نکته ضروری در اینجا این است که  رد متغیرهای درون زای مدل است.مفید در این مورد، مقدار ضرایب تعیین در مو

های برون زا، مقدار این معیار  زای )وابسته( مدل محاسبه می گردد و در مورد سازه های درون تنها برای سازه R2مقدار 

هر  شود. نمایش داده می ها ، این مقدار در داخل دایرهsmart plsافزار  شده توسط نرم صفر است. همچنین در مدل ارائه

Rچه مقدار 
( سه 3228) 00های درون زای یک مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل دارد. چن مربوط به سازه 2

Rعنوان مقدار ملاك برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  را به 51/4و  11/4، 32/4مقدار 
 کند. معرفی می 2
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 درحالت استاندارد مدل معادلات ساختاری پژوهش :1شکل 

 51/4مربوط به سازه های درون ساز یعنی متغیر نوآوری برابر با  R2شود مقدار  طوری که در شکل فوق دیده می همان

مقادیر این معیار برای سازه ها بسیار قوی است این نشان می دهد که مولفه های مدیریت کیفیت  بدست آمده است که

ار از طریق به درصد واریانس های مربوط به نوآوری را تبیین می کنند لازم به ذکر است که این معی 51بیش از  جامع

های درون زای یک مدل بیشتر باشد،  مربوط به سازه R2آید هر چه مقدار  توان دو رساندن ضریب مسیر به دست می

 نشان از برازش بهتر مدل است.

 (f2) تاثیرمعیار اندازه 

تاثیر ندارد با حذف متغیر ها امکان اجرای مدل وجود ندارد بنابراین معیار  محصول از آنجا که قابلیت بازار بر عملکرد

 کافی است. R2برای این گونه مدل های ساده کاربرد نداشته و همان معیار  f2اندازه 

 برازش مدل ساختاری

به روش  در نهایت جهت نشان دادن اعتبار یافته های مدل تحقیق از شاخص های برازش مدل های معادلات ساختاری

 مربعات جزیی استفاده شد.حداقل 

( Cross-validationاین روش ها که به آن بررسی اعتبار ) وجود دارد. PLSهایی برای بررسی اعتبار مدل در روش

( و شاخص بررسی اعتبار حشو یا افزونگی CV- Communalityمی گویند شامل شاخص بررسی اعتبار اشتراك )

(CV-Redundancy می شوند. شاخص اشتراك کیفیت مدل اندازه گیری هر بلوك را می سنجد. شاخص حشو نیز )

Qکه به آن 
گیسر نیز می گویند، با در نظر گرفتن مدل اندازه گیری، کیفیت مدل ساختاری را برای هر بلوك  -استون 2

درون زاد اندازه گیری می کند. مقادیر مثبت این شاخص ها نشانگر کیفیت مناسب و قابل قبول مدل اندازه گیری و 

 مثبت بودن مقادیر اعتباردول مشاهده می شود (. همانطور که در ج9446ساختاری می باشند )تنن هاوس و همکاران، 

اشتراك و اعتبار حشو برای تمامی متغیرها در پژوهش حاضر نشانگر کیفیت مناسب و قابل قبول مدل اندازه گیری و 

 ساختاری می باشد.
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د تمام جدول میزان اعتبار اشتراك و حشو متغیرهای پژوهش را نشان می دهد. همانطور که در جدول مشاهده می شو

 کیفیت مناسب و قابل قبول مدل پژوهش حاضر می باشند.ی مقادیر اعتبار اشتراك و حشو مثبت هستند که نشان دهنده

 
 مدل اندازه گیری برازش مدل :0شکل 

 (: برازش کلی مدل پژوهش2جدول )

Q متغیرهای پژوهش
2 

)
CV-Redundancy

( 

 

CV- Communality 

 423/4 414/4 نوآوری بازار

 483/4 439/4 بازارگرایی

 499/4 421/4 شدت رقابتی

 418/4 0/056 منابع مرتبط

 460/4 491/4 قابلیت بازاریابی

 456/4 413/4 عملکرد شرکت

 

06شاخص PLSهای فوق شاخص برازش کلی الگو در علاوه بر شاخص
GOF توان برای بررسی باشد و از آن میمی

های برازش مدل لیزرل عمل به صورت کلی استفاده کرد. این شاخص نیز همانند شاخص PLSاعتبار یا کیفیت الگوی 

(. این 9445کند و بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به یک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند )رینگل، می

بینی متغیرهای ده در پیششدهد و اینکه آیا مدل آزمونبینی کلی مدل را مورد بررسی قرار میشاخص توانایی پیش

 (.3123زا موفق بوده است یا نه )سیدعباس زاده و همکاران، مکنون درون
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GOFمعیار 
05

های  محقق می تواند پس از بررسی مدل ؛ کههای معادلات ساختاری است مربوط به بخش کلی مدل 

اندازه گیری و بخش ساختاری مدل کلی پژوهش خود را نیز بررسی و کنترل کند برای به دست آوردن این معیار باید 

آمده جذر گرفت تا عدد مربوط به  دست میانگین مقادیر اشتراکی را ضرب در میانگین ضریب تعیین کرد و از عدد به

را به عنوان مقادیر ضعیف،  15/4و  96/4، 43/4( سه مقدار 9442) 01وتزلس و همکاران ت آید.به دس GOFمعیار 

 معرفی نموده اند. GOFمتوسط و قوی برای 

2RiescommunalitGOF   

89/050.078/080/0 GOF  
از برازش کلی بسیار قوی محاسبه شده است که نشان  82/4که در این پژوهش مقدار محاسبه شده برای این معیار برابر با 

 شود. است و مدل تائید می

 تحلیل فرضیه های تحقیق

 فرضیه اول

H0: ندارد تاثیر عملکرد بر بازارگرایی. 

H1 :دارد تاثیر عملکرد بر بازارگرایی. 

این پارامتر  یبرا tقدار که م 36/5 و عدد معناداری 95/4با ضریب مسیر  عملکرد بر بازارگررایی تأثیر نتایجبر اساس 

تر  هر پارامتر مدل(، بزرگ -25/3تا  25/3مقادیر خارج بازه  یرد فرض صفر برا یهپنج درصد در ناح ی)طبق قاعده خطا

توان نتیجه می .شود می یرفتهدرصد اطمینان پذ 26فوق با  یهتوان بیان نمود که فرض یمحاسبه شده است. لذا م 25/3از 

داری دارد. تأثیر معنی عملکرد بر بازارگراییدار است یعنی معنی 46/4خطای گرفت که این ضریب مسیر در سطح 

 گردد.می تأیید H1بنابراین فرضیه 

 اولنتایج مربوط به فرضیه  -34جدول 

 نتیجه آزمون عدد معناداری ضریب مسیر ها فرضیه

 تائید 36/5 95/4 .دارد تاثیر عملکرد بر بازارگرایی

 فرضیه دوم

H0 :ندارد تاثیر عملکرد بر بازار نوآوری. 

H1 :دارد تاثیر عملکرد بر بازار نوآوری. 

این پارامتر  یبرا tقدار که م 96/0 و عدد معناداری 43/4با ضریب مسیر  عملکرد بر بازار نوآوری تأثیر نتایجبر اساس 

تر  هر پارامتر مدل(، بزرگ -25/3تا  25/3مقادیر خارج بازه  یرد فرض صفر برا یهپنج درصد در ناح ی)طبق قاعده خطا

توان نتیجه می .شود می یرفتهدرصد اطمینان پذ 26فوق با  یهتوان بیان نمود که فرض یمحاسبه شده است. لذا م 25/3از 

داری دارد. تأثیر معنی عملکرد بر بازار نوآوریدار است یعنی معنی 46/4گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 

 گردد.می تأیید H1بنابراین فرضیه 
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 دومنتایج مربوط به فرضیه  33جدول 

 نتیجه آزمون عدد معناداری ضریب مسیر ها فرضیه

 تائید 96/0 43/4 .دارد تاثیر عملکرد بر بازار نوآوری

 فرضیه تعدیلگر اول

H0 :بر عملکرد را تعدیل نمی کند. بازارگرایی نیب ریتأث شدت رقابتی 

H1 :بر عملکرد را تعدیل می کند. بازارگرایی نیب ریتأث شدت رقابتی 

 تعدیلگر اول آزمون رگرسیون چندگانه تعدیل شده جهت فرضیه-39جدول

 R مدل

 
ضریب 

 تعیین

 

ضریب 

تعیین 

 تعدیل شده

خطای 

استاندارد 

 تخمین

 

 آمار تغییرات

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

تغییرات 
F 

df1 df2 Sig. F 

Change 

3 110/4 (a) 339/4  426/4  5551/4  393/4  841/5  9 310 449/4  

9 115/4 (b) 331/4  488/4  5582/4  410/4  102/9  3 311 410/4  

a Predictors: (Constant), EC بازارگرایی،  IM رقابتی شدت   

b Predictors: (Constant), ), EC بازارگرایین،  IM ،رقابتی شدت   EC IM 

c Dependent Variable: BI عملکرد 

 ) معنی دار می باشد. عملکرد بر بازارگراییبین  تاثیر( ملاحظه می گردد. مدل کلی در 30-0همان گونه که در جدول )

F = 2.349, p < 0.05 R
2
 33، حدودا قابلیت عملکردبه همراه  بازارگرایی( 3در مدل کلی )شماره  .(0.032= 

در جدول فوق روابط بین متغیرها را پس از ورود متغیر  9را تبیین می کند. مدل شماره  رقابتی شدتدرصد واریانس 

Rنشان می دهد. همانطور که مشاهده می شود در  رقابتی شدت
ای صورت نپذیرفته است و در حدود تغییر قابل ملاحظه 2

 بازارگراییدر تاثیر بین  رقابتی شدتگری  بوده لذا نقش تعدیل 46/4می باشد همچنین عدد معنی داری بیشتر از  410/4

 گردد.می تأیید H0فرضیه لذا  شود.نمی تأیید عملکرد و

 
 : مدل تحقیق جهت بررسی فرضیه تعدیلگر اول5شکل 

 دومفرضیه تعدیلگر 

H0 :را تعدیل نمی کند. عملکردبر  بازارگرایی نیب ریتأث منابع مرتبط 

H1: را تعدیل می کند. عملکردبر  بازارگرایی نیب ریتأث منابع مرتبط 
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 آزمون رگرسیون چندگانه تعدیل شده جهت فرضیه دوم-39جدول

 R مدل

 
ضریب 

 تعیین

 

ضریب 

تعیین 

 تعدیل شده

خطای 

استاندارد 

 تخمین

 

تغییراتآمار   

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

تغییرات 
F 

df1 df2 Sig. F 

Change 

3 390/4 (a) 903/4  491/4  6013/4  380/4  960/1  9 310 430/4  

9 693/4 (b) 180/4  450/4  6811/4  440/4  580/3  3 311 290/4  

a Predictors: (Constant), IS بازارگرایی،  IM مرتبط منابع   

b Predictors: (Constant), ), IS بازارگرایی،  IM ،مرتبط منابع   IS IM 

c Dependent Variable: BI عملکرد 

 = F ) باشد.دار می، معنیعملکرد بربازارگرایی گردد. مدل کلی در تاثیر بین همان گونه که در جدول ملاحظه می

2.412, p < 0.05 R
2
درصد  38ای، حدودا عملکرد رابطه بر بازارگرایی( 3در مدل کلی )شماره  (0.045= 

 مرتبط در جدول فوق روابط بین متغیرها را پس از ورود متغیر منابع 9کند. مدل شماره را تبیین می عملکردواریانس 

Rشود در دهد. همانطور که مشاهده میای نشان می  رابطه
ای صورت نپذیرفته است و در حدود تغییر قابل ملاحظه 2

 بر بازارگراییدر تاثیر بین  مرتبط گری منابع بوده لذا نقش تعدیل 46/4داری کمتر از باشد همچنین عدد معنیمی 440/4

 گردد.می تأیید H1فرضیه بنابراین  ؛شودمی تأیید عملکرد

 
 : مدل تحقیق جهت بررسی فرضیه تعدیلگر دوم5شکل 

 فرضیه تعدیلگر سوم

H0 :کند نمی تعدیل را عملکرد بر بازارگرایی بین تأثیر بازار قابلیت. 

H1 :کند می تعدیل را عملکرد بر بازارگرایی بین تأثیر بازار قابلیت. 

 آزمون رگرسیون چندگانه تعدیل شده جهت فرضیه سوم-31جدول

 R مدل

 

ضریب 

 تعیین

 

ضریب 

تعیین 

 تعدیل شده

خطای 

استاندارد 

 تخمین

 

 آمار تغییرات

ضریب تعیین 

 تعدیل شده
تغییرات 

F 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

3 039/4 (a) 910/4  469/4  0382/4  302/4  139/0  9 310 444/4  

9 192/4 (b) 381/4  400/4  0103/4  491/4  691/1  3 311 444/4  



 9641-9615 ،3041 بهار ،29 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 95

 

 

a Predictors: (Constant), IT بازارگرایی،  IM بازار قابلیت   

b Predictors: (Constant), ), IT ،بازارگرایی   IM ،بازار قابلیت   IT IM 

c Dependent Variable: BI عملکرد 

 = F ) معنی دار می باشد. عملکرد بر بازارگراییبین  تاثیرهمان گونه که در جدول ملاحظه می گردد. مدل کلی در 

3.879, p < 0.05 R
2
درصد واریانس  30، حدودا عملکرد بر بازارگرایی( 3در مدل کلی )شماره  .(0.054= 

نشان می  بازار قابلیتدر جدول فوق روابط بین متغیرها را پس از ورود متغیر  9را تبیین می کند. مدل شماره عملکرد 

Rدهد. همانطور که مشاهده می شود در 
می باشد  930/4ای صورت پذیرفته است و در حدود تغییر قابل ملاحظه 2

 بر بازارگراییدر تاثیر بین  بازار مدیریت قابلیتگری  یلبوده لذا نقش تعد 46/4همچنین عدد معنی داری کمتر از 

 گردد.می تأیید H1فرضیه لذا  شود.تأیید می عملکرد

 
 : مدل تحقیق جهت بررسی فرضیه تعدیلگر سوم1شکل 

 فرضیه تعدیلگر چهارم

H0 :کند نمی تعدیل را عملکرد بر بازار نوآوری بین تأثیر رقابتی شدت. 

H1 :کند می تعدیل را عملکرد بر بازار نوآوری بین تأثیر رقابتی شدت. 

 آزمون رگرسیون چندگانه تعدیل شده جهت فرضیه تعدیلگر چهارم-11جدول

 R مدل

 
ضریب 

 تعیین

 

ضریب 

تعیین 

 تعدیل شده

خطای 

استاندارد 

 تخمین

 

 آمار تغییرات

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

تغییرات 
F 

df1 df2 Sig. F 

Change 

3 142/4 (a) 426/4  412/4  5191/4  425/4  194/6  9 310 440/4  

9 139/4 (b) 421/4  419/4  5108/4  302/4  625/3  3 311 443/4  

 

a Predictors: (Constant), EF رقابتی شدت،  IM بازار نوآوری   

b Predictors: (Constant), ), EF رقابتی شدت،  IM ،بازار نوآوری   EF IM 

c Dependent Variable: BI عملکرد 

 = F ) باشد.دار می، معنیعملکرد بر بازار گردد. مدل کلی در تاثیر بین نوآوریهمان گونه که در جدول ملاحظه می

1.596, p < 0.05 R
2
درصد  2، حدودا بازار نوآوریبه همراه  رقابتی شدت( 3در مدل کلی )شماره  ( 0.096= 

 رقابتی شدتدر جدول فوق روابط بین متغیرها را پس از ورود متغیر  9را تبیین می کند. مدل شماره عملکرد واریانس 
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Rشود در دهد. همانطور که مشاهده مینشان می
-می 302/4ای صورت پذیرفته است که در حدود تغییر قابل ملاحظه 2

 بر بازار نوآوریدر تاثیر بین  رقابتی شدتگری  بوده لذا نقش تعدیل 46/4داری کمتر از باشد همچنین عدد معنی

 گردد.می تأیید H1فرضیه لذا  شود.می تأیید عملکرد

 
 : مدل تحقیق جهت بررسی فرضیه تعدیلگر چهارم3شکل 

 فرضیه تعدیلگر پنجم

H0 :کند نمی تعدیل را عملکرد بر بازار نوآوری بین تأثیر مرتبط منابع. 

H1 :کند می تعدیل را عملکرد بر بازار نوآوری بین تأثیر مرتبط منابع. 

 آزمون رگرسیون چندگانه تعدیل شده جهت فرضیه تعدیلگر پنجم-15جدول

 R مدل

 
ضریب 

 تعیین

 

ضریب 

تعیین 

 تعدیل شده

خطای 

استاندارد 

 تخمین

 

 آمار تغییرات

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

تغییرات 

F 

df1 df2 Sig. F 

Change 

3 302/4 (a) 410/4  412/4  6035/4  991/4  324/0  9 310 439/4  

9 151/4 (b) 489/4  419/4  6928/4  933/4  012/1  3 311 440/4  

 

a Predictors: (Constant), AC مرتبط منابع،  IM بازار نوآوری   

b Predictors: (Constant), ), AC ،مرتبط منابع   IM ،بازار نوآوری   AC IM 

c Dependent Variable: BI عملکرد 

 F ) باشد.دار می، معنیعملکرد بر بازار نوآوریگردد. مدل کلی در تاثیر بین ملاحظه می 93-0همان گونه که در جدول 

= 2.219, p < 0.05 R
2
درصد  99، حدودا بازار نوآوریبه همراه  مرتبط منابع( 3در مدل کلی )شماره  ( 0.042= 

 مرتبط منابعدر جدول فوق روابط بین متغیرها را پس از ورود متغیر  9را تبیین می کند. مدل شماره  عملکردواریانس 

Rشود در دهد. همانطور که مشاهده مینشان می
-می 331/4ای صورت پذیرفته است که در حدود تغییر قابل ملاحظه 2

 عملکرد بر بازار نوآوریدر تاثیر بین  مرتبط منابعگری  بوده لذا نقش تعدیل 46/4داری کمتر از باشد همچنین عدد معنی

 گردد.می تأیید H1فرضیه لذا  شود.می تأیید
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 : مدل تحقیق جهت بررسی فرضیه تعدیلگر پنجم2شکل 

 فرضیه تعدیلگر ششم

H0 :کند نمی تعدیل را عملکرد بر بازار نوآوری بین تأثیر بازار قابلیت. 

H1 :کند می تعدیل را عملکرد بر بازار نوآوری بین تأثیر بازار قابلیت. 

 آزمون رگرسیون چندگانه تعدیل شده جهت فرضیه تعدیلگر ششم-16جدول

 R مدل

 
ضریب 

 تعیین

 

ضریب 

تعیین 

 تعدیل شده

خطای 

استاندارد 

 تخمین

 

 آمار تغییرات

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

تغییرات 

F 

df1 df2 Sig. F 

Change 

3 032/4 (a) 350/4  510/4  0821/4  301/4  601/1  9 310 460/4  

9 968/4 (b) 301/4  623/4  0318/4  361/4  161/3  3 311 395/4  

a Predictors: (Constant), TS بازار نوآوری،  IM بازار قابلیت   

b Predictors: (Constant), ), TS بازار نوآوری،  IM ،بازار قابلیت   TS IM 

c Dependent Variable: BI عملکرد 

 = F ) باشد.دار می، معنیعملکرد بر بازار گردد. مدل کلی در تاثیر بین نوآوریهمان گونه که در جدول ملاحظه می

3.214, p < 0.05 R
2
درصد  35، حدودا بازار نوآوریبه همراه  بازار قابلیت( 3در مدل کلی )شماره  ( 0.047= 

 بازار قابلیتدر جدول فوق روابط بین متغیرها را پس از ورود متغیر  9را تبیین می کند. مدل شماره عملکرد واریانس 

Rشود در دهد. همانطور که مشاهده مینشان می
-می 603/4ای صورت پذیرفته است که در حدود تغییر قابل ملاحظه 2

 عملکرد بر بازار در تاثیر نوآوری بازار قابلیتگری  بوده لذا نقش تعدیل 46/4داری بیشتر از باشد همچنین عدد معنی

 گردد.می تأیید H0فرضیه لذا  شود.نمی تأیید

 
 مدل تحقیق جهت بررسی فرضیه تعدیلگر ششم :10شکل 
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 ها و مدل پیشنهادی خلاصه نتایج فرضیه

گیری کلی دست یافت. نتایج ها و مدل تحقیق به یک نتیجه در مورد فرضیهتوان های تحقیق میپس از بررسی فرضیه

 .ارائه گردیده است 91-0های تحقیق و مدل کلی تحقیق در جدول کلی فرضیه

 فرضیه آزمون نتایج ی خلاصه -15 جدول

ردی

 ف

ضریب  فرضیه

 مسیر

T-value نتیجه آزمون 

 فرضیه تأیید 20/9 496/4 تاثیر دارد. بر عملکرد بازارگرایی 1

 فرضیه تأیید 93/3 439/4 تاثیر دارد. بر عملکرد نوآوری بازار 2

 عدم تأیید فرضیه بر عملکرد را تعدیل می کند. بازارگرایی نیب ریتأث شدت رقابتی 8

 تأیید فرضیه را تعدیل می کند. عملکردبر  بازارگرایی نیب ریتأث منابع مرتبط 1

 تأیید فرضیه را تعدیل می کند. عملکردبر  بازارگرایی نیب ریتأث قابلیت بازار 5

 تأیید فرضیه را تعدیل می کند. عملکردبر  نوآوری بازار نیب ریتأث شدت رقابتی 6

 تأیید فرضیه را تعدیل می کند. عملکردبر  نوآوری بازار نیب ریتأث منابع مرتبط 5

 عدم تأیید فرضیه را تعدیل می کند. عملکردبر  نوآوری بازار نیب ریتأث قابلیت بازار 3

 بحث و نتیجه گیری

دهه گذشته این موضوع  8پیشگامان طرح ایجاد ارزش در تکنولوژی های جدید و بازارهای جدید می باشد. در طی 

بیشتر به صورت مفهومی ارائه شده است. نقد و تحلیل ابداع و نوآوری با مزیتهای رقابتی در بازارهای بین المللی باعث 

دودیتهای بازار محلی فائق آمد. در محدوده تجات بین المللی در ایجاد مزیتهای اقتصادی شده و می توان بر موانع و مح

دهه گذشته دارای رشد و پیشرفت بوده است. محققان موضوعات صادرات را در گام  6نیز، صادرات در طی  این تحقیق

داع و اول با فرآیند بین المللی شدن شرکت تجاری توصیف نموده اند. در شرایط ویژه برای بررسی ارتباط بین اب

نوآوری و عملکرد صادرات نیاز به تحقیق روی موضوعات بیشتری داریم. عملکرد صادرکننده نیز به ایجاد ارزش از 

می توان طبق تئوری این مساله را با ارتباط در ایجاد ارزش برای وارد کننده نیز  طریق ابداعات و نوآوری ها بستگی داشته

جاد ارزش به شمار می روند. دو نوع ابداع و نوآوری وجود داشته که یکی از آنها تبیین نمود. مبادلات پولی نیز نوعی ای

شامل ابداع و نوآوری در تکنولوژی با تغییر روشها و شیوه های جایگزین بوده و دیگری مربوط به ابداع و نوآوری در 

ارتباط مثبتی بین  ،به صادرات بازار می باشد که در عملکرد بازارهای جدید بررسی می شود. گرچه در مطالعات مربوط

اما مطالعات آزمایشی در زمینه ابداع و نوآوری در تکنولوژی و بازار از  ،ابداع و نوآوری و عملکرد اجرایی وجود داشته

لحاظ مفهوم تجارت از یکدیگر تفکیک نشده اند. این دو نوع ابداع و نوآوری روی عملکردها و شرایط محتمل در بازار 

ذارند. افزایش ابداعات و نوآوری ها به عنوان پتانسیل بالقوه در ایجاد بازارهای جدید باعث اولویت بدی تاثیر می گ

رفتارهای مصرف کننده شده و مزیت رقابتی و موقعیت سوددهی مد نظر قرار می گیرد. رهبران تجاری و محققان 

در طولانی به کار برده و برای افزایش ابداع و الگوهای ابداع و نوآوری را برای احیاء و حفظ محیط شرکت و رشد آن 

 نوآوری در کوتاه مدت به کمتر بودن ریسک تاکید می شود.
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