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 چکیده

 و ها کنندگان،انبار ،مصرف کنندگان تامین بین هماهنگی ایجاد برای که است عملیاتی از ای مجموعه تامین زنجیره مدیریت

 کنندگان مصرف دست به معین زمان در و تولید معین مکان در کنندگان مصرف نیاز مورد محصولات تا رود می بکار ها فروشگاه

 طرف از. داریم نگه مطلوبی حد در را مشتری رضایت میزان و رسانده حداقل به را شده تمام قیمت که است درصورتی این برسد

 باورند این بر دو هر تجاری و علمی جوامع. هستیم زندگی جوانب تمام در اطلاعات فناوری چشمگیر رشد شاهد ها روز این دیگر

 بهبود باعث و کرده ایجاد خود برای را مدتی بلند رقابتی مزیت توانند می خود دانش و اطلاعات قدرت با ها سازمان که

 جاییکه تا است گرفته خود خدمت به را اطلاعات فناوری و نیست مستثنی قاعده این از نیز تامین زنجیره بنابراین. شوند عملکردشان

.  شود می تامین زنجیره در کننده تامین و کننده مصرف بین مدت بلند روابط ایجاد درنتیجه و تامین زنجیره مدیریت تسهیل موجب

 شیوه با تا است شده سعی که تامین زنجیره مدیریت در مدت بلند روابط با اطلاعات آوری فن رابطه بررسی حاضر پژوهش هدف

 موضوع ادبیات از برگرفته مفهومی مدل یک از استفاده با و شود استفاده کارآمدی نحو به موجود غنی ادبیات از استفاده با و علمی

 و اطلاعات فناوری وکارکنان کارشناسان از نفری 044 آماری جامعه تحقیق این در. گیرد می قرار بررسی مورد مسئله این

 بررسی مورد دار هدف گیری نمونه روش از استفاده با نفری 390 نمونه یک ها آن بین از که است دزفول شهرستان ناجا ارتباطات

 اس افزار نرم و پیرسون همبستگی روش و ای نمونه تک تی آزمون آماری ی ها روش با شده آوری جمع های داده. اند گرفته قرار

 اهداف به توانیم می اطلاعات فناوری از جا به و درست استفاده با که داد نشان نتایج. است گردیده تحلیل و تجزیه اس اس پی

 .یابیم دست است تامین زنجیره در بلندمدت روابطی به رسیدن که شرکت مطلوب
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 مقدمه. 1

 نیو همچنذ   شذتر یب  انیجذبب  مشذتر    جهیو  در  نت  یرقابت  تیها  و  شرکت  ها  به  دنبال  کسب  مز سازمان  یمروزه  تماما

بذه   میتذوان  یفناوری اطلاعات م رییکارگ هچگونه با ب میشده که نشان ده یسع قیتحق نیدر ا مو جود هستند. انیحفظ مشتر

 را هذا تیذ قابل همزمذان  صذورت  هبذ  کذه  اسذت  سذودمندی  و نذادر  ابزارهذای  ازی کی اطلاعات تکنولوژی .میابیمهم دست  نیا

 زیفناوری اطلاعات باعث تمذا  رییبا به کار گ نیتام رهیهای زنج ییتوانا(. 3931ی، جلال) دهد یم کاهش را متیق و شیافزا

تواننذد     یمذ   یکذ یالکترون  نیتذام   رهیذ های  زنج ییبا  توانا شوند. یم برای  رقبا  دیقابل  تقلرینسبت به رقبا شده و غ ها شرکت

گذباری روی فنذاوری    هیسرما(. 0431، 3فنگ وو) انتقال دهند را به سطح بالاتری از ارزش منابع  مرتبط  بافناوری اطلاعات

 انیخدمات به مشذتر  سطح شیافزا قیاز طر یبخش اثر شیافزا نیهمچن و ییکارا شیافزا باعث کیدر بخش لجست اطلاعات

گذبار     هیشذرکت  سذرما    یسذود  و  بهبذود عملکذرد  مذال     شیباعث افذزا  تنهانه  نیتام رهیفناوری اطلاعات در زنج شود. یم

مثبذت     ریتذاث   ز،یذ ن نیتام  رهیبا  آن  شرکت  در  زنج اعضای  در ارتباط  ریبلکه  روی  سود  آوری  و  عملکرد سا ،شود یم

 (.0430، 0شریایجا) کند یم یوابستگ  جادیا  رهیاجزای  زنج نیب  نیبنابرا گبارند. یم

و تجارت کالا هستند. در  دیدر تول گریکدیشود که مکمل  یم جادیا یمشترک یشرکا نیمتقابل بلندمدت ب یوابستگ کی

 ای د،یجد یها یآور توسعه محصولات و فن یمبادله منابع و اطلاعات برا یشرکا نیب یمتقابل افق یها یعوض، وابستگ

باعث  نیتام رهیزنج یاجزا نیمتقابل ب ی(. وابستگ0431 همکاران،و  ی)سافار شود یم داریمحصولاتشان پد عیو توز جیترو

به  یابیخرده فروشان به حفظ روابط به منظور دست ازیشود. روابط بلند مدت به ن یم نیتام رهیروابط بلندمدت در زنج جادیا

 فیبلندمدت تعر وابطدر ر ریدرگ یشرکت ها نیارتباط ب یبه عنوان سطوح بالا نیاهداف مورد نظر اشاره دارد و همچن

مرتبط،  یارتباط یها یداده ها و فناور یکیاکسترانت ها، تبادل الکترون نترنت،ی(. استفاده از ا0439شود. و منتزر،  یم

ارتباطات مستمر و  نیدهد. ا یم شیآنها را افزا عیسر ییپاسخگو ییکند و توانا یرا به هم متصل م نیتام رهیزنج یشرکا

 (.0433 ،یشود )پند یم رهیزنج یاعضا نیروابط بلندمدت ب جادیباعث ا نیهمچن نیتام رهیزنج یشرکا نیب یقو

بذه     نیتذام  رهیذ اعضذای زنج  نیروابذط بلنذد مذدت بذ     جذاد یفناوری اطلاعذات و ا  نیشده است که رابطه ب یسع قیتحق نیدر ا

و بهذره وری    یفنذاوری  اطلاعذات  بذا  اثربخشذ      نیبذ   میابتذدا  رابطذه  مسذتق     کهیطور هشود  ب  یبررس  میمستق  ریصورت  غ

 نیشود و سذپس رابطذه بذ    یم یدر روابط دارند بررس یوابستگ جادیدو با ا نیسپس رابطه ای که ا شود. یم یبررس کیلجست

 د.شو یم یبررس نیتام رهیروابط بلندمدت در زنج جادیدر روابط با ا یوابستگ

امروزه از دست داده اند. در  ازیمورد ن ایپو کیارائه خدمات لجست یخود را برا ییتوانا کیلجست تیریمد یسنت یروش ها

روزافذذزون  یتذذیکالاهذذا و محصذذولات و الزامذذات امن رییذذسذذرعت تحذذول و ت  ،یسذذاختار اقتصذذاد جهذذان کذذم،یو  سذذتیقذذرن ب

بذه موقذع و    ییپاسذخگو  یکرده اسذت. امذروزه سذازمان هذا بذرا      شکنندهو  دار هیسرما اریرا بس ستمیس نیا نفع،یذ یها سازمان

هسذتند. اسذتفاده روزافذزون از     یدیذ جد کذرد یرو ازمنذد یخذود ن  نیتذام  رهیذ و موثرتر ساختن زنج انیمشتر یازهایمناسب به ن

. اسذت  یکذ یالکترون کیبذه نذام لجسذت    یدیذ جد کذرد یرو ازمندیاطلاعات و ارتباطات ن یو توسعه فناور کیتجارت الکترون

 یتمذام شذرکا   نیاطلاعذات بذ   عیذ کنذد کذه بذا توز    یمذ  جادیاطلاعات در شبکه ا تیریساختار مد کی یکیالکترون کیلجست

 (.3043 ،یکند )امام یم یبانیسازمان را پشت ن،یتام رهیشبکه، به صورت هماهنگ در سراسر زنج
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 نیتام رهیتزنجیریاطلاعات درمد تیقش و اهمن 1-1

 یواحذدها  نی، اطلاعذات بذ  3394دهذه   لیشود تا اوا یاطلاعات م انیشامل جر زیاطلاعات ن انیو جر نیتام رهیزنج تیریمد

 یاعضذا  ن،یتذام  رهیذ خطا بود. با مطرح شدن مفهذوم زنج  یاطلاعات اغلب نادرست و دارا نیبر کاغب بود و ا یمبتن یسازمان

بقذا و   یبذرا  نیتذام  رهیذ در زنج یبردند، اطلاعات ابذزار مهمذ   یاطلاعات پ یاطلاعات و فناور یاساس تیبه اهم نیتام رهیزنج

 نیذ شذود کذه گسذترش ا    یم جادیا یبه گونه ا ندهایها و فرآ تیتمام فعال نیاطلاعات است. ارتباط ب قیتوسعه شرکت از طر

را بذه   نیتذام  هریذ زنج یدآورسذو  یدهد تا خود را بهبود بخشند و به طور کلذ  یاجازه م نیتام رهیروابط به سازمان ها در زنج

 (.3939 ،ینیزاده و حس یشود )سم یاستفاده م ریاهداف ز یاطلاعات برا نیتام رهیحداکثر برسانند. از دو زنج

 و حمل و نقل یابی، انبارداری، مکان دیمرتبط با تول تهایی.هماهنگ سازی فعال3

 (.3930 ،ینیزاده و حس عیسمیی )و نحوه پاسخگو ندهیتقاضای آ نیبه منظور تخم زییبرنامه ر و ینیب شی.پ0

و  قیذ دق یزیذ برنامه ر نیو همچن نیتام رهیمختلف زنج یها تیفعال یو در دسترس و به موقع منجر به هماهنگ قیاطلاعات دق

مذواد و حمذل و نقذل     یهذا  یازمندین یزیو برنامه ر دیخر د،یتقاضا، تول یزیمختلف از جمله برنامه ر یها نهیکارآمد در زم

 رهیذ کذه اهذداف زنج   ردیذ گ یمورد استفاده قذرار مذ   کیاستراتژ یزیاطلاعات به طور گسترده در برنامه ر ن،یشود همچن یم

بذازار مطلذوب اسذت.     تیذ بذه موفق  یابیو دسذت  دیذ امکانات جد جادیا د،یجد یآن شامل گسترش به قلمروها و بازارها نیتام

بذه دسذت    نذه یهز مذوارد،  یکارآمدتر کنذد، امذا در برخذ    اریرا بس یزیو برنامه ر یاتیعمل ماتیتواند تصم یم قیاطلاعات دق

و  ویذ باشذد )چو  ادیذ ز اریتوانذد بسذ   یدهنذد، مذ   یکه اطلاعات را ارائه مذ  یاطلاعات یها ستمیاطلاعات و نصب س نیآوردن ا

بذه   گریکذد یکذه بذا    یاطلاعذات  تیذ شرکت ها به دقت و کم ییعملکرد و پاسخگو ن،یتام رهیزنج کی(. در 0400همکاران، 

 نیذ متعادل و در نظر گرفته شود تا رقبا نتوانند از ا دیاطلاعات با عیواقع اشتراک و توز ردارد. د یگبارند بستگ یراک ماشت

شذرکت   یاز دغدغه هذا  یکیشرکت است.  یاز دغدغه ها یکی نیاطلاعات به نفع خود و به ضرر شرکت استفاده کنند و ا

سذفارش، در   تیمانند وضذع  یبه طور مؤثر و کارآمد با اطلاعات یحالت، خدمات مشتر نیاست. در بهتر یمشتر تیها رضا

 یخدمات رسذان  نهیاطلاعات در زم تیاهم نیاست. بنابرا افتهیو فاکتورها ساختار  لیتحو یبند دسترس بودن محصول، زمان

دهذد، نقذش آن در برنامذه     یمذ اطلاعذات را نشذان    تیذ کذه اهم  یگرید یها نهیآنها مشخص است. زم تیو رضا انیبه مشتر

 گریکذد یاطلاعات با  یخود را در به اشتراک گبار تیاز شرکت ها موفق یاریمنابع است. بس صیتخصو  کیاستراتژ یزیر

و  قیذ دق یهمانطور که گفته شد، همذاهنگ (. 3044 پور، یضمرت) باشند یشرکتها م نیاز جمله ا وال مارت . شرکتابندی یم

 تواننذد  یمذ  رهیذ زنج یشذرکا  ق،یذ مذرتبط و دق  یها شود. با داده یکارآمدتر و بهتر م یریگ میبه موقع اطلاعات منجر به تصم

مناسذب و مکذان حمذل و نقذل را بذر       یهذا  نهیگز نیکنند، و همچن رهیو ذخ دیتول یزیچه چ نکهیدر مورد ا یبهتر ماتیتصم

ارتبذاط و بذه    ینحوه برقرار یاصل یاز چالش ها یکیکنند.  نییمهم است، تع ماًیکه اغلب مستق نیتام رهیزنج یازهایاساس ن

و  نییبذالا و پذا   یمذال  اتیذ اتصذال عمل  یدر داخذل شذرکت بذرا    میو به طذور مسذتق   نییاطلاعات از بالا به پا یاشتراک گبار

 شذرفته یشرکت پ کیوان تک شرکت ها مواجه است و به عن کبا ت نیتام رهیزنج تیریشرکت ها است. مد یداخل اتیعمل

 (.3930مهر،  کین ،یاست )درودچ ریز یها یژگیها و و یژگیو یدارا نیتام رهیزنج

واحد واحد کار کنند تذا محصذولات را    کیدهد تا به عنوان  یاجازه م نیتام رهیزنج یاطلاعات به شرکا یاستفاده از فناور

 دیذ جد ییبهبذود کذارا   یاطلاعذات بذرا   یاستفاده از فنذاور  دهیکه ا نجاستیدهند. جالب ا لیتحو انیبه طور موثرتر به مشتر

تقاضذا در   فیذ ها باعث کاهش تحر شرکت نیشنهاد کرد که انتقال اطلاعات بی، فورستر پ3309در سال  ن،یاز ا شیپ ست،ین
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کذه شذرکت هذا از     ابذد ی یبهبود م یزمان ییکرد که کارا انی، کافمن ب3311(. (. در سال 0404 ل،ی)ه شود یم نیتام رهیزنج

 نیبذ  یکپذارچگ ی اطلاعات یفناور ،ی(. به طور کل0431شرکت استفاده کنند )کافمن،  یاطلاعات در سراسر مرزها یفناور

 رهیذ زنج یسذازمان هذا   نیدر بذ  یو همذاهنگ  یزیبرنامه ر ،یکپارچگی ،یبخشد. به طور کل یرا بهبود م نیتام رهیزنج یاعضا

از  نیتذام  رهیذ اطلاعذات بذر زنج   یفناور ریشده است تاث یمقاله سع نیاست. در ا نهیبه یهابه راه حل  یابیبا هدف دست نیتام

اطلاعذات   نی. تامردیقرار گ یاز مطالعه مورد بررس یخلاصه ا تیکسب و کار و در نها یاستراتژ سعهتو ،یسه منظر همکار

 یرقذابت  تیذ اطلاعذات نحذوه کسذب مز    یکنذد. توسذعه فنذاور    یم فایا نیتام رهیزنج اتیعمل یرا در تمام شرویو پ نهینقش به

اطلاعذات   یاز فنذاور  شذه یموفق هم یها و شرکت ها انداده است و سازم رییرا ت  نیتام رهیزنج تیریمد قیسازمان ها از طر

و  انذگ یدارد )گوچ نیتذام  رهیذ بذر کذل زنج   یقابل تذوجه  ریخود استفاده کرده اند که تاث یتجار یها یتوسعه استراتژ یبرا

 (.0403همکاران، 

 نیتام رهیزنج تیریفناوری اطلاعات بر مد ریاثت 2-1

را قادر سازد تا با هم کار کنند تا محصولات را بذه   نیتام رهیزنج یرا دارد که شرکا لیپتانس نیاطلاعات ا یاستفاده از فناور

نهذاد   کیذ دهذد تذا بذه عنذوان      یاجازه مذ  نیتام رهیزنج یاطلاعات به شرکا یدهند. فناور لیتحو انیطور کارآمدتر به مشتر

، 3309. در گبشذته، در سذال   سذت ین یدیذ جد دهیذ بهبذود عملکذرد ا   یشرکت بذرا  یبه مرزها دنیرس دهیواحد عمل کنند. ا

 ل،یذ شذود )ه  یمذ  نیتذام  رهیذ شرکت ها باعث کذاهش انحرافذات تقاضذا در زنج    نیکرد که انتقال اطلاعات ب شنهادیفورستر پ

در داخذل   طلاعذات ا یدهد که شرکت هذا از فنذاور   یرخ م یکرد که عملکرد بهتر زمان انی، کافمن ب3331(. در سال 0404

بخشذد. بذه    یرا بهبود مذ  نیتام رهیزنج یاعضا نیب یکپارچگیاطلاعات  یفناور ،یشرکت استفاده کنند. به طور کل یمرزها

اسذت   نذه یراه حذل به  کیذ بذه   یابیبذا هذدف دسذت    نیتام رهیزنج ینهادها نیب یو هماهنگ یزیبرنامه ر یکپارچگی ،یطور کل

 یدر فناور شرفتیکند. پ یم فایا نیتام رهیزنج اتیعمل یرا در تمام یریناپب یی(. اطلاعات نقش مهم و جدا0431)کافمن، 

کذار خذود، کذه     یرویذ داده اسذت. ن  رییذ را ت  نیتام رهیزنج تیریمد قیسازمان ها از طر یرقابت تیاطلاعات، نحوه کسب مز

 یکذه فنذاور   یراتیاسذت تمذام تذأث    هشذد  یسذع  نجذا ی(. در ا0403 انذگ، یدارد )گذو ک  نیتأم رهیبر کل زنج یقابل توجه ریتأث

 داده شود. حیدارد، توض نیتأم رهیزنج تیریاطلاعات بر مد

 یکیالکترون نیتأم 3-1

بخشد، با داشتن اطلاعات  یبهتر را بهبود م یریگ میو تصم یو به موقع هماهنگ قیهمانطور که قبلا ذکر شد، اطلاعات دق

 رهیو ذخ دیتول یزیچه چ نکهیدر مورد ا یتر نهیبه ماتیقادر خواهند بود تصم رهیدر زنج ریدرگ یشرکا ق،یمرتبط و دق

به طور . دیاتخاذ کن نیتام رهیزنج یازهایحمل و نقل مناسب را با توجه به ن وهیدر کجا قرار دهند. . . . ش نیکنند و همچن

و رفتار  نییبالا و پا یها هیلا یهماهنگ کردن رفتار اقتصاد یدر شرکت ها برا یافق ،یاطلاعات به صورت عمود ،یکل

به عنوان  نیتام رهیزنج رد،منف یبا شرکت ها سهیدر مقا نیتام رهیزنج یشرکت ها مهم است. . چهره ها یداخل یعملکرد

مهر،  کین ،یاست )درودچ ریذکر شده در ز یها یژگیها و و یژگیو یدارا افتهیو توسعه  افتهیشرکت توسعه  کی

3930). 

 پوشش گسترده 4-1

کننذدگان و همذه خذرده فروشذان      عیذ تذا توز  دکننذدگان یکننذدگان، تول  نیشامل تمام ارتباطات از تام نیتام رهیاطلاعات زنج

و  یانبذار و موجذود   سذت یماننذد ل  یکیکند. اطلاعات لجسذت  یم جادیرا ا کیاست. طرف تقاضا طرف عرضه است که لجست
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منفرد بذه   یشرکت ها نیاطلاعات ب انیکنند. جر یم رکتجهت ح کیدر  عیتوز ستیگزارشات اطلاعات فروش انبار و ل

 کین ،یشود )درودچ یمواد از سمت عرضه به سمت تقاضا محدود م انیو جر یداخل یصورتحساب ها و سوابق فاکتورها

 (.3930مهر، 

 یابیای دستکانال ه 5-1

نه تنهذا شذامل سذمت     نیتام رهیاست، اطلاعات زنج کپارچهیرابطه مشترک و  کی نیتام رهیکه کسب و کار زنج ییاز آنجا

اطلاعذات و   نیذ ا انیذ جر ن،یتذام  رهیذ اطلاعذات زنج  یهذا  ستمیشود. س یم زیکنندگان و خرده فروشان ن عیبلکه توز ،یمشتر

و  یبالادسذت  یبذا شذرکت هذا    گذر یمنفرد، د یکه در شرکت ها یالکند. در ح یم ریتبادل آن را در داخل شرکت امکان پب

 (.3930مهر،  کین ،یهستند )درودچ یبه مجموعه اطلاعات خود متک نیندارند، بنابرا یرابطه همکار یدست نییپا

 بالا تیفیاطلاعات با ک 6-1

 عیذ شذرکت منفذرد اسذت. بذه عنذوان مثذال، توز       کیذ بالاتر از  اریبس نیتام رهیاطلاعات در زنج تیفیتخصص، ک نیا لیبه دل

 نیمربوط به تقاضا باشذند و تذام   یداده ها یکنندگان و خرده فروشان ممکن است هر کدام به طور خاص مسئول جمع آور

اطلاعات مربذوط بذه محصذول     زیمحصول ن دکنندگانی. تولشندمرتبط با یداده ها یکنندگان ممکن است مسئول جمع آور

 (.0431 ر،یکمین ،یکنند )درودچ یم یرا جمع آور

 روش تحقیق. 2

و تذا حذدودی    ینذوع دلفذ   ازی شذ یمایپ-یفیپژوهش توصذ  کیو روش گردآوری داده ها،  تیژوهش حاضر بر اساس ماهپ

 یدانیذ ابذزار گذردآوری اطلاعذات پرسشذنامه اسذت کذه بذه روش م        باشذد.  یمذ  انسیکور لینوع تحل ازی همبستگ-یفیتوص

اطلاعذات و ارتباطذات ناجذا شهرسذتان      ینفذر  از  کارکنذان  فنذاور    044  دهش  یجامعه  آماری  معرف گردآوری شده است.

را نمونذه   قیذ تحق نیذ ا رییذ گ روش نمونه نفری  به  روش کوکران به دست آمده است.390دزفول هستند  که  تعداد  نمونه  

هذم  از  روش  آمذار     هذا نمونذه های  بدست  آمذده  از    داده  لیبرای  تحل ق،یتحق  نیدر  ا .میانتخاب نموده ا یتصادف رییگ

و  یفیدهنذدگان از آمذار توصذ    مشخصات پاسخ یبرای بررس استفاده شده است. یهای آمار استنباط و  هم از  روش  یفیتوص

  ار،یذ انحذراف  مع )  یشاخصهای  پراکنذدگ  ،(انهیمد،  م  ن،یانگیم)های  مرکزی   شاخص  رینظ  یفیتوصری های آما شاخص

تذک نمونذه    یهای آماری آزمذون تذ   از روش قیتحق اتیها و آزمون فرض داده لیبرای تحل است. دهیاستفاده گرد( انسیوار

اس اسذتفاده   اس یپذ  اس افزار  آماری از  نرم  هالیتحل  نیابرای انجام   است. استفاده  شده  رسونیپ  یای  و  آزمون  همبستگ

 است. دهیگرد

 ها یافته. 3
 دارد. معناداری رابطه نیتام رهیزنج تیریروابط بلند مدت در مد با کیاطلاعات لجست فن آوری اول: هیفرض

مقذدار    اسذت.  بدست آمذده 055/4روابط بلند مدت  با کیاطلاعات لجست آوری فن ریمت  دو انیم رسونیپی همبستگ بیضر

شذده     مشذاهده ی همبستگ دهد یکوچکتر بوده و  نشان م 43/4 دست  آمده  است  که از  سطح  خطای هب 444/4 زین معناداری

 رابطذه  نیتذام  رهیذ زنج تیریروابط  بلند مدت در مذد   با کیاطلاعات  لجست فنآوری %33  نانیاطم  با نیابرابن معنادار  است.

 .دارد معنا داری
 نتایج آزمون همبستگی -1جدول 

 میزان معناداری ضریب مسیر بررسی مت یرهای تحقیق

 444/4 055/4 رابطه فناوری اطلاعات لجستیک با روابط بلندمدت
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 با روابط بلندمدت کیاطلاعات لجست یرابطه فناور -1شکل

 
 .دارد ارتباط معنا داری بهره وری با کیاطلاعات لجست فن آوری دوم: هیضفر

مقذدار    اسذت.  بدست آمذده 113/4بهره وری ارتباط  با کیاطلاعات لجست آوری فن ریمت  دو انیم رسونیپی همبستگ بیضر

شذده     مشذاهده ی همبستگ دهد یکوچکتر بوده و  نشان م 43/4 دست  آمده  است  که از  سطح  خطای هب 444/4 زین معناداری

 .دارد معنا داری رابطهبهره وری ارتباط   با کیاطلاعات  لجست فنآوری %33  نانیاطم  با نیابرابن معنادار  است.

 
 نتایج آزمون همبستگی -2جدول 

 میزان معناداری ضریب مسیر بررسی مت یرهای تحقیق

 444/4 113/4 وری ارتباط بهرهرابطه فناوری اطلاعات لجستیک با 

 

 
 با بهره وری ارتباط کیاطلاعات لجست یرابطه فناور -2شکل

 

 .دارد معنا داری اثربخشی رابطه با کیاطلاعات لجست فن آوری وم:س هیضفر

مقذدار    اسذت.  دسذت آمذده   هبذ  134/4ی اثربخشذ  بذا  کیاطلاعذات لجسذت   آوری فذن  ریمت  دو انیم رسونیپی همبستگ بیضر

شذده     مشذاهده ی همبسذتگ  دهد یکوچکتر بوده و  نشان م 43/4 است  که از  سطح  خطای دست  آمده هب 444/4 زین معناداری

 .دارد معنا داری رابطه یاثربخش  با کیاطلاعات  لجست فنآوری %33  نانیاطم  با نیابرابن معنادار  است.

 
 نتایج آزمون همبستگی -3جدول 

 میزان معناداری ضریب مسیر بررسی مت یرهای تحقیق

 444/4 134/4 یاثربخشرابطه فناوری اطلاعات لجستیک با 

 

 
 یبا اثربخش کیاطلاعات لجست یرابطه فناور -3شکل
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 قیتحق رهاییمتغ نمونه برای تکی آزمون ت -4دولج

 مقدار معناداری tمقدار  میانگین متغیرهای پژوهش
 ٪55فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 591/4 149/4 444/4 453/30 930/9 روابط بلندمدت

 535/4 034/4 444/4 509/33 130/9 وری ارتباط بهره

 933/4 191/4 444/4 515/30 505/9 یاثربخش

از  3هر بعذد، مقذدار معنذاداری     نیانگیچنانچه در محاسبه م نیشده است بنابرا ی%بررس 30 نانیمطالعه در سطح اطم نیون اچ

اسذت در   یهیخواهذد  شذد .بذد     دیادعای  آزمون  تائ  نی%کوچکتر  باشد،  فرض  صفر  رد  شده  و  بنابرا  0سطح  خطای  

 زیذ ن نانیهر دو کران فاصله اطم نیبزرگتر خواهد بود .همچن31/3 یعنی یت40/4یاز مقدار بحران یآماره آزمون ت طیشرا نیا

آزمذون     جیخلاصذه  نتذا   ادامه  آمده  است.ر نمونه د تک یمربوط به محاسبات انجام شده آزمون ت جیمثبت خواهد شد .نتا

در بعذد   دگاهپاسذخدهندگان یندیانگیپاسخدهندگان  در  جدول  ارائه شده اسذت .م   دگاهید  نیانگیتکنمونه  براساس  م  یت

بدسذت  آمذده  کذه     4زی.مقذدار  معنذادارین    کرتاسذت یفلیبدست آمده است که بزرگتر از حد وسط ط99930اطلاعات فناوری

بدسذت   309453 زیذ نی شده  معنادار  است  .مقدار  آمذاره  تذ    مشاهده نیانگیم نیاست  بنابرا40/4از  سطح  خطای  ترکوچک

از    مقذداریبزرگتر  نانیاطم  فاصله نیدو  کران  بالا  و پائ  هر نیبزرگتر است  .همچن31/3ی بحران ارآمده  است  که  از  مقد

: گفذت  تذوان یم % 30نذان یاطم بذا  آمذاری  هذای افتذه ی نیذ ا از کیاستناد هر ه.ب شودیدمیآزمون تائ و ادعای( مثبت)صفر  بوده  

بدست  آمده  اسذت    99130در  بعد  بهره  وری  پاسخدهندگان دگاهید نیانگیم است. برخوردار تیاطلاعات از اهم فناوری

 بدسذت  آمذده  کذه  کذوچکتر  از  سذطح  خطذای       4زیذ ن مقذدار  معنذاداری   .اسذت  کذرت یل فیکه  بزرگتر  از  حد  وسط  ط

از  مقذدار   بدست  آمده  اسذت  کذه    339509 زینی شده  معنادار  است  .مقدار  آماره  ت  مشاهده نیانگیم نیاست  بنابرا40/4

و ( مثبذت )از  صذفر  بذوده     مقذداریبزرگتر  نذان یاطم  فاصذله  نیدو  کران  بذالا  و پذائ    هر نیهمچن بزرگتر است.31/3ی بحران

 تیذ از  اهم وری بهذره  :گفت توان ی%م  30نانیاطم  با آماری هایافتهی نیا  از کیبه  استناد  هر. شود یم دیآزمون تائ ادعای

 فیذ بدست آمده است کذه بزرگتذر از حذد وسذط ط    99505یدر بعد اثربخش دهندگانپاسخ دگاهید نیانگیم است. برخوردار

  شذده  مشاهده نیانگیم نیاست  بنابرا40/4بدست  آمده  که  کوچکتر  از  سطح  خطای 4 زین مقدار  معناداری .است کرتیل

دو    هذر  نیهمچنذ . بزرگتر  اسذت 31/3یمقدار  بحرانبدست  آمده  است  که  از   309515زینی ت مقدار  آماره. معنادار  است

 کیذ بذه  اسذتناد  هر   .شودیم دیآزمون  تائ و  ادعای( مثبت)از  صفر  بوده    بزرگتر مقداری نانیاطم  نفاصلهیکران  بالا  و  پائ

 .است برخوردار تیاهم  ازی اثربخش :گفت توان ی%م  30نانیاطم  با آماری هایافتهی نیا از

 گیری نتیجه. 4

کمذک   بذه  شودیم شنهادیپ ن،یتام رهیزنج تیریروابط بلند مدت در مد کبایاطلاعات لجست ا توجه به رابطه معنادار فن آوریب

و    اطلاعذات  انیذ جر قیذ طر از رای تا بتوانند روابط بلنذد مذدت   شود کمک نیتام رهیزنج کی در رانیفناوری اطلاعات به مد

بذه هنگذام    و کپارچذه ی یاطلاعات ارتباط کیجادیباعث  ا  امر نیاخود  شکل  دهند  که    کنندگاننیوتام انیدانش  با  مشتر

کذارا جهذت کسذب اطلاعذات در مذورد       ابذزار  کیذ  نترنذت یا. گذردد  یمذ  مشذتری  تذا  کنندهنیتام از نیتام رهیدر سراسر زنج

 .باشد یو بازار م مشتری های یازمندین
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 رونذد.   شیها،  کم  کم  سازمانها  به  سمت  مجازی  شذدن پذ   با  استفاده  فناوری شود یم  شنهادی،  پدوم هیا  توجه  به  فرضب

بذه  کمذک      یطراحذ  لیذ ازقب  ییکنفذرانس،  فناوریهذا    دئویذ و  ک،یذ فناوریهذا  عبارتنذد  از:پسذت  الکترون     نیای  از  ا نمونه

در  تهذا یفناوریها  باعث هماهنگ سازی فعال  لیقب  نی.ا  وتریبه  کمککامپ  یو  مهندس  وتر،یمپبه  کمک  کا  دیتول  وتر،یکامپ

 .رسذاند  ارییذ سذازمان   وری بهذره  شیدرافذزا  توانذد  یم ها استفاده از فناوری اطلاعات درسازمان رو، نیاز ا. شود یسازمان م

 مذدنظر قذرار داد.   زیذ را ن یساختاری، فرهنگ شذرکت و منذابع انسذان    راتییت  دیاما با ستند،ین مهم ارهاییتنها مع نهایاگرچه ا

 فناوری رابطهیعنیسوم  هیتوجه به فرض با. وترییهای کامپ ستمیس قیاز طر انیسوم:ارتقای نحوه ارتباط با مشتر هیفرض شنهادیپ

  سذازمان   وتریذدر یکامپ هذای  سذتم یاز  س فنذاوری اطلاعذات کذه  مجموعذه  ای     شذود،  یم شنهادیپ ارتباطی اطلاعات با اثر بخش

 کی یکیتکنولوژ و جنبه شود یتلق رانیکنندگان و مد استفاده برای یاطلاعات  ستمیس  نیان  مجموعه  چندعنو  به باشند یم

  آن اییذ ارتقذا  داد  و  از  مزا  بذه  نحذو  مذوثری     را انیبا  مشذتر   ارتباط توانیآن  م از رییبا بهره گ باشد،کهی اطلاعات ستمیس

 رییپذب  انعطاف شیافزا ،ییپاسخگو شیافزا  و نهیهز  کاهش سازمان،یی کارا شیافزا کاری، ندهاییفرا لیتسه  به توان یم

 . دارد اشارهی جهان حضور در بازارهای و دیجد هایفرصت جادیا و

 قیتحق هایتیمحدود 1-4

بلنذد  مذدت  در     کوروابطیآن است کذه اگرچذه در مباحذث نظذریفن آوریاطلاعذات لجسذت       انگریبیجستجو و کنکاش مقدمات

 ایذذ قیذذتحق رانیذذکاربردیذذدر ا ثیذذاسذذت  امذذا  از  ح  موجودیزبذذان  فارسذذ  بذذهیو  انتشذذارات  اندک  نمقالاتیرهتامیتزنجیریمذذد

مذورد  95بذه   کیذ تنهذا از نزد  قیذ تحق نیذ در ا میذ نادر است.و ما توانسته ا اریبس ایصورت نگرفته و  نهیزم نیا دریپژوهشمناسب

موضذوع هذم    نیذ مربوط بذه ا  نیمقالات لات نیو همچن میما بوده اند استفاده کن قیبه تحق کینزد یموضوع رکه از نظ یفارس

شذوند،نظر  بذه      یانذدک  محسذوب  مذ     اریبا توجه به گسترده  بودن  مطالب  ،  بسذ  اسیمورد بوده که از لحاظ مق94حدود 

گسذترش  روز     رغمیذ لذبا  عل   باشذند، یاجذرا  برخذوردار  م    دریذ کم  اریدر  عرصههایتجاریاز سذابقه  بسذ    ستمهایس  نیا  نکهیا

در  کشذورهایدر  حذال  توسذعه       ژهیذ فناوریها  به  و  ریبا  سا  سهیکاربرد  آن  در  مقا  طهیگرفته، ح  شرفتهایانجامیافزون  و  پ

آن  رشیلازم در پذب  طیو شذرا یذ ساختهایمناسذب فن  ریذ ز ازمنذد ین ستمهایس نیخاص ا زمیمحدود  است .ساختار و مکان  اریبس

 نیذ ا  تیذ جامع  ریذو یفراگ  رد،یذ گ  صذورت یتیریلازم  مد  ریبذا  اتخذاذ  تذداب     دیذ بایداردو  نوع  نگرش  به  آن  در  سازمان  م

موجذب    ن،یگباریسذنگ   هیسذرما   لیکذه  هذر  گونذه  اشذتباه  و  اخذتلال  در  سذازو  کذار  آن  بذدل          ستیبه  گونه  ا  ستمیس

 شد ریخواهدیناپب انخسارات جبر
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Abstract 
Supply chain management is a set of operations that are used to create coordination between suppliers, 

consumers, warehouses and stores so that the products needed by consumers are produced in a certain 

place and reach the consumers at a certain time. This is if the price Minimize the finished product and 

keep the level of customer satisfaction at an optimal level. On the other hand, these days we are 

witnessing the significant growth of information technology in all aspects of life. Both scientific and 

business communities believe that organizations can create a long-term competitive advantage and 

improve their performance with the power of their information and knowledge. Therefore, the supply 

chain is not an exception to this rule and has taken information technology to the extent that it 

facilitates the management of the supply chain and, as a result, creates long-term relationships between 

the consumer and the supplier in the supply chain. The aim of the current research is to examine the 

relationship between information technology and long-term relationships in supply chain management, 

which has been tried to be used efficiently with a scientific method and by using the existing rich 

literature, and by using a conceptual model derived from the literature on this issue. will be reviewed. 

In this research, the statistical population is 200 experts and employees of Naja information and 

communication technology in Dezful city, among them, a sample of 132 people has been investigated 

using the targeted sampling method. The collected data have been analyzed with the statistical methods 

of t-test, Pearson correlation method and SPSS software. The results showed that we can achieve the 

desired goals of the company, which is to achieve long-term relationships in the supply chain, with the 

correct use of information technology. 
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