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 چکیده

تجاری، کسب سود و تداوم حیات آن می باشد. برای نیل به این یا شرکت  سازمان هدف از تاسیس هر موسسه،

ود ها سعی می کنند تا با افزایش بهره وری عوامل تولید، هزینه های خود را کاهش داده و بر سود خ سازمان هدف

 یابیارزهدف از انجام تحقیق حاضر  .آن می باشد نیروی انسانی بیافزایند. یکی از مهمترین عوامل تولید در هر سازمانی

 از حاضر می باشد. تحقیق محاسبات وانیکارکنان د نیدر ب یو عملکرد سازمان ینقش سازمان در بالابردن سطح بهره ور

 .است همبستگی نوع از پیمایشی-توصیفی تحقیقات زمره در اجرا روش لحاظ از و کاربردی تحقیقات نوع از هدف نظر

بوده و از روش سرشماری نفر  59تعداد آنها باشد که  یم رشتشهر  دیوان محاسباتکارکنان  شامل یجامعه آمار

انجام گرفت و نتایج بدست آمده AMOS24 و SPSS25 تجزیه و تحلیل داده ها  با استفاده از نرم افزار.  استفاده گردید

کارکنان  نیدر ب یو عملکرد سازمان یبهره وری نقشی کلیدی در بالا بردن سطح تیریمد ستمیس حاکی از آن است که
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 مقدمه

دارند ( بدون توجه به اندازه ظاهری)هایی که تفکرات بزرگ  ا پیدایش عصر جدید و نوین سازمانی، امروزه تنهاسازمانب

گیرنده و درنظام سازمان و مدیریت پویا و اثربخش می باشند، همچنین از نظر کارکردی موفق و در عرصه رقابت پیش 

ت شدید محیطی دارد لاهای یادگیرنده به عنوان مقصدی برای این نظام سازمانی، ریشه در تغییرات سریع و تحو سازمان

ری ابزاری برای در این زمینه نظام ادا . (2423، 3)بوجانگ و همکارانکه ضرورت و اهمیت آنها را تبیین می نماید

 سازمانره داخلی و همچنین ادات گسترده لات است. برای مواجهه با امواج جدید جهانی و تحولاپاسخگویی به این تحو

 زیر یك عنوان به اداری نظام. (3933، نیمت ی)زارعاست نیاز کارآمد و منعطف پویا، پاسخگو، سالم، اداری نظام به ،

های مذکور به  اجتماعی، فرهنگی، علمی، باید به منظور ارتقاء بهره وری سیستمهای اقتصادی،  سیستم از سیستم

تی در جهت بهبود و ارتقاء بهره وری خود دست زند، چرا که نظام اداری متحول و توسعه یافته یا سالم و بهره ور لاتحو

ه نظام اداری سالم مجهزند، می هایی که ب می تواند در خدمت توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی قرار گیرد. سازمان

توانند فراهم کننده جوامع سالم باشند، می توانند جوامع را به سوی بهره مندی و بهره برداری بهتر از منابع انسانی، منابع 

طبیعی، دانش فنی و سرمایه مالی هدایت سازند و به عامل موفقیت جوامع تبدیل شوند. سازمان سالم بیش از هر چیز به 

ق، دانش، پویایی و لاهای راستین تعهد، اخ انسانی سازنده و حافظ نظام اداری سالم که برخوردار از ویژگینیروی 

 .(3935 ،ی)پاشاهقیت باشد، نیاز داردلاخ

انسان از دیرباز در اندیشه استفاده مفید و کارا و ثمر بخش از توانایی ها، امکانات و منابع در دسترس خود بوده است. در 

عصر کنونی این امر بیش از هر زمان دیگری مورد توجه جدی قرار گرفته است. محدودیت منابع در دسترس ، افزایش 

ده که دست اندرکاران عرصه اقتصاد، سیاست، و مدیریت جامعه و جمعیت و رشد نیازها و خواسته های بشر باعث ش

بهره وری یك ملت و یك سازمان را ثروتمند  . سازمان ها ،افزایش بهره وری را دراولویت برنامه های خود قرار دهند

مدیران یك  پرداخت نماید. بهره وری به لامی کند و به یك سازمان امکان می دهد تا به کارکنان خود، دستمزدهای با

و بازدهی سرمایه  لا. دستمزد های با(2424، 2)کونتو نگه دارند لاسازمان امکان می دهد تا بازدهی سرمایه را درسطح با

دو عامل اصلی ایجاد ثروت ملی محسوب می شوند. ملت هایی که ثروت خود را افزایش می دهند و روز به روز 

توانند به سرعت ودر هر زمان که اراده کنند، بهره وری خود را بهبود تر می شوند ، ملت هایی هستند که می ثروتمند

بهره وری از جمله مواردی است که همه سازمانها به دنبال آن بوده و سعی در ایجاد و ارتقاء آن در سازمان از  .بخشند

کانات و تجهیزات، حد و کنند. بهره وری از مواد، ام طریق بهره وری مناسب و مطلوب به مزیت رقابتی دسترسی پیدا می

سطح معین و مشخصی دارد و به سهم خود در شکل گیری بهره وری سازمانی نقش دارد ولی آنچه در بهره وری حد و 

. یکی از عواملی که منجر به بهره وری پایدار در (3042 ،یدیحم ،ینی)حاج ام مرز مشخصی ندارد، سرمایه انسانی است

زش، یادگیری، تفویض اختیار، مدیریت مشارکتی و کارگروهی و تیمی است. این سرمایه های انسانی می گردد؛ آمو

ها،  عوامل، عوامل اصلی و بنیادی سازمان یادگیرنده می باشند. بنابراین سازمان یادگیرنده با تقویت و بهبود مهارت

شارکتی و کار گروهی و قیت، انگیزه و وفاداری کارکنان از طریق آموزش و یادگیری ، تفویض اختیار ، مدیر ملاخ

 . (2422، 9)آلموجاینی و همکارانتیمی باعث ارتقاء بهره وری می شود
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توانند در این دنیای پرتلاطم  ها افزایش یافته است، تنها سازمانهایی می وری در همه زمینه در جهان رقابتی امروز که بهره

وری را داشته باشند، یکی از منابع مهم سازمانی  بیشترین بهرهباقی بمانند که به بهترین وجه از منابع خود استفاده نموده و 

باشند لذا نیاز به تغییر  وری نیروی کار می های ارزیابی عملکرد فاقد کارایی لازم در ارتقای بهره نیروی انسانی است. نظام

سالهای اخیر مدیریت گردد. در  های نوین مدیریت عملکرد بیش از پیش احساس می ها به نظام جهت از این نوع نظام

وری نیروی کار به شمار  عملکرد به عنوان یکی از راهبردهای توسعه و به روزآوری منابع انسانی و در نتیجه بهبود بهره

ها( برای تولید  وری به تعبیر کلی معیار سنجش این امر است که مصرف منابع به عنوان ورودی )نهاده بهره رود. می

ترین شکل  وری در ساده نیاز جامعه در درازمدت چقدر موثر و کارآمد بوده است. اگر بهرههای( مورد  خروجی )ستانده

ها یا همان راندمان یا بازدهی در نظر گرفته شود، بدیهی است که هر چه مخرج یا  ها به داده آن به عنوان نسبت ستانده

 .یابد وری یا راندمان افزایش می ها کمتر شوند، بهره داده

 وریتعریف بهره 

بهره وری عبارتست از به حداکثر رساندن استفاده از منابع ، نیروی انسانی و تمهیدات به طریق علمی و به منظور کاهش  

براساس دیدگاه سازمان بهره وری ملی ایران ، بهره وری یك  . هزینه ها و رضایت کارکنان ،مدیران و مصرف کنندگان

وری نیروی انسانی را حداکثر استفاده مناسب از نیروی انسانی به منظور بهره  . ی به کار و زندگی استلاننگرش عق

بهره وری بیشتر و « بهره وری به عنوان  .حرکت در جهت اهداف سازمان با کمترین زمان و حداقل هزینه دانسته اند

ام دادن کار درست بهره وری به صورت درست انج» مناسب تر از امکانات موجود انسانی و مادی به طور مستمر می باشد

 .(2433، 3)هاویربه طور مداوم نیز تعریف کرده اند

زمین  استعداد و مهارت نیروی انسانی ، بهره وری عبارت است به دست آوردن حداکثر سود ممکن از نیروی کار ،توان، 

یش آن به عنوان یك ضرورت ماشین ،پول ، تجهیزات زمان، مکان و ... به منظور ارتقاء رفاه جامعه ، به گونه ای که افزا ،

در جهت ارتقاء سطح زندگی انسان ها و ساختن اجتماعی همواره مدنظر صاحبنظران سیاست، مدیریت و اقتصاد 

تعریف جدید پیتر دراکر از بهره وری یعنی اثربخشی به مفهوم انجام کارهای درست و کارایی به منظور انجام  .قراردارد

ی از بهره وری در سازمان است. بهره وری از نظر دراکر هم به درجه تاثیر گذاری یك درست کارها فراتر از مفهوم سنت

فعالیت برروی اهداف و مقاصد سازمان تاکید دارد و هم به چگونگی و کیفیت کار توجه دارد. آنچه که از مفهوم واقعی 

جهت افزایش بهره وری در  بهره وری در این تعریف اهمیت دارد چگونگی ایجاد یك سازمان کارا و اثر بخش به

سازمان است. اکثر صاحب نظران به نقش تاثیر کارآمدی عناصر اصلی درسازمان یعنی نیروی انسانی، مدیریت، 

رسیدن  تاثیر هریك از این عناصر در. عات در اثربخشی برای دستیابی به اهداف سازمان تاکید دارندلاتکنولوژی، اط

 .(2433، 2)آکاکا و اسچاو آن اجتناب ناپذیر است سازمان به بهره وری یا نقطه مقابل

 یروی انسانین

و  لاعامل نیروی انسانی به عنوان یکی از سرمایه های با ارزش هرسازمان که از یك سوء به طور مستقیم در تولید کا 

شناخته شده سوی دیگر به عنوان یك عامل ذی شعور و هماهنگ کننده سایر عوامل تولید  از خدمات شرکت می کند و

و جایگاه ویژه ای در بین سایر عوامل دارد. بنابراین، بررسی عوامل موثر بر ارتقای بهره وری نیروی انسانی از اهمیت قابل 
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حظه ای برخوردار است.کارکنان سرمایه های با ارزش هر سازمان هستند. دستیابی به هدف های هر سازمان در گرو لام

 ای از عوامل و ارزشمجموعه م و موثر در بهره وری است.مه لاش است. نیروی کار عاممدیریت درست این منابع با ارز

تصور می شد که عامل  3394تا اوایل  .(2433)هاویر، بر روی بهره وری نیروی کار موثر هستند های حاکم بر سازمان ،

قب ماندگی کشورهای درحال اساسی و عمده در پیشرفت کشور ها وجود سرمایه های فیزیکی و مادی بوده و دلیل ع

توسعه کمبود این منابع می باشد و به همین علت این کشور ها در صدد جذب و به دست آوردن سرمایه های مادی 

ش کردند و این عمل باعث وابستگی بیشتر و تخریب بنیان های اقتصادی ،فرهنگی و سیاسی این کشور ها شد. امروزه لات

را به دنبال دارد نهادهای اداری قوی و کارامد است و این نهاد ها از سرمایه های انسانی مسلم شده آنچه توسعه ی پایدار 

ی کیفیت نیروی کار یکی لاکارامد ، متخصص و قوی برخوردارند . امروزه تاکید رشد بر سرمایه های انسانی است و اعت

دیگر نیروی انسانی مهمترین عامل بهره از راه های اساسی افزایش بهره وری و تسریع رشد اقتصادی است و به عبارت 

 (2424، 3)کینگو و همکاران .وری می باشد

 عملکرد سازمانی 

ها شناخته  سازماندر  وری بهره گیری میزان های اندازه عملکرد سازمانی کارکنان به عنوان یکی از مهم ترین مؤلفه

رود. چرا که بسیاری از وظایف مدیریت بر اساس آن  شود. این عنصر یکی از مفاهیم بنیادین در مدیریت به شمار می می

ای  توان در آیینه عملکردشان مشاهده کرد. عملکرد سازمانی پدیده ها را می گیرد. همچنین موفقیت سازمان شکل می

 .های معطوف به دستیابی اهداف شرکت دانست عبیر برای آن را بتوان مجموعه فعالیتپیچیده است که شاید ساده ترین ت

شود. این مفهوم ارزش  های سازمان و نتایج آنها اطلاق می ها و وظایف و فعالیت عملکرد سازمانی به چگونگی مأموریت

هر سازمانی برای نیل به عملکرد دهد.  شود که یك فرد در یك دوره از زمان انجام می مورد انتظار سازمان تعریف می

ای از توانایی برسند که تأثیر  مطلوب در جستجوی راه هایی است تا محیط را برای کارکنان مساعد سازد. تا به درجه

 .(2424، 2) هاداوای و همکاران گذاری بیشتری بر روی کارشان داشته باشند

 روش تحقیق

 نوع از پیمایشی-توصیفی تحقیقات زمره در اجرا روش لحاظ از و یکاربرد تحقیقات نوع از هدف نظر از حاضر تحقیق

بوده و از روش نفر  59تعداد آنها باشد که  یم رشتشهر  دیوان محاسباتکارکنان  شامل یجامعه آمار .است همبستگی

پرسشنامه ی و با استفاده از دانیاطلاعات در پژوهش حاضر به صورت م یروش جمع آور . .سرشماری استفاده گردید

های آماری استنباطی شامل  باشد. روش های آماری توصیفی شامل میانگین و انحراف معیار می روش باشد. یم استاندارد

هاست. برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از نرم افزار آماری  تجزیه و تحلیل محتوا و معادلات ساختاری برای آزمون فرضیه

SPSS 25  وAMOS24 .استفاده شد 

 های تحقیقیافته 

 .گیرندها مورد بررسی قرار میآمار توصیفی متغیرهای پژوهش به تفکیك پرسشنامه
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  تحقیقآمار توصیفی متغیرهای  -1جدول 

 بیشترین کمترین کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین متغیر

 9 3 -939/4 -934/4 595/3 9/0 یتیریمد ستمیس

 9 3 -973/4 -553/4 939/3 90/0 یبهره ور

 9 3 -972/4 -027/4 245/3 59/0 یعملکرد سازمان

با میانگین ی عملکرد سازمانهای پرسشنامه تبلیغات دیجیتالی بیشترین امتیاز را متغیر از بین متغیر فوقبا توجه به جدول 

کسب کرده  939/3و انحراف معیار  90/0با میانگین ی بهره ورو کمترین امتیاز را متغیر  245/3و انحراف معیار  59/0

 کسب کرده است. 595/3و انحراف معیار  9/0ی میانگینی برابر با تیریمد ستمیساست. شاخص 

 

 های پژوهشای برای شاخص اسمیرنوف یک نمونه -آزمون کولموگروف -2جدول 

 نتیجه آزمون سطح معناداری آماره آزمون شاخص

 نرمال است 303/4 473/4 یتیریمد ستمیس

 نرمال است 329/4 433/4 یور بهره

 نرمال است 353/4 499/4 یسازمان عملکرد

اسمیرنوف برای تمامی  -مشخص است، سطح معناداری آزمون کولموگروف فوقهای جدول همانطور که از داده

باشند. های پژوهش دارای توزیع نرمال میاست. در نتیجه تمامی شاخص 49/4های پژوهش بزرگتر از مقدار شاخص

 های پارامتری استفاده خواهیم کردهای پژوهش از آزمونبرای بررسی فرضیه بنابراین

 

 نتایج آزمون همبستگی بین متغیرهای پژوهش-3جدول 

 9 2 3 مولفه شماره

 3 یتیریمد ستمیس 3
  

 3 530/4** یور بهره 2
 

 3 932/4** 007/4** یسازمان عملکرد 9

 

های پژوهش کوچکتر از مشخص است، سطح معناداری آزمون همبستگی بین متغیر فوقهای جدول همانطور که از داده

در این بخش، الگوی  درصد معنادار است. 39های پژوهش در سطح اطمینان . در نتیجه رابطه بین متغیراست 49/4مقدار 

ده می شود. یك مدل مفهومی پژوهش در قالب دیاگرام مسیر ترسیم و با استفاده از روش های مختلف برازش آن سنجی

CFAای از نمودار مسیر و تحلیل عاملی تاییدی)کامل معادلات ساختاری در حقیقت بیانگر آمیزه
 ( است.3

                                                           
1 - Confirmatory Factor Analysis 
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 ضرایب مسیر استاندارد مدل ساختاری پژوهش-3شکل

 های نیکوئی برازش استفاده شده است. جدول زیرر بیرانگر مهمتررین    جهت بررسی نیکویی برازش مدل تحقیق، از شاخص

های برازش می باشد. جدول زیر نشان می دهند که الگوی مفهومی پرژوهش جهرت تبیرین و بررازش از وضرعیت      شاخص

 مناسبی برخوردار است.

 های برازش مدل ساختاریشاخص  -0جدول 

 شاخص برازش نام شاخص مقدار مطلوب نتیجه

-Chi شاخص مجذورکای <44/9 799/9

square/df 
 RMSEA میانگین مربعات خطای برآوردریشه  <43/4 403/4
 RMR شاخص میانگین مجذور باقی مانده ها   <49/4 450/4
 GFI شاخص نیکویی برازش >34/4 320/4

 NFI شاخص نرم شده برازندگی >34/4 335/4
 IFI  شاخص برازندگی فزاینده >34/4 324/4
 CFI شاخص برازش تطبیقی >34/4 343/4

 

داری؛ ضرایب مسیر بین متغیرها از خروجی نرم افزار استفاده خواهد شد. ضرایب مسیر و نترایج مربرو    برای آزمون معنی

 به معناداری آنها در جدول زیر داده شده است.
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 نتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاری  -9جدول 

 مسیر ردیف
ضریب 

 (βمسیر )

انحراف 

 (SEاستاندارد )

 داریعدد معنی

(t-value) 

نتیجه 

 آزمون

 تایید 957/7 320/4 90/4 یبهره ور  یتیریمد ستمیس 3

 تایید 232/34 322/4 79/4 یعملکرد سازمان  یتیریمد ستمیس 2

 تایید 020/9 232/4 03/4 یبهره ور  یعملکرد سازمان 7

 گیریبحث و نتیجه 

 با توجه به نتایج بدست آمده می توان فرضیه های تحقیق را به صورت زیر تبیین نمود:

 وجود دارد. یرابطه مثبت و معنادار یو بهره ور یتیریمد ستمیس نیب: 3فرضیه 

( است و -35/3+ ، 35/3باشد که خارج از بازه )( می957/7ی برابر)و بهره ور یتیریمد ستمیسداری بین متغیر آماره معنی

دار است. همچنین ضریب %( معنی39ی در سطح اطمینان)و بهره ور یتیریمد ستمیسدهندة این است که ارتبا  میان نشان

دهد. به عبارتی دیگر ی را نشان میبهره ور با یتیریمد ستمیس( است و میزان رابطه 90/4مسیر مابین این دو متغیر برابر)

ی خواهد شد. این بدان معناست که بهره ورواحدی در  90/4، موجب افزایش  یتیریمد ستمیسیك واحد تغییر در 

 شود.ی رابطه مثبت و مستقیم دارد. بنابراین فرضیه پژوهش تایید میبهره ور با یتیریمد ستمیس

 وجود دارد. یرابطه مثبت و معنادار یعملکرد سازمانو  یتیریمد ستمیس نیب: 2فرضیه 

( -35/3+ ، 35/3باشد که خارج از بازه )( می232/34برابر)ی عملکرد سازمانو  یتیریمد ستمیسداری بین متغیر آماره معنی

دار است. %( معنی39در سطح اطمینان)ی عملکرد سازمانو  یتیریمد ستمیسدهندة این است که ارتبا  میان است و نشان

را  یعملکرد سازمان با یتیریمد ستمیسو میزان رابطه مثبت  ( است79/4همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر)

 یعملکرد سازمانواحدی در  79/4، موجب افزایش  یتیریمد ستمیسدهد. به عبارتی دیگر یك واحد تغییر در نشان می

فرضیه پژوهش رابطه مثبت و مستقیم دارد. بنابراین ی عملکرد سازمان با یتیریمد ستمیسخواهد شد. این بدان معناست که 

 شود.تایید می

 وجود دارد. یرابطه مثبت و معنادار یبهره ورو  یعملکرد سازمان نیب: 9فرضیه 

( است -35/3+ ، 35/3باشد که خارج از بازه )( می020/9برابر)ی بهره ورو  یعملکرد سازمانداری بین متغیر آماره معنی

دار است. همچنین %( معنی39در سطح اطمینان)ی بهره ورو  یعملکرد سازماندهندة این است که ارتبا  میان و نشان

دهد. به را نشان میی بهره ور بای عملکرد سازمان( است و میزان رابطه مثبت 03/4ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر)

ین بدان خواهد شد. ای بهره ورواحدی در  03/4، موجب افزایش ی عملکرد سازمانعبارتی دیگر یك واحد تغییر در 

 شود.رابطه مثبت و مستقیم دارد. بنابراین فرضیه پژوهش تایید میی بهره ور بای عملکرد سازمانمعناست که 

باتوجه به تغیرات روزافزون شرایط و به طبع آن غیر قابل پیش بینی بودن شرایط آتی سازمان و همچنین ناپایدار شدن 

یکی، اقتصادی، فرهنگی و سیاسی و درنهایت تاثیر پذیری اجتناب وضعیت محیطی هر سازمان به دلیل تغیرات تکنولوژ

ناپذیر سازمان از این تغییرات، سازمان ها بیش از پیش به دنبال راهکارهایی برای بهره وری بیشتر و رسیدن به شرایط 

 روحیه و انگیزه ،آموزش و رشد کارکنان سازمان ،کوشش در ایجاد  توجه به نیروی انسانی، .پایدار و امن می باشند

قیت و ابتکار ،کسب مشارکت افراد به منظور دستیابی به اهداف و ماموریت های سازمان باعث رشد لابرانگیختن قوه خ
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های یازمند توجه به خواسته ها و نیازکارایی و افزایش بهره وری در سازمان می شود . بنابراین بهره وری در سازمان ن

آموزش نیروی انسانی شامل فراهم آوردن امکانات تحصیل در  .ا با اهداف سازمانی استکارکنان و همسویی این نیاز ه

تر ، کسب مهارت های فنی ، آموزش های نظری مرتبط با شغل و پرورش شخصیت کارکنان می لادوره های مقدماتی با

و افزایش آن نقش مهمی داشته  باشد. بی تردید یکی از عواملی که تاثیر زیادی بر بهره وری دارد و می تواند در بهبود

 .باشد آموزش است
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Abstract 

The purpose of establishing any institution, organization or commercial company is to 

earn profit and continue its life. To achieve this goal, organizations try to reduce their 

costs and increase their profits by increasing the productivity of production factors. 

One of the most important production factors in any organization is its human 

resources. The purpose of the current research is to evaluate the role of the 

organization in raising the level of productivity and organizational performance 

among the employees of the Audit Bureau. The current research is an applied research 

in terms of its purpose and a correlational descriptive-survey research in terms of its 

implementation method. The statistical population includes the employees of Rasht's 

Accounts Court, whose number is 65, and the census method was used. Data analysis 

was done using SPSS25 and AMOS24 software, and the obtained results indicate that 

the management system plays a key role in raising the level of productivity and 

organizational performance among the employees of the Accounting Office. 
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