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 چکیده

د نباش آسیب پذیر جامعه در ارتباط میبیماران و باشد و كاركنان آن با قشر  می بیمارستان ها یک مركز درمانیاز آنجا كه 

داراي انگیزه بالا كه  بایست كاركنان آن نیرویی توانمند باشند و نیروي آموزش دیده متناسب با شرح وظیفه خودشان، می

 تدوین و هدف اصلی در این پژوهش طراحی .داشته باشند ن و همراهانبیمارابتوانند اثربخشی بالایی در ارائه خدمت به 

 از حاضر، . پژوهشباشد نکا می )ع( حسین امام بیمارستان كاركنان عملکرد مدیریت و عملکرد ارزیابی مناسب الگوي

 تدوین و طراحی بین ي رابطه و بوده همبستگی نوع از و توصیفی هدف نظر از ؛3931 سال پژوهش، انجام زمان نظر

جامعه  .می كند بررسی را )ع( نکا حسین امام بیمارستان كاركنان عملکرد مدیریت و عملکرد ارزیابی مناسب الگوي

با توجه به تعداد نامحدود جامعه آماري با توجه به  باشد. می)ع(  حسین امام بیمارستان در كاركنان كلیه كلیه يامار

باشد. به منظور تحلیل داده ها از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده  می نفر 930فرمول كوكران تعداد نمونه آماري 

 مدیریت و عملکرد ارزیابی مناسب الگوي تدوین و باتوجه به ماهیت موضوع و با اجراي پرسشنامه طراحی است.

 اورایز عملکرد مدیریت و استراتژیک ریزي برنامه تکنیک از با استفاده نکا )ع( حسین امام بیمارستان كاركنان عملکرد

. روایی و پایایی ابزار تحقیق مورد تایید قرار گرفته و نتایج حاصل از پژوهش بیانگر به كدگذاري و تجزیه و تحلیل شد

 تایید تمام فرضیات پژوهش می باشد.
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 مقدمه-1

كنیم تا حس اعتماد به نفس  فرایند قدرت بخشیدن به افراد است. در این فرایند به كاركنان خود كمک می 3توانمندسازي

هاي  خویش را بهبود بخشند و بر احساس ناتوانی و درماندگی خود چیره شوند. توانمندسازي در این معنی به بسیج انگیزه

 .2(3331انجامد. )وتن و كمرون،  درونی افراد می

 شوند. بندي می اي و عمومی دسته یزي از جنبه ماهیت به برنامه فیزیکی، سازمانی، فرایند، مالی، وظیفهر برنامه

بندي  ریزي كوتاه مدت )عملیاتی و تاكتیکی(، میان و بلند مدت دسته برنامه ریزي از جنبه افق زمانی نیز به برنامه 

ریزي استراتژیک  با دیدگاه خاص وجود دارد كه با عنوان برنامهنوع دیگري از برنامه ریزي براي افق بلند مدت  اند. نموده

گذارد. تعریف برنامه راهبردي برنامه ریزي  ریزي استراتژیک بر تصمیمات سطح عملیاتی اثر می شود. برنامه شناخته می

اف و فراهم كردن دوراندیشی سازمان یافته براي ارتباط دادن حال به آینده از طریق پیش بینی مسائل اولویت بندي اهد

مسائل و تحقق آنها در چارچوب زمانی مشخص و معین است. برنامه ریزي فرآیندي است كه سازمانها در قالب آن، همه 

هاي خود را در مورد وضعیت مورد انتظار، راه رسیدن به آن و چگونگی طی مسیر، در یکدیگر ادغام  فعالیتها و تلاش

 .كنند می

به منظور تعیین اهداف آینده سازمان و ارائه راهکار مناسب براي رسیدن به این اهداف صورت  ها برنامه ریزي در سازمان

گیرد؛ و در دیدگاه دیگري در تعریفی از برنامه ریزي راهبردي آمده است كه ترسیم شمایی از گذشته جهت تصمیم  می

تر برنامه ریزي راهبردي پیش بینی  بیان سادهگیري در زمان حال براي انجام آنچه كه در آینده بایستی صورت بگیرد و به 

باشد مزایاي و فواید برنامه  آینده براي هماهنگی با تغییرات، غلبه بر مشکلات و تضمینی براي عملکرد بهتر كتابخانه می

مینه ها محاسن زیادي دارد كه مهمترین آنها به شرح زیر است: برنامه ریزي، ز ریزي استراتژیک برنامه ریزي در سازمان

 كند. ها فراهم می را براي اجراي تصمیم

د نباش آسیب پذیر جامعه در ارتباط میبیماران و باشد و كاركنان آن با قشر  می بیمارستان ها یک مركز درمانیاز آنجا كه 

بالا انگیزه  داراي بایست كاركنان آن نیرویی توانمندي باشند و نیروي آموزش دیده متناسب با شرح وظیفه خودشان، می

انگیزه كار در كاركنان ایجاد شود و  وقتی داشته باشند. بیماران و همراهانكه بتوانند اثربخشی بالایی در ارائه خدمت به 

خلاقیت از خودشان داشته باشند عملکرد مورد قبولی را خواهند داشت و با عملکرد بالا پاداش خوبی از طرف مدیریت 

 دریافت خواهند كرد.

عملکرد سازمان  يو ارتقا شرفتیعملکرد در صورتی كه باعث بهبود عملکرد فرد نشود و باعث پنظامهاي مدیریت 

 گردند یم یتلق نهیآن به عنوان منبع هز يو اجرا یطراح ياز دست دادن زمان و منابع مصرف شده برا لینگردد، به دل

از معایب نظام  برخی كه ؛است دهیگرد زین انیز ینوع جادیاست بلکه باعث ا دهینگرد يور بهره شیكه نه تنها باعث افزا

 باشند: به شرح زیر می در این سازمان مدیریت عملکرد

 عدم ایجاد انگیزش در كاركنان به صورت قطعی و مستقیم 

 ،یا ناسازگار ذهنی دشواري ارزیابی عملکرد واقع بینانه به دلیل درجه بندي غیرمنصفانه 

 گراییآسیب دیدن كار تیمی به علت ماهیت فرد 

                                                           
1 Empowerment 
2 Weton & kameroon 



 ORISE 9 عملکرد مدیریت و استراتژیک ریزي برنامه تکنیک از استفاده با نکا( ع) حسین امام بیمارستان كاركنان عملکرد مدیریت و عملکرد ارزیابی مناسب الگوي تدوین و طراحی

 

 ایجاد كوته نگري به دلیل تغیب نتایج كوتاه مدت و آنی به جاي تحقق اهداف بلند مدت 

و مدیریت عملکرد كاركنان در بیمارستان  تحلیل ،در ضمن الزامات به رهبرداري از رویکردي نوین درفرآیند ارزیابی

 ،رویکردي كه علاوه بر انجام فرآیند ارزیابی عملکرد كاركنان به شیوهاي دقیق و نظاممند آیا نکا، ع() حسینامام 

هاي بالاي برنامه ریزي و توسعه بهبود عملکرد كاركنان با استفاده از جدیدترین شیوه هاي علمی و كاربردي  ازظرفیت

 نیز برخوردارمی باشد؟

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش-2

 عملکرد

این  3333در سال  3باتز و هالتن عنا و مفهوم كلی خود داراي ابعادي مختلف با معانی متفاوت می باشد.عملکرد در م

نظریه را مطرح نمود كه عملکرد داراي یک مفهوم چند بعدي می باشد و با توجه به عوامل مختلف در اندازه گیري 

 ارزیابی نتایج عملکرد باشد یا رفتار. می باشد و هدف از اندازه گیري، داراي ویژگی هایی خاص و متغییر

شود( عملکرد نتایج مقایسه انتظارات است،  گیري ایجاد می اندازه نتیجه یک عمل است )ارزش قابل  عملکرد،به عبارتی 

 شود. عملکرد در روانشناسی آن چیزي است كه بروز داده می

كار افراد در رابطه با نحوه انجام وظیفه آنها در  از عملکرد كاركنان عبارت است از سنجش سیستماتیک و منظم ارزیابی

اي برخوردار  مشاغل محوله و تعیین پتانسیل موجود در آنها جهت رشد و بهبود. با اینکه تعریف فوق از جامعیت ویژه

و ایدئولوژي و فرهنگ آن برداشتی كه از مفهوم كلمات بکار  امعهممکن است تحت تأثیر شرایط بومی هرج امااست 

وسیله ه عملکرد فرآیندي است كه ب ارزیابی (.222 ص، 3933باشد )میرسپاسی:  گوناگون شود، ه در تعریف فوق میرفت

 (.230 ص، 3913گیرد )سعادت:  آن كار كاركنان در فواصل معین و به طور رسمی، مورد بررسی و سنجش قرار می

 مدیریت عملکرد

طراحی مدل هاي تلفیقی و همسان سازي شده در بین برنامه  در عصر حاضر با توجه به گسترش دامنه ارتباطات و

عملکرد رویکردي نظامند است كه از طریق  مدیریت معتقدند: برخی مدیریت عملکرد و سایر رویکردهاي مدیریتی،

آوري و تحلیل داده ها و بازنگري گزارش داده هاي عملکرد و  جمع ،سنجش فرآیند هاي تعیین اهداف استراتژیک،

 ري نتایج آن به بهبود و عملکرد سازمان می انجامد.بکارگی

 مدیریت عملکرد سازمانی

باه آن   مدیریت عملکرد در سطح سازمانی درباره درک و دورنمااي ساازمان و آنچاه را كاه مای بایاد تحقاق پیادا كناد،         

مادیریت   همچناین،  ارد.پردازد و از یک رویکرد استراتژیک مبتنی بر منابع و فلسفه بهبود مستمر در ساازمان تمركاز د   می

در نظاام كااري باا عملکارد عاالی      عملکرد در این سطح یک رویکرد یکپارچه است كه باه ویژگای هااي یاک ساازمان      

یاق افارادش در حاوزه هاایی م ال      هدف مدیریت عملکرد عالی تاثیرگذاري بار عملکارد یاک ساازمان از طر     پردازد. می

 در نهایت افزایش ارزش براي سهامداران و ذینفعان است.سود و  رشد، خدمات مشتري، سطح ،كیفیت وري، بهره

 مدیریت عملکرد تیم

طریق ارزیابی آن به عنوان یکی از قابلیت هاي اثربخشی یک رهبر یا عضو  از عملکرد می تواند تیم سازي را، تیریمد

 دهد. افزایش كند، كار تیمی حمایت می یعنی به عنوان یک راهنماي عملکردي كه از ارزش محوري سازمان، یا تیم،

                                                           
1
 Bates and Holton 
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با  توانند از طریق گذاشتن اهداف مشترک در برنامه عملکرد كسانی با یکدیگر همکاري می كنند، افراد می همچنین

 كاركردن با همکاران را درک كنند. اهمیت تاكید بر اهمیت همکاري به عنوان یک استاندارد عملکرد،

 ریزی و توسعه فردی()برنامه  مدیریت عملکرد فردی

كناد.   گردد، تأكید مای  قی میمدیریت عملکرد فردي، بر گسترش ویژگی هاي معینی كه براي موفقیت سازمان مطلوب تل

اي از رفتارها و ویژگی هاا شاامل: ابتکاار، رهباري،      گیرند مجموعه هایی كه در این رویکرد مورد استفاده قرار می تکنیک

 گیرد. را در بر می خصلت رقابتی و ارزشیابی افراد

 برنامه مدیریت عملکرد

برنامه مدیریت عملکرد از یک دیدگاه مفهومی: فرآیندي است یکپارچه كه به چگونگی نحوه بهره برداري از منابع و 

 استراتژیکظرفیتهاي بالقوه سازمان و مدیریت آن در مسیر اجراي صحیح برنامه هاي از پیش تعیین شده در برنامه ریزي 

با پردازش این دو نگاه در یک مدل تلفیقی بین دو حوزه اصلی و  مورد نظر در چشم انداز سازمان( می پردازد. اهداف)

می توان اینگونه اظهارنظر نمود  ORISEمستقل برنامه ریزي استراتژیک از یک سو و مدیریت عملکرد در چارچوب 

دیریت عملکرد بوده است و از نظر فنی نیز داراي اي جدید در تعریف مفهومی برنامه م پدیده كه این مدل تلفیقی،

 چارچوب ها و قالب خاص خود در طراحی مدل و شیوه اجرا می باشد.

تباط بین دو حوزه مشخص شده و در رابطه با چگونگی نحوه برقراري ار ORISEبرنامه مدیریت عملکرد در چارچوب 

كه داراي ویژگی هاي خاص كاربردي می  ORISEگیري مدل برنامه ریزي استراتژیک و مدیریت عملکرد  شکل

 به صورت زیر تعریف می گردد: كه ؛باشد

         مدیریت عملکرد فرآیندي است یکپارچه كه به چگونگی نحوه بهاره بارداري از مناابع و ظرفیات هااي باالقوه ساازمان و

 ژیک سازمان می پردازد.مدیریت آن در مسیر اجرایی صحیح برنامه هاي از پیش تعیین شده در برنامه ریزي استرات

     ،آوري و  جماع  سانجش،  مدیریت عملکرد رویکردي نظام مند است كه از طریق فرآیند هااي تعیاین اهاداف اساتراتژیک

 گزارش داده هاي عملکرد و به كارگیري نتایج آن به بهبود عملکرد سازمان می انجامد. تحلیل داده ها و بازنگري

 کپارچه است كه با بهبود عملکرد افرادي كه در سازمان ها كار مای كنناد و باا    مدیریت عملکرد فرآیندي استراتژیک و ی

 پایدار سازمان ها را فراهم می نماید. موفقیت توسعه قابلیت هاي فردي و گروهی،

 ORISEمدیریت عملکرد 

 ریج تهیه شده است.ست كه توسط موسسه آموزش عالی اوكرویکردي ا ORISEمدیریت عملکرد 

 یابیارز

 سنجش، ارزش گذاري و قضاوت ندیفرا

 یابیارز دوره

 باشد. یاسفند همان سال م انیماه هر سال تا پا نیاز اول فرورد یابیدوره ارز 

 شونده یابیارز

 طاارح خاادمت پزشااکان و حااهیمشاامولان لا ن،یقااراردادي، قااانون كااار، مااامور ،یمااانیپ ،یكاركنااان رساام هیااشااامل كل 

 باشد. یم راپزشکانیپ

 



 ORISE 3 عملکرد مدیریت و استراتژیک ریزي برنامه تکنیک از استفاده با نکا( ع) حسین امام بیمارستان كاركنان عملکرد مدیریت و عملکرد ارزیابی مناسب الگوي تدوین و طراحی

 

 کننده یابیارز

مشاابه   نیعنااو اداره، قسمت، گروه، بخاش و  سیحداقل رئ یاست كه از لحاظ سازمان یسرپرست بلافصل كارمند مسئول 

 وي را بر عهده دارد. یارجاع كار به كارمند و سرپرست تیبوده و مسئول

 (دکنندهییواحد )تا ریمد

توساط   ینیاز باازب  پاس  عملکارد كارمنادان،   یابیا فارم ارز  یینهاا  دییكه مسئول تا یهر واحد سازمان ییمقام اجرا نیبالاتر

 باشد. یسرپرست بلافصل آنان م

 شاخص

 .ردیگیمورد استفاده قرار م امدهایستانده ها و پ ندها،یها، فرا ورودي ريیگ هاي كه در اندازه مشخص 

 زییبرنامه ر

باراي   مشاخص و نیمعا  یباه اهاداف   یابیبوده كه به منظور دسات  گریکدیو مرتبط با  کیستماتیمنظم، س اتیسلسله عمل کی

 شود. یم هیسال ته کیبراي  یاتیسال و برنامه عمل 3تا  9. برنامه راهبردي براي ردیگ یانجام م نیمع یمدت

 ییاجرا دستگاه

آن قاانون   مشامول قاانون مذكور  (331)خدمات كشوري كه به اساتناد مااده    تیری( قانون مد3دستگاههاي موضوع ماده )

 هستند.

 وزارتخانه

 شاده  جااد یچند هدف از اهداف دولت را بر عهده دارد و به موجب قانون ا ایکیاست كه تحقق  یمشخص یواحد سازمان 

ی و آماوزش پزشاک   درماان  نامه وزارت بهداشت، پایان نیگردد. منظور از وزارت در ا یاداره م ریشود و توسط وز یم ای

 .می باشد

 یدولت موسسه

و  فیوظاا  ازی بخش ،یشود و با داشتن استقلال حقوق یم ایشده  جادیاست كه به موجب قانون ا یمشخص یواحد سازمان 

 دهد. یانجام م ،باشد یم یمراجع قانون ریاز قواي سه گانه و سا یکیاموري را كه بر عهده 

 تحول اداری ونیسیکم

 اسات یس تیمسائول  عناوان نهااد  ه در حاوزه تحاول اداري موسساه و با     یتحول اداري موسسه بعنوان عنصر اصل ونیسیكم 

باا   اسات  عملکرد در نظام اداري را بر عهاده دارد و موظاف   یابیو ارز شیو نظارت، پا یهماهنگ زي،یگذاري و برنامه ر

در  را موسساه  ییو اجرا یعناصر علم ریهمگام با سا یتیریها و برنامه هاي مناسب ساختاري و مد روش ،کردهایروه توسع

 رساند. اريیو سلامت  یبه اهداف كلان بهداشت و درمان و آموزش پزشک یابیها و دست  تیانجام مأمور

 های ارزشیابی عملکرد: عوامل و ویژگی های موثر بر اثربخشی سیستم

 موثر بر اثربخشی نظام ارزشیابی عملکرد: عوامل( الف

(. عوامال اثربخشای نظاام ارزشایابی     3933به نقل از ابیلی،  3331، 2و مادلر 3330 3براساس نتایج مطالعات مختلف )بالیگا،

 عملکرد عبارتند از:

                                                           
1
.Baliga 

2
.Madler 
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كه شامل: هدف به روشنی تعریف شده، ارزشمند و قابل فهام باراي    "اي طرح نظام اثربخش ارزشیابی عملکردي"وجود 

 یابی باشد.و درونداد گسترده كاركنان و سرپرستان بر نحوه ارزش ارزشیابی عملکرد

ریازي عملکارد و باازبینی مساتمر عملکارد و       تعریف دقیق عملیات ارزشیابی اثربخش عملکرد مدیریتی، مشتمل بر: برنامه

 ارایه بازخورد به كاركنان درباره این كه چگونه عملکرد خود را بهبود بخشند.

دن رفتارهااي ارزشایابی اثاربخش، باه     وجود حمایت اثربخش نظام ارزشیابی عملکردي، كه سرپرستان را براي اعمال كار 

 كند. منظور تضمین رضایت و رسیدگی به شکایات نظام ارزشیابی تشویق می

 پذیرش كاركنان از نظام ارزشیابی عملکرد سازمان و تمایل آنان نسبت به انجام آن

 تعهد سرپرستان و كاركنان براي اعمال مناسب نظام ارزشیابی عملکرد سازمان

 سرپرستان بر تعریف عملکرد مطلوب و نحوه تفسیر اطلاعات ارزشیابی عملکرد توافق كاركنان و

 مند خود نظام ارزشیابی عملکرد بررسی مداوم و نظام

 هاي نظام هاي اثربخش ارزشیابی عملکرد: ویژگی( ب

رزشیابی هاي اثربخش ا هاي نظام هاي ارزشیابی عملکرد، برخی از خصیصه با اشاره به عوامل كلیدي اثربخشی نظام

 (:993ص  2441؛ اسنل و بولندر، 309، ص 2449عملکرد عبارتند از )برناردین، 

 گیري ابعاد عملکرد تا جایی كه امکانپذیر است. تلاش براي دقت بیشتر در تعریف و اندازه

 تعریف عملکرد با تمركز بر پیامدهاي ارزیابی شده -3/3

 تکرار رفتار مربوط.بر حسب فراوانی و  هاي پیامد بینی پیش -2/3

 هاي مختلف ارزش )نظیر: كیفیت، كمیت، مناسبت و بجا بودن( تعریف ابعاد عملکرد بوسیله تركیب كارها با جنبه -9/3

 اتصال ابعاد عملکرد به برآوردن نیازهاي مشتریان داخلی و خارجی

 هاي موقعیتی گیري محدودیت تركیب كردن و بهم پیوستن اندازه

 هاي ملاحظه شده در خصوص عملکرد روي محدودیتتمركز توجه  -3/9

 وجود اعتماد متقابل كافی بین سرپرستان و زیردستان.

 گیري و هدایت عملکرد كاركنان بطور كلی و ملموس اندازه

 هاي ارزشیابی آن وجود نوعی تناسب بین فرهنگ سازمان و خط مشی

 گذارند. علاقمنداند و نحوه اجراي آن را با آنان در میان میسرپرستان نسبت به تشریح نظام ارزشیابی به كاركنان 

 كند. اي را تشویق و انتقال فرهنگ آن را تسهیل می ارزشیابی عملکرد رشد حرفه

 ها را دارند. كاركنان فرصت لازم براي اظهارنظر درباره مسایل و بحث در اهداف و برنامه

كنند تا آگاهی لازم از موقعیت خود در ارتباط با  لف دریافت میكاركنان بازخورد كافی و مداومی را از منابع مخت

 عملکرد مورد انتظار را حاصل كنند.

 خود ارزشیابی بخشی از فرآیند بازخورد رسمی است.

 گیرد. ها هم بر مبناي عملکرد فردي و هم براساس عملکرد گروهی انجام می افزایش پرداخت

 

 



 ORISE 1 عملکرد مدیریت و استراتژیک ریزي برنامه تکنیک از استفاده با نکا( ع) حسین امام بیمارستان كاركنان عملکرد مدیریت و عملکرد ارزیابی مناسب الگوي تدوین و طراحی

 

 عملکرد تیریو مد یابیارتباط ارز

در چارچوب اصول و  ییاجرا يعملکرد در دستگاه ها يریسنجش و اندازه گ ندیفرا ازعملکرد، عبارت است  یابیارز

 (.3933)آرمسترانگ،  ییاجرا يو در قالب برنامه ها یسازمان فیتحقق اهداف و وظا يبرا تیریمد یعلم میمفاه

 کی نکهیاز ا شیاست. پ یبهبود در هر سازمان يراب ازیمورد ن طیاز شرا یکیعملکرد  یابیسنجش و ارز ف،یتعر ییتوانا 

و ارائه عملکرد خود  یابیسنجش؛ ارز نهیتوانمند كردن خود در زم ازمندیسازمان بتواند عملکرد خود را بهبود بخشد، ن

 است.

 نیا ریاخ يدر سال ها تیریشود. صاحب نظران مد یسازمان ها شامل م تیریرا در مد یعیعملکرد قلمرو وس تیریمد 

 یابیعملکرد؛ سنجش عملکرد، ارز تیریكه در درون فلسفه مد يعملکرد كرده اند، به گونه ا یابیارز نیواژه را جانش

استقرار  ياست برا يابزار میمفاه نیتوان گفت ا یاست و م فتهنه زیها و نقاط قوت و ضعف ن یستگیشا نییعملکرد، تع

 (.3931زاده،  عیعملکرد )رف تیریمد يو اجرا

 تحقیق فرضیات-3

 .كرد ترسیم سازمان در توان می را عملکرد استراتژیک اهداف و ماموریت تعیین فرآیند الگوي •

 عملکرد ریزي بابرنامه عملکرد استراتژیک واهداف ماموریت تعیین بین موجود روابط در كه موضوعاتی •

 .پرداخت آن به توان می بیشتر كاركنان

 عملکرد یکپارچه سنجش و ارزیابی با كاركنان عملکرد ریزي برنامه بین موجود روابط در كه موضوعاتی •

 .دهد می قرار بررسی و تحلیل مورد بیشتر را كاركنان

 ها شاخص پایش و گیري اندازه لیست چک اساس بر پرسنل پرداختی نمودن مکانیزه •

 ارزیابی نظام طراحی جهت اي ایده طرح ضرورت سازمان، در عملکرد تعالی روحیه و پذیري رقابت افزایش با •

 .گردید آشکار همیشه از بیش نکا( ع) حسین امام بیمارستان عملکرد

 قرار ارزیابی مورد( ORISE) اورایز روش نوین طراحی الگوي با عملکرد ارزیابی سیستم الگوهاي و ها مدل از برخی

 .گیرد می

 روش تحقیق-4

؛ از نظر هدف توصیفی و از نوع همبستگی بوده و رابطه ي بین 3931پژوهش حاضر، از نظر زمان انجام پژوهش، سال 

نکا را بررسی  )ع( حسین امام بیمارستان كاركنان عملکرد مدیریت و عملکرد ارزیابی مناسب الگوي تدوین و طراحی

 كند. می

نامحدود جامعه آماري با توجه به با توجه به تعداد  میباشد. (ع) حسین امام بیمارستان در كاركنان كلیه كلیه يمارآجامعه 

 باشد. نفر می 930فرمول كوكران تعداد نمونه آماري 

 ابزار تحقیق-5

راهبردي  مراجع در شده معرفی الگوهاي از برداري بهره رویکرد با مناسب ابزارهاي از اطلاعات گردآوري جهت

كاركنان  عملکرد ریزي برنامه اولی هاي درلایه عملکرد اطلاعات آوري جمع بر كه ابزارهایی .شود می استفاده تحایق

 رویکرد با كاركنان عملکرد وتحلیل ارزیابی از شده استخراج اطلاعات از برداري بهره هاي ویژگی و سازمان در

 با كاركنان شغلی كارانه توزیع در كه هایی عامل ریز .دارد تاكید عملکرد هاي ریزعامل تحلیل و پردازش ،پالایش
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 در .دارد تاكید توزیع نظام در كاركنان عملکرد از ناشی تهدیدهاي و ها فروت هاي ویژگی مربوط به اطلاعات بررسی

 .گردد می آوري جمع و دریافتحسین )ع(  امام بیمارستان حسابداري و امور عمومی واحدهاي از اطلاعات این ضمن

 تجزیه و تحلیل داده ها-6

 آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده شده است.به منظور تجزیه و تحلیل داده ها از 

 ORISEتکنیک 

 شایوه  از بارداري  بهاره  بار  كه ORISE درتکنیک شده ترسیم الگوهاي به توجه با عملکرد اطلاعات تحلیل و تجزیه

 آناالیز  بار  كاه  اسات  اي گوناه  باه  دارد تمركز بیمارستان در كاركنان عملکرد اطلاعات پردازش و نوین پالایش هاي

 كاه  اي شایوه  .دارد تمركاز  كاركناان  عملکارد  بهباود  قابل و قوت نااط بررسی با رویکرد كاركنان عملکرد اطلاعات

 عملکارد  بهباود  قابال  و قاوت  نقااط  بررسای  باه  كاركنان عملکرد تحلیل تجزیه و آماري ابزارهاي از استفاده با درآن

 و باا  شاود  مای  توزیاع  عملکرد از شده استخراج اطلاعاتپایه  بر كاركنان شغلی كارانه توزیع، درنظام و شده پرداخته

 در شاغلی  كاراناه  ساطح  كااهش  یاا  و بر افزایش تاثیرگذار رویدارهاي بررسی به آماري كیفیت كنتر شیوه از استفاده

 .شود می پرداخته نیز بیمارستان

 تجزیه و تحلیل داده ها-7

 آمار توصیفی

ساال،   94% كمتار از  9سان   بر اسااس خانم ها،  ددرص 92آقایان و درصد از افراد نمونه را  13 بدست آمده نتایجاساس بر 

% فاوق  22سال هستند. بر اسااس تحصایلات    13% بیشتر از 33، 14تا  33% بین 21سال،  34-93 نی% ب93، 04-93% بین 24

 % دكتري بوده اند.23فوق لیسانس،  درصد 99% لیسانس، 24دیپلم، 

 بودن اسمیرنوفآزمون نرمال 

ویلااک یااا آزمااون -هااا، از آزمااون شاااپیرو پااس از بررساای عااادي یااا نرمااال بااودن كشاایدگی و یااا چااولگی توزیااع داده 

 .ها اطمینان حاصل گردد اسمیرنوف استفاده می شود تا از نرمال بودن داده-كولموگروف

تسات   %3نرماال اسات را در ساطح خطااي      هاا  ها ما فرض صفر مبتنی بر اینکه توزیع داده هنگام بررسی نرمال بودن داده

بدست آیاد، در ایان صاورت دلیلای باراي رد       4043آماره آزمون بزرگتر مساوي سطح معنی داري بنابراین اگر ؛ كنیم می

ها نرمال خواهاد باود. باراي     به عبارت دیگر توزیع داده؛ فرض صفر مبتنی بر اینکه داده نرمال است، وجود نخواهد داشت

 :شود هاي آماري به صورت زیر تنظیم می فرض آزمون نرمالیته

 H0هاي مربوط به هر یک از متغیرها نرمال است وزیع داده: ت 

H1 :هاي مربوط به هر یک از متغیرها نرمال نیست توزیع داده 

 خلاصه شده است. اسمیرنوف-كولموگروفدر جدول ذیل نتایج حاصل از آزمون نرمال بودن 

 اسمیرنوف-کولموگروفنتایج حاصل از آزمون نرمال بودن : 1جدول 

 نتیجه معنی داری ضریب بدست آمده گویه ها

 تایید نرمال بودن توزیع آماري 03/4 491/4 گویه هاي مربوط به فرضیه اول

 تایید نرمال بودن توزیع آماري 03/4 493/4 گویه هاي مربوط به فرضیه دوم

 تایید نرمال بودن توزیع آماري 21/4 402/4 گویه هاي مربوط به فرضیه سوم
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 نتیجه معنی داری ضریب بدست آمده گویه ها

 تایید نرمال بودن توزیع آماري 24/4 400/4 گویه هاي مربوط به فرضیه چهارم

 تایید نرمال بودن توزیع آماري 02/4 493/4 گویه هاي مربوط به فرضیه پنجم

 تایید نرمال بودن توزیع آماري 43/4 433/4 گویه هاي مربوط به فرضیه ششم

 توجه به نتیجه بدست آمده نرمال بودن توزیع همه گویه ها مورد تایید میباشد.با 

 روایی و پایایی

روایی و پایایی ابزار پژوهش، موارد مهمی هستند كه باید در هر پژوهش مورد توجه قرار گیرند. در ایان قسامت پیراماون    

 روایی و پایایی ابزار مورد استفاده توضیح داده شده است.

 پایایی

توانند جهت ایجااد پایاایی یاک ابازار سانجش ماورد اساتفاده قارار گیرناد كاه عبارتناد از: روش             چندین معیار پایایی می

 روش سازگاري درونی -0و  -9كردن روش دو نیمه  -2معادل هاي  فرم-3بازآزمون-آزمون

ویاژه در   اربردترین اسات، باه  هاي فوق، روش سازگاري درونی نیازمند یک باار اجارا باوده و معماولاک پركا      در میان روش

 شود. ترین شکل برآورد در نظر گرفته می هاي میدانی. هرچند این روش به عنوان كلی مطالعه

كه میزان همبستگی درونی كه یاک مقیااس را تشاکیل     گردد در این روش، پایایی به عنوان سازگاري درونی عملیاتی می

گاردد. یاک آلفاا     مای  محاسبه 2یک ضریب پایایی به نام آلفاي كرونباخ باشد. سازگاري درونی با استفاده از دهند، می می

 شود. و بالاتر معیار خوبی براي نشان دادن سازگاري درونی یک مقیاس جدید در نظر گرفته می 401و  401با مقدار 

 روایی

سانجد.   د نظار را مای  گیاري تاا چاه حاد خصیصاه ماور       دهد كه ابازار انادازه   مفهوم روایی یا اعتبار به این پرسش پاسخ می

نمود )دانایی فرد،  بندي توان تحت سه عنوان كلی روایی محتوا، روایی معیار و روایی سازه گروه  هاي روایی را می آزمون

3939.) 

سنجش روایی از روش اعتبار محتوا صوري اساتفاده گردیاد كاه افاراد متخصاص موضاوع و       ر در پژوهش حاضر به منظو

 .باشد یمی برخوردار و محتوائ یاعتبار منطق ینوعپرسشنامه را مورد بررسی قرار دادند پرسشنامه این تحقیق، از 

 نتایج حاصل از آزمون آلفاي كرونباخ براي سوالات پرسشنامه آورده شده است:

 ایج حاصل از آزمون آلفای کرونباخ برای پرسشنامهنت: 2جدول 

 ضریب آلفا گویه ها

 12/4 كل گویه هاي پایان نامه

 دهنده مناسب بودن روایی و پایایی در تمام گویه هاي پرسشنامه حاضر میباشد. آماره آلفاي كرونباخ نمایش

 تحلیل نتایج

 هاي پژوهش با تی تک نمونه اي پاسخ داده می شود.در این بخش با توجه به ماهیت متغیرهاي پژوهش به فرضیه 

                                                           
1
 Test-Retest Method 

2
 Cronbach alpha 
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روش آزمون فرضیه درباره محل میانگین جامعه را بررسی می كند. این آزمون ممکن است باه ایان شارح اجارا      tآزمون 

تعیین كنیم كه این فرضیه صاحیح اسات    t شود كه ابتدا عددي را براي میانگین جامعه فرض كنیم. سپس از طریق آزمون

خیر. از این آزمون می توان براي مقایسه میانگین یک نمونه با یک عدد ثابت یا ادعا نیز استفاده كارد. پاس از صاورت    یا 

 :بندي كردن فرضیه صفر و خلاف، این آزمون شامل مراحل زیر است

 براي داده هاي جمع آوري شده. t  محاسبه  -3

 

 

 
 -df=n 3فرمول  از استفاده با آزادي درجات محاسبه      -2

 بودن معنادار سطح یا اطمینان سطح تعیین      -9

 جدول tكه در مراجع مختلف وجود دارد و استخراج  tجعه به جدول هاي مرا      -0

 جدول tمحاسبه شده و  t مقایسه      -3

 صفر فرضیه تایید یا رد مورد در گیري تصمیم      -1

 یا پذیرش آماره آزمون تی آورده شده است:در نمودار ذیل سطح معنی داري براي رد 

 
 مقدار آماره آزمون برای در فرض صفر در توزیع تی 1شکل 

 

 مادیریت  و عملکارد  ارزیاابی  مناساب  الگاوي  تادوین  و سوال می باشد كه جهت بررسای طراحای   92پرسشنامه شامل 

 عملکارد  مادیریت  و اساتراتژیک  ریازي  برناماه  تکنیاک  از با استفاده نکا )ع( حسین امام بیمارستان كاركنان عملکرد

 طراحی گردیده است. اورایز

گیاري   ترین مقیاسهاي انادازه  اي لیکرت استفاده گردیده است كه یکی از رایج براي طراحی این بخش از طیف پنج گزینه

كلای و امتیااز    مقایساه میکنایم. شاکل    9بنابراین براي بررسی فرضیه ها، میانگین بدست آمده را باا عادد   ؛ رود به شمار می

 باشد: بندي این طیف براي سئوالات به صورت ذیل می



 ORISE 33 عملکرد مدیریت و استراتژیک ریزي برنامه تکنیک از استفاده با نکا( ع) حسین امام بیمارستان كاركنان عملکرد مدیریت و عملکرد ارزیابی مناسب الگوي تدوین و طراحی

 

 پرسشنامه بر اساس طیف لیکرت ازاتیامت (:3جدول )

 
 

 

 های پژوهش فرضیه

 فرضیه هاي پژوهش خلاصه شده است:در جدول ذیل نتایج حاصل از بررسی آزمون تی تک نمونه اي براي بررسی 

 آزمون تی تک نمونه ای برای فرضیه های پژوهش :4جدول 

 نتیجه سطح معنی داري آماره تی بدست آمده فرضیه مورد نظر

 تایید فرضیه اول 444/4 04/13 گویه هاي مربوط به فرضیه اول

 تایید فرضیه دوم 444/4 32/13 گویه هاي مربوط به فرضیه دوم

 تایید فرضیه سوم 444/4 441/14 هاي مربوط به فرضیه سومگویه 

 تایید فرضیه چهارم 444/4 13/33 گویه هاي مربوط به فرضیه چهارم

 تایید فرضیه پنجم 444/4 11/14 گویه هاي مربوط به فرضیه پنجم

 تایید فرضیه ششم 444/4 13/13 گویه هاي مربوط به فرضیه ششم

 میتوان گزاره هاي ذیل را بیان كرد: با توجه به تایید فرضیه هاي

 .كرد ترسیم سازمان در توان می را عملکرد استراتژیک واهداف ماموریت تعیین فرآیند الگوي -3

كاركناان   عملکارد  ریازي  برنامه با عملکرد استراتژیک اهداف و ماموریت تعیین بین موجود روابط در كه موضوعاتی -2

 .پرداخت آن به توان می بیشتر

را  كاركناان  عملکرد یکپارچه سنجش و ارزیابی با كاركنان عملکرد ریزي برنامه بین موجود روابط در كه موضوعاتی -9

 .دهد می قرار بررسی و تحلیل مورد بیشتر

 ها شاخص پایش و گیري اندازه لیست چک اسات بر پرسنل پرداختی نمودن مکانیزه -0

عملکرد  ارزیابی نظام طراحی جهت اي ایده طر ضرورت سازمان، در عملکرد تعالی روحیه و پذیري رقابت افزایش با -3

 .گردید آشکار همیشه از بیش نکا )ع( حسین امام بیمارستان

 مای  ارزیاابی قارار   ماورد  ORISE روش ناوین  طراحای  الگوي با عملکرد ارزیابی سیستم الگوهاي و ها مد از برخی -1

 .گیرد

 بررسی مدل رگرسیونی

 رگرسیونی، معادله ذیل تخمین زده میشود. براي بررسی فرضیه ها به روش معادلات
A=α+β1*A1+β2*A2+β3*A3+β4*A4+β5*A5+β6*A6+ε 

 كه متغیرهاي این معادله به شرح ذیل می باشند:

 متغیرهای پژوهش :5جدول 

 نوع متغیر نماد متغیر

 وابسته A ماموریت و اهداف استراتژیک عملکرد

 خیلی زیاد زیاد متوسط كم خیلی كم شماي كلی

 3 0 9 2 3 امتیاز بندي
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 نوع متغیر نماد متغیر

 A1 برنامه ریزي عملکرد كاركنان
 مستقل

 A2 یکپارچه عملکرد كاركنانسنجش 
 مستقل

 A3 مکانیزه نمودن پرداختی
 مستقل

 A4 افزایش رقابت پذیري
 مستقل

 A5 روجیه تعالی
 مستقل

 A6 طراحی نوین روش اورایز
 مستقل

 در جدول ذیل نتیحه ي تخمین مدل خلاصه شده است.

 نتایج برازش مدل رگرسیونی :6جدول 

 استراتژیک عملکردمتغیر پاسخ = ماموریت و اهداف 

 سطح معناداري t آماره آزمون ضرایب رگرسیونی متغیرهاي مستقل

 34/4- 93/9- 444/4 (αثابت معادله )

 49/4 23/93 31/4 برنامه ریزي عملکرد كاركنان

 42/4 93/23 31/4 سنجش یکپارچه عملکرد كاركنان

 444/4 13/23 31/4 مکانیزه نمودن پرداختی

 444/4 39/94 31/4 پذیريافزایش رقابت 

 444/4 33/92 31/4 روجیه تعالی

 444/4 34/23 31/4 طراحی نوین روش اورایز

 33/4ضریب تعیین =  11/3 آماره دوربین واتسون: 444/4سطح معناداري =  F  =0/9033آماره آزمون 

 نتیجه گیری بحث و

 بررسی فرضیه های پژوهش :7دول ج

 نتیجه فرضیه ردیف

 تایید .كرد ترسیم سازمان در توان می را عملکرد استراتژیک واهداف ماموریت تعیین فرآیند الگوي اول

 دوم
 عملکرد ریزي برنامه با عملکرد استراتژیک اهداف و ماموریت تعیین بین موجود روابط در كه موضوعاتی

 .پرداخت آن به توان می كاركنان بیشتر
 تایید

 سوم
 عملکرد یکپارچه سنجش و ارزیابی با كاركنان عملکرد ریزي برنامه بین موجود روابط در كه موضوعاتی

 .دهد می قرار بررسی و تحلیل مورد را بیشتر كاركنان
 تایید

 تایید ها شاخص پایش و گیري اندازه لیست چک اسات بر پرسنل پرداختی نمودن مکانیزه چهارم

 پنجم
 نظام طراحی جهت اي ایده طرح ضرورت سازمان، در عملکرد تعالی روحیه و پذیري رقابت افزایش با

 .گردید آشکار همیشه از بیش نکا )ع( حسین امام عملکرد بیمارستان ارزیابی
 تایید

 ششم
 ارزیابی قرار مورد ORISE روش نوین طراحی الگوي با عملکرد ارزیابی سیستم الگوهاي و ها مد از برخی

 .گیرد می
 تایید
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 محققان آیندهپیشنهادات برای 

 هااي اقتصادسانجی م ال روش    استفاده از روشGMM     عملکارد  مادیریت  و عملکارد  باراي تجزیاه و تحلیال ارزیاابی 

 كاركنان با استفاده از داده هاي واقعی

 كاركناان  عملکارد  مدیریت و عملکرد مختلف به عنوان جامعه آماري و مقایسه ارزیابی استفاده از چند ارگان و سازمان 

 ارگان ها با یکدیگر.در آن 

 مادیریت  و عملکارد  پیشنهاد می شود در پژوهش هاي آتی با استفاده از روش هاي سلسله مراتبی عوامل موثر بر ارزیابی 

معرفی و رتبه بندي گردد. تا برنامه جامعی براي كاهش رفتارهاي ضد شهروندي در اختیار ارگاان هاا و    كاركنان عملکرد

 سازمان ها قرار گیرد.

 های تحقیقدیتمحدو

حاضر به صورت خلاصاه در ذیال ارائاه    پژوهش با محدودیت هایی در انجام مواجه می باشد. محدودیت هاي  تحقیقهر 

 گردیده است:

 ؛ وسخت گیري بیش از حد براي دستیابی به اطلاعات در مورد موضوع تحقیق از محدودیتهاي تحقیق به شامار مای آیاد    -

 همچنین دشواري فراوان محققین در استفاده از منابع و كتابهاي مناسب در ارتباط با تحقیق بوده است.

 در دسترس نبودن منابع كتابخانه اي در زمینه موضوع مورد پژوهش. -

عدم همکاري وآشنا نبودن با روش گردآوري اطلاعات از طریق پرسشنامه مشکل داشتند كاه باا كوشاش محقاق تاا حاد        -

 سعی گردیدآشنایی كامل به ایشان داده شده وحتی المقدور پاسخ بهتر وكاملتري از ایشان اخذ گردد. امکان

نهایتا عدم اعتماد كامل به پاسخ هاي ارائاه شاده باه پرساش هااي پرسشانامه توساط نموناه آمااري پاژوهش نیاز یکای از              -

 محدودیت هاي پژوهش حاضر به حساب می آید.
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