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 چکیده

اندازهای جدیدی را پیش روی کسب و کارها قرار داده است. در این  هایی است که چشم متاورس یکی از جدیدترین انواع فناوری

کسب و کارها پرداخته شده و از آنجا که  تحقیق به طور مشخص به شناسایی و رتبه بندی فرصت ها و چالش های متاورس برای

این قلمرو موضوعی می تواند بسیار گسترده باشد؛ بحث این تحقیق به مدیریت بازاریابی کسب و کارها محدود شد. روش تحقیق 

شناسایی کمی بود. در بخش کیفی تحقیق با مرور متون و مصاحبه با خبرگان این حوزه به -از نوع مطالعات آمیخته با توالی کیفی

 34فرصت ها و چالش ها پرداخته شد و در بخش کمی اولویت بندی فرصت ها و چالش های شناسایی شده با استفاده از نظرات 

نفر از خبرگان انجام شد. در بخش شناسایی فرصت ها و چالش ها از تحلیل موضوعی یا تماتیک مصاحبه ها و همچنین متون 

ولویت بندی نیز، داده ها در محیط نرم افزار اکسپرت چویس تحلیل شد. نتایج تحقیق در مرتبط تخصصی استفاده شد و در بخش ا

های مدیریت بازاریابی در عصر  مفهوم اولیه در رابطه با فرصت ها و چالش 64بخش کیفی نشان داد که مصاحبه شوندگان به 

ا ظاهر شده بود. کدهای مفهومی مرتبط با چالش های بار در داده ه 320کد مفهومی به طور کلی  64متاورس اشاره کرده اند. این 

کد مفهومی اشاره کردند که می توان آنها را به عنوان  02مورد بودند. همچنین در مجموع مصاحبه شوندگان به  30بازاریابی شامل 

ی توان چالش های فرصت های متاورس برای مدیریت بازاریابی در نظر گرفت. مقوله بندی این کدهای مفهومی نشان داد که م

متاورس در زمینه مدیریت بازاریابی را در چهار مقوله کلی چالش های رویه ای، اقتصادی، فنی و کاربری دسته بندی کرد. 

همچنین مقوله بندی فرصت های متاورس در زمینه مدیریت بازاریابی در هشت مقوله کلی تر فرصت های تحلیل داده، رقابت، 

، فرصت های بازار، تبلیغات، برند و مشتری انجام شد. رتبه بندی چالش ها از حیث اولویت به ترتیب استراتژی، بهبود فرآیندی

و  393/4، چالش های رویه ای با وزن نهایی 930/4های فنی با وزن نهایی  ، چالش003/4های اقتصادی با وزن نهایی  شامل: چالش

، 203/4ها به شرح: فرصت تحلیل داده های بازاریابی با وزن نهایی  صتو اولویت بندی فر 349/4چالش های کاربری با وزن نهایی 

، فرصت 399/4، فرصت های بازار با وزن نهایی 300/4، فرصت مشتری با وزن نهایی 242/4فرصت رقابت پذیری با وزن نهایی 

و فرصت استراتژی با  407/4نهایی  ، فرصت برند با وزن476/4، فرصت بهبود فرآیندها با وزن نهایی 343/4تبلیغات با وزن نهایی 

 بود. 497/4وزن نهایی 

 واژگان کلیدی

 ها، اولویت بندی ها، فرصت کسب و کار، مدیریت کسب و کار، بازاریابی، متاورس، چالش

  .، واحد الکترونیک، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران ایرانمدبریت کسب و کار کارشناسی ارشد. 3

 اه آزاد اسلامی، فیروزکوه، ایران.، واحد فیروزکوه، دانشگگروه ریاضی. 2



 740-726 ص ،3049 تابستان ،39 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 2

 

 مقدمه

 9مجازی، واقعیت (2423، 2کومار و کالسه)مانند هوش مصنوعی  3های دیجیتالی ویژه فناوری ظهور فناوری پیشرفته، به

، اینترنت (2424، 0پان و همکاران) 6بلاک چین(  2423، 7یاووز و همکاران) 0واقعیت افزوده( 2423، 0شیپو و همکاران)

، 39، رایانش ابری(2424، 32ویودی و همکاران) 33فناوری اینترنت وسایل نقلیه( 2424، 34سستینو و همکاران) 3اشیا

اکنون به عنوان نیروی محرکه ای برای سیستم های ( 2430، 37همکاراناولیویرا و ) 30، یادگیری عمیق ماشین30روباتیک

ای از  یکی از جدیدترین فناوری ها که از بخش عمده(. 2422، 36یاویسد و همکاران)بازاریابی دیجیتال مطرح هستند 

توسط یکی از نویسندگان  30اصطلاح متاورس. تکنولوژی های گفته شده نیز در آن استفاده می شود؛ متاورس است

به عنوان « سقوط برفی»در رمان  3332ابداع شد که این اصطلاح را در سال  33داستان های علمی تخیلی؛ نیل استفنسون

متاورس در نزد او مکانی بود که مردم برای فرار از واقعیت . ابداع کرد یعنی فراتر و جهان« 23جهان»و « 24متا»تلفیقی از 

او بر این باور بود که متاورس جانشین اینترنت . عی که در آن زندگی می کنند، به آن پناه می بردندتوتالیتر دنیای واق

معمولاً به عنوان یک فضای آنلاین توصیف می شود که در آن افراد با . توصیف متاورس دشوار است. خواهد بود

یک متاورس، به عبارت ساده، تمایز . کنند معاشرت می کنند، کار می کنند و بازی می( آواتارها)بازنمایی هویت خود 

با استفاده از هدست یا عینک واقعیت مجازی و واقعیت افزوده می توان . بین زندگی واقعی و مجازی را محو می کند

، متاورس یک امکان در مورد 2422در حال حاضر، در سال . وارد این جهان یا مکان مجازی شده و در آن تعامل داشت

ینده است که ممکن است با ادغام واقعیت مجازی، واقعیت افزوده، اتصالات اینترنت پرسرعت و موارد ساختار فنی آ

در واقع متاورس بخشی از (. 2422، 22میشرا و آواشتی)دیگری که ممکن است با افراد دیگر داشته باشید ظاهر شود 

رساخت های داده، فرآیندهای اقتصادی و زی. »شناخته می شود« 29پلتفرم سازی»فرآیند بزرگ تری است که به عنوان 

این پدیده به عنوان . مدل های حاکمیتی پلتفرم های دیجیتال به طور فزاینده ای در زندگی انسان امروزی نفوذ می کنند
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شده است و یکی از مظاهر اخیر  20پلتفرم سازی شناخته می شود که به نوبه خود باعث پدید آمدن پدیده ی جامعه پلتفرم

به عنوان یک شرکت پلتفرم جهانی ( سابق فیسبوک)سازی متاورس است؛ یک پروژه پلتفرم جهانی که توسط متا  پلتفرم

های زندگی و کار در  دهد که روش فرضی را نشان می« دنیای مجازی موازی»ای از یک  متاورس ایده. اندازی شد راه

های نوظهور  در واقع، با فناوری. دهد تجسم می شهرهای مجازی را به عنوان جایگزینی برای شهرهای هوشمند آینده

های غنی و درک  که مجموعه داده -های بزرگ، اینترنت اشیا و از این دست  مانند هوش مصنوعی، داده -نوظهور 

به های انسان و ارائه خدمات را  کند، متاورس این پتانسیل را دارد که فعالیت ای از رفتار انسان ارائه می محاسباتی پیشرفته

لذا متاورس به معنای فراجهان، مفهوم تازه و نوظهوری نیست و طی (. 2422عالم و همکاران، )طور کامل دگرگون کند 

چند د هه گذشته به شکل های مختلف در حوزه های متعدد از جمله فناوری ، صنعت ، هنر و حتی ادبیات مطرح بوده 

بسیاری از ابر قدرتهای فناوری، حتی سیاست گذاران عرصه های است؛ اما نگرش به آن در حال تغییر است و توجه 

بسیاری از . شرکت ها مشغول بررسی نوع اثرگذاری متاورس بر سازمان خود هستند. مختلف را به خود جلب کرده است

شگفت آنها کار خود را در متاورس با ارائه خدمات و کالاهای بروز شده به مشتریان آغازکردهاند و جهانهای مجازی 

بازار متاورس  2420بنا بر پیش بینی ها تا سال . انگیزی جهت طراحی محصولات، آزمایش ایدهها و نوآوری ها ساختهاند

 (.3042نوری و موتمنی، )میلیارد دلار برای شرکت های فعال در این حوزه سودآوری خواهد داشت  044حدود 

های جدید تلاش می شود در آنها از این  ر از تکنولوژیهایی هستند که متاث صنعت و تجارت از جمله اولین ساحت

متاورس نیز از این حیث . ها و امکانات نوظهور به منظور بهبود بهره وری و افزایش سودآوری استفاده شود فناوری

مستثنی از این قاعده نیست و از هم اکنون امکانات و گستره آن برای بهره مندی از آن در حوزه کسب و کار مورد 

با این حال هنوز جنبه های مهمی از کاربرد این فناوری برای مدیران کسب و کارها ناشناخته . رسش واقع شده استپ

است و از انجا که ریسک گریزی اساسا یکی از قواعد  کسب و کارها و مدیران کسب و کارها است به نظر می رسد 

کسب و کارها داشته باشد از حیث علمی مورد بررسی  که باید فرصت ها و چالش هایی که این فناوری می تواند برای

بر همین اساس در این تحقیق به طور مشخص به شناسایی و رتبه بندی فرصت ها و چالش های متاورس برای . قرار گیرد

کسب و کارها پرداخته شده و از آنجا که این قلمرو موضوعی می تواند بسیار گسترده باشد؛ بحث این تحقیق به مدیریت 

نخست اینکه فرصت ها . این تحقیق می خواهد به دو سوال اصلی پاسخ دهد. بازاریابی کسب و کارها محدود شده است

و چالش های متاورس برای بازاریابی در کسب و کارها چه است و یا چه خواهد بود؟ و دیگر اینکه این فرصت ها و 

 چالش ها چه اولویت بندی دارند؟

 پیشینه تحقیق

جام شده در زمینه متاورس در داخل و خارج از کشور با در نظر گرفتن اینکه این بحث هنوز حوزه موضوعی تحقیقات ان

جدیدی به شمار می رود، محدود است و در مرور پیشینه تحقیقات انجام شده قبلی در این بخش تلاش شده است برخی 

 .از تحقیقات انجام شده در داخل و خارج از کشور مرور شود

i. شینه تحقیقات انجام شده داخلی مرور پی 

« تاثیر و کاربردهای فناوری نوظهور متاورس در خدمات و مدیریت آن»در مقاله خود با عنوان ( 3042)نوری و موتمنی 

متاورس مزایا وکاربردهای بسیاری در کسب و کار، بازاریابی ، آموزش، خدمات عمومی ، بانکداری : »بیان کرده اند که

                                                           
24
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ورزش، تفریحات و گردشگری دارد و شرایط ویژه ای همراه با تجربه عمیق از مواجه سه بعدی در ، خرده فروشی ، 

تنها در صورتی استفاده از این فضا میسر خواهد بود که زیرساخت های مورد نیاز . فضای مجازی را امکان پذیر می کند

دارد که توسعه دهندگان متاورس برای  همچنین چالش ها و محدودیت هایی نیز برای متاورس وجود. آن فراهم باشد

حضور دائمی در متاورس را باید به عنوان حقیقتی جدید در مورد . رفع بخشی از این محدودیت ها باید چاره جویی کنند

 «.زندگی پذیرفت و بسته به دیدگاهمان و نحوه استفاده از آن می توان این تحول را منفی یا مثبت تعریف کرد

بیان کرده « بررسی نقش متاورس بر آینده حسابداری و حسابرسی»در مقاله خود با عنوان ( 3042)عیلی سرائی و اسما فیل

که )جامعه آماری در این پژوهش کلیه حسابداران و حسابرسان رسمی شاغل در سطح شهر مشهد می باشند : »اند که

نمونه آماری با توجه به جدول مورگان (. شدبا نفر می 3244ها بنا به گزارش جامعه حسابداران رسمی ایران  تعداد آن

نتایج پژوهش نشان . اند گیری شده برآورد شده است که به صورت دردسترس نمونه( نفر 944به تقریب )نفر  233تعداد 

بنابراین فرضیه . ماهیت، جایگاه و مصادیق و اوصاف متاورس بر آینده حسابداری و حسابرسی تاثیرگذار است: داد

 «.گردد س بر آینده حسابداری و حسابرسی تاثیرگذار است، تایید میاصلی، متاور

به بررسی فرصت های تجارت الکترونیک در متاورس پرداخته اند و در مطالعه خود ( 3042)آبادیان و همکارانش  شاه

فی با تاکید بر روشی که در این تحقیق مورد استفاده قرار گرفته روش تحقیق آمیخته از نوع اکتشا: »بیان کرده اند که

های متاورس  جامعه آماری تحقیق شامل مقالات داخلی، خارجی، کتابها و اینترنت مرتبط با فرصت. های کیفی است داده

کد  72مقاله با  04گیری تحقیق حاضر از نوع هدفمند و شامل انتخاب  روش نمونه. باشد در حوزه تجارت الکترونیک می

با توجه به سوال و هدف تحقیق، . باشند س در حوزه تجارت الکترونیک میهای متاور و با موضوع بررسی فرصت

شرط رویکرد فراترکیبی بررسی سیتماتیک ادبیات به منظور شناسایی عوامل . مناسبترین طرح تحقیق فراترکیبی است

جستجو در مند ادبیات با  های اجرای این روش بررسی نظام که در این پژوهش در گام. مرتبط با هدف تحقیق است

نتایج تحقیق صورت گرفته نشان داد متاورس فرصتی . های معتبر و ترکیب ادبیات تحقیق انجام شد ها و ژورنال دیتابیس

 «.شود مناسب در توسعه تجارت الکترونیک محسوب می

آنها . ختنددر مقاله خود به شناسایی چالش های حقوقی کسب و کارها در متاورس پردا( 3042)علیزاده و محمدزاده  لعل

چشم انداز قانونی کسب و کارها در متاورس هنوز در حال تکامل و توسعه است و هر روز : در تحقیق خود بیان کردند

متاورس کسب و کارها را هم از نظر محتوا و هم از نظر فرایندهای اجرای فعالیت ها . ابعاد جدیدی به آن افزوده می شود

لذا شناسایی چالش های حقوقی کسب و کارها در این فضای رو به رشد . اهد دادبه شیوه بنیادین تحت تاثیر قرار خو

های قانونی مرتبط با متاورس در فضای کسب و کار و شناسایی و ارائه  هدف این پژوهش بررسی چالش. ضروری است

و جامعه آماری روش تحقیق، توصیفی و تحلیلی بوده . های بالقوه برای پرداختن به آن چالش ها است حل برخی راه

نتایج بررسی ها حاکی از آن است که چالش . صاحب نظران حقوق تجارت هستند که با فضای متاورس آشنایی دارند

های اصلی شناسایی شده در حوزه حقوق کسب و کارها در متاورس به ترتیب اهمیت شامل حقوق مالکیت معنوی، 

در بخش پیشنهادات، بر نیاز . ات و هویت مجازی استحریم خصوصی، صلاحیت قضایی، جرایم سایبری، شرایط خدم

های خاص  های حقوقی متاورس و اهمیت ایجاد قوانین، مقررات و سیاست ای برای درک چالش به رویکردهای بین رشته

 .کند، تاکید دارد که منافع رقابتی ذینفعان مختلف را متعادل می
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سی تاثیر فضای متاورس بر کسب و کارها پرداختند و به روش در مقاله خود به برر( 3043)مژدکانلو و زنده روحان 

در : انها در پژوهش خود بیان کرده اند که. کتابخانه ای اسنادی تاثیر فضای متاورس را بر کسب و کارها بررسی کردند

دمات به اصل کسب و کار حالتی از مشغولیت بشر است که شامل فعالیتهایی است که تولید و خرید و فروش کالاها و خ

همین طور که میبینید مفهوم کسب و کار تقریبا از دیرباز . منظور فروش آنها برای کسب درآمد و گذران زندگی است

در دنیای کنونی ما فضاهای جدیدی برای کسب و . ثابت بوده و آن چه تغییر کرده تکنولوژی و فضاهای کسب کار بوده

که عبارتند از کسب و کار در فضای وب و سایتهای . ی گوییمکه به آن فضای مجازی م. کارها ایجاد شده است

اما دیری نیست که فضای متاورس به وجود آمده است و اندیشمندان . اینترنتی، کسب و کار در شبکه های اجتماعی

ای متاورس ما در این مقاله بر این اندیشه ایم که تاثیر فض. معتتقدند این فضا تاثیر به سزایی بر زندگی بشر خواهد داشت

 .را مورد مطالعه قرار دهیم( کسب و کار) بر این تعاملات کهن بشری 

ii. مرور پیشینه تحقیقات انجام شده خارجی 

متاورس به عنوان یک فناوری تخریبگر که مدیریت و بازاریابی »در مقاله ای با عنوان ( 2429) 20بوهالیس و همکارانش

پرداختند که اگرچه متاورس هنوز مفهومی است، اما دنیای فیزیکی و به بیان این موضوع « گردشگری را متحول کرد

غوطه وری . دهد تا به طور یکپارچه بین آنها حرکت کنند کند و به کاربران اجازه می دیجیتالی را به هم نزدیک می

وردهای باستانی، دیجیتال فرصت هایی را برای مردم فراهم می کند تا در زمان سفر کنند و از کاربران برای تجربه برخ

کاربران میتوانند محیط های . اکتشافات فضایی یا پدیده های طبیعی خطرناک مانند فوران های آتشفشانی پشتیبانی میکند

این در حال حاضر در . همه جانبه ای را برای کار، یادگیری، معامله، کشف علایق و معاشرت با دیگران کشف کنند

با وجود اینکه متاورس هنوز . یی که گیمرها به طور موثر در متاورس تعامل دارنداکوسیستم های بازی مشهود است، جا

متاورس فرصت هایی را . آزمایشی است، انتظار می رود که تحولی در مدیریت و بازاریابی سفر و گردشگری ایجاد کند

. ار مصرف کننده را تغییر می دهدبرای پشتیبانی از برنامه ریزی سفر، تعامل و ارتباط فراهم می کند و به طور موثر رفت

 . انتظار می رود بازدید و تعامل با مقاصد به صورت مجازی به جای جایگزینی برای آن، انگیزه سفر واقعی باشد

با یک رویکرد کیفی و مصاحبه با « متاورس در بازاریابی و لجستیک»در مقاله خود با عنوان ( 2429) 27تان و همکاران

شده برای  کنندگان مختلف دعوت  های ارزشمندی را از مشارکت ویکرد چند منظری، دیدگاهخبرگان از طریق یک ر

آوری  ها تأثیر بگذارد، جمع توجهی بر آن تواند به طور قابل شده که متاورس می هر یک از شش حوزه کلیدی شناسایی

های  خود را با بحث درباره نقشهای ارزشمند  شده ابتدا دیدگاه  کنندگان دعوت برای هر حوزه مشارکت. کرده اند

متعاقباً، مشارکت کنندگان دعوت شده دیدگاه های خود را در مورد فرصت های . اند متاورس به اشتراک گذاشته

 .حیاتی، چالش ها و دستور کار تحقیقاتی در مورد متاورس مورد بحث قرار داده اند

با به کارگیری مفاهیم مرتبط « رس برای سفر و گردشگریبررسی بازاریابی متاو»در مقاله خود با عنوان ( 2422)سای 

دهد،  نتایج تحقیق نشان می. شناخت فعال و روانشناسی مثبت، یک چارچوب نظری را در این زمینه پیشنهاد کرده است

حضوری و خود -حضوری، اجتماعی-اثر همزمان اعمال شده توسط ادراک حضور کل نگر شامل ابعاد فرعی فضایی
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نار شادی کل نگر شامل لذت به تقویت قصد بازدید واقعی به سمت یک مقصد گردشگری در بافت فرا حضوری در ک

این تحقیق به تشریح یک راه مؤثر برای ایجاد تأثیر بهینه تورهای متاورس برای بازاریابی مسافرتی . کند وجهی کمک می

 .و گردشگری کمک می کند

چه : با بیان اینکه« فرصت ها و چالش ها برای بازاریابان: متاورس»در مقاله خود با عنوان ( 2422)میشرا و آواشتی 

احساسی به شما دست می دهد اگر بدانید که میتوانید با اعضای خانواده، دوستان خود ملاقات کنید و به سر کار بروید، 

متاورس یک گام . وعی ساخته شده استنه در زندگی واقعی، بلکه در یک دنیای مجازی سه بعدی؟ دنیایی که مصن

توانیم از آن درآمد کسب کنیم و  توانیم بخشی از آن باشیم، می در واقع، دنیایی خیالی است که می. جلوتر از تصور است

آنها در مقاله خود برخی از فرصت ها و چالش های . مان ستاره باشیم توانیم با زندگی رویایی در نهایت، جایی که می

: برخی از چالش ها مورد اشاره شامل. این فناوری را برای حوزه کسب و کار مورد بحث قرار داده اندپیش روی 

 . علاوه بر این، مشکلات فناوری نیز باید حل شود. اطلاعات نادرست و کنترل دنیای مجازی و امنیت اطلاعات بوده است

های دیگری غیر  به بیان این موضوع پرداختند که راه« ورسبازاریابی متا»در مقاله خود با عنوان ( 2422)هنیگ و اگنیبنی 

هایی که به کاربران  از واقعیت مجازی برای دسترسی به متاورس وجود دارد، اما بسیاری از احساسات و ارزش

در . فرد هستند کند، منحصربه واقعیت مجازی ارائه می 26 2های واقعیت مجازی مستقل امروزی مانند متا کوئست هدست

ها،  هایی را در ارزیابی وکار انجام شد، ما به طور مداوم تفاوت دانشجوی کسب 944هایی که با بیش از  ایشآزم

های مختلف بین افرادی که از طریق واقعیت مجازی به دنیای  احساسات و رفتارهای کاربران در میان وظایف و فعالیت

هایی مانند کوئست  دلیل آن این است که دستگاه. دند، یافتیمکر مجازی دسترسی داشتند و کسانی که از رایانه استفاده می

« با هم بودن»و همچنین احساس حضور اجتماعی یا حالت « آنجا بودن»ای از حضور فضایی یا درک  سابقه سطوح بی 2

 .کنند با دیگران را ایجاد می

های تجاری  ها و چالش فرصت: گونیاز تجارت سنتی به سمت دگر»در مقاله خود با عنوان ( 2422)یاویسد و همکاران 

به بررسی پیامدهای شیوه های بازاریابی بر اساس ادبیات فعلی در مورد چگونگی «  در حال ظهور در عصر متاورس

این مطالعه همچنین درک دقیقی از . استفاده کسب و کارها از فناوری متاورس در ارتباط با برنامه های بازاریابی پرداختند

وکارها در حوزه بخش خصوصی مربوط به تحول کسب و کار و تعامل  تکنولوژیکی برای درک آمادگی کسبمفاهیم 

آمادگی ( 9)فن آوری دیجیتال و ( 2)بازاریابی دیجیتال، ( 3: )کند متاورس با باز کردن یک مفهوم در سه بعد ارائه می

مقاله مجلات، مجموعه  04تحلیل کیفی موضوعی بر اساس تجزیه و . کسب و کارها از نظر منابع و قابلیت های آنها

دهنده نیاز به رویکرد  گیرد که نشان های مختلف مورد بحث قرار می پیشنهادی از پنج موضوع اصلی و ابعاد آنها به روش

 . های جدید است های کاوش فرصت وکارهای خصوصی به منظور درک پیچیدگی چند بعدی برای کسب

به « چالش های جدید، فرصت ها و رویکردهای استراتژیک: بازاریابی متاورس»در مقاله خود با عنوان ( 2430) 20راثور

. های بازاریابی مدرن پرداخته و فرصت ها و چالش های آن را شناسایی کرده است بررسی تأثیر متاورس بر استراتژی

ه عنوان مرز مهم بعدی در تعامل دیجیتال همانطور که متاورس به سرعت ب: محقق در تحقیق خود بیان کرده است که
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های نظری و  این مقاله با تکیه بر ارزیابی. تکامل می یابد، درک مفاهیم آن برای متخصصان بازاریابی بسیار مهم است

ای را که  های گسترده پردازد، و فرصت های اصلی بین بازاریابی دیجیتال سنتی و بازاریابی متاورس می تجربی، به تفاوت

به طور . کند ورانه و موارد دیگر ذاتی است، آشکار می تعامل با مشتری، بازاریابی شخصی، تجارب خرید غوطه در

های نظارتی  ها، موانع پذیرش فناوری و پیچیدگی های بالقوه، مانند مسائل مربوط به حریم خصوصی داده همزمان، چالش

های بازاریابی موفق متاورس را در حالی  دنیای واقعی، استراتژی این مقاله بر اساس مطالعات موردی در. کند را تحلیل می

 .کند کند، روشن می بینی می های آینده را پیش که روندها و چالش

 روش تحقیق

این پژوهش یک تحقیق کاربردی با هدف شناسایی و اولویت بندی چالش ها و فرصت های پیش روی مدیریت 

عه تکنولوژی متاورس است و نتایج آن می تواند به منظور ارتقای فرآیندهای بازاریابی کسب و کارها در نتیجه ی توس

همچنین از نظر نوع روش این پژوهش یک مطالعه ی آمیخته . بازاریابی مورد توجه مدیران کسب و کارها قرار بگیرد

 . است که داده ها در آن هم از نوع کیفی و هم از نوع کمی بود

شناسایی فرصت ها و چالش هایی که تکنولوژی متاورس برای مدیریت -3با در نظر گرفتن هدف این تحقیق یعنی 

در گام . اولویت بندی آنها این تحقیق دو مرحله یا گام پژوهشی دارد -2بازاریابی کسب و کارها ایجاد می کند و 

اسایی فرصت ها و چالش ها پرداخته شد و در گام دوم نخست تحقیق با مرور متون و مصاحبه با خبرگان این حوزه به شن

نفر از خبرگان و با استفاده از پرسشنامه  34به منظور اولویت بندی فرصت ها و چالش های شناسایی شده از نظرات 

ساختار انجام تحقیق در شکل زیر ارائه شده . مقایسات زوجی به اولویت بندی این فرصت ها و چالش ها پرداخته شد

اسنادی و هم از روش میدانی با توجه به -از نظر شیوه گرداوری داده ها در این تحقیق هم از روش کتابخانه ای.است

در بخش شناسایی فرصت و چالش های پیش روی کسب و کارها در زمینه . اهداف تعیین شده پژوهش استفاده شد

ار گیری ابزار فیش و هم از مصاحبه با خبرگان این مدیریت بازاریابی در فضای متاورس هم از روش کتابخانه ای با به ک

حوزه استفاده شد و سپس برای اولویت بندی چالش ها و فرصت های شناسایی شده از نظرات پانل خبرگان شامل 

جامعه آماری شامل کلیه متخصصان و خبرگان در حوزه مورد بررسی است که .نفر از خبرگان استفاده شد 34حداقل 

همچنین نمونه آماری شامل . ز موضوع تحقیق حاضر دارند و البته حجم این جامعه آماری نامعین استشناخت مناسبی ا

در مرحله مصاحبه با خبرگان منطق . تعدادی از این خبرگان است که به روش هدفمند و قضاوتی انتخاب خواهند شد

د و مصاحبه ها تا زمانی که مصاحبه های تعیین نمونه تحقیق قاعده اشباع نظری یا همان نمونه گیری نظری خواهد بو

در بخش اولویت بندی نیز از آنجا که قاعده معینی برای تعیین . جدید کدهای مفهومی جدیدی را آشکار کند ادامه یافت

نفر از  34نفر خبره برای انجام مقایسات زوجی کفایت می کند از نظرات  34تعداد خبرگان وجود ندارد و حداقل 

 . ه شدخبرگان استفاد

 تجزیه و تحلیل

با در نظر گرفتن این موضوع که کدهای مفهومی شناسایی شده قابل انتزاع به مقولات کلی تری بودند؛ کدهای مفهومی 

مقوله بندی مربوط به این کدهای  0-0در شکل . مربوط به چالش های بازاریابی در دوران متاورس مقوله بندی شد

به طور کلی چالش های بازاریابی در دوران متاورس در . هر کد مفهومی ارائه شده استمفهومی به همراه تعداد شمارش 

 .قالب چهار مقوله اصلی شامل چالش های رویه ای، اقتصادی، فنی و چالش های کاربری دسته بندی شده است
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 مقوله بندی کدهای مفهومی چالش های بازاریابی در دوران متاورس: 3 شکل 

مولفه های مرتبط با چالش های چهارگانه و همچنین گزاره های مفهومی که این مولفه ها از آنها  زیردر جداول 

 .استخراج شده است به تفکیک ارائه شده است

 مولفه ها و گزاره های مفهومی چالش های رویه ای :3 جدول 

 گزاره های مفهومی مولفه ها مقوله

چالش 

های رویه 

 ای

فقدان معیارهای 

استاندارد موفقیت و 

 بازگشت سرمایه

دیگر چالش موجود در استفاده از این فن آوری میتوان به فقدان معیارهای استاندارد 

گیری موفقیت و  شده اشاره کرد در محیط متاورس، معیارهای استاندارد برای اندازه

های فروش و  این امر ارزیابی اثربخشی تلاش. بازگشت سرمایه وجود ندارند

 .کند برانگیز می بازاریابی را برای مشاغل چالش

ابهام در استانداردها 

 و قوانین حقوقی

مشکل اصلی به نظر من عدم استاندارد سازی و ابهام در قوانین است متاورس یک 

. فناوری نوظهور است و هنوز استانداردهای مشخصی برای آن تعریف نشده است

این ابهام میتواند . نیز در حال تکامل هستند همچنین قوانین و مقررات مربوط به آن
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 گزاره های مفهومی مولفه ها مقوله

 .چالشهایی را برای مدیران بازاریابی ایجاد کند

مشکل بعدی کنترل کیفیت محتوا است تولید محتوا در متاورس نیازمند کنترل دقیق  کنترل کیفیت محتوا

 هایی در تطابق با استانداردهای برند و تواند به چالش این می. و کیفیت بالا است

 .های بازاریابی منجر شود ارائه محتوای متناسب با هدف

پیچیدگی تعیین 

 استراتژی بازاریابی

پیچیدگی در تعیین استراتژی بازاریابی از دیگر چالش های متاورس برای مدیران 

بازاریابی به شمار می آید، تعیین استراتژی بازاریابی در متاورس نیازمند تحلیل دقیق 

هایی در  تواند به چالش این می. وکار است های کسب با هدفها و تطابق  داده

 .های استراتژیک منجر شود گیری تصمیم

 

 مولفه ها و گزاره های مفهومی چالش های فنی :2 جدول 

 گزاره های مفهومی مولفه ها مقوله

چالش 

 های فنی

نیاز به آموزش و 

توسعه مهارت 

 کارکنان

 

ما در استفاده از این فن آوری نیاز به آموزش و یکی از اصلی ترین مشکلات پیش روی 

های کارکنان و افرادی است که در تعامل با این پدیده نو ظهور هستند،  توسعه مهارت

 .های کارکنان است استفاده موثر از متاورس در بازاریابی نیازمند آموزش و توسعه مهارت

اصلی ترین مواردی است که  مشکل و چالش نیازمندی به توسعه مهارتهای جدید یکی از

استفاده موثر از متاورس نیازمند توسعه مهارتهای جدیدی است . باید آن را در نظر گرفت

این مهارتها شامل طراحی محیط . که ممکن است برای تیمهای بازاریابی چالشبرانگیز باشد

 .های مجازی، توسعه محتوای تعاملی و تجربه سازی برای مشتریان است

فنی و  پیچیدگی

تکنولوژیکی 

 فناوری

همچنین پیچیدگی فنی و تکنولوژیکی از دیگر مشکلات این فن آوری می باشد، توسعه و 

های فنی و تکنولوژیکی است که ممکن  های متاورس نیازمند تخصص سازی محیط پیاده

 .برانگیز باشد است برای برخی کاربران چالش

محدودیت های 

 فناوری

به نظر من محدودیتهای فناوری است فناوریهای موجود در یکی از چالش های مهم 

متاورس هنوز محدودیتهایی دارند، مانند محدودیتهای گرافیکی، محدودیتهای حسی و 

 .محدودیتهای تعاملی

پیچیدگی اندازه 

گیری و تحلیل 

 داده ها

مربوط اندازه گیری و تحلیل داده های : چالش پیچیدگی در اندازه گیری و تحلیل داده ها

این امر میتواند . به فعالیتهای بازاریابی در متاورس ممکن است پیچیده و چالش برانگیز باشد

 .به چالشهایی در ارزیابی اثربخشی کمپینها منجر شود

تغییرات مداوم 

 فناوری

تغییرات سریع در فناوری مشکل دیگری است که میتوان اشاه کرد متاورس به سرعت در 

روزرسانی مداوم نیازمند توانایی  تطابق با تغییرات فناوری و به. استحال تغییر و تحول 

 .ها در تطابق با این تغییرات است سازمان
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 مولفه ها و گزاره های مفهومی چالش های اقتصادی :9 جدول 

 گزاره های مفهومی مولفه ها مقوله

 
 

چالش های 

 اقتصادی

هزینه آموزش 

 کارکنان
 های اضافی را به همراه داشته باشد هزینهممکن است زمان و 

محدودیت بودجه 

 شرکت ها

ممکن است با توجه به بودجه محدود شرکت ها تمام افراد نتوانند از پس هزینه 

 .های آن بر بیایند

 هزینه بالای فناوری

 

مشکل و چالش اصلی به نظر بنده هزینه های بالای توسعه و پیاده سازی این فن 

 و کارمان است به دلیل نوظهور بودن آن آوری در کسب

ایجاد محیط های مجازی واقعگرایانه و تعاملی در متاورس نیازمند سرمایه 

 .گذاری قابل توجهی در زمینه فناوری است

محدودیت بودجه 

 شرکت ها

این هزینه ها ممکن است برای برخی از برندها و شرکت ها چالش برانگیز 

 .باشد

 

 مولفه ها و گزاره های مفهومی چالش های کاربری :0 جدول 

 گزاره های مفهومی مولفه ها مقوله

چالش 

های 

 کاربری

تعداد کم 

 کاربران

مورد قابل اشاره بعدی پذیرش محدود کاربر است تعداد کاربران متاورس هنوز محدود 

 .هایی در تبلیغات و بازاریابی منجر شود تواند به چالش است و این می

حریم 

خصوصی و 

 امنیت کاربران

های مربوط به حریم خصوصی و امنیتی در زمان استفاده کاربران  چالش بعدی نگرانی

در این فضا است، در متاورس، اطلاعات شخصی کاربران در معرض خطر قرار دارد و 

 .های حقوقی و اعتماد مشتریان منجر شود تواند به چالش این می

فقدان آمادگی 

 کاربران

در حال حاضر، همه مشتریان ممکن است آمادگی لازم : مشکل عدم آمادگی مشتریان

 .برای تعامل با برندها در محیطهای متاورس را نداشته باشند

از نظر من مهمترین مشکل و چالش مدیران بازاریابی عدم آمادگی مشتریاندر این زمینه 

ناشناخته است در حال حاضر، همه است حتی خیلی از مدیران ما این پدیده برایشان 

مشتریان و مدیران ممکن است آمادگی لازم برای تعامل با برندها در محیطهای متاورس 

 .را نداشته باشند

حریم 

خصوصی و 

 امنیت کاربران

به نظر من مشکل اصلی در استفاده از این فضا نگرانیهای امنیتی و حریم خصوصی 

نداشتن قانون صحیح و درستی در زمان بروز مشکل و در هست به دلیل نو ظهور بودن و 

زمان استفاده از آن، استفاده از متاورس ممکن است نگرانیهایی در زمینه امنیت دادهها و 

 .حریم خصوصی مشتریان ایجاد کند

طراحی تجربه 

 کاربری

طراحی و تجربه : جالش بعدی عبارت است از مشکلات مرتبط با تجربه کاربری

های جدید است که ممکن است  در متاورس نیازمند توجه به جزئیات و تفاوتکاربری 
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 گزاره های مفهومی مولفه ها مقوله

 .های بازاریابی منجر شود هایی برای تیم به چالش

مشکلات مرتبط با تجربه کاربری نیز ازمشکلات مهم این فن آوری است طراحی و 

ممکن های جدید است که  تجربه کاربری در متاورس نیازمند توجه به جزئیات و تفاوت

 .های بازاریابی منجر شود هایی برای تیم است به چالش

نیاز به تجربه در 

تعامل با 

 آواتارها

تعامل با آواتارها است مدیریت تعامل با آواتارها در متاورس نیازمند تجربه و تخصص 

 .است

مسائل زبانی و 

 چند زبانی

این . تخصص استهای مختلف نیازمند دقت و  در متاورس، ترجمه محتوا به زبان

 .هایی در ارتباط با بازارهای چندزبانه منجر شود تواند به چالش می

 مقوله بندی فرصت ها

این هشت . کدهای مفهومی مربوط به فرصت های بازاریابی در دوران متاورس به هفت مقوله کلی دسته بندی شدند

مقوله شامل فرصت های رقابت، تحلیل داده، برند، استراتژی، بهبود فرآیندی، فرصت های بازار، تبلیغات و مشتری بود 

کدهای مفهومی که ذیل این مقولات قابل دسته بندی هستند به تفکیک و به همراه تعداد  0-0که در شکل شماره 

 .شمارش این کدهای مفهومی ارائه شده است

 
 مقوله بندی کدهای مفهومی فرصت های بازاریابی در دوران متاورس: 2 شکل 
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مقولات و مولفه های مرتبط با فرصت ها و همچنین گزاره های مفهومی که این مولفه ها از آنها استخراج  زیردر جدول 

 .شده است به تفکیک ارائه شده است

 های مشتریمولفه ها و گزاره های مفهومی مقوله فرصت : 0 جدول 

 گزاره های مفهومی مولفه ها مقوله

فرصت 

های 

 مشتری

درک بهتر رفتار 

 مشتریان
ها برای درک بهتر رفتار مشتریان نیازها،  توانند از این داده مدیران بازاریابی می

 .ها استفاده کنند ترجیحات و عادات آن

نیازها و توان  های متاورس، می طراحی محصول به طوری که با تحلیل داده

 .ترجیحات مشتریان را بهبود داد

 

درک بهتر نیازهای 

 مشتریان

درک بهتر عادات 

 مشتریان

درک بهتر ترجیحات 

 مشتریان

تحلیل رفتار مشتریان 

در شبکه های 

 اجتماعی

های اجتماعی است با استفاده از فناوری متاورس،  تحلیل رفتار مشتری در شبکه

های اجتماعی، ارتباطات و بازخوردهای آنها را  در شبکه توان رفتار مشتریان می

 .تحلیل کرد

 ارتباط با مشتری

 

توان راهکارهای مناسبی را  با درک عملکرد واکنش مشتریان در این فضاها، می

 .برای تعامل با مشتریان ارائه داد و بهبود در این حوزه را فراهم ساخت

است که مدیران با استفاده از این فن آوری می تعامل با مشتریان یکی از مواردی 

توانند از آن به عنوان برگ برنده در کسب کار خود استفاده کنندحضور در 

متاورس به برندها امکان می دهد تا به طور مؤثرتری با مشتریان تعامل داشته باشند و 

 .برند خود را تقویت کنند

اشاره کرد امکان ارتباط بهتر و موثرتر با همچنین به بهبود تعامل با مشتری میتوان 

دهد که تعاملات  ها، به مدیران این امکان را می ها و آنالیز مشتریان از طریق داده

 .خود را بهبود بخشند

توان  ها، می دیگر فرصت مورد اشاره بهبود روابط با مشتریان با استفاده از داده

. ایجاد کرده و ارتباطات مثبت را تقویت کردهای مستمر در روابط با مشتریان  بهبود

فرصتی که از مولفه های اصلی هر کسب و کاری است و میتواند به سعود و سقوط 

 .یک بیزینس کمک کند

پیش بینی رفتار 

 مشتری

بینی رفتار مشتری از دیگر فرصت های فراهم شده برای مدیران است از طریق  پیش

های  بینی کرده و استراتژی رفتار مشتریان را پیش توانند ها، مدیران می تحلیل داده

 .بازاریابی خود را بر اساس این تحلیل بهبود بخشند
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 گزاره های مفهومی مولفه ها مقوله

استراتژی های جذب 

 و نگهداری مشتری

این رویدادها می توانند به جذب مشتریان جدید و تعامل با مشتریان موجود کمک 

 کنند

 .مشتریان را تدوین کنندداشت  های مناسب برای جذب و نگه استراتژی

پیش بینی رفتار 

 مشتری

 

پیش بینی رفتار مشتریان از دیگراستفاده های مدیران بازاریابی و فروش از فضای 

 متاورس می باشد

توانند رفتارهای مشتریان را  های متاورس، مدیران بازاریابی می با تحلیل داده

 .بینی کنند پیش

 بهبود تجربه مشتری

 

مهم ترین فرصت ها یرای مدیران بازاریابی فراهم کردن و ایجاد تجربه یکی از 

سازی برای مشتریان متاورس است که به مدیران بازاریابی امکان میدهد تا تجربه 

 .های جذاب و تعاملی را برای مشتریان خود ایجاد کنند

کند که به طور مثال یک برند لباس میتواند در متاورس یک فروشگاه مجازی ایجاد 

این تجربه تعاملی . مشتریان بتوانند لباسها را امتحان کرده و در محیط مجازی ببینند

 .و جذاب میتواند به افزایش درگیری مشتریان و ایجاد وفاداری برند کمک کند

شناسایی و بهبود تجربه مشتریان اشاره کرد زیرا فهم دقیق تر رفتار و نیازهای 

دهد تا تجربه مشتریان را  متاورس، به مدیران این امکان را میمشتریان با استفاده از 

 بهبود داده

یکی از مولفه های اصلی که آن ایجاد تجربه های جدید و مجازی برای مشتریان 

 .است می شود

بهبود رضایت 

 مشتری
 .منجر به افزایش فروش و رضایت مشتریان شود

شخصی سازی 

 تجربه مشتریان

شخصی سازی شده برای مشتریان یکی از مواردی است که  ارائه تجربه های

مدیران در حوزه کسب و کار و بازاریابی و فروش میتوانند از آن در پیشبرد اهداف 

سازمان خود استفاده کنند متاورس به مدیران بازاریابی امکان می دهد تا تجربه های 

 کنندمجازی را متناسب با نیازها و ترجیحات هر مشتری شخصی سازی 

استراتژی های جذب 

 و نگهداری مشتری

های  توان بهترین چارچوب برای استراتژی بازاریابی را تعیین کرده و استراتژی می

بهینه را به منظور جذب مشتریان جدید و افزایش بازدهی موجود را پیاده سازی 

 .کرد

فرصت خدمات 

 مشتری مجازی

ترتیب که  برندها میتوانند در متاورس ایجاد فرصت خدمات مشتری مجازی به این 

مراکز خدمات مشتری مجازی ایجاد کنند که به مشتریان امکان تعامل مستقیم با 

 نمایندگان خدمات مشتری را میدهد
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 گزاره های مفهومی مولفه ها مقوله

ایجاد تجربه تعاملی و 

 غوطه وری

 

ایجاد تجربه های تعاملی و غوطه ور کننده یکی از موارد استفاده از متاورس برای 

متاورس امکان ایجاد محیط های . ها و مدیران بازاریابی می باشدکسب و کار 

مجازی سه بعدی را فراهم می کند که مشتریان می توانند در آن به صورت کاملا 

 .تعاملی و غوطه ور شده حضور یابند

فرصت مهم تجربه سازی برای مشتریان از دیگر  ابزار هایی است که مدیران 

مند هستند، متاورس به مدیران بازاریابی امکان میدهد تا تجربه بازاریابی از آن بهره 

 .های جذاب و تعاملی را برای مشتریان خود ایجاد کنند

به مشتریان اجازه می دهد تا قبل از خرید، محصولات را به صورت مجازی تجربه 

کنند و با آنها تعامل داشته باشند امری که در سایر روش های فروش در فضای 

مجازی و اینترنت وجود ندارد و با ظهور و ورود فن آوری های نو ظهور مانند 

متاورس برای تعامل و درک و ایجاد حس بهتر در مخاطب میتواند انقلابی در 

 .فروش و ارائه خدمات به مشتریان در بستر فضای مجازی ایجاد کند

 

 استراتژیمولفه ها و گزاره های مفهومی مقوله فرصت بهبود  :7 جدول 

 گزاره های مفهومی مولفه ها مقوله

فرصت 

بهبود 

 استراتژی

طراحی استراتژی های بازاریابی 

 موثر

 

ها برای درک بهتر رفتار مشتریان، نیازها،  توانند از این داده مدیران بازاریابی می

شود تا مدیران بازاریابی  این بررسی باعث می. ها استفاده کنند ترجیحات و عادات آن

 .تری را طراحی نمایند های بازاریابی موثر و بهینه استراتژی بتوانند

های خود را بر اساس این  های جدید را شناسایی و استراتژی الگوها، روندها و فرصت

 .ها بهینه کنند داده

استراتژی های جذب و 

 نگهداری مشتری

 .موجود کمک کننداین رویدادها می توانند به جذب مشتریان جدید و تعامل با مشتریان 

 .داشت مشتریان را تدوین کنند های مناسب برای جذب و نگه استراتژی

 بهبود استراتژی های محتوایی

ها، مدیران  پیشرفت در بازاریابی محتوایکی دیگر از این فرصت ها می باشد با تحلیل داده

شناسایی کرده و  تر را توانند محتواهای بازاریابی را بهبود ببخشند، موضوعات جذاب می

 .های محتوایی بهتری را پیاده کنند استراتژی

 بهبود استراتژی های فروش
های برای افزایش  های فروش را بهبود داد و استراتژی توان برنامه ها می با تحلیل داده

 .فروش را تعیین کرد

استراتژی های جذب و 

 نگهداری مشتری

های بهینه را  بازاریابی را تعیین کرده و استراتژیتوان بهترین چارچوب برای استراتژی  ی

 .به منظور جذب مشتریان جدید و افزایش بازدهی موجود را پیاده سازی کرد

 بهبود استراتژی های توزیع
های متاورس، مدیران  با تجزیه و تحلیل داده: ایجاد فرصت بهبود استراتژی توزیع

سازی در  ع محصولات ایجاد کنند و بهینههای توزی توانند بهبودهایی در استراتژی می
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 گزاره های مفهومی مولفه ها مقوله

ها و بهبود خدمات رسانی  تواند منجر به کاهش هزینه فرآیند توزیع را انجام دهند، که می

 .به مشتریان شود

 

 مولفه ها و گزاره های مفهومی مقوله فرصت تبلیغات : 6 جدول 

 گزاره های مفهومی مولفه ها مقوله

 تبلیغات

برگزاری رویدادهای 

 مجازی

 

از نظر من یکی از فواید استفاده از این فن آوری برای مدیران بخش فروش برگزاری 

رویدادهای مجازی است به طوری که متاورس امکان برگزاری رویدادهای مجازی مانند 

 .نمایشگاه ها، کنفرانس ها و جلسات را فراهم می کند

نمایشگاهها، کنفرانسها و رونماییهای  شرکتها می توانند در متاورس رویدادهای مجازی مانند

 .محصول برگزار کنند

به نظر من برگزاری رویدادهای مجازی یکی از جذاب ترین نحوه های استفاده از این پلتفرم 

برگزاری نمایشگاه ها، کنفرانس ها و رویدادهای تبلیغاتی در محیط های مجازی متاورس . است

کند تا با هزینه کمتر و دسترسی بیشتر به مخاطبان، این می تواند به مدیران بازاریابی کمک 

 .رویدادها را برگزار کنند

 ایجاد تبلیغات تعاملی

فرصت ارزشمند تبلیغات تعاملی برای مدیران بازاریابی در راستای منافع شرکت و سازمانشان به 

مشتریان امکان تعامل با طوری که برندها میتوانند در متاورس تبلیغات تعاملی ایجاد کنند که به 

 .محتوا و محصولات را میدهد

تبلیغات شخصی 

 سازی شده

ایجاد تبلیغات هدفمند و شخصی شده برای مشتریان و کسب و کارمان است به طوری که با 

توانند به تبلیغات هدفمند و شخصی شده  های متاورس، مدیران بازاریابی می استفاده از داده

توان تبلیغات را بر اساس خصوصیات  دقیق از مشتریان و وقایع ، میبا درک . دست یابند

تر و مؤثرتری دست یابد، که حاکمیت بیشتری بر  مشتریان سفارشی کرده و به انتشار پیام موجه

 .بازار و افزایش نرخ تبدیل به منفعت دارد

 ایجاد محتوای تعاملی

 

خود، متاورس به مدیران بازاریابی امکان فرصت ایجاد محتوای تعاملی بین سازمان و مشتریان 

این محتوا میتواند به . میدهد تا محتوای تعاملی و جذابی را برای مشتریان خود ایجاد کنند

 .افزایش درگیری مشتریان و ایجاد تجربه های به یادماندنی کمک کند

یک برند : فرصت ایجاد محتوای تعاملی برای هر دو طرف هم مشتری هم شرکت به طور مثال

گردشگری میتواند در متاورس تورهای مجازی از مقاصد گردشگری ایجاد کند که به مشتریان 

این محتوای تعاملی میتواند به افزایش درگیری . امکان تعامل با محیط و کاوش آن را میدهد

 .مشتریان و ایجاد تجربه های به یادماندنی کمک کند
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 مفهومی مقوله فرصت های برندمولفه ها و گزاره های  : 0 جدول 

 گزاره های مفهومی مولفه ها مقوله

فرصت 

های 

 برند

 ایجاد وفاداری به برند

به طور مثال یک برند لباس میتواند در متاورس یک فروشگاه مجازی ایجاد کند که مشتریان 

میتواند به این تجربه تعاملی و جذاب . بتوانند لباسها را امتحان کرده و در محیط مجازی ببینند

 .افزایش درگیری مشتریان و ایجاد وفاداری برند کمک کند

 .ها را افزایش دهند وفاداری آن

افزایش درگیری مشتریان 

 با برند

 

 .میتواند به افزایش درگیری مشتریان و ایجاد وفاداری برند منجر شود

 .به افزایش درگیری و تعامل مشتریان کمک می کند

 .درگیری مشتریان و ایجاد تجربه های به یادماندنی کمک میکندبه افزایش 

 میتوانیم به بهبود برندسازی بهبود برندسازی

افزایش درگیری مشتریان 

 با برند

تجربه های مجازی می تواند برای معرفی محصولات، برندها و خدمات به شکل بسیار جذاب 

 .و درگیرکننده استفاده شود

 

 مولفه ها و گزاره های مفهومی مقوله بهبود فرآیندی   :3 جدول 

 گزاره های مفهومی مولفه ها مقوله

بهبود 

 فرآیندی

بهبود عملکرد 

 کسب و کار

توان  های متاورس، می از دیگر موارد بهبود کسب و کار اینترنتی است با استفاده از داده

 .عملکرد کسب و کار اینترنتی را بهبود داد

شناسایی نقاط 

ارائه  ضعف

 خدمات

توانند نقاط ضعف در فرآیند ارائه خدمات را  با تحلیل بازخوردهای مشتریان، مدیران می

 شناسایی و بهبود دهند

بهبود 

فرآیندهای 

 زنجیره تامین

مورد قابل اشاره دیگه بهبود استراتژی تولید و توزیع هست با استفاده از تکنولوژی متاورس، 

های مربوط به  با تحلیل داده. یت موثر تولید و توزیع را داشتریزی و مدیر توان برنامه می

طور دقیق مشخص کرد کدام محصول باید تولید شود، کجا باید  توان به زنجیره تأمین، می

 .کنندگان را انتخاب کرد توزیع شود و چگونه بهترین تأمین

توسعه 

محصولات 

 جدید

توانند نیازهای مشتریان را بهتر  مدیران میها،  فرصت توسعه محصول موفق که با تحلیل داده

 تری را طراحی کنند درک کرده و محصولات جدید و موفق

 .منجر به افزایش فروش و رضایت مشتریان شود افزایش فروش

بهبود عملکرد 

 تصمیم گیری

 .های متاورس است تر از سوی مدیران بازاریابی از جمله فرصت گیری سریع تصمیم

فرصت های پیش روی مدیران در این فضا می توان به بازاریابی تحت حالات ویژه از دیگر 

های  بینی ها و پیش توانند با تحلیل داده اشاره کرد در شرایط و رویدادهای ویژه، مدیران می

 .متاورس در بازاریابی خود تغییرات لازم را اعمال کنند
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 گزاره های مفهومی مولفه ها مقوله

افزایش 

 سودآوری

توانند فرآیندها و راهکارهایی را شناسایی  ها مدیران می دادهافزایش نرخ تبدیل که با تحلیل 

 .کنند که منجر به افزایش نرخ تبدیل و سودآوری شوند

بهبود بخش 

 بندی بازار

های بازارنیز از دیگر موارد استفاده از این فن آوری برای  در روی دیگر تعیین سگمنت

های بازار را بر اساس  توانند سگمنت میهای متاورس، مدیران  مدیران است با تحلیل داده

 .ها، و نیازهای مشتریان تعیین کنند الگوها، ویژگی

 بهبود بازدهی
های بازاریابی مخصوص و حسابرسی  توان استراتژی های مختلف، می با شناخت بهتر سگمنت

 .شده برای هر سگمنت ایجاد کرد و به این ترتیب بازدهی بیشتری را تجربه کرد

آموزش فرصت 

 مجازی

شرکتها میتوانند در متاورس محیط های آموزشی مجازی ایجاد کنند که به کارکنان و 

 .مشتریان امکان میدهد مهارتهای جدید را در محیطی ایمن و تعاملی فرا بگیرند

شبکه سازی 

برای کسب و 

 کار

سازی  شبکه توان ارتباطات و روابط با سایر شرکای تجاری و همکاران را تقویت کرده و می

 .برای رشد و توسعه بیشتر استفاده کرد

بهبود آمیخته 

 بازاریابی

توانند ترکیب  های متاورس، مدیران بازاریابی می هبود ترکیب مارکتینگ است با تحلیل داده

با درک دقیق تاثیر هر کانال بازاریابی . های بازاریابی را شناسایی کنند بهینه از ابزارها و کانال

توان عملکرد بازاریابی را بهبود داد و منبع نیروی انسانی و  سازی توزیع بودجه، می بهینهو 

 .تا با این بهبود و افزایش کسب و کار ما رونق بگیرد. مالی را افزایش داد

بهبود عملکرد 

 تصمیم گیری

مواقع  های بازیابی در شرایط خاص اشاره کرد تا در از دیگر فرصت ها می توان به استراتژی

ها بهبود قابل توجهی در  توانند با استفاده از داده های ناگوار، مدیران می بحرانی یا وضعیت

 .های بازاریابی داشته باشند ها و فعالیت استراتژی

تست های 

 بازاریابی

های بازاریابی است فناوری  ز دیگر مواردی که میتوانم به آن اشاره کنم برگزاری تست

های  با تحلیل داده. کند های بازاریابی را فراهم می انجام آزمایش و تستمتاورس امکان 

های مختلف را بر بازار و مشتریان  توان به صورت آزمایشی تأثیر استراتژی متاورس، می

های استراتژیک را انجام  گیری تجزیه و تحلیل کرد و بر اساس نتایج به دست آمده، تصمیم

 .داد

بهبود طراحی 

 محصول

ها و بازخوردهای دریافتی، مدیران  درک عملکرد محصولات، تعامل مشتریان با آنبا 

 .توانند طراحی محصول را بهبود دهند و تجربه کاربری را به مرحله بعدی ببرند می

مدیریت 

 موجودی

بینی و مدیریت موجودی داشت با استفاده از  نیز میتوان با استفاده از این فن آوری پیش

 .بینی و مدیریت کرد توان به طور دقیق موجودی محصولات را پیش متاورس، میتکنولوژی 
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 مولفه ها و گزاره های مفهومی مقوله رقابت  : 34 جدول 

 گزاره های مفهومی مولفه ها مقوله

پایش هدفمند  

 بازار

من یکی از اصلی ترین موارد پایش هدفمند رقابت و بازارپژوهی است به طوری که با 

های رقابتی رقبا را پیگیری  توانند فعالیت استفاده از فناوری متاورس، مدیران بازاریابی می

های مربوط به رقبا و بازارپژوهی  با تحلیل داده. تر را اجرا کنند کرده و رقابتی هوشمندانه

سازی را در فرآیند  های مورد استفاده رقبا را شناخت و بهینه توان استراتژی کارآمد، می

 .گیری با توجه به عملکرد رقبا اعمال کرد میمتص

های  توانند با استفاده از داده فرصت بعدی قابل اشاره تجزیه و تحلیل رقبا است مدیران می

تواند بهبود مواجهه  این اطلاعات می. متاورس رقبا، بازار و جایگاه خود را بهتر درک کنند

 .ایجاد کندها را  با رقبا و افزایش قدرت رقابتی شرکت

پیش بینی 

 نیازهای بازار

بینی کرده و  توان نیازهای بازار را پیش های مشتریان، می با تحلیل الگوهای فروش و داده

ها و افزایش رضایت  سازی کرد، که منجر به کاهش هزینه موجودی را بر اساس آن بهینه

 .شود مشتری می

 

 مولفه و گزاره های مفهومی مقوله تحلیل داده : 33 جدول 

 گزاره های مفهومی مولفه ها مقوله

تحلیل 

 داده

تنوع منابع در بخش 

 تحلیل داده

ها برای مدیران فروش به طوری که  همچنین امکان بررسی و تجزیه و تحلیل داده

تحلیل ها را از منابع مختلف جمع آوری و تجزیه و  فناوری متاورس قادر است داده

 .کند

تحلیل داده های 

 بزرگ

های دقیق اشاره کرد امکان  از دیگر فرصت های موجود می توان به تحلیل داده

 های بزرگ و تنظیم شده تحلیل داده

توان الگوهای موفقیت در برندسازی را شناسایی و بهبود  ها، می با تحلیل داده

 .تسریع کردبرندسازی را با ارائه بهترین تجربه به مشتریان 

بازارایابی هدفمند 

 مبتنی بر داده

توانند  فرصت ایجاد بازاریابی هدفمند برای شرکت ها و سازمان ها، مدیران می

تر  تر و هدفمند طور دقیق اطلاعات دقیق در مورد مشتریان را دریافت کرده و به

 .بازاریابی کنند

بازخوردگیری سریع 

 از مشتریان
 است امکان دریافت بازخورد فوری از مشتریان بازخورد فوری از محصول

جمع آوری داده های 

 ارزشمند

به نظر من برای هر کسب و کاری یکی از کلیدی ترین مسائل و البته یکی از دشوار 

ترین کارها جمع آوری داده های مشتریان است اما به لطف این فن آوری مدیران 

آوری داده های ارزشمند از رفتار و می توانند با استفاده از متاورس امکان جمع 

 تعامل مشتریان را فراهم کنند
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 گزاره های مفهومی مولفه ها مقوله

فرصت جمع آوری دادههای ارزشمند مشتریان برای مدیران بازاریابی در محیط 

متاورس، مدیران بازاریابی میتوانند دادههای ارزشمندی در مورد رفتار و ترجیحات 

بهبود استراتژیهای بازاریابی و این دادهها میتوانند به . مشتریان جمع آوری کنند

 .تصمیم گیریهای مبتنی بر داده کمک کنند

 

 مولفه و گزاره های مفهومی مقوله فرصت های بازار :32 جدول 

 گزاره های مفهومی مولفه ها مقوله

فرصت 

 های بازار

دسترسی به 

 بازارهای جدید

به بازارهای یکی از فرصت های مهم که توسط این فتن آوری فراهم شده دسترسی 

 .جدید است

اندازی کند و  تواند در متاورس فروشگاه مجازی خود را راه یک برند لوازم خانگی می

این امر به برند امکان . به مشتریان در بازارهای جدید و نوظهور دسترسی پیدا کند

 .دهد تا محصولات خود را به مشتریان جدید ارائه دهد و بازار خود را گسترش دهد می

تعامل 

 فراجغرافیایی

دیران بازاریابی و فروش می توانند با استفاده از آن فراتر از مرزهای جغرافیایی خود با 

 مشتریان تعامل داشته باشند

شناسایی فرصت 

 های بازار

های بازار  توانند فرصت با بررسی الگوها و روندهای مشتریان در طول زمان، مدیران می

 را شناسایی

توان الگوها، مشکلات و  های مربوط به ترافیک و کاربران وبسایت، می دادهبا تحلیل 

 .های موجود را شناسایی کنید و بهبودهای لازم را اجرا کنید فرصت

 

خبره نتایج مربوط به مقایسات زوجی فرصت های مدیریت بازاریابی در دوران  34در نهایت با تجمیع آراء و مقایسات 

. که نتایج مربوط به رتبه بندی فرصت ها را نشان داده است 30-0متاورس و بر اساس نتایج گزارش شده در نمودار 

 :اولویت بندی فرصت ها به شرح زیر است

 203/4فرصت تحلیل داده های بازاریابی با وزن نهایی 

 242/4رصت رقابت پذیری با وزن نهایی ف

 300/4فرصت مشتری با وزن نهایی 

 399/4فرصت های بازار با وزن نهایی 

 343/4فرصت تبلیغات با وزن نهایی 

 476/4فرصت بهبود فرآیندها با وزن نهایی 

 407/4فرصت برند با وزن نهایی 

 .497/4فرصت استراتژی با وزن نهایی 
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 بندی فرصت هااولویت : 3 نمودار 

 بحث و نتیجه گیری

متاورس تجارب مجازی را به سطح بعدی می برد و به سازمان ها فرصت هایی می دهد تا به روش های جدید و نوآورانه 

امروزه بسیاری از کسب و کارهای بزرگ همچون مایکروسافت، اپل، نایک و . به مصرف کنندگان دست یابند

به موازات رشد متاورس این نیاز وجود دارد که . کنند برای جذب مشتریان استفاده می کوکاکولا از این پلت فرم نوظهور

بازاریابان باید بدانند که این پلتفرم فناورانه چگونه کار می کند و چگونه می توانند از آن برای تقویت اجزای استراتژی 

یک اجتماع مجازی و جمع آوری داده ها های بازاریابی خود همچون تقویت تعامل با برند، نمایش محصولات، ساخت 

این فناوری واجد برخی ویژگی هایی است که قابلیت های زیادی را برای . برای بینش مشتری و بازار استفاده کنند

از فناوری ( اما نه همیشه)از جمله اینکه متاورس محیط های تعاملی را در بر می گیرد که اغلب . بازاریابان فراهم می کند

همچنین متاورس جهان مجازی و فیزیکی و همچنین پلتفرم های . مجازی یا واقعیت افزوده استفاده می کنندواقعیت 

بر پایه ارزهای ( اما نه همیشه)متعدد را در بر می گیرد و این فناوری توسط یک اقتصاد مجازی کاملاً کارآمد، که اغلب 

. گیرد ساخته شده است، نیرو می( NFT)های غیرقابل تعویض  های دیجیتال، از جمله توکن دیجیتال و کالاها و دارایی

از جمله تعاملات همتا به همتا، « نمایندگی»سازد تا هویت مجازی، حضور و  ضمن اینکه متاورس افراد را قادر می

اینترنت  متاورس به بهترین وجه به عنوان تکامل. داشته باشند« سازی جهان»ها، محتوای تولید شده توسط کاربر و  تراکنش

های کاملاً جدید  کنندگان به روش برای بازاریابان، متاورس فرصتی برای درگیر کردن مصرف .امروزی شناخته می شود

 .دهد های جدید را نشان می های داخلی و نوآوری برند در جهت و در عین حال سوق دادن قابلیت

کار و بالاخص مدیریت کسب و کار در حیطه  به منظور شناخت بهتر رابطه ای که بین متاورس و مدیریت کسب و 

بازاریابی در این تحقیق به شناسایی و اولویت بندی چالش ها و فرصت های متاورس برای مدیریت بازاریابی پرداخته 

 . شد

های  مفهوم اولیه در رابطه با فرصت ها و چالش 64نتایج تحقیق در بخش کیفی نشان داد که مصاحبه شوندگان به 

. بار در داده ها ظاهر شده بود 320کد مفهومی به طور کلی  64این . ازاریابی در عصر متاورس اشاره کرده اندمدیریت ب

برخی از کدهای مفهومی همچون بهبود تجربه مشتری، طراحی استراتژی های بازاریابی موثر و افزایش درگیری مشتریان 
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از این . مورد بودند 30ی مرتبط با چالش های بازاریابی شامل کدهای مفهوم. با تکرار بیشتری در داده ها ظاهر شده بود

فقدان  ،محدودیت بودجه شرکت ها ،هزینه بالای فناوریسه بار،  نیاز به آموزش و توسعه مهارت کارکنانمورد  30

آمادگی کاربران، حریم خصوصی و امنیت کاربران و طراحی تجربه کاربری دو بار در داده ها ظاهر شده است و سایر 

کد مفهومی اشاره  02همچنین در مجموع مصاحبه شوندگان به . کدهای مفهومی یک بار در داده ها مشاهده شده است

کد  02در بین این . رس برای مدیریت بازاریابی در نظر گرفتکردند که می توان آنها را به عنوان فرصت های متاو

بار مورد  6با  طراحی استراتژی های بازاریابی موثربار تکرار در داده ها،  3با « بهبود تجربه مشتری» کد مفهومی مفهومی 

ومی پر تکرار در مورد شماری از جمله کدهای مفه 7با « افزایش درگیری مشتریان با برند» شماری  و یا کد مفهومی 

افزایش درگیری  و تعامل موثرتر با مشتریان ،بهبود عملکرد تصمیم گیریکدهای مفهومی همچون .  داده ها بودند

نیز  ایجاد وفاداری به برند و ایجاد تجربه تعاملی و غوطه وری هر کدام پنج و کدهای مفهومی همچون مشتریان با برند

 .چهار بار در داده ها ظاهر شده بود

مقوله بندی این کدهای مفهومی نشان داد که می توان چالش های متاورس در زمینه مدیریت بازاریابی را در چهار مقوله 

همچنین مقوله بندی فرصت های متاورس در زمینه . کلی چالش های رویه ای، اقتصادی، فنی و کاربری دسته بندی کرد

تحلیل داده، رقابت، استراتژی، بهبود فرآیندی، فرصت های بازار، مدیریت بازاریابی در هشت مقوله کلی تر فرصت های 

 :رتبه بندی چالش ها از حیث اولویت به شرح زیر بود. تبلیغات، برند و مشتری انجام شد

 003/4های اقتصادی با وزن نهایی  چالش

 930/4های فنی با وزن نهایی  چالش

 393/4چالش های رویه ای با وزن نهایی 

 349/4چالش های کاربری با وزن نهایی 

 :همچنین اولویت بندی فرصت ها نیز بر اساس نظرات خبرگان به شرح زیر بود

 203/4فرصت تحلیل داده های بازاریابی با وزن نهایی 

 242/4فرصت رقابت پذیری با وزن نهایی 

 300/4فرصت مشتری با وزن نهایی 

 399/4فرصت های بازار با وزن نهایی 

 343/4فرصت تبلیغات با وزن نهایی 

 476/4فرصت بهبود فرآیندها با وزن نهایی 

 407/4فرصت برند با وزن نهایی 

 .497/4فرصت استراتژی با وزن نهایی 

در تحقیقات پیشین نیز این موضوع مورد بحث قرار گرفته است که متاورس پتانسیل زیادی را برای تعامل با مشتریان و 

اگرچه شک و تردید زیادی از سوی افرادی وجود دارد که فکر می . قابتی به بازاریابان ارائه می دهدتوسعه مزیت های ر

در مورد اینترنت  3334اما این همان چیزی است که برخی از مردم در دهه . کنند متاورس فقط یک وضعیت گذرا است

ها این تکامل فناوری  ه روشن نبود کدام شرکتاگرچ: اما در آن زمان، مانند اکنون، یک چیز واضح بود. فکر می کردند

کنندگان به سمت آن هجوم آوردند و سطوح بالای پذیرش مصرف کنندگان  جدید را شکل خواهند داد، اما مصرف
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به طور مشابه، اقبال مصرف کنندگان به متاورس امروزی نشان دهنده یک تغییر عمده در نحوه . باعث تغییر اساسی شد

اگر متاورس تکامل دیگری از اینترنت باشد بازاریابان به وضوح نباید آن را از دست . فناوری است استفاده مردم از

 .بدهند

با این حال، عدم قطعیت بسیار زیادی در مورد اینکه این فناوری چیست، در نهایت چگونه توسعه خواهد یافت، و شرکت 

نتایج تحقیق حاضر نیز نشان (. 2429، 23لو و مینز)دارد  ها و مصرف کنندگان چگونه از آن استفاده خواهند کرد، وجود

با وصف . می دهد که در زمینه نتایج و آثار و همچنین شیوه های ارزیابی موفقیت این فناوری چالش هایی وجود دارد

نتایج حاصل در این تحقیق هنوز سوالات بسیاری در زمینه فرصت ها و چالش های فناوری متاورس برای صنعت 

به عنوان مثال شرکت ها به طور فزاینده ای با تلاش های برندسازی در دنیای فیزیکی و سنتی موفق . یابی وجود داردبازار

با این حال، مشخص نیست که آیا انتظارات مشتریان شرکت ها را مجبور به تغییر استراتژی های برند سازی خود . شده اند

علاوه بر این، هنوز مشخص نیست که آیا ساخت برند بر روی متاورس به طور مستقیم . در این فناوری خواهد کرد یا خیر

ها  ضمن اینکه همچنان که شرکت(. 2422، 94گلدمن)یا غیرمستقیم به فروش محصول و وفاداری به برند منجر شود 

اما تجارب متاورس  فرد خود را در متاورس متمایز کنند توانند با ایجاد تجربیات یا محصولات مجازی منحصربه می

منحصر به فرد، نیاز به نوآوری تکنولوژیکی دارد که مانع جدیدی برای ورود برای شرکت هایی با منابع کم و قابلیت 

  .(2022 ،93داربینیان)های تکنولوژیکی پایین در این فناوری ایجاد می کند 

ال ها به طور قابل توجهی تکامل یافته است، اما با وصف همه اما و اگرهایی که وجود دارد بازاریابی دیجیتال در طول س

بازاریابان اکنون می توانند تجربیات دیجیتالی . متاورس نشان دهنده یک جهش به جلو از نظر غوطه وری و تعامل است

سفارشی ایجاد کنند، محصولات مجازی ایجاد کنند و با تأثیرگذاران و سازندگان همکاری کنند تا با مخاطبان خود به 

لذا به نظر می رسد این حوزه از فناوری و آثار آن بر روی صنعت بازاریابی . وش های بی سابقه ای درگیر شوندر

 .کماکان نیازمند بررسی های بیشتر است
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