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 هیدچک

کارگران  یعاطف یخستگ یانجیبا نقش م کاریبر حوادث و عملکرد  یکار یفتش یرتأث بررسی مطالعه این از هدف

 یمایشیاز نوع پ یفیتوص یق،بوده و برحسب روش تحق یازنظر هدف کاربرد تحقیققم بوده است.  یافال یباشرکت د

 یناز ب یآمار نمونهشده است.  قم در نظر گرفته یافال یبانفر کارگران شرکت د 304موردنظر  یقتحق یاست. جامعه آمار

شد.  ییننفر تع 348ساده انتخاب شدند. بر اساس فرمول کوکران، حجم نمونه  یتصادف یریگ افراد مذکور به روش نمونه

پرسشنامه ودا و  از یکه جهت سنجش حوادث شغل باشد یچهار پرسشنامه م یقتحق ینداده در ا یگردآور یابزار اصل

رنت ـ (؛ پ9493) یانگو  یژ یعملکرد شغل ،(9494) یدزرجعفر و ه ی،جلال یعاطف یخستگ ،(9433همکاران )

ابزار  ییو روا یاییشده است. پا ( استفاده9439بارگر و همکاران ) یکار یفتش و( 9493لامارشه، مارشانت و ساده )

 یاییپا یبی،ترک یاییآلفاکرونباخ، پا ی،عامل یبارها یمعنادار یبضر ی،عامل یبارها یبضر هایآزمون یلهوس پژوهش به

rho_A، افزار  پژوهش از نرم های یهآزمون فرض منظور بهشده است.  یدهواگرا سنج ییهمگرا و روا ییرواSmart-

PLS3 بر حوادث  یکار یفتش یراز آن است که تأث یپژوهش حاصل از آزمون سوبل حاک ینا یجاستفاده شد. نتا

 عاطفی یخستگ یانجیکارکنان با نقش م یبر عملکرد شغل یکار یفتش تأثیر و یعاطف یخستگ یانجیبا نقش م یکار

 یبر حوادث کار یکار یفتکه ش دهد ینشان م یفرع هاییهحاصل از فرض های یافته یگرد یشده است. از سو یدیتأ

 یباد یکارگران شرکت نساج یعاطف یبر خستگ یکار یفتشدارد. ن یمعنادار اثرقم  یافال یباد یکارگران شرکت نساج

و  منفی اثرقم  یافال یباد یکارگران شرکت نساج شغلی عملکردبر  یکار یفتشدارد.  یو معنادار مثبت اثرقم  یافال

دارد.  یو معنادار یقم اثر منف یافال یباد یکارگران شرکت نساج شغلی عملکردبر  یعاطف یدارد. خستگ یمعنادار

 دارد. یقم اثر مثبت و معنادار یافال یباد یشرکت نساج کاری حوادثبر  یعاطف یخستگ

 کلیدی واژگان
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 مقدمه

عنوان  ها و به سازمان ییدارا ترین یعنوان اصل به یانسان یرویمنابع هر سازمان هستند. امروزه ن ینکارکنان ارزشمندتر

ها  دغدغه ترین یازجمله اصل یهسرما یناز ا محافظت (.9439 ،3و همکاران ی)طالقانها مطرح است  آن یرقابت یتمز

مطرح  یکار های یطها و مح در کارخانه یتاز مشکلات پراهم یکیعنوان  همواره به یو حوادث شغل ها یبآس. باشد یم

 یازکارافتادگ یاآن کشته شدن و  یجهکارگر در جهان شده و نت یلیونها م شدن ده یرساله موجب درگ همه که بوده است

 های یتمنجر به فوت در کشورها و مناطق مختلف جهان بر اساس نوع فعال یبروز حوادث شغل یزانم .باشد یهزاران نفر م

کارگر در سراسر  309 یهثان 30در هر  دهد یکار نشان م یسازمان جهان های یافته که یطور . بهباشد یاقتصادی متفاوت م

 دهد یاز کار جان خود را از دست م یناش های یماریدر اثر حوادث و ب یزکارگر ن یکشده و  یدچار حادثه شغل یادن

 یقرارگرفته است و کارها یدمورد تأک یحوادث صنعت یسازمان یتماه یشغل یمنیا یاتدر ادب یراً(. اخ9449 ،9بوستانی)

شده است  که بر وقوع حوادث اثرگذارند انجام یطیو مح یریتیمد ی،عوامل سازمان ییشناسا یبر رو یاریبس یقاتیتحق

 ظاهر گوناگون اشکال به که است مختلف فاکتورهای از حاصل ای یچیدهپ پدیده خستگی(. 9441 ،9یری)جهانگ

 مفرط ذهنی و فیزیکی کار یلهوس به که شدن خسته احساس از است عبارت یا ساده تعریف طبق خستگی .شود می

 حوادث بروز و یور بهره کاهش به منجر که خستگی با مرتبط مشکلات آمریکا، متحده یالاتا . درشود یم ایجاد

 تصادف، 344444 تلفات، نفر 3044 از بیش سالانه .است داشته سال در دلار میلیارد 38 بر بالغ ای ینههز شود، یم

 (.3937 ،و همکاران ی)محمد میافتد اتفاق ها بزرگراه در خستگی از ناشی یآلودگ خواب علت به جراحت 71444

 چندشغله شب، و عصر های شیفتکار در  ،کار اضافه صورت به را زیادی کار ساعات مردم از بسیارى کار یایدر دن

مختلفی در زمینه  یها حال تحقیقات و مدل نظر به اهمیت زیاد کنترل نرخ حـوادث، تابه .دهند یم انجام ...و بودن

علل  ینتر عنوان مهم ها دو عامل اعمـال نـاایمن و شرایط ناایمن به شده است که در اغلب آن حـوادث ارائه یابی علت

 شده شناخته کار یده سازمان برای مهم ابزار عنوان به توسعه درحال کشورهای در یکار نوبت .حوادث ذکرشده است

 و آبادی بلقنکرد ) اشاره حوادث و خستگی خواب، اختلالات به توان یم یکار نوبت مهم اثرات از .است

بر عملکرد  یمبتن یبا نقش خستگ یبر حوادث کار یکار یفتش یرتأث بررسی مطالعه این از (. هدف3939همکاران،

از حوادث شغلى  یارىبرخوردار است و بس یادیز یتاز اهم 0زیست یطو مح یمنا بهداشت، در یسکدرك ر .باشد یم

، یگرد عبارت به(؛ 9439 ،0)هوقس دهند یکار ندارند، رخ م یطو مناسبى از خطرات مح یحافراد درك صح ینکها یلبه دل

 (.9440 ،1)مولن گذارد یم یتوجه قابل یرکار تأث یطآنان در مح یمنىموجود بر رفتار ا های یسکدرك کارکنان از ر

 کاهش ها دستگاه با کار و کارها انجام برای تمرکز و دقت که شود یم باعث کاری ینوبتکار نوبت با سازگاری عدم

 کارکنان ایمنی و سلامتی روی بر کاری ینوبتکار نوبت که اثراتی به توجه با .بیفتد اتفاق حوادث آن دنبال به و یابد

 و خستگی روی اثر و کاری ینوبتکار نوبت به توجه و بررسی باشد تأثیرگذار یزن یور بهره و تولید در تواند یم و دارد

 فاکتور ارتباط میزان اینکه به توجه با (.3939همکاران، و آبادی بلقن) رسد می نظر به ضروری خواب اختلالات
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 با است براین قصد مطالعه این در نیست مشخص مطالعات در حوادث میزان و آلودگی خواب روی اثر و کاری نوبت

 مناسبی کننده یشگیریپ اقدامات بتوان تا شود سنجیده باهم ها آن ارتباط ،کار نوبت کارگران در فاکتورها این مقایسه

  .گردد ارائه

  ینظر مبانی

 ی،نگهبان های یتو بقا، مانند فعال یحفاظت یازهایوجود داشته است، در ابتدا با ن یشههم یکار یفتش :کاری شیفت

 یها در زمان داد یکرد که به کارگران اجازه م ییرشدت تغ به ینظارت مرتبط بود که پس از انقلاب صنعت یا ینظام

 یلبه دلا یکار یفتش یت، ماهحال ین(. باا9494 ،3و همکاران یلواخود را انجام دهند )س یفدر شب، وظا یمختلف، حت

 یها در بخش یا حرفه های یتفعال یشافزا یبرا یبوده است تا پاسخ ییرشدت در حال تغ به یو اجتماع یفناور ی،اقتصاد

(. 9493و همکاران،  9یرا؛ پر9443 ،9همکاران وارائه دهد )فراست  یتامن یاونقل، ارتباطات  مانند بهداشت، حمل یخاص

که در آن  شود یم یفزمان کار تعر یده سازمان یبرا یعنوان روش کار به المللی ینتوسط سازمان ب یکار یفتش

تک کارگران در ساعات  از ساعات کار تک یشترها بتوانند ب تا سازمان شوند یدر محل کار م یکدیگر ینکارگران جانش

روز  7ساعت در روز،  90را بر اساس  یور از بهره یسبک یدرواقع، جوامع امروز ؛کنند استفادهمختلف روزانه و شبانه 

مختلف  های یمتوسعه ت یقدر دسترس، از طر یشهداشتن کارگران هم یرا برا یاتیعمل یازهایاند که ن کرده ایجادهفته 

 یتوجه وقت و کار آخر هفته است و درصد قابل شامل کار شبانه، کار پاره یکار یفتش ین،بنابرا کند؛ یم یجادکارگران ا

 کنند یکار م یفتجهان در ش جمعیت از درصد 37طور متوسط  را بهی، زدهد یقرار م یراز کارگران در جهان را تحت تأث

و  یراسلامت کارگران دارد )پر یبرا یمهم یامدهایپ یکار یفت، انجام شحال ین(. باا9447 ،0همکاران و سیریون ـ)پرنت 

 (.9493 ،0و همکاران

 یا خسارت باعث که باشندمی ایغیرمترقبه حوادث شغلی، حوادث کار المللی بین سازمان تعریف طبق :شغلی حوادث

 با مقایسه در شغلی هایبیماری و حوادث از ناشی وارده مالی بار است داده نشان هابررسی. گردندمی خاصی جراحت

 مختلفی انواع اگرچه درواقع. باشدمی بالاتر بسیار عروقی و قلبی هایبیماری و بدن ایمنی نقص ویروس آلزایمر، سرطان،

 و بیابانی) گرددمی حاصل کار حین در نامناسب اعمال و شرایط از آن عمده دلیل ولیکن دارد وجود شغلی حوادث از

 و افراد برای آسیب به که ناشدنی کنترل و نشده ریزی برنامه اتفاقی از است عبارت شغلی سانحه(. 9493 ،1همکاران

 و)پروبست  دارد همراه به سازمان و فرد برای دیگری جانبی های هزینه و شده منجر لوازم و تجهیزات به صدمه

 شغلی، ایمنی و سلامت. دهند می رخ کار انجام حین در که است سوانحی منظور مشخص، طور به( 9439 ،7همکاران

 یریتتوسط مد یانسان یرویکه باهدف حفاظت از ن باشد یم ایحرفه و علمی معیارهای و ها رویه ها،روش از ایمجموعه

 (. 3930و سنگبر،  یلیان)بردبار، جل گیرد یصورت م
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هماهنگ ازجمله  یشناخت روان یندهایکه شامل فرآ یو جزئ یچندوجه های یدهعنوان پد عواطف به :عاطفی خستگی

بار توسط  یناول یبرا یکار عاطف مفهوماست.  یانیو ب یرامونیپ یزیولوژیکیف یزشی،انگ ی،شناخت ی،عاطف یها مؤلفه

حساب استفاده  صورت یآور و جمع یماشغل مهمانداران هواپ وتحلیل یهتجز ی( برا3389) 3یلدهوچش یشناس آرل جامعه

« یفرد یندر طول معاملات ب یاحساسات موردنظر سازمان یانب یو کنترل لازم برا یزیر تلاش، برنامه»عنوان  بهشد و 

دو لبه  یرشمش یک یکار عاطف»(، 3339) 9ی(. به گفته اشفورث و همفر3331، 9و فلدمن یساست )مور شده یفتعر

 یاتعاملات اغلب پو یمتنظ یبرا یبه کارگر خدمات یبا ارائه ابزار تواند یم یخود، کار عاطف یعملکرد یتدر ظرف«. 0است

تعامل  یکند. کار عاطف یلکار را تسه ییکارگر، کارا یبرا دیخودکارآم یشاحساس افزا یجادا یجهو درنت یو اضطرار

و تعادل  ینیتاز او ع یتتا با فاصله گرفتن شناخ دهد یاجازه م یو به کارگر خدمات کند یتر مبینی یشرا قابل پ یانبا مشتر

 یچندگانه است که برا یحالت یعاطف ی( ادعا کردند که خستگ3383) 0خود را حفظ کند. ماسلاخ و جکسون یعاطف

در نظر گرفته شد که کارگران  یعنوان شاخص به یعاطف یاست. خستگ یجادشدها قرار یب یو فشار کار یمقابله با انباشتگ

(. 3331، 7و اشفورث ی؛ ل3337 ،1نو فلدم یس)مور یستندن یاناحساسات خود در هنگام تعامل با مشتر یلقادر به تعد

 یرو غ یکار یعناصر در زندگ یچیدهتعامل پ یجهنت یعاطف یکه خستگ ند( استدلال کرد9443ماسلاخ و همکاران )

 .(9449 ،8و دولارد ینگ)لو کارکنان است یکار

در نظر داشت که  توان یسازمان را م یکسازمان با توجه به صنعت متفاوت است،  یکعملکرد  نحوه :شغلی عملکرد

داشته باشد.  یادیز یمثال مشتر یبرا یاداشته باشد،  ییبالا یکه سودآور باشد، نرخ بازده رسد یبه اهداف خود م یزمان

 اهداف تحقق چگونگی بر سازمان ردعملک رسمی مطالعه اولین. است یافته در طول زمان تکامل یمطالعه عملکرد سازمان

شاخص عملکرد  یزمان یرا(؛ ز9433 ،34فانت؛ 9437 ،3و گورو یمی)سلوالاکش بود متمرکزسازمان  یسو به سازمان

 یگرید تغییر (.9433؛ فانت، 9437و گورو،  یمیبه منابع مرتبط شد )سلوالاکش یابیها و دست سازمان ینسازمان با رقابت ب

به هدف، استفاده  یابیبود و بر اساس دست یقبل یاز دو مکتب فکر یبیترک یعملکرد سازمان یینرخ داد که تع ییدرجا

 دیدگاه آخرین در (.9433؛ فانت، 9437و گورو،  یمیشده به عملکرد بوده است )سلوالاکش کارآمد از منابع مؤلفه اضافه

 کند می عمل محدود منابع اساس بر سازمان توانایی در این. شود می تبدیل کانونی نقطه یک به سود سازمان، عملکرد

 دهد یاشاره دارد که نشان م ایجنبه به اصطلاح این ی(. عملکرد سازمان9433؛ فانت، 9433 ،33ینو استگر یلیزا ی،)گاور

 و ( )تزوکاسعملیاتی عملکرد) یاهداف ذات ینو همچن یابدبه اهداف خود در بازار دست  تواند یچگونه شرکت م
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 به دستیابی در اساسی عنصر عنوان به سود افزایش و کم ینههز با کمک یور بهره یزانم افزایش (.9430 ،3همکاران

9سازمانی عملکرد
 (.9438 ،9و همکاران ین)حس شود می شناخته 

 پژوهش مفهومی  چارچوب و نهیشیپ

استرس ابتلا به کرونا  یانجیبا نقش م یشغل یبر فرسودگ یکار های یفتش تأثیرتحت عنوان  یقی( در تحق3933) یبهمن

و  یوجود دارد. نور یارتباط مؤثر و معنادار یرسه متغ ینا ینکه ب یافتشهرستان آمل در ینیامام خم یمارستاندر ب

 غیر رفتارهای و حوادث روی بر ایمنی به و نگرش نسبت یروابط شغل ی،کار یطشرا تأثیر یبررس به (3934همکاران )

ارتباط  یمنو رفتار ناا یو حوادث شغل یروابط شغل یرمتغ یانشده است که م اثبات یقتحق ینپرداختند. در ا شغلی ایمن

 و خواب اختلال خستگی، شدت با کاری نوبت ارتباط ی( به بررس3939و همکاران ) یوجود دارد. بلقن آباد داری یمعن

 بیشتر کار شب گروه در خستگی میزان که داد نشان تحقیق ینا یجاند. نتا پرداخته قند کارخانه کارگران بین در حوادث

 بیشتری آلودگی خواب شدت که افرادی در حوادث میزان .بود بیشتر گروه این در نیز حوادث تعداد و کار روز از

 دانشکده کارکنان عملکرد بر آن تأثیر و ذهنی خستگی بررسی به( 3937) همکارانش و محمدی. بود بیشتر داشتند

 در ذهنی خستگی که بود این از حاکی تحقیق این نتیجهاند.  پرداخته یالکتروانسفالوگراف امواج از استفاده با بهداشت

 خستگی افزایش و شود کارمندان هوشیاری و تمرکز دقت، کاهش باعث تواند یم مدت یطولان شناختی های یتفعال

 .گردید افراد فعالیت کیفیت و عملکرد کاهش به منجر ذهنی

بر عملکرد با  یمبتن یبر خستگ یکار های یفتتجمع ش اثراتتحت عنوان  یقی( در تحق9437) 0استوك و تامسون

برنامه فشرده کار که  یافتندروز و شب؛ در یفتش یارانقدرت چندگانه در پرستاران و دست یریگ استفاده از اندازه

و  0جیائوعملکرد است.  یدهنده خستگ شد که نشانبر قدرت  یمبتن یعملکرد های ییمنجر به کاهش توانا یپرستار

ارتباط وجود دارد.  یرانو عملکرد مد یشغل یفرسودگ ی،کار یها ساعت ینکه ب یافتنددر یقی( در تحق9493همکاران )

عملکرد  یانجی،م یرمتغ یمستقل، خستگ یرمتغ یکار یفتکه ش گیرد یشکل م یقتحق یسه مقاله مدل مفهوم ینا یبترک با

 است. یقوابسته تحق یرمتغ یو حوادث کار

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
1
 Tzokas et al 

2
 organizational performance (OP) 

3
 Hussain et al 

4. Thompson& Stock 
5
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 پژوهش
 

 

 

 

 

 

 

  مقالات از برگرفته پژوهش مفهومی مدل

 (1933 بهمنی، 1932 محمدی و 1932 آبادی بلقن؛ 2212، تامسون و استوک، 2221 1جیائو)

 

 قیتحق یشناس روش

جهان دهندهنشان که پژوهش پارادایم. شود یم یتلق یاست که از منظر هدف کاربرد یشیمایپ - یفیحاضر توص قیتحق

 با پژوهش رویکرد. باشدمی کاربردی پژوهش هدف. باشدمی گراییاثبات است، جهان به پژوهشگر نگاه نوع و بینی

 به توجه با. است کمّی پژوهش صبغه. باشدمی قیاسی است، کرده انتخاب پژوهشگر که فلسفی بینیجهان نوع به توجه

 هایاستراتژی از یکی رابطه سنجش و باشدمی متغیر چند بین همبستگی رابطه بررسی پژوهش، این از هدف اینکه

 به نیازی که بوده گسترده حدی به ادبیات دامنه علاوهبه. است کمّی پژوهش، صبغه بنابراین باشد،می کمّی پژوهش

  است، میدانی پژوهش نوع.نداشت کیفی هایپژوهش

 پژوهش یک اجرا، ازلحاظ حاضر پژوهش. است توصیفی پژوهش گیریجهت. است پیمایشی پژوهش استراتژی

 برای که پردازدمی معین محیطی در خاص پدیدهای توصیف به توصیفی پیمایش. باشدمی پیمایشی نوع از توصیفی

 طرف از و است گیرینتیجه و توصیف شامل و رودمی کار به پژوهش هایپرسش به پاسخگویی یا و هانظریه آزمون

 .شودمی پرداخته نیز پژوهش متغیرهای و عوامل از یک هر وضعیت تحلیل به دیگر

 و پرسشنامه تهیه برای نظر، مورد پژوهش زمینه در موجود ادبیات از که است پرسشنامه هاداده گردآوری شیوه

 .است شده استفاده هاداده گردآوری

 روشاز  یقتحق ینا در. استشده  نظر گرفته در قم الیاف دیبا شرکت کارگران نفر 304موردنظر  تحقیق آماری جامعه

نفر به دست  348با توجه به فرمول کوکران  نیز مناسب نمونه)حجم(  تعداد. است شدهساده استفاده  یتصادف یریگ نمونه

  آمد.

 نامه برگرفته از مقالات استفاده گردیده است.پرسشدر این پژوهش از ابزار 

                                           
1. Zhihui 

 

 شیفت کاری

 

 شغلی عملکرد

 

 عاطفی خستگی

 

 حوادث کاری
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 باشد: بخش عمده می 9پرسشنامه شامل 

دهنده در  نامه و ضرورت همکاری پاسخپرسش ی یلهوس ها به نامه همراه: در این قسمت هدف از گردآوری داده -3

نامه تأکید های حاصل از پرسش ه، بیان شده است. برای این منظور بر با ارزش بودن دادیازهای موردن ی دادهعرضه

 ها را عرضه کند. طور مناسب پاسخ سؤال دهنده به گردیده تا پاسخ

 قسمت است: 9نامه شامل نامه: این بخش از پرسشسؤالات پرسش -9

الف( متغیرهای جمعیت شناختی: در این قسمت سعی شده است که اطلاعات کلی و جمعیت شناختی در رابطه با 

 آوری گردد. جمعدهندگان  پاسخ

اثرات جمع شدن ؛ که شامل سؤالات مربوط به باشد یم مقالاتب( سؤالات تخصصی: سؤالات اختصاصی بر اساس 

دهندگان خواسته شده است  از پاسخ است، بر عملکرد یمبتن یخستگ یانجیبا نقش م یبر حوادث کار یکار یهافتیش

 تنظیم گردیده است، مشخص نمایند. 3ای لیکرتزینهای که بصورت طیف پنج گتا نظر خود را در پاسخنامه

 فتیش قیتحق مستقل ریمتغ منظور نیبد که شوند یم میتقس یانجیم و وابسته مستقل، ی دسته سه به قیتحق یرهایمتغ

 است یحال در نیا است، شده گرفته نظر در یشغل حوادث و یشغل عملکرد زین قیتحق یوابسته ریمتغ و باشندیم یکار

 :است شده آورده مربوطه سوالات 3-9 جدول در که باشد یم یانجیم ریمتغ عنوان به یعاطف یخستگ ریمتغ که

 تحقیق های پرسشنامه جزئیات .1 جدول
 منابع سوالات شماره ها متغیر

 (9433) 9همکاران و ودا 0 – 3 شغلی حوادث

 (9494) 9هیدزر و جعفر جلالی، 33 ـ 1 عاطفی خستگی

 (9493) 0(؛ پرنت ـ لامارشه، مارشانت و ساده9493) 0یانگ و ژی 37 ـ 39 یشغل عملکرد

 (9439) 1همکاران و بارگر 99 ـ 38 کاری شیفت

 

یید بود؛ أآن به طور ضمنی مورد ت ییو محتوا یدر این پژوهش با توجه به استاندارد بودن پرسشنامه به نوعی روایی صور

نامه در . به این منظور پرسشگرفت قرار بررسی مورد نظر مورد جامعه با متناسب محتوا رواییاما به منظور اطمینان بیشتر 

د قرار گرفت و از آنان در مورد هر سوال و در خصوص ارزیابی هدف مربوط، نظر خواهی شد و با اتیاختیار اس

 یعامل لیپرسشنامه ها با استفاده از فن تحل یاز جمع آور پسید قرار گرفت. ینامه مورد تأاصلاحات جزئی پرسش

معادلات  یمدلساز وتحلیل  تجزیهادامه در بخش  درقرار گرفت که  دییو تأ یبررسمورد  زیسازه ن ییروا ،یدییتأ

 یآلفا بیضر  از پژوهش ابزار ییایپا یبرا. اند شده ارائه ها آزمون این یحداقل مربعات جزئ یکردبا رو یساختار

 نشان داده شده است. 9-9پرسشنامه در جدول  94 یعکرونباخ حاصل از توز آلفای ضرایب شد استفاده کرونباخ

 

                                           
1 Likert 
2
 Vedaa et al 

3
 Jalali, A., Jaafar, & Hidzir 

4
 Xie & Yang 

5
 Parent-Lamarche, Marchand, & Saade 

6
 Barger 
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 پرسشنامه اولیه پایایی 1 جدول 
 (پایاییکرونباخ ) یآلفا میزان ها متغیر

 /.783 شغلی حوادث

 /.343 عاطفی خستگی

 /.807 یشغل عملکرد

 /.801 کاری شیفت

 

 پژوهش  یها یافته

صورت  که به شده در دو بخش توصیفی و استنباطی مورد تحلیل قرار گرفته است آوری های جمع داده قسمتدر این 

یافته، امری است که از قبل بایستی  طور سازمان های پژوهشی به شود. ترتیب ارائه یافته می وتحلیل تجزیه جدول یا نمودار

های تحقیق  ها باتوجه به سؤالات یا فرضیه شده باشد. بهترین شیوه برای تنظیم ساختاری این قسمت ارائه یافته ریزی برنامه

ای که در پژوهش مورد مطالعه قرار گرفته است و  به منظور شناخت بهتر ماهیت جامعه(.3933است )سرمد و همکاران، 

بر این  ها توصیف شود.  داده نیلازم است ا ،یآمار یها داده وتحلیل تجزیهپژوهش، قبل از  یمتغیرها بیشتر با ییآشنا

 هد:د نشان میپاسخ دهندگان را  جمعیت شناختی  زیر  وضعیتجدول اساس 

 پاسخ دهندگان  به مربوط توصیفی آمار .9 جدول

 درصد فراوانی قم یافال یباد نساجی شرکت کارگران جنسیت

 8920 83 مرد

 3721 33 زن

 درصد فراوانی قم یافال یباد نساجی شرکت کارگرانتأهل  یتوضع

 7929 78 متاهل

 9728 94 مجرد

 فراوانی درصد فراوانی قم یافال یباد یکارگران شرکت نساج یلاتسطح تحص

 3323 39 تر یینو پا یپلمد

 0021 03 کاردانی

 9023 98 کارشناسی

 720 8 ارشد کارشناسی

 3. 3 دکتری

 فراوانی درصد فراوانی قم یافال یباد نساجی شرکت کارگران یسابقه کار

 3323 39 سال 9از  کمتر

 120 7 سال 0تا  9



 3 قم( یباد ی)مورد مطالعه شرکت نساج یعاطف یخستگ یانجیبا نقش م یبر عملکرد و حوادث کار یکار های یفتش یرتأث یبررس

 

 9929 91 سال 7تا  0

 9920 90 سال 34تا  7

 3429 33 سال 30تا  34

 120 7 سال 30از  یشب

 34424 348 کل

 پژوهش یها  داده یاستنباط آمار لیتحل

 ها فرضیه تایید و رد و بررسی به سپس و پردازیم می ها معرف و ها سازه پایایی و روایی بحث به ابتدا ما بخش این در

 .کرد خواهیم بررسی را مکمل های آزمون پایانی بخش در نهایت در و پرداخت خواهیم

 و توصیف آماری متغیرهای پژوهش بودن نرمال آزمون

 که یاست. درصورت یدهاستفاده گرد یرنوفاسم -از آزمون کولموگروف یقتحق یرهاینرمال بودن متغ یبررس جهت

نرمال  یرهادرصد باشد متغ 0کمتر از  ی؛ و اگر سطح معنادارباشد ینرمال م یرباشد متغ یشتردرصد ب 0از  یسطح معنادار

 پژوهش اصلی های سازه معناداری سطح سپس و کنیمیم یها را بررس تک تک شاخص ی. در ابتدا سطح معناداریستندن

 .کردیم گزارش را

 های شاخص تک تک بودن نرمال آزمون 0 جدول

 آزمون 9- جدول

 تک بودن نرمال

 های شاخص تک

 شاخصپژوهش

 یمعنادار سطح آزمون آماره توصیفی های یافته یآمار نمونه

 یارمع انحراف میانگین

JP1 108 2.9074 1.05491 0.268 0.001 

JP2 108 3.5370 1.16351 0.182 0.001 

JP3 108 3.3611 1.16377 0.187 0.001 

JP4 108 3.3426 1.15331 0.172 0.001 

JP5 108 3.6389 1.29310 0.206 0.001 

JP6 108 3.5000 1.16410 0.185 0.001 

SW1 108 2.7963 1.08308 0.176 0.001 

SW2 108 2.8704 1.21588 0.191 0.001 

SW3 108 2.7500 1.12843 0.217 0.001 

SW4 108 2.8519 1.20602 0.186 0.001 

SW5 108 2.7407 1.24082 0.185 0.001 

EX1 108 2.7037 1.07876 0.178 0.001 

EX2 108 2.9352 1.03466 0.182 0.001 

EX3 108 2.7685 1.01029 0.248 0.001 

EX4 108 2.6574 1.15331 0.182 0.001 

EX5 108 2.5000 1.16410 0.175 0.001 
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 های شاخص تک تک بودن نرمال آزمون 0 جدول

 آزمون 9- جدول

 تک بودن نرمال

 های شاخص تک

 شاخصپژوهش

 یمعنادار سطح آزمون آماره توصیفی های یافته یآمار نمونه

 یارمع انحراف میانگین

EX6 108 2.6019 1.15960 0.218 0.001 

JA1 108 2.8426 0.86643 0.220 0.001 

JA2 108 2.9167 1.03332 0.214 0.001 

JA3 108 2.8519 0.90497 0.204 0.001 

JA4 108 2.7500 0.99649 0.229 0.001 

JA5 108 2.6481 0.98886 0.195 0.001 

000. 0.155 0.95731 3.3812 108 یعملکرد کار
c

 

040. 0.088 0.97922 2.8019 108 یکار_یفتش
c

 

001. 0.118 0.86362 2.6944 108 یعاطف_یخستگ
c

 

004. 0.107 0.73446 2.8019 108 یکار_حوادث
c

 

ال  یافزار اسمارت پ از نرم یدنرمال( است پس با یردرصد )غ 0کمتر از  هاشاخص توزیع یسطح معنادار ینکهتوجه به ا با

 یبرتر لیدل نیتر مهم. نیستها حساس  نرمال بودن داده یرافزار به نرمال و غ نرم یناستفاده نمود چراکه ا یلتحل یاس برا

ها با آن  در پژوهش نینرمال است که محقق ریغ یها داده یبعد لیکوچک ذکرشده است. دل یهانمونه یروش، برا نیا

و  9اس یک یا ،3زرلیمثل ل ییافزارها که با نرم یمعادلات ساختار یساز نسل اول مدل که یدرحال شوند یمروبرو 

همچنین توصیف آماری متغیر های پژوهش در جدول بالا آمده داشتند.  ادیبه تعداد نمونه ز ازین شدند یاجرا م 9آموس

 است.

  یجزئ مربعات حداقل کردیرو در یدییتا یعامل لیتحل

 یعامل یبارها بیضر

/. 0بالاتر از  یدها با  معرف یآزمون بار عامل ینشده است که در ا استفاده یها، از آزمون بار عامل معرف یاییپا یبررس برای

 ییهمگرا ییر وا یگرآن سؤال با سؤالات د که ینحذف شوند مگر ا ید/. دارند با0کمتر از  یکه بار عامل یباشد )سؤالات

 (.یستصورت محقق مجاز به حذف سؤال ن ینداشته باشد در ا یادیز

                                           
1
 Lisrel 

2
 EQS 

3
 Amos 
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 پژوهش های معرف عاملی بارهای ضریب .2 شکل

 پژوهش یعامل یبارها یمعنادار بیضر 

لامبدا در  یا یبار عامل .شود ینشان داده م یبار عامل یلهوس مشاهده به قابل یرپنهان( و متغ یرعامل )متغ ینقدرت رابطه ب

 یبضر یناست. ا یریگ مدل اندازه یکآشکار در  یرهایمکنون و متغ یرهایمتغ ینب یهمبستگ یبضر یک یقتحق

 یهمبستگ یبضر یکو ازآنجاکه  کند یم یینآشکار را تب یرهایمتغ یانسمکنون چقدر از وار یرکه متغ کند یم یینتع

در سطح  یچون معنادار .شود یم یبررس t-value یبا آماره یبار عامل یمعنادار باشد. معنادار یازنظر آمار یداست با

تر  کوچک 3231از  t-valueشده با آزمون هدهمشا یعامل یبارها یزاناگر م ینبنابرا شود؛ یم یبررس 4240 یخطا

 پژوهش حذف گردد.از  یدو سؤال موردنظر با یستمحاسبه شود، رابطه معنادار ن



 739-831 ص ،3049 تابستان ،39 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 39

 

 
 پژوهش عاملی بارهای معناداری ضریب .9 شکل
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  پژوهش یهاهیفرض به مربوط t-value یمعنادار بیضرا حالت در مدل یخروج

 
 برای  t-value معناداری ضریب -.Error! No text of specified style in document شکل

 پژوهش فرضیات

بدان معناست که  ینباشد و ا یشترب  3231 از که دهدمی نشان را پژوهش های فرضیه بین معناداری ضریب مدل خروجی

 .شوند می تایید% 30 اطمینان سطح درپژوهش  یرهایرابطه متغ
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 پژوهش یها هیفرض به مربوط یرهایمس استاندارشده بیضرا حالت در مدل یخروج 

 
 به مربوط مسیر استاندارشده ضریب .Error! No text of specified style in document شکل

 پژوهش هایفرضیه

 . ییمنما یرا بررس یراتتاث ینپژوهش، حال نوبت آن است که شدت ا های یهفرض ینمعناداربودن رابطه ب یاز بررس پس

  سوبل آزمون با یانجیم یها هیفرض یبررس

 ریتأث یعاطف یخستگ یانجیم نقش با یکار حوادث بر یکار فتیش: پژوهش اول یاصل هیفرض

 .دارد یمعنادار

 دو میـان  ی رابطـه  در متغیر یک گری میانجی تأثیر معناداری سنجش برای کاربرد پر های آزمون از یکی :1سوبل آزمون

 صـورت  در کـه  آیـد  مـی  دسـت  بـه  زیر فرمول طریق از تی مقدار یک سوبل، آزمون در. است سوبل آزمون دیگر، متغیر

 در. کـرد  تأیید را متغیر یک میانجی تأثیر بودن معنادار درصد، 30 اطمینان سطح در توانمی 3231 از مقدار این شدن بیشتر

                                           
1
 Sobel 
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 و میـانجی  متغیـر  میان مسیر ضریب مقدار با برابر (b (میانجی و مستقل متغیر بین مسیر ضریب مقدار با برابر a) فرمول این

مسـتقل و   یـر متغ یرمس ـ یاناستاندار م یمقدار خطا Sa: ) ؛ وابسته و مستقل متغیر بین مسیر ضریب مقدار با برابر c ؛(وابسته

 (  وابسته و میانجی متغیر مسیر میان استاندار خطای مقدار: Sb) و( یانجیم

(Sb = 34./ = Sa) ؛( 417./ ) (c = 377./ /.b = 034) ؛( /.a = 111) ؛( )  

اصلی فرضیه:    t-Value =  
   

√                               
 = 02930 

 مقـدار  شـد،  مشاهده که طور همان. آید می دست به اول اصلی ی فرضیه برای 0293 مقدار فوق، فرمول در گذاریجای با

 اطمینـان  سـطح  در کـه  داشت اظهار توانمی  3231 از بودن بیشتر دلیل به شد، 02930 با برابر سوبل آزمون از حاصل تی

 شده است.  ییدتأ یعاطف یخستگ یانجیبا نقش م یبر حوادث کار یکار یفتش تأثیر درصد، 30

3نام به ای آماره از میانجی متغیر غیرمستقیم اثر شدت تعیین برای: میانجی تأثیر شدت تعیین
VAF                                     

 تر قوی از نشان باشد، تر نزدیک  یک به مقدار این چه هر و کند می اختیار را یک و صفر بین مقداری که شود می استفاده

 (.3939 رضازاده، و داوری) سنجد می را کل اثر بر غیرمستقیم اثر نسبت مقدار این درواقع. دارد میانجی متغیر تأثیر بودن

 :شود می محاسبه زیر فرمول از واف مقدار

VAF= 
   

       
 

 :فرمول مفروضات

  میانجی و مستقل متغیر بین مسیر ضریب مقدار:  

  وابسته و میانجی متغیر بین مسیر ضریب مقدار  :

c :وابسته و مستقل متغیر بین مسیر ضریب مقدار 

         

VAF = 
            

                     
 اول اصلی فرضیه:        

 یخستگ یانجیبا نقش م یبر حوادث کار یکار یفتش کل اثر از درصد 04 از بیش تقریباً که است معنی بدان این

 .شود می تبیین عاطفی

 (عاطفی خستگی: میانجی متغیر) تی ی آماره مسیر، ضرایب6 جدول

 شدت t  آماره فرضیه

 تأثیرگذاری

 آزمون نتیجه

با نقش  یبر حوادث کار یکار شیفت

 عاطفی یخستگ یانجیم

 فرضیه تأیید 29.2 3939

 

                                           
1
 Variance Accounted For 
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 ریتأث یخستگ یانجیم نقش با کارکنان یشغل عملکرد بر یکار فتیش:  پژوهش دوم یاصل هیفرض

 .دارد یمعنادار

 تـوان مـی   3231 از بـودن  بیشـتر  دلیـل  به شد، 9290 با برابر سوبل آزمون از حاصل تی مقدار شد، مشاهده که طور همان

 ییـد تأ یخستگ یانجیکارکنان با نقش م یبر عملکرد شغل یکار یفتش تأثیر درصد، 30 اطمینان سطح در که داشت اظهار

 شده است.  

 .است 42900 برابر هم میانجی تاثیرمتغیر شدت

 (عاطفی خستگی: میانجی متغیر) تی ی آماره مسیر، ضرایب .2 جدول

 شدت t  آماره فرضیه

 تأثیرگذاری

 آزمون نتیجه

کارکنان با نقش  یبر عملکرد شغل یکار شیفت

 عاطفی یخستگ یانجیم

 فرضیه تأیید .299 39.233

 شنهاداتیپ و یریگ جهینت

 در کاری حوادث و شغلی عملکرد عاطفی، خستگی روی اثر و یکار نوبت فاکتور ارتباط میزان اینکه به توجه با

 کار، نوبت کارگران در فاکتورها این مقایسه با است بوده براین قصد مطالعه این در است نبوده مشخص مطالعات

 یفتش یرچهار متغ یلهوس که به گردد ارائه مناسبی کننده یشگیریپ اقدامات بتوان تا شود سنجیده باهم ها آن ارتباط

جامعه . است شده سنجیدهقم  یافال یباکارگران شرکت د یو عملکرد شغل یحوادث کار ی،عاطف یخستگ ی،کار

افراد مذکور به  یناز ب ینفر هستند. نمونه آمار 304قم به تعداد  یافال یباپژوهش، کارگران شرکت د ینا یموردبررس

 348شد. از مجموع  ییننفر تع 348ساده انتخاب شد. بر اساس فرمول کوکران، حجم نمونه  یتصادف یریگ روش نمونه

هستند که در  یانقم از آقا یافال یباد یدرصد از کارگران شرکت نساج 89از  یشه، بشرکت کننده در مطالع یپاسخگو

 ینهستند که در ا ینقم از متأهل یافال یباد یدرصد از کارگران شرکت نساج 79از  یشپژوهش مشارکت داشتند. ب ینا

شرکت کردند  یقتحق ینا قم که در یافال یباد یدرصد از کارگران شرکت نساج 03از  یشپژوهش مشارکت داشتند. ب

قم که در  یافال یباد یدرصد از کارگران شرکت نساج 99از  یشبودند. است ب یکاردان یلاتسطح تحص یحداقل دارا

روابط و  یتو اهم ها یهفرض آزمون یبرا. باشند یسال را دارا م 7تا  0 ینب یشرکت کردند حداقل سابقه کار یقتحق ینا

 به دستیابی برای. یم، استفاده کردPLSافزار  با نرم یحداقل مربعات جزئ یکردرو ازمناسب بودن مدل  آزمون ینهمچن

 جزئی مربعات حداقل رویکرد از استفاده با ساختاری معادلات از پژوهش های سؤال پاسخ یافتن و پژوهش اهداف

 .است شده تشریح نتایج این ادامه در که گردید استفاده

 پژوهش یاصل یهاهیفرض آزمون جهینت یبررس

 یمعنادار ریتأث یعاطف یخستگ یانجیم نقش با یکار حوادث بر یکار فتیش: پژوهش نخست هیفرض

 .دارد

حوادث  بر یکار فتیشدر رابطه  یعاطف یخستگ مطالعه، ینچهارم ا  از فصل یندبرآ های یافتهو  وتحلیل یهتجز یهبر پا

در رابطه  یعاطف یخستگ یانجینقش م یهفرض یحاصل از آزمون سوبل برا یآزمون ت یراز دارد؛ ای واسطه نقش یکار

 یه،فرض یندر ا ینشده است؛ بنابرا حاصل 02933با  برابرقم  یافال یباکارگران شرکت د یحوادث کار بر یکار فتیش
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توجه به معنادار  با. شود یم ییدتأ یهصورت، فرض ینا در است؛ تأییدشده( یل)بد مقابلو فرض  نشد پذیرش اولیهفرض 

صورت کامل  را به یانجیم نقش یعاطف یخستگ یرمدل، متغ در یبر حوادث کار یکار فتیش ینب یمنبودن رابطه مستق

با نقش  یبر حوادث کار یکار فتیش% 30 یناندر سطح اطم یجهاست. درنت 04/4آن برابر  یرمستقیمو اثر غ کند یم یفاا

 .گیرد می قرار تأیید مورد تحقیق اول اصلی فرضیه بنابراین؛ گذارد می یمعنادار ریتأث یعاطف یخستگ یانجیم

 س،یخواب افسران پل تیفیک نیبه سنجش رابطه ب ی( در مطالعه ا9499) 3لاد هاییافتهبا  پژوهش این از حاصل هاییافته

 ریتأث یبررسعنوان  با( 3933) یبهمن قیتحق جینتا پرداخت؛قانون  انیو قصد ترك مجر یکار فتیشدر  یشغل یفرسودگ

و  یدالهی ؛نشان داد استرس ابتلا به کرونا یانجیکارگران با نقش م یشغل یکرونا بر فرسودگ طیدر شرا یکار ینوبت ها

 یها مارستانیدر پرستاران ب ینوبت کار از یاختلالات و مشکلات ناش یتحت عنوان بررس یقی( در تحق3938همکاران )

به سنجش  ی( در پژوهش9499) 9و همکاران مینشان دادند، ک 3937 شهرکرد در سال یدانشگاه علوم پزشک یآموزش

 افکار خطر و یکار نوبت نیب ارتباط بر یافسردگ یخو و خلق و خواب زمان مدت کار، ساعات یانجیاثرات م

 ینیب شیپ و روند لیتحل( در پژوهش خود به سنجش 9493) 9همکاران و مینعپرداختند،  یا کره کارگران در یخودکش

 یقی( در تحق9493و همکاران ) ائویج پرداختند، حوادث انواع و کارگران سن ،یکار فتیش اساس بر کار حوادث موارد

 ادیز یکار یها ساعتکه  افتندیها در مارستانیب رانیمد یشغل یآن بر فرسودگ ریتأثو  یکار یتحت عنوان ساعت ها

بر  یجانیه یستیبهز قیاز طر زین میرمستقیغ ریتأثدارد و  یجانیه یو بالاخص فرسودگ یشغل یبر فرسودگ میمستق ریتأث

 دارد، مطابقت دارد. یاحساس یفرسودگ

 یمعنادار ریتأث یعاطف یخستگ یانجیم نقش با کارگران یشغل عملکرد بر یکار فتیش: دوم هیفرض

 .دارد

عملکرد  بر یکار فتیشدر رابطه  یعاطف یخستگ مطالعه، ینچهارم ا  از فصل یندبرآ های یافتهو  وتحلیل یهتجز یهبر پا

 یعاطف یخستگ یانجینقش م یهفرض یحاصل از آزمون سوبل برا یآزمون ت یراز دارد؛ ای واسطه نقش کارگران یشغل

 یندر ا ینشده است؛ بنابرا حاصل 3207با  برابر قم الیاف دیبا شرکتکارگران  یعملکرد شغل بر یکار فتیشدر رابطه 

توجه به  با. شود یم ییدتأ یهصورت، فرض ینا در است؛ تأییدشده( یل)بد مقابلو فرض  نشد پذیرش اولیهفرض  یه،فرض

را  یانجیم نقش یعاطف یخستگ یرمدل، متغ درکارگران  یعملکرد شغلبر  یکار فتیش ینب یممعنادار بودن رابطه مستق

عملکرد بر  یکار فتیش% 30 یناندر سطح اطم یجهاست. درنت 90/4آن برابر  یرمستقیمو اثر غ کند یم یفاا یصورت جزئ به

 تأیید مورد تحقیق دوم اصلی فرضیه بنابراین؛ گذارد می یمعنادار ریتأث یعاطف یخستگ یانجیبا نقش مکارگران  یشغل

 .گیرد می قرار

 س،یخواب افسران پل تیفیک نیبه سنجش رابطه ب ی( در مطالعه ا9499) 0لاد هاییافتهبا  پژوهش این از حاصل هاییافته

 ریتأث یبررسعنوان  با( 3933) یبهمن قیتحق جینتا پرداخت؛قانون  انیو قصد ترك مجر یکار فتیشدر  یشغل یفرسودگ

و  یدالهی ؛نشان داد استرس ابتلا به کرونا یانجیکارگران با نقش م یشغل یکرونا بر فرسودگ طیدر شرا یکار ینوبت ها

 یها مارستانیدر پرستاران ب یاز نوبت کار یاختلالات و مشکلات ناش یتحت عنوان بررس یقی( در تحق3938همکاران )
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به سنجش  ی( در پژوهش9499) 3و همکاران مینشان دادند، ک 3937 شهرکرد در سال یدانشگاه علوم پزشک یآموزش

 افکار خطر و یکار نوبت نیب ارتباط بر یافسردگ یخو و خلق و خواب زمان مدت کار، ساعات یانجیاثرات م

 ینیب شیپ و روند لیتحل( در پژوهش خود به سنجش 9493) 9همکاران و مینعپرداختند،  یا کره کارگران در یخودکش

 یقی( در تحق9493و همکاران ) ائویج پرداختند، حوادث انواع و کارگران سن ،یکار فتیش اساس بر کار حوادث موارد

 ادیز یکار یها ساعتکه  افتندیها در مارستانیب رانیمد یشغل یآن بر فرسودگ ریتأثو  یکار یتحت عنوان ساعت ها

بر  یجانیه یستیبهز قیاز طر زین میرمستقیغ ریتأثدارد و  یجانیه یو بالاخص فرسودگ یشغل یبر فرسودگ میمستق ریتأث

 دارد، مطابقت دارد. یاحساس یفرسودگ

 پژوهش یفرع یهاهیفرض آزمون جهینت یبررس

 .دارد یمعنادار و مثبت ریتأث یکار حوادث بر یکار فتیش: اول یفرع هیفرض

 حوادث برمعنادار  تأثیری یکار شیفت شدنجمعمطالعه،  ینچهارم ا  از فصل یندبرآ های یافتهو  وتحلیل یهتجز یهبر پا

 value-tمقدار  یمعادلات ساختار یبآمده از ضرا دست به نتایج یراز ؛ندارد قم الیاف دیبا شرکت کارگران کاری

 ییدتأ اطمینان ٪30محقق با  یهگفت که فرض توان یم ین؛ بنابرااست شده زده تخمین -3231تا  3. 31محدوده  در( 32730)

 شد.ن

 شود؛ یمن ییدتأ یهصورت، فرض ینا در است؛ نشده تأیید( یل)بد مقابلو فرض  شد پذیرش اولیهفرض  یه،فرض یندر ا

بهبود  با یعنی؛ کند نمی دریافت یکار شیفت شدنجمعاز  یتوجه قابل اثر قم الیاف دیبا شرکت شغلی حوادث ینبنابرا

 .یابد یمن کاهش قم الیاف دیبا شرکت کارگران شغلی حوادث، یکار شیفت

 کار، ساعات یانجیاثرات مبه سنجش  ی( در پژوهش9499) 9همکاران و میک هاییافتهبا  پژوهش این از حاصل هاییافته

 یا کره کارگران در یخودکش افکار خطر و یکار نوبت نیب ارتباط بر یافسردگ یخو و خلق و خواب زمان مدت

 اساس بر کار حوادث موارد ینیب شیپ و روند لیتحل( در پژوهش خود به سنجش 9493) 0همکاران و مینعپرداختند، 

 ارتباط بررسی به( 3939) همکارانش و آبادی بلقن سمیه. پرداختند حوادث انواع و کارگران سن ،یکار فتیش

 .ندارد مطابقت اند پرداخته قند کارخانه کارگران بین در حوادث و خواب اختلال خستگی، شدت با کاری نوبت

 .دارد یمعنادار و مثبت ریتأث یعاطف یخستگ بر یکار فتیش: دوم یفرع هیفرض

 یخستگ برمعنادار  تأثیری یکار یفتش شدنجمعمطالعه،  ینچهارم ا  از فصل یندبرآ های یافتهو  وتحلیل یهتجز یهبر پا

 value-tمقدار  یمعادلات ساختار یبآمده از ضرا دست به نتایج یراز ؛دارد قم الیاف دیبا شرکت کارگران یعاطف

 ٪30محقق با  یهگفت که فرض توان یم ین؛ بنابرااست شده زده تخمین -3231تا  3. 31محدوده  از خارج( 332043)

 شد. ییدتأ اطمینان

 شود؛ یم ییدتأ یهصورت، فرض ینا در است؛ تأییدشده( یل)بد مقابلو فرض  نشد پذیرش اولیهفرض  یه،فرض یندر ا

 یفتش یعنی؛ کند می دریافت یکار یفتشاز  یتوجه قابل اثر قم الیاف دیبا شرکت کارگران یعاطف یخستگ ینبنابرا

 .یابد یم افزایش قم الیاف دیبا شرکت کارگران یعاطف یخستگ، یکار
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 33 قم( یباد ی)مورد مطالعه شرکت نساج یعاطف یخستگ یانجیبا نقش م یبر عملکرد و حوادث کار یکار های یفتش یرتأث یبررس

 

 س،یخواب افسران پل تیفیک نیبه سنجش رابطه ب ی( در مطالعه ا9499) 3لاد هاییافتهبا  پژوهش این از حاصل هاییافته

 ریتأث یبررسعنوان  با( 3933) یبهمن قیتحق جینتا پرداخت؛قانون  انیو قصد ترك مجر یکار فتیشدر  یشغل یفرسودگ

و  یدالهی ؛نشان داد استرس ابتلا به کرونا یانجیکارگران با نقش م یشغل یکرونا بر فرسودگ طیدر شرا یکار ینوبت ها

 یها مارستانیدر پرستاران ب یاز نوبت کار یاختلالات و مشکلات ناش یتحت عنوان بررس یقی( در تحق3938همکاران )

به سنجش  ی( در پژوهش9499) 9و همکاران مینشان دادند، ک 3937 شهرکرد در سال یدانشگاه علوم پزشک یآموزش

 افکار خطر و یکار نوبت نیب ارتباط بر یافسردگ یخو و خلق و خواب زمان مدت کار، ساعات یانجیاثرات م

 ینیب شیپ و روند لیتحل( در پژوهش خود به سنجش 9493) 9همکاران و مینعپرداختند،  یا کره کارگران در یخودکش

 یقی( در تحق9493و همکاران ) ائویج پرداختند، حوادث انواع و کارگران سن ،یکار فتیش اساس بر کار حوادث موارد

 ادیز یکار یها ساعتکه  افتندیها در مارستانیب رانیمد یشغل یآن بر فرسودگ ریتأثو  یکار یتحت عنوان ساعت ها

بر  یجانیه یستیبهز قیاز طر زین میرمستقیغ ریتأثدارد و  یجانیه یو بالاخص فرسودگ یشغل یبر فرسودگ میمستق ریتأث

 دارد، مطابقت دارد. یاحساس یفرسودگ

 .دارد یمعنادار و یمنف ریتأث کارگران یشغل عملکرد بر یکار فتیش: سوم یفرع هیفرض

 عملکرد برمعنادار  تأثیری یکار یفتش شدنجمعمطالعه،  ینچهارم ا  از فصل یندبرآ های یافتهو  وتحلیل یهتجز یهبر پا

 value-tمقدار  یمعادلات ساختار یبآمده از ضرا دست به نتایج یراز ؛دارد قم الیاف دیبا شرکت کارگران شغلی

 اطمینان ٪30محقق با  یهگفت که فرض توان یم ین؛ بنابرااست شده زده تخمین -3231تا  3. 31محدوده  از خارج( 0203)

 شد. ییدتأ

 شود؛ یم ییدتأ یهصورت، فرض ینا در است؛ تأییدشده( یل)بد مقابلو فرض  نشد پذیرش اولیهفرض  یه،فرض یندر ا

 یفتش یعنی؛ کند می دریافت یکار یفتشاز  یتوجه قابل اثر قم الیاف دیبا شرکت کارگران شغلی عملکرد ینبنابرا

 . دهدمی کاهش را قم الیاف دیبا شرکت کارگران شغلی عملکرد، یکار

 شدنجمع اثرات بررسی به خود پژوهش در که( 9437) همکاران و تامسون هاییافتهبا  پژوهش این از حاصل هاییافته

خواب افسران  تیفیک نیبه سنجش رابطه ب ی( در مطالعه ا9499) 0لادپرداختند.  یبر عملکرد شغل یکار های یفتش

عنوان  با( 3933) یبهمن قیتحق جینتا پرداخت؛قانون  انیو قصد ترك مجر یکار فتیشدر  یشغل یفرسودگ س،یپل

نشان  استرس ابتلا به کرونا یانجیکارگران با نقش م یشغل یکرونا بر فرسودگ طیدر شرا یکار ینوبت ها ریتأث یبررس

در پرستاران  یاز نوبت کار یاختلالات و مشکلات ناش یتحت عنوان بررس یقی( در تحق3938و همکاران ) یدالهی ؛داد

 ی( در پژوهش9499) 0و همکاران مینشان دادند، ک 3937 شهرکرد در سال یدانشگاه علوم پزشک یآموزش یها مارستانیب

 خطر و یکار نوبت نیب ارتباط بر یافسردگ یخو و خلق و خواب زمان مدت کار، ساعات یانجیاثرات مبه سنجش 

 و روند لیتحل( در پژوهش خود به سنجش 9493) 1همکاران و مینعپرداختند،  یا کره کارگران در یخودکش افکار

( 9493و همکاران ) ائویج پرداختند، حوادث انواع و کارگران سن ،یکار فتیش اساس بر کار حوادث موارد ینیب شیپ
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 739-831 ص ،3049 تابستان ،39 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 94

 

 یهاساعتکه  افتندیها در مارستانیب رانیمد یشغل یآن بر فرسودگ ریتأثو  یکار یتحت عنوان ساعت ها یقیدر تحق

 یستیبهز قیاز طر زین میرمستقیغ ریتأثدارد و  یجانیه یو بالاخص فرسودگ یشغل یبر فرسودگ میمستق ریتأث ادیز یکار

 دارد، مطابقت دارد. یاحساس یبر فرسودگ یجانیه

 .دارد یمعنادار و یمنف ریتأث کارگران یشغل عملکرد بر یعاطف یخستگ: چهارم یفرع هیفرض

 شغلی عملکرد برمعنادار  تأثیری یعاطف یمطالعه، خستگ ینچهارم ا  از فصل یندبرآ های یافتهو  وتحلیل یهتجز یهبر پا

value-t (92980 )مقدار  یمعادلات ساختار یبآمده از ضرا دست به نتایج یراز ؛دارد قم الیاف دیبا شرکت کارگران

 ییدتأ اطمینان ٪30محقق با  یهگفت که فرض توان یم ین؛ بنابرااست شده زده تخمین -3231تا  3. 31محدوده  از خارج

 شد.

 شود؛ یم ییدتأ یهصورت، فرض ینا در است؛ تأییدشده( یل)بد مقابلو فرض  نشد پذیرش اولیهفرض  یه،فرض یندر ا

کاهش  با یعنی؛ کند می دریافت یعاطف یاز خستگ یتوجه قابل اثر قم الیاف دیبا شرکت کارگران شغلی عملکرد ینبنابرا

 .یابد یم بهبود قم الیاف دیبا شرکت کارگران شغلی عملکرد، یعاطف یخستگ

و قصد  یکار فتیشدر  یشغل یفرسودگ س،یخواب افسران پل تیفیک نیبه سنجش رابطه ب ی( در مطالعه ا9499) 3لاد

کرونا بر  طیدر شرا یکار ینوبت ها ریتأث یبررسعنوان  با( 3933) یبهمن قیتحق جینتا پرداخت؛قانون  انیترك مجر

تحت  یقی( در تحق3938و همکاران ) یدالهی ؛نشان داد استرس ابتلا به کرونا یانجیکارگران با نقش م یشغل یفرسودگ

 یدانشگاه علوم پزشک یآموزش یها مارستانیدر پرستاران ب یاز نوبت کار یاختلالات و مشکلات ناش یعنوان بررس

 مدت کار، ساعات یانجیاثرات مبه سنجش  ی( در پژوهش9499) 9و همکاران مینشان دادند، ک 3937 شهرکرد در سال

پرداختند،  یا کره کارگران در یخودکش افکار خطر و یکار نوبت نیب ارتباط بر یافسردگ یخو و خلق و خواب زمان

 ،یکار فتیش اساس بر کار حوادث موارد ینیب شیپ و روند لیتحل( در پژوهش خود به سنجش 9493) 9همکاران و مینع

آن  ریتأثو  یکار یتحت عنوان ساعت ها یقی( در تحق9493و همکاران ) ائویج پرداختند، حوادث انواع و کارگران سن

و بالاخص  یشغل یبر فرسودگ میمستق ریتأث ادیز یکار یها ساعتکه  افتندیها در مارستانیب رانیمد یشغل یبر فرسودگ

 دارد، مطابقت دارد. یاحساس یبر فرسودگ یجانیه یستیبهز قیاز طر زین میرمستقیغ ریتأثدارد و  یجانیه یفرسودگ

 .دارد یمعنادار و مثبت ریتأث یکار حوادث بر یعاطف یخستگ: پنجم یفرع هیفرض

 یحوادث کار برمعنادار  تأثیری یعاطف یمطالعه، خستگ ینچهارم ا  از فصل یندبرآ های یافتهو  وتحلیل یهتجز یهبر پا

value-t (02890 )مقدار  یمعادلات ساختار یبآمده از ضرا دست به نتایج یراز ؛داردقم  یافال یباشرکت د کارگران

 ییدتأ اطمینان ٪30محقق با  یهگفت که فرض توان یم ین؛ بنابرااست شده زده تخمین -3231تا  3. 31محدوده  از خارج

 شد.

 شود؛ یم ییدتأ یهصورت، فرض ینا در است؛ تأییدشده( یل)بد مقابلو فرض  نشد پذیرش اولیهفرض  یه،فرض یندر ا

 خستگی یعنی؛ کند می دریافت یعاطف یاز خستگ یتوجه قابل اثرقم  یافال یبادر شرکت د یحوادث کار ینبنابرا

 .دهد می یشرا افزا قم یافال یباشرکت د کارگران کاری حوادث، عاطفی
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 93 قم( یباد ی)مورد مطالعه شرکت نساج یعاطف یخستگ یانجیبا نقش م یبر عملکرد و حوادث کار یکار های یفتش یرتأث یبررس

 

 در. پرداختند یشغل یهاتیمصدوم و هابیو آس یعاطف یخستگ ی( در مطالعات خود به بررس9437) 3همکاران و زادو 

 یکار فتیشدر  یشغل یفرسودگ س،یخواب افسران پل تیفیک نیبه سنجش رابطه ب ی( در مطالعه ا9499) 9لاد یپژوهش

 مدت کار، ساعات یانجیاثرات مبه سنجش  ی( در پژوهش9499) 9همکاران و میک پرداخت؛قانون  انیو قصد ترك مجر

پرداختند،  یا کره کارگران در یخودکش افکار خطر و یکار نوبت نیب ارتباط بر یافسردگ یخو و خلق و خواب زمان

 ،یکار فتیش اساس بر کار حوادث موارد ینیب شیپ و روند لیتحل( در پژوهش خود به سنجش 9493) 0همکاران و مینع

آن  ریتأثو  یکار یتحت عنوان ساعت ها یقی( در تحق9493و همکاران ) ائویج پرداختند، حوادث انواع و کارگران سن

و بالاخص  یشغل یبر فرسودگ میمستق ریتأث ادیز یکار یها ساعتکه  افتندیها در مارستانیب رانیمد یشغل یبر فرسودگ

 دارد، مطابقت دارد. یاحساس یبر فرسودگ یجانیه یستیبهز قیاز طر زین میرمستقیغ ریتأثدارد و  یجانیه یفرسودگ

 پژوهش یها افتهی بر یمبتن یکاربرد یشنهادهایپ

مشابه  ینهادها وقم  یافال یباشرکت د یبرا یکاربرد یشنهادیپژوهش در ادامه پ های یهحاصل از فرض های یافتهاساس  بر

 شده است: ارائه

 شود یم شنهادیپ یبر عملکرد شغل یکار فتیش ریتأث هیحاصل از فرض یهاافتهیبر اساس 

های شیفت ثابت  الامکان از برنامه صبح(، حتی 0های صبح خیلی زود خودداری شود )قبل از ساعت  از شروع شیفت 

بایستی یک یا  یکار فتیدر برنامه ش ،کاری به حداقل برسد های طولانی پیاپی و اضافه تعداد شیفت ،شب اجتناب شود

بعد از پایان هر  ،ساعت خودداری شود 90از کار کردن دو شیفت، در عرض  ،دو روز تعطیل آزاد در نظر گرفته شود

بینی ارائه  طور منظم و قابل پیش سعی شود برنامه کاری به ،ساعت استراحت در نظرگرفته شود 90دوره شیفت، حداقل 

 یکار فتیهای ش برنامه .را بر اساس آن تنظیم نمایند شان یشود تا کلیه کارکنان از آن اطلاع داشته باشند و برنامه زندگ

 .باشد( شب و عصر)صبح،  جلو سمت به چرخش قابل و منظم بایستی

 شود یم شنهادیپ یعاطف یخستگبر  یکارفتیش ریتأث هیحاصل از فرض یهاافتهیبر اساس 

 یو کار یاها در مناصب حرفه آن یریکارگبه نیها، همچن آن یاافراد و نقاط قوت حرفه یتوجه به توانمند 

کاهش شدت  جهیو درنت یباعث کاهش احساس ناکارآمد تواند یو مهارت م لاتیسواد، سطح تحص زانیمتناسب با م

 گردد.  یعاطف یخستگ

 و  یآلـودگاختلالات خواب مانند خـواب گرفت جـهینت توان یپژوهش م نیا هایافتهیبا توجه به  یطورکل به

سن و  شی، افزایکار ماننـد شب یفاکتورهـای گونـاگون نکهیبالا هست و با توجه به ا یکار یهافتیش ـنیدر ا یخواب یب

 ،یآلودگخواب ،یخسـتگ نیبـ یارتبـاط تنگـاتنگ نیو همچنـ اشندب یم مـؤثر یخسـتگ جادیدر ا یعدم استراحت کاف

در افراد شـده و سـبب بـروز حـوادث  ارییفاکتورهـا خود باعث کاهش هوش نیو کسل بودن وجود دارد که ا یخوابیب

تا با اصلاح  سازدیمشابه آشکار م عیو صنا صنعت ـنیرا در ا ها یگذار استیلذا ضرورت بازنگری س گرددیم یشغل

کار را بالا بـرد  نیدر ح یمنیمدت و آمـوزش افـراد، سطح ا اسـتراحت کوتاه یها کاری، زمان فتیسـاعات کـاری، ش

 .دیبـه عمل آ رییجلـوگ یافراد و فرسودگ یور و بهره یو کاهش بازده یتـا از بـروز حـوادث شـغل
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 کاری  های نوبت کاری نیستند نباید در برنامه افرادی که قادر به انطباق با نوبت :کاران انتخاب مناسب نوبت

افرادی که در اواخر  :شامل هستکاری  علل ایجاد عدم انطباق با نوبت ادیز احتمال بهانتخاب گردند. عوامل فردی که 

وی خواب ثابت و منظم، افرادی که طبق ، افراد دارای الگگرا بامداد افرادسال(،  04هستند )سن بالای  یسال انیمدوران 

عادت دارای خواب طولانی هستند، افرادی که بنا به دلایل اقتصادی دارای شغل دوم و سوم هستند، افراد دارای پیشینه 

های  های قلبی، دیابت، صرع و بیماری بیماری مبتلابههای گوارشی و استعمال دخانیات، افراد  اختلالات خواب، ناراحتی

 .باشد میروانی 

 کاری  کار جهت تطابق با نوبت کاری و آموزش کارکنان نوبت داشتن نگرش صحیح در مورد نوبت :آموزش

کاران  شود، زیرا عدم رضایتمندی و انطباق در بین نوبت وری می باعث جلوگیری از هرز رفتن سرمایه و افزایش بهره

تواند شامل موارد ذیل باشد: اصول  های آموزشی می برنامهگردد. این  سبب افزایش میزان غیبت از کار و تغییر شغل می

کار در کاهش عوارض ناشی از  کاران، نقش خانواده نوبت کاران، رژیم و برنامه غذایی نوبت بهداشت خواب برای نوبت

ی های فرد کاری و تکنیک ها، چگونگی به حداقل رساندن اثرات خستگی ناشی از نوبت آن و مشارکت آنان در برنامه

 برای مقابله با خستگی و راهکارهای عملی برای حفظ هوشیاری در حین کار

 ارائه خدمات بالینی با حضور کادر پزشکی و مددکاران اجتماعی واقف بر مشکلات و  :ارائه خدمات بالینی

هند بود مشکلات باشد، زیرا این مراکز قادر خوا می دیکار بسیار مف کاری برای کارگران نوبت های ناشی از نوبت رهیافت

در  یرسان اطلاعمراکز  عنوان بهزیادی مرتفع ساخته و  حد تا را کاری نوبت از ناشی …زیستی، خانوادگی، اجتماعی و

 .های ناشی از آن را کاهش دهند کاری عمل کرده و تنش های نوبت زمینه رهیافت

  شود. تشعشعات صفحات  خیره شدن چشم از نور زیاد و نامناسب ناشی می :کننده رهیخکاهش میزان نور

آن باعث افزایش فشار به چشم شده و با ایجاد خستگی ارتباط مستقیم دارد.  براثرنمایشگر و رایانه و خیرگی چشم 

 .طراحی سیستم روشنایی مناسب در به حداقل رساندن خیرگی مؤثر است

  مکالمات، تجهیزات و وسایل ارتباطی باعث افزایش استرس  صدای :اضافی یسروصداکاهش میزان

بایست صدای اضافی و ناخواسته از  کاری دارد که می شود و این عامل ارتباطی مستقیم با خستگی ناشی از نوبت می

 .محیط کار حذف و یا کنترل گردد

  و به بیدار ماندن گفتگو با همکاران و نوای موسیقی باعث تحریک کارگران شده  :پخش موسیقی مجاز

 .کند در شب کمک می ها آن

 ایجاد محیط مناسب جهت صرف غذا در شیفت شب 

 شودیم شنهادیپ یبر عملکرد شغل یعاطف یخستگ ریتأث هیحاصل از فرض یهاافتهی اساس بر

  دیرا کاهش دهد، با یخود را بهبود بخشند و حوادث کار یعملکرد شغل خواهند یاگر م قم افیال باید شرکت 

مختلف انجام شود. کاهش  یهاممکن است به روش نی. ارندیدر نظر بگ یعاطف یکاهش خستگ یرا برا ییها برنامه

با علائم  نیهمچن یعاطف یاست. خستگ یو عملکرد شغل زهیانگ شیدارد که فراتر از افزا یمثبت یامدهایپ یعاطف یخستگ

 ،یبهداشت یها مربوط به مراقبت یسازمان یها نهیکار و هز دررفته  زمان ازدست تواند یمرتبط است که م یکیولوژیزیف

 یفرسودگ در رگذاریتأث یاساس عوامل از یکیدهد.  شیمهم مرتبط با کار را افزا یامدهایپ ریو سا بتیترك خدمت، غ
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 اتتانیروح با که دیبرو یشغل دنبال به دیکن یسع. است افراد تیشخص و هیروح با نامناسب وکار کسب انتخاب یشغل

 هرچه برعکس،. رفت خواهد شیپ روال طبق امور د،یکرد وپا دست خودتان یبرا یکار اگر دینکن تصور. باشد سازگار

 یریشگیپ در دیورز یم عشق آن به واقعاً که یکار کردن دنبال پس. شد دیتر خواه ، مشغولدیا یگسترش وکارتان کسب

 .است مهم یشغل یفرسودگ از

  شود یارائه م یشنهاداتیقم پ افیال بایکارگران شرکت د انیدر م یعاطف یارتباط با کاهش خستگ در

 نشاط،  شیآوری و افزامختلف ازجمله تاب هاینهیدر زم یشغل یهای مقابله با فرسودگمهارت یهای آموزشدوره

 و ... برگزار گردد؛ ییزا استرس

 کارکنان در  ییکارا شیآنان موجب کاهش استرس و افزا تیحما با کارکنان و رانیمد حیبرقراری ارتباط صح

 های لازم ارائه شود؛آموزش خصوص نیدر ا رانیخواهد شد و لازم است به مد هاتیمأمور

 نفس، کاهش  اعتمادبه یابیهای بازمنظور ارائه مشاوره شناسان و متخصصان مجرب در کنار کارکنان بهاز روان

 د؛یاسترس استفاده به عمل آ

 شودیم شنهادیپ یکار حوادثبر  یعاطف یخستگ ریتأث هیحاصل از فرض یهاافتهیبر اساس 

 و  نشیازجمله گز ییقم راهکارها افیال بایکارکنان شرکت د انیتبع آن در م به و یشغل یکاهش فرسودگ

 یکار نهیها، آموزش ضمن خدمت کارکنان در زم بخش زا کیمند، توانمند و ماهر در هر  علاقه یروهایاستخدام ن

 ،یمختلف کار یها رده یشغل فیدر شرح وظا دنظریکار در آن بخش، تجد نیها و قبل و ح از بخش کیمربوط به هر 

 یکار و کاهش ساعات کار یحق سخت شیها، افزا و کارکنان بخش رانیمد نیب یمنظم بحث حضور جلسات لیتشک

و  یحیتفر یها برنامه می، تنظکارکنان زشیانگ شیها جهت افزا بخش گرینسبت به د یشغل یدگفرسو یدارا یها بخش

 . گرددیم شنهادیپ یورزش

 ما دارد. اگر نگرش  یوخو خلق تیفیک نییدر تع یو نقش مهم دهد یما را شکل م تیاز شخص یشغل ما بخش

و  یدیزود دچار احساس ناام ای ریبسا د باشد، چه هیاول یازهایرفع ن یپول درآوردن برا یبرا ییما به شغل صرفاً جا

کمک  گرانیبه د دیتوان یاست که م یی: شغل شما جامیبه شغل بنگر دید نیبا ا دییای. بمینسبت به شغلمان بشو ییاعتنا یب

از  یکه بخش بزرگ یاجتماع یحس ارزشمند .دیکن یم جادیا گرانیخود و د یافزوده برا . شما با کار کردن ارزشدیکن

 .کند یم یشما باز یعاطف یو درماندگ یاز خستگ یریشگیدر پ ینقش مهم شود، یم یآن از شغل شما ناش

 و مآخذمنابع 

 یستگیثر بر ارتقاء شاؤم یهالفهؤم بندی یتو اولو یی(. شناسا3930) ینگار؛ سنگبر، محمدعل یلیان،جل غلامرضا؛ بردبار،

(، 9) 39 ،ونقل پژوهشنامه حمل(. یزدآهن شهرستان  : سازمان راهیکشور )مطالعه مورد یلیسرپرستان در صنعت ر یمنیا

 .948ـ  333

 حوادث و خواب اختلال ی،خستگ شدت با یکار نوبت ارتباط یبررس(. 3939پور، دهقان ) یمهد یه؛سم ،یبلقن آباد

 3939 ییزپا 9شماره  3دوره  یبهداشت حرفه ا ی، مجله مهندسقند کارخانه کارگران ینب در

استرس ابتلا به  یانجیکارکنان با نقش م یشغل یکرونا بر فرسودگ یطدر شر یکار ینوبت ها یر( تأث3933اکبر )، یبهمن

 91-94صفحات  0شماره  3جلد  ی،پرستار یریتمد یهکرونا، نشر

https://www.chetor.com/187621-%d8%a7%d8%ad%d8%b3%d8%a7%d8%b3-%d8%a7%d8%b1%d8%b2%d8%b4%d9%85%d9%86%d8%af%db%8c/
https://www.chetor.com/187621-%d8%a7%d8%ad%d8%b3%d8%a7%d8%b3-%d8%a7%d8%b1%d8%b2%d8%b4%d9%85%d9%86%d8%af%db%8c/
https://www.magiran.com/volume/101651
https://www.magiran.com/volume/101651
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 کارکنان عملکرد بر آن یرتأث و یذهن یخستگ ی(. بررس3937) یلال ،نعمتپور ؛بهزاد ی،دهق یفولاد عباس، ی،محمد

 ، زمستان.0شماره  0دوره  ی،حرفه ا بهداشت یمهندس مجله، یامواج الکتروانسفالوگراف از استفاده با بهداشت دانشکده

 یمنیا به نسبت نگرش و یشغل روابط ی،کار یطشرا یرتأث ی(، بررس3934) یدیجمش یدسع ی،مفتاح یهاد یرج،ا ینور

 یران،ا ینفت یو پخش و فراورده ها یشپرسنل شاغل در پالا. مورد مطالعه: یشغل یمنا یرغ یرفتارها و حوادث یبر رو

 .3934بهار سال  30واحد سنندج، سال ششم، شماره  یدانشگاه علوم انسان یصنعت یریتمجله مد
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