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    چکیده

ای مختص صنعت ساخت، در حال حاضر مورد توجه بسیاری از مدیران ارشد مدیریت ساخت، به عنوان خدمات مدیریت حرفه 

ها هستند که با برقراری ارتباطات ای رهبرانی توانمند در پروژهسراسر جهان قرار گرفته است. مدیران ساخت حرفهاین صنعت در 

مدیران ساخت و تولید در صنایع مختلف بسته به   کنند.کمک می هاها در پروژهبحرانمؤثر با کارفرما، به کاهش قابل توجه 

های مشترکی های شخصیتی و تجربی خاصی را دارا باشند اما در اغلب این افراد قابلیتبایست ویژگیهای آن صنعت، مینیازمندی

آورد. هدف از انجام در این زمینه را برای ایشان فراهم می سازد و توانایی مدیریتها را از سایرین متمایز میوجود دارد که آن

مقاله حاضر شناسایی عوامل کلیدی موفقیت در مدیران صنعت ساخت  ایران با رویکرد غربالگری فازی است. پس از مرور دقیق 

تجربه   حداقل ده سال خبره صنعت ساخت و ساز که دارای 04مبانی نظری و پیشینه پژوهش ابعاد عوامل کلیدی با نظرسنجی از 

باشند، استفاده شد. سپس با استفاده از روش بهترین و دارای تحصیلات حداقل کارشناسی میو تولید  اجرایی در مهندسی ساخت 

ریزی غیر خطی در نرم افزار لینگو پرداخته شده بندی هریک از این ابعاد با استفاده از مدلسازی ریاضی برنامهبدترین به اولویت –

 -های عمومیهای فردی و شخصیتی، مهارتهای مدیران ساخت و تولید به سه دسته از مهارتویژگی، دهدست. نتایج نشان میا

های فردی و شخصیتی مهارتهای سه گانه ترین عامل از بین مهارتمهم شود.های تخصصی و جزئی تقسیم میکلی و مهارت

با رویکرد  ایران همه افراد در تمام سطوح مهمترین مؤلفه موفقیت مدیران صنعت ساختاست و مؤلفه توانایی برقراری ارتباط با 

 بدترین شناخته شد. –بهترین 
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  مقدمه. 1

صنعت ساخت و  یها شرفتیصنعت ساخت به مرور زمان و با توجه به تحولات و پ رانیمد یها یژگیو یبررس خچهیتار

تا  شد، یانجام م یدست یها و با استفاده از مهارت یاست. از دوران باستان که ساخت و ساز به صورت سنت افتهیساز تکامل 

 رانینقش مد شوند، یمدرن اجرا م تیریو مد شرفتهیپ یها یاز فناور ادهبا استف دهیچیو پ میعظ یها دوران معاصر که پروژه

 Ifeanyi Onyedika Ekemezie & Wags)  ها مطرح بوده است پروژه تیدر موفق یدیعامل کل کیساخت همواره به عنوان 

Numoipiri Digitemie, 2024).  

در روم باستان، علاوه بر داشتن دانش  وسیتروویدر مصر و و مهوتپیدوران باستان، سازندگان و معماران بزرگ مانند ا در

مانند اهرام  یمیعظ یها پروژه ینظارت و اجرا ،یطراح تیافراد مسئول نی. اکردند یعمل م زیپروژه ن رانیبه عنوان مد ،یفن

 ییتوانا ،یفن یها ساخت شامل مهارت رانیمد یدیکل یها یژگیدوره، و نیرا بر عهده داشتند. در ا ونانیمصر و معابد 

 شد تر دهیچیساخت پ رانیو رنسانس، نقش مد انهیم یها گذر زمان و ورود به دوره با بود. یمنابع انسان تیریو مد یبرره

 (Iqbal et al., 2023) . 

را  تر دهیچیبزرگتر و پ یها پروژه تیریمد ییو توانا شتریب یبا دانش تخصص یرانیبه مد ازین ،یو فن یعلم یها شرفتیپ

چندجانبه  یها با مهارت یرانیمد ازمندین، نینو یمهندس یها و روش دیجد یدوران، استفاده از ابزارها نیداد. در ا شیافزا

 نیتر دهیچیو پ نیاز بزرگتر یکیصنعت ساخت و ساز به  ،یو با ظهور انقلاب صنعت ستمیقرن ب در حل مسئله بود. ییو توانا

گسترده همراه بود.  یساختمان یها و پروژه میعظ یها رساختیدوره با توسعه شهرها، احداث ز نیشد. ا لیجهان تبد عیصنا

 یها میبا ت یو هماهنگ ها نهیکنترل هز محدود،منابع  تیریمانند مد یدیجد یها دوران با چالش نیساخت در ا رانیمد

 ،یتیریمد یها که مهارت دهد یدوره نشان م نیساخت در ا رانیمد یها یژگیو یمواجه شدند. بررس یتیبزرگ و چندمل

 .(393۱)بخشی،   برخوردار شدند ییبالا تیاز اهم یو دانش مال یو سازمانده یزیر برنامه ییتوانا

ها را کارا پروژه تیریمنابع در مد صیوجود، تخص نیدارد. با ا یبوده و اغلب ساختار مبهم دهیچیپ یپروژه مفهوم تیموفق

. با توجه باشندیکشور م عیپروژه محور در صنا یحوزه ها نیمتریاز عظ یکیساخت  یهاپروژهمدیران  . کندیو مناسب م

انجام  کباریاست که  ییهاپروژه ریمتفاوت از سا یریچشمگ طورحوزه ب نیلازم در ا یتیریمد یهاموارد، مهارت نیبه ا

 یها مشترک باشند، اما با توجه به مشخصه هاپروژه یامکان دارد در تمام تیموفق یارهایمع یبرخ کهی. درحالشوندیم

 Genc,2023 )  خواهد نمودها منحصربفرد پروژه نیدر ا ارهایمع یبرخ شک یب ساخت، یهاپروژهمدیران خاص 

; ;Shuaib,2016 Wuni & Shen,2023).  

این است با بررسی مبانی نظری و پیشینه پژوهش بیشتر مقالات به مبحث عوامل کلیدی مسأله اساسی پژوهش حاضر  

های ساخت به طور اند درصورتی که به مبحث عوامل کلیدی موفقیت مدیران پروژههای ساخت پرداختهموفقیت پروژه

های کلیدی ابعاد و مؤلفهبدین منظور سؤال اصلی پژوهش حاضر این است که   کمتر توجه شده است.تر جزئی

بندی عوامل همچنین این پژوهش به دنبال اولویتاند؟ های ساخت در ایران کدامموفقیت مدیران پروژه

 باشد.بدترین نیز می –بهترین  کلیدی به روش 

سپس به  ،پرداخته عوامل کلیدی موفقیت مدیران صنعت ساختمرتبط با  بیات موضوع ی بر ادمرور اب حاضر در ادامه مقاله

 گیری این مقاله پرداخته شده است.نتیجهبخش  و تحقیق هایشناسی پژوهش، یافتهبیان روش
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 مبانی نظری مروری بر . 2

 . مروری بر مفهوم صنعت و انواع آن2-1

 یها ازیخاص، ن یخدمات ی عرضه ایکالا  دیکه با تول ییها شرکت ایها  از سازمان یا صنعت عبارت است از مجموعه فیتعر

به طور  عیدر علم اقتصاد، صنا. شوند یم میتقس یکل ی دارند و به چهار دسته یانواع مختلف عی. صناکنند یم نیبازار را تأم

و سبک  نیبه دو دسته سنگ شتریب هیثانو عینا. صشوند یم یبند سوم و چهارم طبقه ه،یثانو ه،یاول ای یبه عنوان اصل یکل

 . (Almashhadani et al.,2023)  شوند یم یبند طبقه

 یاصل ای هیصنعت اول

 یمعدن، استخراج معادن و استخراج مواد معدن ،یریگ یماه ،یدار جنگل ،یکشور شامل کشاورز کیبخش از اقتصاد  نیا

 شود: میبه دو دسته تقس تواند یاست و م

 ابد؛ی شیافزا دیتول ندیمواد خام که ممکن است با دخالت انسان در فرا دی: از جمله تولیکیژنت عیصنا 

 ستین شیکشت قابل افزا قیکه از طر ریناپذ دیمواد خام تجد دی: از جمله تولیاستخراج عیصنا. 

 یو فناور یمنوط به بهبود علم یاست که همگ یریگیدام و ماه تیریمد ،یدار جنگل ،یشامل کشاورز یکیژنت عیصنا

 هستند.  ریدپذیمنابع تجد

 است. یمعدن یها استخراج سنگ و استخراج سوخت ،یشامل استخراج معادن معدن یاستخراج عیصنا

و سوم، سهم  هیثانو عیو در حال توسعه دارد، اما با توسعه صنا افتهیتوسعه ن یبه تسلط بر اقتصاد کشورها لیتما هیاول صنعت

 .(3984)ذکائی،  ابدی یکاهش م یاقتصاد دیآن از تول

 ثانویهصنعت 

 کرد: میتقس ریبه موارد ز توان یشود را م یم دهینام زین یدیبخش که صنعت تول نیا یها تیفعال

 کند؛ یم لیتبد یمصرف یها را به کالاها کرده و آن افتیرا در هیاول عیخام عرضه شده توسط صنا مواد 

 کند؛ یاند، پردازش م کرده لیبه محصول تبد هیثانو عیصنا ریرا که سا ییکالاها 

 سازد یم یرمصرفیو غ یمصرف یکالاها دیتول یمورد استفاده را برا یا هیسرما یکالاها. 

 صنعت ساختمان  نیو همچن یبرق آب عیبه عنوان مثال، صنا یانرژ دیتول عیشامل صنا نیهمچن هیثانو عیصنا

 .شود یم

 کرد: میدسته تقس 0به  توان یرا م هیثانو عیصنا

 بزرگ؛ اسیدر مق ای نیسنگ عیصنا 

 کوچک. اسیدر مق ایسبک  عیصنا 

 نیمفهوم همچن نیدارد. ا آلات نیها و ماش در کارخانه نیسنگ یگذار هیبه سرما ازین یبزرگ به طور کل اسیدر مق صنعت

 یرویو اغلب ن دهیچیپ یسازمان صنعت کی یدارا کند، یخدمت م یدیتول عیصنا ریاز جمله سا یبه بازار بزرگ و متنوع

فولاد و  دینفت، تول شیبه پالا توان ی. به عنوان مثال مکند یم دیلرا تو یاز خروج یادیکار متخصص ماهر است و حجم ز

 دیگوشت و تول یبند بسته ،یرآهنیفلزات غ شیپالا مان،یس دیتول ن،یسنگ آلات نیماش و یموتور هینقل لیآهن، ساخت وسا

 .(Almashhadani et al., 2023) اشاره کرد یبرق آب یروین
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ها و  تر در کارخانه کم یگذار هیو سرما یدیکوچک ممکن است با عدم دوام محصولات تول اسیدر مق ایسبک  صنعت

کار  یرویباشد. ن یدست عیصنا ای یسفارش یممکن است شامل محصولات خاص مانند کارها ایمشخص شود.  زاتیتجه

 دیو تول ییمواد غذا یپوشاک، فرآور دیو تول یداشته باشد، مانند نساج ینییپا یمهارت فن تواند یصنعت سبک م

ساخت ابزار  وتر،یافزار کامپ سختو  کیقطعات الکترون دیتول یها که در بخش یماهر باشند مانند کسان اریبس ای ک؛یپلاست

 .(3044)جعفری و دیگران،  کنند یم تیفعال یدست عیو صنا یمتیق یها برش سنگ ق،یدق

 صنعت سوم

 یملموس یکالا چیحال که ه نیاست که در ع یعیشامل صنا شود، یم دهینام زیبخش گسترده که صنعت خدمات ن نیا

 یها بخش عموماً شامل شرکت نی. اکنند یم دیثروت تول ای دهند ینامشهود ارائه م یسودها ایخدمات  کنند، ینم دیتول

و املاک اشاره  یگذار هیسرما مه،یب ،یمال ،یبه خدمات بانک توان یبخش م نیا عیجمله صنا از .شود یم یو دولت یخصوص

 ،یو شخص یمشاوره، حقوق ،یا و فروش مجدد، حمل و نقل، خدمات حرفه یخرده فروش ،یفروش کرد. تجارت عمده

 ،یانتظام ،یادار ،یاجتماع رفاه ،یداشتخدمات به ،یو نگهدار ریخدمات تعم ،یها و سرگرم ها، رستوران هتل ،یگردشگر

 .(3938)امین و دیگران،   اشاره کرد یو دفاع یتیامن

 چهارم صنعت

هم مانند  عینوع از انواع صنا نیمحور است. ا دانش ایبر اطلاعات  یچهارم، مربوط به محصولات و خدمات مبتن صنعت

 هستند: ریبخش شامل موارد ز نیا یها تیو فعال عیصنا است. یو خصوص یدولت یها بخش  از تلاش یا ختهیبخش سوم، آم

 یو فناور یاطلاعات یها ستمیس ( اطلاعاتIT)؛ 

 و تو قیتحق( سعهR&D)؛یعلم قاتیو تحق ی، از جمله توسعه فناور 

 ک؛یو استراتژ یو مشاوره مال لیتحل 

 ها و ارتباطات؛ خدمات رسانه ها، یفناور 

 آموزش (Genc,2023.) 

صنعت شامل انواع مختلف  نی. اشود یم میمختلف تقس یها و بخش ها تیگسترده از فعال یا صنعت ساخت به مجموعه

 :شود یها اشاره م آن یاصل یبند است که در ادامه به دسته ها تیها و فعال پروژه

 :ی. ساخت و ساز مسکون3

 مستقل. یها و خانه لاهای: ساخت ویا خانواده تک یها خانه 

 خانواده. نیاسکان چند یچند طبقه برا یها : ساخت ساختمانیآپارتمان یها مجتمع 

 :ی. ساخت و ساز تجار0

 ها. ها و مغازه فروشگاه یبزرگ برا یها نها: ساختما و مال دیمراکز خر 

 ها. ها و سازمان شرکت یبرا یکار ی: ساخت فضاهایادار یها دفاتر و ساختمان 

 مسافران و گردشگران. یبرا یاقامت یها : ساختمانیها و مراکز اقامت هتل 

 :ی. ساخت و ساز صنعت9

 محصولات. دیتول یبرا ساتیها و تأس : ساخت ساختمانیدیتول یها و واحدها کارخانه

 نفت و گاز. یفرآور یبرا ساتی: ساخت تأسیمیپتروش یو واحدها ها شگاهیپالا
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 :ییربنای. ساخت و ساز ز0

 ها. ها و تونل ها، پل ها: ساخت جاده ها و بزرگراه راه

 .(3044رو،  )معتدل  قطار یها ستگاهیآهن و ا آهن: ساخت خطوط راه راه

 .ییایو در ییحمل و نقل هوا ساتیها و بنادر: ساخت تأس فرودگاه

 :یو دولت یعموم. ساخت و ساز 1

 .یآموزش یها ها: ساخت ساختمان مدارس و دانشگاه

 .یو بهداشت یدرمان ساتی: ساخت تأسیو مراکز بهداشت ها مارستانیب

 .یو عموم یدولت یها یکاربر یبرا ییها : ساخت ساختمانیو ادار یدولت یها ساختمان 

 :یرساختی. ساخت و ساز ز6

 آب و دفع فاضلاب. نیتأم یها ستمیو س ساتیآب و فاضلاب: ساخت تأس یها شبکه

 برق. عیتوز یها و شبکه ها روگاهی: ساخت نیبرق و انرژ

 .یو مخابرات یارتباط ساتیمخابرات و ارتباطات: ساخت تأس 

 :ژهی. ساخت و ساز خاص و و۱

 ها. هال ها، تئاترها و کنسرت خاص مانند موزه یمعمار یخاص: ساخت بناها یمعمار یها پروژه 

 .یقاتیتحق ساتیو تأس یا هسته یها روگاهیمانند سدها، ن یخاص مهندس یها : ساخت پروژهژهیو یمهندس یها پروژه 

را در  یها و دانش خاص خاص خود هستند و مهارت یها یازمندیها و ن چالش ها، یژگیو یها دارا بخش نیاز ا کی هر

 .(3930)شوکتیان،   طلبند یها م پروژه یو اجرا تیریمد

 ساز و ساخت صنعت هایپروژه مدیریت هایچالش. 2-2

 بیابند را هایی حل راه مشکلات، مؤثر حل با تا کند می ملزم را پروژه مدیران اغلب ساختمانی های پروژه مدیریت های چالش

 در از باید هاآن. کنند اجرا بودجه اساس بر و شده  بندیزمان  برنامه طبق ایمن، مشکل، بدون را وساز ساخت پروژه یک تا

  حاصل اطمینان دارند، نیاز ساز و ساخت پروژه یک موقع به تحویل و تکمیل برای که چیزهایی تمام داشتن اختیار

 .(3936نوری،  )قاسم و زمانی  کنند

 شده بینیپیش بودجه از بیش ساز، و ساخت هایپروژه از درصد 38 در که دهدمی نشان 3کینزی مک توسط بررسی یک

 پروژه کاری شرایط به بسته است ممکن تاخیرها این دلایل. شوندمی تاخیر متحمل هاآن درصد از ۱۱ و شودمی هزینه

. کند می تحلیل و تجزیه را وکار کسب یک سازمانی طراحی که دارد اشاره ابزاری به کینزی مک مدل .باشد متفاوت

 سیستم، مهارت، استراتژی، ساختار، کلیدی، عنصر هفت تعاملات طریق از توان می چگونه که است این مدل این از هدف

 .(Sompolgrunk et al., 2023)  یافت دست سازمان یک در کارآمدی به کارکنان، و سبک مشترک، های ارزش

 پروژه راه سر در متفاوتی علایق و هاجنبه فرعی پیمانکاران و کنندگانتامین دهندگان، وام اموال، صاحبان ذینفع، افراد

 که است مواجه هوایی و آب نامساعد شرایط و دولتی مقررات مانند مسائلی با پروژه مدیر یک عوامل، این جز به. دارند

 .(Olatunji, 2014)  شودمی بیشتر تاخیر باعث

                                                                                                                                                                                       
1
 Mckinsey 
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 مختلفی های دسته به را ها آن توان می که است مواجه متعددی های چالش با ساز و ساخت صنعت های پروژه مدیریت

 .(Radzi et al., 2024) شوند منجر کیفیت کاهش و ها هزینه افزایش پروژه، در تاخیر به توانند می ها چالش این. کرد تقسیم

 اشاره شده است. ساز و ساخت صنعت های پروژه مدیریت های چالش ترین مهم از برخی ادامه، در

 بندی زمان و ریزی برنامه. 3 

 تغییرات .باشد دشوار تواند می ها آن دقیق ریزی برنامه و هستند پیچیده بسیار معمولاً ساز و ساخت های پروژه ریزی برنامه

 .شود منجر منابع مدیریت در مشکلات و تاخیرات به تواند می پروژه بندی زمان در غیرمنتظره

 منابع مدیریت. 0 

 مورد مواد و تجهیزات بهینه مدیریت و تأمین .باشد بزرگ چالشی تواند می متخصص و ماهر کار نیروی نگهداری و یافتن

 .است مستمر هماهنگی و دقیق ریزی برنامه نیازمند پروژه نیاز

 بندی بودجه و ها هزینه. 9

 منابع و ها هزینه بر مستمر و دقیق نظارت به نیاز .شود منجر پروژه بودجه از تجاوز به تواند می ها هزینه غیرمنتظره افزایش

 .دارد وجود مالی انحرافات از جلوگیری برای پروژه مالی

 ریسک مدیریت. 0 

 به پاسخ های برنامه تهیه .است ضروری پروژه پیشرفت بر ها آن تاثیر ارزیابی و پروژه با مرتبط های ریسک شناسایی

 .دارد اهمیت ها ریسک منفی تاثیرات کاهش برای ها آن اجرای و ها ریسک

 ارتباطات و هماهنگی. 1 

 هماهنگی .شود منجر اجرایی مشکلات و ها سوءتفاهم به تواند می پروژه ذینفعان و تیم اعضای میان مؤثر ارتباطات نداشتن

 .است ضروری پروژه همگام پیشرفت از اطمینان برای پروژه مدیریت و ساخت طراحی، های تیم میان

 استانداردها و کیفیت. 6 

 های سیستم به نیاز .دارد زیادی اهمیت المللی بین و محلی مقررات و استانداردها رعایت و ساز و ساخت کیفیت تضمین

 .دارد وجود پروژه دقیق و صحیح اجرای بر نظارت برای کیفیت کنترل

 محیطی زیست تأثیرات. ۱ 

 بالایی اهمیت از محیطی زیست مقررات و قوانین رعایت و ساز و ساخت های پروژه محیطی زیست منفی تاثیرات کاهش

 وری بهره بهبود و محیطی زیست اثرات کاهش برای ساز و ساخت در پایدار های روش و مواد از استفاده .است برخوردار

 ضروری است. منابع

 نوآوری و فناوری. 8 

 آموزش به نیاز .باشد برانگیز چالش تواند می( AI) مصنوعی هوش و( VR) مجازی واقعیت ،BIM مانند نوین های فناوری با

 ;Boeva et al., 2024)  دارد وجود پیشرفته های فناوری از برداری بهره برای پروژه های تیم در جدید های مهارت توسعه و

Gorenc & Dobrovoljc, 2024; Kresnanto et al., 2023). 

 مقرراتی و قانونی مسائل. 3 

 مدیریت .دارد وجود ساز و ساخت های پروژه طول در المللی بین و ملی محلی، مقررات و قوانین دقیق رعایت به نیاز

 .است برخوردار زیادی اهمیت از کند، بروز پروژه طول در است ممکن که حقوقی مشکلات و دعاوی



 ۱ ایران در ساخت صنعت مدیران موفقیت کلیدی عوامل بندی اولویت و شناسایی

 

 وها  هزینه منابع، مؤثر مدیریت و مستمر هماهنگی دقیق، ریزی برنامه نیازمند ساز و ساخت صنعت های پروژه مدیریت

 پیشرفته مدیریت های روش و نوین های فناوری از استفاده صنعت، این متعدد های چالش به توجه با. است ها ریسک

 ;Boeva et al., 2024; Olowa et al., 2023; Radzi et al., 2024)  کند کمک مشکلات کاهش و کارایی بهبود به تواند می

Sompolgrunk et al., 2023). 

  شناخت عوامل کلیدی موفقیت در مدیران صنعت ساخت. 2-3

های مختلفی مطرح شده است. اما به زعم در خصوص عوامل کلیدی موفقیت در مدیران صنعت ساخت، ابعاد و مؤلفه 

 بندی نمود. های ساخت را به سه دسته کلی تقسیمهای مورد نیاز مدیران پروژهتوان مهارتمی 0436شعیب در سال 

 های فردی و شخصیمهارت 

 های عمومی و کلی مهارت 

 های تخصصی و جزئیمهارت 

 ها اشاره شده است.که در ادامه به هریک از آن 

 های فردی و شخصیمهارت

ها به طور  مهارت نیا رایبرخوردار است، ز یاریبس تیساخت از اهم یها پروژه رانیمد یتیو شخص یفرد یها مهارت

ها و  مهارت نیاز ا ی. در ادامه به برخگذارد یم ریو حل مسائل تاث ،نفعایو ذ میپروژه، ارتباط با ت تیریمد ییبر توانا میمستق

 :شود یاشاره م یتیو شخص یفرد یها یژگیو

 :یقو ی. رهبر3

 به اهداف پروژه. یابیدست یبه اعضا برا یبخش و الهام میدر ت زهیانگ جادیا یی: توانازشیو انگ یبخش الهام 

 .دهیچیو پ یبحران طیو مؤثر در شرا عیسر یریگ میقاطع: قدرت تصم یریگ میتصم 

 :یجانی. هوش ه0

 احساسات خود. تیریدرک و مد یی: توانایخودآگاه 

 ارتباط مثبت با آنها. جادیو ا گرانید یازهای: درک احساسات و نیهمدل 

 پروژه. نفعانیو ذ میو حفظ روابط مؤثر و مثبت با ت یبرقرار ییروابط: توانا تیریمد

 :یارتباط یها . مهارت9

 .گرانید یبه صورت روشن و قابل فهم برا ازهاینظرات، اهداف و ن انیب ییارتباطات شفاف و مؤثر: توانا 

 به آنها به طور مؤثر. ییگو و پاسخ گرانیو نظرات د ازهایگوش دادن فعال: توجه به ن 

 حل مسئله: یها . مهارت0

 کارآمد. یها حل کردن راه دایو پ دهیچیمسائل پ لیتحل ییا: توانیلیتفکر تحل

 ها و مشکلات پروژه. چالش ینوآورانه و خلاقانه برا یها حل : ارائه راهتیخلاق 

 زمان: تیریمد یها . مهارت1

 آنها. یبند تیمهم و اولو فیوظا صیتشخ یی: توانافیوظا یبند تیاولو 

 ها. پروژه لیو تکم فیانجام وظا یاز زمان برا نهیو استفاده به قیدق یزیر مؤثر: برنامه یبند زمان 
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 استرس: تیریمد یها . مهارت6

 .ییکار کردن تحت فشار و حفظ آرامش و کارآ ییفشار: توانا طیدر شرا یداریپا 

 تمرکز. شیکاهش استرس و افزا یمختلف برا یها کاهش استرس: استفاده از روش یها کیتکن 

 :یریپذ و انعطاف یریپذ . انطباق۱

 .رمنتظرهیغ طیو مواجهه با شرا راتییبا تغ یسازگار یی: تواناراتییتغ رشیپذ

 ها. دانش و مهارت یروزرسان مستمر و به یریادگیبه  لی: تمایریادگی یبرا یآمادگ 

 و تعهد: یریپذ تی. مسئول8

 پروژه. یها به اهداف و برنامه یتعهد به اهداف پروژه: نشان دادن تعهد و وفادار 

 و عملکرد پروژه. جیدر قبال نتا تی: قبول مسئولییگو پاسخ 

 :یا . اخلاق حرفه3

 .یا : رفتار صادقانه و شفاف در تمام تعاملات حرفهتیصداقت و شفاف 

 .گرانید یازهایاحترام و عدالت: رفتار منصفانه و احترام به حقوق و ن 

 :یمیکار ت یها . مهارت34

 به مشارکت فعال. قیو تشو میت یمؤثر با اعضا یهمکار ییو مشارکت: توانا یهمکار

 .میت یاعضا نیاز تعاملات سازنده ب تیمثبت و حما یکار طیمح کی جادی: ایمیت هیروح تیتقو 

 تیریها را مد ساخت کمک کنند تا به طور مؤثرتر پروژه یها پروژه رانیبه مد توانند یم یتیو شخص یفرد یها مهارت نیا

روابط  جادیبلکه باعث ا کنند، یها کمک م نه تنها به بهبود عملکرد پروژه ها یژگیو نی. اابندیدست  یبهتر جیکرده و به نتا

 .شوند یم زین زهیمثبت و پرانگ یکار

 های عمومی و کلی مهارت

ها را  پروژه کند یها کمک م هستند که به آن یو کل یعموم یها از مهارت یا مجموعه ازمندیساخت ن یها پروژه رانیمد

و  یفرد یها یژگیو و یتیریمد یها مهارت ،یاز دانش فن یبیها شامل ترک مهارت نیکنند. ا تیریطور مؤثر و کارآمد مد به

 :شود یاشاره م ها مهارت نیاز ا یاست. در ادامه به برخ یتیشخص

 پروژه: یبند و زمان یزیر . برنامه3

 مراحل پروژه. یتمام یو جامع برا قیدق یها برنامه نیتدو ییجامع: توانا یها برنامه نیتدو

 پروژه. یبند و کنترل زمان یزیر برنامه یزمان برا تیریمد یها کیو کنترل: استفاده از ابزارها و تکن یبند زمان 

 :یبودجه و منابع مال تیری. مد0

 .نهیبه طور به یمنابع مال صیبودجه و تخص هیته ییبودجه: توانا نیتدو 

 .شده نییاز انطباق با بودجه تع نانیاطم یپروژه برا یها نهی: نظارت و کنترل هزها نهیکنترل هز

 :سکیر تیری. مد9

 ها. آن ریتأث یابیمرتبط با پروژه و ارز یها سکیر ییشناسا یی: تواناها سکیر یابیو ارز ییشناسا

 .ها سکیدهنده ر و کاهش رانهیشگیپ یراهکارها ی: توسعه و اجراسکیو کاهش ر یریشگیپ
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 :تیفیک تیری. مد0

 از تحقق استانداردها و مشخصات پروژه. نانیاطم یبرا تیفیکنترل ک یها ستمیس یساز ادهیپ یی: تواناتیفیکنترل ک 

 لازم. یپروژه و اعمال بهبودها جیو نتا ندهایمستمر فرآ یابیبهبود مستمر: ارز 

 :یمنابع انسان تیری. مد1

 پروژه. یبرا یکار ماهر و تخصص یرویجذب و انتخاب ن یی: تواناروهایجذب و انتخاب ن 

 .میها و دانش ت مهارت شیافزا یبرا یآموزش یها برنامه یو اجرا یزیر آموزش و توسعه کارکنان: برنامه 

 :ی. ارتباطات و هماهنگ6

 پروژه. یخارج نفعانیو ذ یداخل میارتباطات مؤثر با ت ی: برقراریو خارج یارتباطات داخل 

 جلسات به طور کارآمد و مؤثر. تیو هدا یزیر جلسات: برنامه تیریمد

 :مانکارانیقراردادها و پ تیری. مد۱

 .کنندگان نیو تأم مانکارانیقراردادها با پ یو نظارت بر اجرا هیته ییو نظارت بر قراردادها: توانا نیتدو

 سازنده. یا وهیبه ش کنندگان نیو تأم مانکارانیو حل اختلافات با پ تیریت: مدحل اختلافا

 :تیو خلاق ی. نوآور8

 حل مشکلات. یخلاقانه برا یها و استفاده از روش میدر ت یفرهنگ نوآور جادی: ایبه نوآور قیتشو 

 نوآورانه. یها و استفاده از فرصت راتییبا تغ یسازگار یی: تواناراتییتغ رشیپذ 

 های تخصصی و جزئیمهارت

 تیریمد یهستند که به طور خاص برا یو جزئ یتخصص یها از مهارت یا مجموعه ازمندیساخت ن یها پروژه رانیمد

بوده و شامل  یتیریمد یعموم یها ها فراتر از مهارت مهارت نیاست. ا یساخت و ساز ضرور یها پروژه زیآم تیموفق

 یتخصص یها مهارت نیاز ا ی. در ادامه به برخباشند یمخاص در صنعت ساخت و ساز  یاتیو عمل یفن یها ییدانش و توانا

 :شود یاشاره م یو جزئ

 ساخت: یندهایفرآ تیری. مد3

 .یینها لیتا تکم تیسا یساز ساخت و ساز: دانش کامل از مراحل مختلف ساخت، از آماده یندهایاز فرآ قیدرک عم

برق و  ک،یمکان ،یمعمار ،یمختلف مهندس یها میت نیب یمختلف: هماهنگ یها میت یو هماهنگ تیریمد ییتوانا

 .مانکارانیپ

 :قیدق یبند و زمان یزیر . برنامه0

، نمودار گانت و یبحران ریمس کیمانند تکن یزیر برنامه یها کی: تسلط بر تکنیزیر برنامه شرفتهیپ یها کیاستفاده از تکن

 پروژه  یزیر شبکه برنامه لیتحل

 ها. از تحقق برنامه نانیاطم یها برا پروژه یبند زمان یروزرسان و به یریگیپ ییها: توانا پروژه یبند زمانکنترل 

 :یتخصص یافزارها . تسلط بر نرم9

 یو بررس هیته یبرا SketchUpو  AutoCAD ،Revitمانند  ییافزارها : تسلط بر نرمیو مهندس یطراح یافزارها نرم

 .یبعد سه یها ها و مدل نقشه
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و  Microsoft Project ،Primavera P6پروژه مانند  تیریمد یافزارها پروژه: استفاده از نرم تیریمد یافزارها نرم

Procore و کنترل پروژه. یزیر برنامه یبرا 

 :یبند و بودجه یمال تیری. مد0

 .ها نهیها و کنترل هز پروژه یبرا قیدق یها بودجه نیتدو ییبودجه پروژه: توانا تیریو مد هیته

 .شده نییاز تطابق با بودجه تع نانیاطم یپروژه برا یها نهیو کنترل هز دهیفا-نهیهز یها لی: انجام تحلها نهیهز لیتحل

 قراردادها و مناقصات: تیری. مد1

 ها. نامه و توافق یمانکاریپ یقراردادها تیریو مد هیته ییقراردادها: توانا تیریو مد نیتدو

 مختلف. یارهایبر اساس مع مانکارانیمناقصه و انتخاب پ یندهایمناقصات: تسلط بر فرآ تیریمد

 :تیفیک تیری. مد6

از مطابقت پروژه با  نانیاطم یمنظم برا یها یو انجام بازرس تیفیکنترل ک یها ستمیس یساز ادهی: پتیفیکنترل ک

 استانداردها.

 .گرید یصنعت یو استانداردها  3443ISOمانند  تیفیک نیمختلف تضم یها : استفاده از روشتیفیک نیتضم یها روش

 و بهداشت: یمنیا تیری. مد۱

 یها و بهداشت در پروژه یمنیا یاستانداردها یو نظارت بر اجرا یساز ادهیپ یی: توانایمنیا یاستانداردها یساز ادهیپ

 ساخت.

 و بهداشت. یمنیا نهیکارکنان در زم یبرا یآموزش یها برنامه یو اجرا یزیر : برنامهیمنیآموزش ا 

 و تدارکات: نیتأم رهیزنج تیری. مد8

 .تیفیموقع و با ک به زاتیمواد و تجه نیو کنترل تأم یزیر برنامه یی: توانازاتیمواد و تجه نیتأم تیریمد

 زاتیبه مواد و تجه یاز دسترس نانیاطم یبرا یانبار و موجود تیریمد یها ستمیس یساز ادهی: پیانبار و موجود تیریمد

 .ازیمورد ن

 :یداریو پا یطیمح ستی. مطالعات ز3

 ساخت. یها پروژه یطیمح ستیاثرات ز تیریو مد یابیارز ییپروژه: توانا یطیمح ستیز تیریمد

 .داریپا یها یو استفاده از تکنولوژ ستیز طیسازگار با مح یها پروژه ی: اجراداریپا یها پروژه

 و مذاکره: یارتباط یها . مهارت34

به  دنیحل اختلافات و رس یبرا نفعانیذ ریو سا کنندگان نیتأم مانکاران،یمذاکره با پ ییمذاکره و حل اختلافات: توانا

 توافق.

 پروژه. نفعانیذ یارتباطات شفاف و مؤثر با تمام یبرقرار ییارتباطات موثر: توانا

 :راتییتغ تیری. مد33

 ها. در پروژه راتییتغ تیریو مد یابیارز ،ییشناسا یی: تواناراتییتغ تیریو مد نیتدو

 پروژه. راتییسوابق تغ یو نگهدار راتییتغ قیدق ی: مستندسازراتییمستندات تغ تیریمد

بالا، در زمان مقرر و  تیفیها را با ک تا پروژه کند یساخت کمک م یها پروژه رانیبه مد یو جزئ یتخصص یها مهارت نیا

دانش و  یروزرسان و به یآموزش مستمر، تجربه عمل ازمندیها ن مهارت نیبرسانند. تسلط بر ا انیبه پا نیبا بودجه مع
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 انیبه پا تیها را با موفق تا پروژه کند یساخت کمک م یها پروژه رانیها به مد مهارت نیا است. یو فن یتیریمد یها ییتوانا

 شود یها باعث م مهارت نیا ن،یرا حفظ کنند. همچن تیفیک کنند و تیرا رعا یبند را کنترل کنند، زمان ها نهیبرسانند، هز

 انجام شوند. یور سک و حداکثر بهرهیها با حداقل ر باشند و پروژه مندتر زهیکارآمدتر و انگ ها میکه ت

 طیمح کی جادیبلکه به ا شوند، یساخت م یها در پروژه تیفیو ک یور بهره شیها، نه تنها باعث افزا عوامل و مهارت نیا

کنند، احتمالاً  تیرا در خود تقو ها یژگیها و و مهارت نیکه بتوانند ا یرانی. مدکنند یکمک م زین زهیمثبت و پرانگ یکار

 خود خواهند داشت. یا فهها و توسعه حر در پروژه یشتریب تیموفق

  پژوهششناسی  . روش3

عوامل کلیدی موفقیت مدیران صنعت ساخت شناخت روش پژوهش حاضر از نظر نوع تحقیق کاربردی است. زیرا جهت  

در فاز کیفی با استفاده از روش  کمّی( است.  –مورد استفاده قرار خواهد گرفت. رویکرد پژوهش آمیخته )کیفی  ایران

های شناسایی شده از ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش پرداخته شده فازی به شناسایی و غربالگری ابعاد و مؤلفه غربالگری

 ،هابدترین و نظر سنجی از خبرگان وزن واولویت هریک از ابعاد و مؤلفه –در فاز کمّی با استفاده از روش بهترین  است.

 پرداخته  شده است.

خبره صنعت ساخت و ساز که دارای حداقل ده سال تجربه  اجرایی در مهندسی ساخت   04برابر با و نمونه آماری  جامعه 

پژوهش که دو پرسشنامه  هایآوری دادهجمع ابزار باشند، استفاده شد.قل کارشناسی میو تولید و دارای تحصیلات حدا

های مدیران ساخت در صنعت  با های ویژگیشماره یک و دو که پرسشنامه شماره یک جهت انتخاب ابعاد و مؤلفه

پایایی آن مورد بررسی و روایی رویکرد غربالگری فازی استفاده شده است و با استفاده از روش گوگوس و بوچر میزان 

دهی و آن به روش صوری )نظرسنجی از خبرگان( مورد تأیید قرار گرفته است. برای پرسشنامه شماره دو که به وزن

 روایی به روش صوری و سنجش بدترین پرداخته است. جهت سنجش –ها به روش بهترین بندی ابعاد و مؤلفهاولویت

اسازگاری استفاده شده است. زمانی که مقادیر آن برای پرسشنامه مقایسات زوجی با طیف پایایی آن از روش ضریب نرخ ن

در ادامه مختصری  توان به نظرات خبرگان اعتماد نمود.( باشد می3/4یک تا نهُ پروفسور توماس ال ساعتی کمتر از مقدار )

 ه است.ها ذکر شدبدترین روابط آن –در خصوص روش غربالگری فازی و روش بهترین 

 روش غربالگری فازی. 3-1

 یبرا روش نیا. کند یم عمل یفاز منطق اساس بر که است ارهیچندمع یریگ میتصم روش کی یفاز یغربالگر روش

. شود یم استفاده هستند، نینامع و یفاز صورت به ارهایمع که یطیشرا در مختلف یها نهیگز انیم از نهیگز نیبهتر انتخاب

 شود، یم گرفته نظر در یمتنوع و متعدد یارهایمع که یبیترک و دهیچیپ یریگ میتصم مسائل در تواند یم یفاز یغربالگر

 :است ریز مراحل شامل عموماً یفاز یغربالگر ندیفرآ .باشد دیمف

 به توانند یم ارهایمع نیا. شوند یم فیتعر شوند، یم گرفته نظر در ها نهیگز یابیارز یبرا که ییارهایمع: ارهایمع فیتعر. 3

 .کنند یم اشاره یابیارز مورد یها یژگیو به و باشند یفاز ای یعدد صورت

 نیا. شود یم نییتع یمفهوم لیتحل و موجود اطلاعات اساس بر مربوطه یفاز عیتوز ار،یمع هر یبرا: یفاز عیتوز نییتع. 0

 .است کینزد خاص مقدار کی به زانیم چه در اریمع هر که دهند یم نشان ها عیتوز

 مربوط یفاز اطلاعات به اریمع هر به مربوط یفاز اطلاعات ،یفاز منطق نیقوان و یفاز قواعد از استفاده با: یفاز استنتاج. 9

 .شود انجام یقیتطب یفاز منطق ای و یحد یفاز منطق از استفاده با تواند یم استنتاج نیا. شوند یم لیتبد ها نهیگز به
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 براساس ها نهیگز ،یفاز برش ای و یفاز نیانگیم مانند یمشخص یها روش از استفاده با مرحله، نیا در: یغربالگر. 0

 کی یفاز یغربالگر روش .شوند یم انتخاب برتر یها نهیگز ای نهیگز نیبهتر ت،ینها در. شوند یم مرتب مختلف یارهایمع

 با. میدار تیقطع عدم طیشرا در یریگ میتصم به ازین و هستند مبهم و یفاز ارهایمع که است یمسائل در استفاده قابل روش

 نیبهتر و میریبگ نظر در ها یریگ میتصم در را یتر دهیچیپ روابط و ارهایمع نیب تعاملات میتوان یم ،یفاز منطق از استفاده

 که است یمسائل در استفاده قابل روش کی یفاز یغربالگر روشنماییم.  انتخاب ممکن یها نهیگز انیم از را نهیگز

 میتوان یم ،یفاز منطق از استفاده با. میدار تیقطع عدم طیشرا در یریگ میتصم به ازین و هستند مبهم و یفاز ارهایمع

 ممکن یها نهیگز انیم از را نهیگز نیبهتر و میریبگ نظر در ها یریگ میتصم در را یتر دهیچیپ روابط و ارهایمع نیب تعاملات

جدول            دهد. اعداد فازی قطعی شده در ای را نشان می مثلثی با طیف لیکرت پنج گزینه(، اعداد فازی 3جدول ).میکن انتخاب

 است(.            یک عدد فازی Nباشد. )  N=(l,m,u)اند. اگر  شده ( محاسبه3) (، توسط رابطه 3)

               (3رابطه )                                 
2m+l+u

Crisp(N)=
4   

 (2112های بیانی )ایشیکاوا و همکاران،  معادل قطعی طیف          : اعداد فازی مثلثی و 1جدول 

 های بیانی طیف اعداد فازی مثلثی معادل قطعی

 اهمیت کمخیلی  01/4 4 4 469/4

 اهمیت کم 1/4 01/4 4 01/4

 اهمیت متوسط ۱1/4 1/4 01/4 1/4

 مهم 3 ۱1/4 1/4 ۱1/4

 بسیار مهم 3 3 ۱1/4 30/4

 بدترین –. روش بهترین 3-2

-بدترین با نیاز به تعداد مقایسه –های زوجی است. روش بهترین گیری چند معیاره مبتنی بر پایه مقایسههای تصمیمتکنیک

 های مشابه کاراتر است و نتایج باقابلیت اطمینان بالاتری را به دست زوجی کمتر نسبت به سایر تکنیکهای 

 (. 0431دهد )رضایی،می

  بدترین –مراحل روش بهترین 

 گام اول: تعیین مجموعه معیارهای پژوهش

روی هدف مساله استخراج می شود  در گام اول ابتدا باید مساله مورد پژوهش مشخص شود و سپس عوامل تاثیر گذار بر 

هایی همچون روش دلفی یا دلفی فازی استفاده و در نهایت به تایید خبرگان پژوهش برسد. در این گام می توان از روش

فازی  غربالگریدر این پژوهش از تکنیک  .های پژوهش استها تأیید و غربالگری شاخصکرد زیرا هدف این روش

 پرداخته شده است. های موفقیت مدیران ساخت فهمؤلجهت شناسایی ابعاد و 

 (OW) و دیگر معیارها با بدترین معیار (BO) گام دوم: مقایسه بهترین معیار با دیگر معیارها

و   Best ها مشخص شود که به آنترین معیار از بین تمامی شاخصترین و کم اهمیتدر این گام ابتدا باید با اهمیت

Wrost سپس مقایسه زوجی بهترین معیار با دیگر معیارها و دیگر معیارها با بدترین معیار در قالب دو شود گفته می

 .ساعتی به آن مقایسات زوجی پاسخ داده شود 3تا  3ماتریس تشکیل شود و توسط طیف 
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 ریزی غیرخطیگام سوم: ایجاد مدل برنامه

 شود.تشکیل می  BWM روش سازی غیرخطیدر این گام با استفاده از رابطه زیر مدل بهینه

min

s.t :

W
b a , for all j

BjW
j

W
j

a , for all j
jwWw

n
(W ) 1

jj 1

W 0,for all j
j

j 1, 2,..., n



    

    




  

  

jWترین معیار، اهمیتی وزن کم دهنده نشان  wWترین معیار، بیانگر وزن مهم  bW(، 0رابطه )در 
ام،  jوزن معیار  

aBj 

ام،  jترین معیار نسبت به معیار میزان ترجیح مهم
a jw  میزان ترجیح معیارj ترین معیار را نشان اهمیتام نسبت به کم 

شده  ( گزارشCIمده و شاخص سازگاری )آ دست به منظور محاسبه نرخ ناسازگاری از مقدار  به (.0431دهد )رضایی، می

را نشان  BWMهای سازگاری مختص تکنیک (، شاخص0شود. جدول )( استفاده می9رابطه ) aBWبرای مقادیر مختلف 

 (.0431دهد )رضایی، می
 BWMهای سازگاری مختص :  شاخص2جدول 
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 های پژوهشیافته. 4

 های موفقیت مدیران صنعت ساخت با رویکرد غربالگری فازیشناخت ابعاد و مؤلفه -4-1

های موفقیت مدیران ساخت در پروژه همان طور که در بخش مبانی نظری  پژوهش در قسمت معرفی ابعاد و مؤلفه

مؤلفه و  8های عمومی با مؤلفه، بُعد مهارت 34های فردی با های هریک بُعد مهارتدر سه بُعد و مؤلفهپرداخته شد. ابعاد 

سپس پرسشنامه شماره یک طراحی و بین بیست خبره صنعت ساخت توزیع مؤلفه معرفی شدند.  33های تخصصی با مهارت

مؤلفه با نظرسنجی از خبرگان شناسایی  09یی شده مؤلفه شناسا 03گردید. با استفاده از روش غربالگری فازی از میان 

 دهد.های موفقیت مدیران صنعت ساخت را که از نتایج غربالگری فازی است نشان می، ابعاد و مؤلفه9شدند. جدول 

 

 

 (0رابطه )

 (9رابطه)
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 های کلیدی موفقیت مدیران صنعت ساخت نتایج حاصل از رویکرد غربالگری فازیابعاد و مؤلفه:  3جدول 

 مؤلفه بُعد ردیف مؤلفه بُعد ردیف

3 

 های فردیمهارت

 39 رهبری قوی
 مهارت عمومی

 مدیریت منابع انسانی

 مدیریت بودجه 30 هوش هیجانی 0

 31 مهارت های ارتباطی 9

های تخصصی مهارت

 و جزئی

مدیریت فرآیندهای 

 ساخت

 تسلط بر نرم افزارها 36 مهارت های حل مسأله 0

 ریزی دقیقبرنامه  3۱ مدیریت زمان 1

 38 مدیریت بحران 6
ایمنی و بهداشت 

 محیط

۱ 
مسئولیت پذیری و 

 تعهد
33 

زنجیره تأمین و 

 تدارکات

 مدیریت تغییر 04 اخلاق حرفه ای 8

3 

 مهارت های عمومی

 03 ارتباطات و هماهنگی
زیست محیطی و 

 پایداری

 مدیریت کیفیت 00 مدیریت ریسک 34

 مدیریت قراردادها 33
09 

مدیریت منابع و 

 نوآوری و خلاقیت 30 قراردادها

 (BWM)بدترین  –های پژوهش با روش بهترین بندی ابعاد و مؤلفهدهی و اولویتوزن 4-2

های مؤلفه در موفقیت مدیران پروژه 09های پژوهش در نتایج از غبرالگری فازی نشان داد که ابعاد در سه بعد و مؤلفه

دهی هریک از بدترین به وزن–ساخت شناسایی شدند. در ادامه با استفاده از پرسشنامه مقایسات زوجی و تکنیک بهترین 

 (، نشان داده شده است.0های پژوهش پرداخته شد. نتایج آن به صورت جدول )ابعاد و مؤلفه
 BWMهای موفقیت مدیران پروژه ساخت با تکنیک اوزان ابعاد و مؤلفه: 4جدول 

 وزن مؤلفه مؤلفه و وزن بُعد ردیف
مقدار 

* 
 مقدار سازگاری

3 

های مهارت

 (45016) فردی

 0.102 رهبری قوی

0.345 IR= 0.002 

 0.014 هوش هیجانی 0

 0.552 مهارت های ارتباطی 9

 0.006 مهارت های حل مسأله 0

 0.137 مدیریت زمان 1

 0.018 مدیریت بحران 6

 0.096 مسئولیت پذیری و تعهد ۱

 0.075 اخلاق حرفه ای 8

3 

مهارت های 

 (45009)عمومی

 0.100 ارتباطات و هماهنگی

0.452 IR= 0.007 

 0.102 مدیریت ریسک 34

 0.254 مدیریت قراردادها 33

 0.088 خلاقیتنوآوری و  30

 0.016 مدیریت منابع انسانی 39

 0.431 مدیریت بودجه 30

 IR= 0.005 0.391 0.157 مدیریت فرآیندهای ساختهای مهارت 15
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 وزن مؤلفه مؤلفه و وزن بُعد ردیف
مقدار 

* 
 مقدار سازگاری

تخصصی  16

(45903) 

 0.019 تسلط بر نرم افزارها

 0.346 برنامه ریزی دقیق 17

 0.015 ایمنی و بهداشت محیط 18

 0.152 تأمین و تدارکاتزنجیره  19

 0.038 مدیریت تغییر 20

 0.095 زیست محیطی و پایداری 21

 0.079 مدیریت کیفیت 22

 0.099 مدیریت منابع و قراردادها 23

های فردی و شخصیتی است و مؤلفه توانایی برقراری های سه گانه مهارتترین عامل از بین مهارتمهم، (0جدول )مطابق 

در تمام سطوح مهمترین مؤلفه موفقیت مدیران صنعت ساخت ایران با رویکرد  های ارتباطی()مهارتارتباط با همه افراد

 بدترین شناخته شد. –بهترین 

  گیری نتیجه. 5

 یاصل تیضرورت و مز نیبرخوردار است و چند ییبالا تیساخت از اهم یها پروژه تیریمد یدیعوامل کل ییشناسا 

 یدیو تمرکز بر عوامل کل ییشناسا .کند یها کمک م آن یدر اجرا تیموفق شیها و افزا دارد که به بهبود عملکرد پروژه

کمک  رانیعوامل به مد نیپروژه منجر شود. ا یکل ییو کارا یور بهره شیبه افزا تواند یساخت م یها پروژه تیریمد

 یکی کنند. یریکنند و از اتلاف منابع جلوگ نهیرا به ها یبند هند، زماند صیشکل ممکن تخص نیتا منابع را به بهتر کند یم

 توانند یم رانیعوامل، مد نیا قیدق ییپروژه است. با شناسا یها نهیکاهش هز ،یدیعوامل کل ییشناسا یاصل یایاز مزا

 تیفیبه بهبود ک تواند یم یدیبر عوامل کل تمرکز کنند. یریجلوگ یرا بهتر کنترل کرده و از هدررفت منابع مال ها نهیهز

 ها یو خروج ندهایو نظارت مداوم بر فرآ تیفیکنترل ک ت،یفیک یعوامل شامل استانداردها نیها منجر شود. ا پروژه یاجرا

تا  کند یکمک م رانیبه مد یدیعوامل کل ییشناسا .کنند یپروژه کمک م یینها تیفیبه ارتقاء ک یکه همگ باشند یم

 یها برنامه توان یم رگذار،یاز عوامل مهم و تاث قیکنند. با شناخت دق تیریو مد ییپروژه را بهتر شناسا یها سکیر

به  تواند یم یدیموثر پروژه با تمرکز بر عوامل کل تیریمد و اجرا کرد. نیرا تدو ها سکیدهنده ر و کاهش رانهیشگیپ

که  باشند یم یجامعه محل یکارکنان و حت مانکاران،یپ ان،یشامل کارفرما نفعانیذ نیمنجر شود. ا نفعانیذ تیرضا شیافزا

 یها یریگ میتا تصم کند یکمک م رانیبه مد یدیعوامل کل ییشناسا .شوند یمند م ها بهره موفق پروژه یاز اجرا یهمگ

و  کیاستراتژ ماتیتصم توانند یم رانیمد رگذار،یو شفاف از عوامل مهم و تاث قیاتخاذ کنند. با داشتن اطلاعات دق یبهتر

مواجه  رمنتظرهیغ یها و چالش راتییتا بهتر با تغ دهد یامکان م رانیبه مد یدیعوامل کل درک .رندیبگ یبهتر یاتیعمل

عوامل  شناخت .شود یمختلف م طیها در مواجهه با شرا پروژه یریپذ و انطباق یریپذ انعطاف شیامر باعث افزا نیشوند. ا

 ییشناسا یعوامل برا نیاز ا توانند یم رانیو بهبود مستمر منجر شود. مد ینوآور یبرا ییفضا جادیبه ا تواند یم یدیکل

به بهبود  تواند یم یدیبر عوامل کل تمرکز لازم را اعمال کنند. یها استفاده کرده و بهبودها نقاط قوت و ضعف پروژه

تعاملات مثبت، کاهش تعارضات و بهبود  شیامر باعث افزا نیپروژه منجر شود. ا میت یاعضا نیب یو هماهنگ یهمکار

 یاعضا یلازم برا یها و توسعه مهارت یآموزش یازهاین صیبه تشخ تواند یم یدیعوامل کل ییشناسا .شود یم میت ییکارآ

بر  تمرکز .شود یمختلف م یها پروژه یدر اجرا میت یها ییو توانا ها تیقابل شیامر باعث افزا نیپروژه کمک کند. ا میت



 893-808 ص ،3049 تابستان ،39 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 36

 

امر باعث  نیپروژه منجر شود. ا یندهایدر فرآ ییو پاسخگو تیشفاف شیبه افزا تواند یپروژه م تیریمد یدیعوامل کل

تا عملکرد  دهد یامکان م رانیبه مد یدیعوامل کل ییشناسا .شود یم یو بهبود روابط کار نفعانیذ نیاعتماد ب جادیا

ها  پروژه تیو موفق ییکارآ شیامر باعث افزا نیلازم را اعمال کنند. ا یکنند و بهبودها یابیها را به طور مستمر ارز پروژه

ساخت نه تنها به بهبود عملکرد و  یها پروژه تیریمد یدیو تمرکز بر عوامل کل ییشناسا جه،ینت در .شود یدر بلندمدت م

 .شود یمنجر م نفعانیذ ریو سا میت یاعضا یبرا بخش زهیمثبت و انگ یطیمح جادیبلکه به ا کند، یها کمک م پروژه تیموفق

های ساخت  های کلیدی  موفقیت مدیران پروژهدر پژوهش حاضر تلاش شد تا با یک رویکرد علمی به معرفی ابعاد و مؤلفه

تواند محققین حوزه مدیریت نتایج پژوهش حاضر میبدترین پرداخته شود.  –با رویکرد غربالگری فازی و روش بهترین 

های کلیدی یاری ساخت و مدیریت پروژه را بیش از گذشته در شناخت عوامل کلیدی موفقیت وتمرکز بر ابعاد و مؤلفه

 رساند.
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Abstract   
Construction management, as a professional management service specific to the construction industry, 

has recently garnered significant attention from senior managers in this sector worldwide. Professional 

construction managers are competent project leaders who, by establishing effective communication 

with the client, help significantly reduce crises in projects. Construction and production managers in 

various industries must possess specific personal and experiential characteristics based on the needs of 

that industry. However, most of these individuals share common capabilities that distinguish them from 

others and enable them to manage effectively in this field. The aim of this study is to identify the key 

success factors for construction industry managers in Iran using a fuzzy screening approach. Following 

a thorough review of the theoretical foundations and research background, the dimensions of the key 

factors were identified through a survey of 20 experts in the construction industry who have at least ten 

years of executive experience in construction and production engineering and hold at least a bachelor's 

degree. Subsequently, the Best-Worst Method (BWM) was utilized to prioritize each of these 

dimensions through nonlinear programming modeling in LINGO software. The results indicate that the 

characteristics of construction and production managers can be categorized into three groups: personal 

and personality skills, general and overall skills, and specialized and detailed skills. Among these three 

skill sets, personal and personality skills were found to be the most important factor. The ability to 

communicate with all individuals at all levels was identified as the most critical component of success 

for construction industry managers in Iran using the Best-Worst approach. 
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