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 بررسی ارتباط مسئولیت اجتماعی باشگاه استقلال با هواداری جوانان
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 چکیده

 شده تبدیل ورزش عرصه در جذاب و کلیدی مسائل از یکی به برند تجربه مفهوم ها، باشگاه و هواداران میان تعاملات افزایش با

 و تولید بخش دو هر در ها سازمان ارتقاء و پیشبرد برای استراتژیک ابزاری عنوان به مشتری تجربه مدیریت امروز، دنیای در. است

 و هواداران وفاداری و جذب زمینه در استقلال باشگاه بازاریابی های استراتژی ارتقاء دنبال به تحقیق این. آید می حساب به خدمات

 برای ارزشمند های بینش کردن فراهم پژوهش، این نهایی هدف. است تعاملات این بر اجتماعی مسئولیت تأثیر بررسی همچنین

 از ها داده تحلیل برای .است آینده در هواداری تعاملات بهبود برای نوین های راه ترسیم و حوزه این به مندان علاقه و پژوهشگران

 بررسی برای خطی رگرسیون و پایایی ارزیابی برای کرونباخ آلفای شامل آماری های روش. شد استفاده 24 نسخه SPSS افزار نرم

 بر جوانان هواداری میزان بینی پیش منظور به چندگانه رگرسیون تحلیل .شدند گرفته کار به وابسته و مستقل متغیرهای بین رابطه

 رگرسیونی ضرایب. است نگرفته صورت تخطی خطی هم مفروضه از که داد نشان نتایج. شد ارائه اجتماعی مسئولیت ابعاد اساس

 41930 و 41323 ،41306 ،41300 با برابر ترتیب به اجتماعی و اخلاقی قانونی، اقتصادی، ابعاد برای ترتیب به( Beta) شده استاندارد

 و مثبت طور به استقلال باشگاه اجتماعی مسئولیت ابعاد که شود می گیری نتیجه ،t آماره مقدار بودن معنادار به توجه با .آمد دست به

 ارتباط آن ابعاد و اجتماعی مسئولیت که دهد می نشان پژوهش نتایج. کنند می بینی پیش را جوانان هواداری میزان معناداری

 و احساسات بر توجهی قابل تأثیر تواند می باشگاه برند جذابیت که است این بیانگر ها یافته این. دارند جوانان هواداری با مستقیمی

 .گردد باشگاه به مشتریان علاقه افزایش موجب تواند می برند نام بالای جذابیت و باشد داشته برند به نسبت هواداران درونی تعهد
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 مقدمه. 1

 اقتصاد، تقویت و جامعه سلامت بهبود در کلیدی صنایع از یکی عنوان به سالم تفریحات و ورزش امروزی، دنیای در

 بازاریابان توجه مورد ای فزاینده طور به اجتماعی مسئولیت مفهوم اخیر، های دهه در. اند داشته ای ویژه جایگاه همواره

 های باشگاه برای آید، می شمار به شناسی جامعه و بازاریابی حوزه در جدید نسبتا که مفهوم این. است گرفته قرار ورزشی

 و روانی تعهد دلیل به ورزشی هواداران که اند داده نشان متعددی تحقیقات. است بسیاری بالقوه های ظرفیت دارای فوتبال

 نشان خود از نیستند طرفدار که کسانی به نسبت شدیدتری رفتاری و عاطفی های واکنش دارند، خود تیم به که احساسی

 که حالی در شوند؛ می شناخته خرابکار و عصبی افرادی عنوان به اغلب هواداران عامه، فرهنگ در حال، این با. دهند می

 شدن صنعتی در مهمی و مثبت نقش افراد این که دهند می نشان ورزشی کننده مصرف حوزه در بسیاری های پژوهش

 .(3) کنند می ایفا ورزش

 بالایی ارزش از شود، می پایدارتر و ماندگارتر مشتری ذهن در زمان گذشت با که ای تجربه که معتقدند پژوهشگران

 مشتری غیرفعال یا فعال مشارکت طریق از و نشدنی فراموش و بخش لذت لحظاتی خلق با ای تجربه چنین. است برخوردار

 بوییدن، و چشیدن کردن، لمس شنیدن، دیدن، مانند خود، گانه پنج حواس از گیری بهره با کننده مصرف. گیرد می شکل

 قدرت از حسی، تجربیات این. دهد می پیوند ماندنی یاد به ای تجربه به را او که کند می ایجاد را ماندگاری و خاص لحظات

 کننده مصرف احساسات و ذهن بر پایدارتری تأثیر ها، ویژگی همین دلیل به و برخوردارند احساسی و عمیق ارتباط ایجاد

 افکار و جامعه که ارزشی و اجتماعی عناصر به توجه سمت به ورزشی های باشگاه مدیران که کند می بیان .(2) دارند

 تأکید جامعه در برندها اجتماعی مسئولیت نقش به طریق این از و اند کرده حرکت هستند، قائل اهمیت ها آن برای عمومی

 حساسیت با و اخلاقی رویکردی با باید ها سازمان و افراد که معناست این به اجتماعی نظر از اجتماعی مسئولیت. ورزند می

 کلیدی عوامل از یکی عنوان به یکم و بیست قرن در برند(. 9) کنند عمل محیطی و فرهنگی اجتماعی، مسائل به نسبت

 تنها نه برند. دارد وکار کسب موفقیت و مشتریان با ارتباط در مهمی نقش و شود می محسوب ها شرکت برای ارزش ایجاد

 کند عمل نیز جدید مشتریان جذب برای مؤثر استراتژی یک عنوان به تواند می بلکه است، فعلی مشتریان حفظ برای ابزاری

 پیامدهای و پیشایندها درباره ای مطالعه .(0) دارد کاربرد تهاجمی هم و دفاعی صورت به هم بازاریابی در رو این از و

 عنوان به آماتور بازان گلف از نفر 204 تحقیق، این در. شد انجام چندجانبه گلف مسابقات تماشاگران میان در برند تجربه

 نوازی مهمان و مدیریت بازی، نوع بازیکن، به علاقه عامل چهار که داد نشان نتایج. گرفتند قرار بررسی مورد آماری نمونه

 .(0) دارند ها تورنمنت این تماشاگران برای ماندگار تجربیات ایجاد بر مثبتی تأثیر امکانات، به دسترسی و خدمات و

 مسئولیت حال، این با. است مجدد مراجعه برای نیت و برند به دلبستگی افزایش شامل بخش لذت برند تجربه پیامدهای

 در گوناگونی های فعالیت در ورزشی های تیم. است نگرفته قرار مطالعه مورد ای گسترده طور به ورزش حوزه در اجتماعی

 های کمک آموزشی، های طرح ورزشکاران، داوطلبانه های فعالیت شامل که کنند می شرکت اجتماعی مسئولیت زمینه

 اصول رعایت و سلامت با مرتبط های برنامه هواداران، از قدردانی اجتماعی، های طرح جامعه، توسعه دوستانه، انسان

 .(6) باشند نیز تر گسترده توانند می و شوند نمی محدود موارد این به ها فعالیت این البته،. شود می محیطی زیست

 گسترده تأثیرات با اجتماعی بازیگران عنوان به بلکه ورزشی، نهادهای عنوان به تنها نه فوتبال های باشگاه امروز، دنیای در

 بخشند، بهبود را برند تصویر چشمگیری طور به توانند می ها باشگاه اجتماعی های مسئولیت. شوند می شناخته جامعه در

 فوتبال های تیم پرهوادارترین از یکی عنوان به استقلال، باشگاه. دهند افزایش را هواداران وفاداری و کنند تقویت را شهرت
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 بررسی راستا، این در. است وابسته آنها به باشگاه آینده که است رو روبه جوان هواداران از گسترده ای جامعه با ایران،

 دنبال به مطالعه این. است برخوردار ای ویژه اهمیت از جوانان، هواداری میزان و باشگاه این اجتماعی مسئولیت بین ارتباط

 وفاداری افزایش جوانان، با ارتباط تقویت به تواند می استقلال باشگاه اجتماعی تعهدات چگونه که است این ساختن روشن

 باشگاه و جامعه بر بلندمدتی مثبت تأثیرات توانند می تعاملات این نحوی چه به و شود منجر حیاتی قشر این از حمایت و

 .باشند داشته

 پژوهششناسی  . روش3

 و شده انجام مقطعی صورت به که دارد قرار همبستگی-توصیفی تحقیقات دسته در اهداف و ماهیت نظر از حاضر پژوهش

 از استفاده با محقق پژوهش، این در. شود می محسوب میدانی مطالعه یک عنوان به اطلاعات و ها داده آوری جمع نظر از

 تحقیق این در ها داده گردآوری ابزار. است کرده آزمون را خود های فرضیه بررسی، مورد های نمونه میان پرسشنامه توزیع

 مدرک جنسیت، سن، مانند هواداران شخصی اطلاعات با مرتبط سوالاتی شامل اول بخش: شود می تقسیم بخش دو به

 اختصاص تحقیق متغیرهای بررسی به که است سوالاتی شامل نیز دوم بخش. است باشگاه از هواداری سابقه و تحصیلی

 .است شده استفاده( 2442) وان ورزشی هواداری پرسشنامه و( 2442) ریچ برند اجتماعی مسئولیت پرسشنامه از و دارد

 سال در بار یک حداقل که هوادارانی) شود می شامل را استقلال باشگاه هوادار دانشجویان کلیه پژوهش، این آماری جامعه

 طریق از را مسابقات از نیمی از بیش یا و اند داشته حضور استقلال تیم تمرینات یا مسابقات برگزاری محل ورزشگاه در

 حجم تعیین برای. است نامشخص مشخصی دلایل به( N) جامعه حجم پارامتر موارد، برخی در(. اند کرده دنبال تلویزیون

 برای. است اولیه نمونه واریانس همان یا S² نیاز، مورد پارامتر ترین مهم آن در که شود می استفاده کوهن فرمول از نمونه،

 سطح به که است ثابت مقدار یک Z² مقدار. شود می محاسبه اولیه نمونه واریانس و توزیع پرسشنامه تعدادی ،S² برآورد

 سطح یا خطا سطح اگر مثال، برای. گیرند می نظر در ٪3 یا ٪0 را خطا سطح معمولاً. دارد بستگی( α) خطا سطح و اطمینان

 خطا، سطح مقدار. بود خواهد ٪30 با برابر اطمینان سطح شود، گرفته نظر در ٪0 برابر( significance level) معناداری

 .شود می گرفته نظر در 40/4 معادل

 پژوهشهای  . یافته4

ابتدا آمار توصیفی جهت مرتب کردن اطلاعات استفاده شده است، بر  .ها در دو بخش انجام می شود تجزیه و تحلیل یافته

در جداول مربوطه نشان داده می شود. بخش دوم تحلیل داده ها مبتنی بر استنباط  این مبنا داده های حاصل از پژوهش

که نمونه مورد های جامعه ای آماری صورت می گیرد. هدف آمار استنباطی عبارت است از نتیجه گیری پیرامون ویژگی

ها از میانگین و انحراف استاندارد و در بخش توصیف داده مطالعه از آن استخراج شده است. در این پژوهش در بخش

 استنباطی از ضرایب همبستگی پیرسون وآزمون تحلیل رگرسیون چندگانه استفاده شده است.

امار توصیفی شرکت کنندگان در پژوهش: اطلاعات مربوط به فراوانی جنسیت اعضای نمونه نشان داده شده است. بر این 

 نفر نیز زن هستند. 34نفر از شرکت کنندگان در پژوهش مرد و  324اساس 
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 توزیع فراوانی جنسیت اعضای نمونه .1-4جدول 

 درصد فراوانی جنسیت

 64 324 مرد

 04 34 زن

 344 244 کل

 

 توزیع فراوانی سن اعضای نمونه .2-4جدول 

 درصد فراوانی سن

 0/22 00 سال 22تا  22

 0/03 333 سال 32تا  22

 30 94 سال 32تا  31

 9 6 سال 42تا  32

 344 244 کل

 

اطلاعات مربوط به فراوانی سابقه طرفداری از باشگاه استقلال اعضای نمونه نشان داده شده است. بر این  9-0در جدول 

نفر نیز  320سال و  6تا  0نفر بین  93سال،  0تا  2نفر بین  24سال،  2نفر از شرکت کنندگان در پژوهش کمتر از  30اساس 

 سال سابقه طرفداری از باشگاه استقلال دارند. 6بیش از 

 توزیع فراوانی سابقه طرفداری از باشگاه استقلال .3-4جدول 

 درصد فراوانی سابقه خدمت

 0/3 30 سال 2کمتر از 

 34 24 سال 4تا  2

 0/23 09 سال 2تا  4

 64 324 سال 2 بیش از

 344 244 کل

 

 دهد.فراوانی مربوط به سطح تحصیلات اعضای گروه نمونه را نشان می 0-0جدول 

 فراوانی مربوط به تحصیلات اعضای گروه نمونه .4-4جدول 

 درصد فراوانی تحصیلات

 60 394 کارشناسی

 94 64 کارشناسی ارشد

 0 34 دکتری

 344 244 کل
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 توصیف آماری نمرات متغیر مسئولیت اجتماعی .2-4جدول 

 انحراف استاندارد میانگین کشیدگی چولگی 

 31403 22102 41433 41440 اقتصادی

 31342 24139 41006 41349 قانونی

 31023 23104 -41626 41433 اخلاقی

 31333 22194 41002 -41064 اجتماعی

 91033 30190 41393 -41236 نمره کلی مسئولیت اجتماعی

 

های  توصیف آماری نمرات مربوط به متغیر مسئولیت اجتماعی، شامل چولگی و کشیدگی به همراه شاخص 0-0 در جدول

، 02/22میانگین و انحراف استاندارد نمرات ارائه شده است. بر اساس اطلاعات بدست آمده میانگین اقتصادی برابر با 

و میانگین نمره کلی مسئولیت اجتماعی برابر با  94/22، اجتماعی برابر با 04/23، اخلاقی برابر با 39/24قانونی برابر با 

از  40/4ها در سطح باشد دادهمی -2+ و 2ها بین است. همچنین با توجه به اینکه مقادیر چولگی و کشیدگی داده 90/30

 توزیع بهنجار برخوردارند.

 

 توصیف آماری نمرات متغیر هواداری ورزشی .2-4جدول 

 انحراف استاندارد میانگین کشیدگی چولگی 

 31663 33132 313303 -41003 هواداری ورزشی

 یها به همراه شاخص یدگیشامل چولگی و کش ی،ورزش یهوادار یرنمرات مربوط به متغ یآمار یفتوص 6-0 در جدول

برابر  یورزش ینمرات هوادار یانگینو انحراف استاندارد نمرات ارائه شده است. بر اساس اطلاعات بدست آمده م یانگینم

از توزیع  40/4ها در سطح  داده ی باشدم -2+ و 2 ینب یدگیو کش یمقادیر چولگ ینکهبا توجه به ا یناست. همچن 32/33با 

 .ندبهنجار برخوردار

 

 مسئولیت اجتماعی با هواداری جوانان ضریب همبستگی بین. 7-4جدول 

 داری معنی سطح ضریب همبستگی متغیرها

 43/4 633/4 مسئولیت اجتماعی با هواداری جوانان

 

نشان داده شده است. ضریب همبستگی محاسبه مسئولیت اجتماعی باشگاه استقلال با هواداری جوانان نتایج همبستگی بین 

(. مثبت بودن p<43/4باشد )دار می معنی 43/4هواداری جوانان مثبت بوده و در سطح آلفای شده بین مسئولیت اجتماعی با 

دهد که بین مسئولیت اجتماعی باشگاه استقلال و هواداری جوانان ارتباط مستقیمی وجود ضریب بدست آمده نشان می

 دارد.
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 تحلیل واریانسنتایج آزمون  .8-4جدول 

 درجه آزادی مجموع مجذورات 
میانگین 

 مجذورات
F سطح معنی داری 

 41443 3331604 2431004 3 2431004 رگرسیون

   31004 333 9031324 باقیمانده

    333 0031904 کل

نتایج آزمون تحلیل واریانس به منظور بررسی مدل رگرسیونی ارائه شده آورده شده است. بر اساس نتایج  3-0در جدول 

که  معنی دار است 43/4می باشد که در سطح آلفای کوچکتر از  604/333بدست آمده برابر با  Fمندرج در جدول، مقدار 

تواند تغییرات مربوط به هواداری جوانان را به خوبی تبیین نماید و نشان دهنده مناسب دهد مسئولیت اجتماعی می نشان می

 بودن مدل رگرسیونی ارائه شده است.

 بینی هواداری جوانان از طریق مسئولیت اجتماعی تحلیل رگرسیون برای پیش .9-4جدول 

 ضرایب استاندارد نشده 
ضرایب استاندارد 

 T شده
سطح معنی 

 داری
 B خطای استاندارد Beta 

 22224 22228-  22292 -22227 ثابت

 22221 122894 22214 22222 22288 مسئولیت اجتماعی

 

 ی،اجتماع یتمسئول یقجوانان از طر یهوادار بینی یشپ یچندگانه برا یونرگرس یلمربوط به تحل یجنتا 3-0در جدول 

مقدار  داری ی. با توجه به معنباشد یم 630/4( برابر با Betaاستاندارد شده ) یونیرگرس یبآورده شده است. با مقدار ضر

 یهوادار داری یاه استقلال به شکل مثبت و معنباشگ یاجتماع ئولیتکه مس شود یگرفته م یجهبدست آمده نت tآماره 

 .کند یم بینی یشجوانان را پ

 گیری بحث و نتیجه. 2

 نتایج پژوهش حاضر نشان داد که مسئولیت اجتماعی و ابعاد آن با هواداری جوانان رابطه مثبت و معناداری دارد.

 اعتبار بر اجتماعی های مسئولیت تأثیر بررسی همچنین و برند وفاداری بر برند شخصیت تاثیر با مرتبط های پژوهش

 توجهی قابل تأثیر تواند می اجتماعی مسئولیت معنادار و مثبت تصویر که اند داده نشان ایران، فوتبال برتر لیگ های تیم

 به ها سازمان توجه معنای به مفهوم این اجتماعی، مسئولیت تعریف طبق. (9،8) باشد داشته کنندگان مصرف رفتار بر

 کارمندان، کنندگان، تأمین کنندگان، مصرف بر هایشان فعالیت تأثیرات به نسبت مسئولیت پذیرش طریق از جامعه منافع

 برای داوطلبانه اقداماتی شامل و رفته فراتر قانونی الزامات از مراتب به تعهد این. است زیست محیط و داران سهام

 .شود می محلی جوامع و کارکنان زندگی کیفیت بهبود
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 روابط وجود که داد نشان است، پرداخته رضایت و وفاداری مشتری، با ارتباط بین رابطه بررسی به که دیگر مطالعه یک

 دلیل به حال، این با. دهد افزایش را وفادار مشتریان به شدنشان تبدیل و ها آن بازگشت احتمال تواند می مشتریان با مثبت

 مطالعه این همچنین،. کرد مشخص قطعی طور به وفاداری بر را آن مستقیم تأثیر توان نمی رضایت، متغیر چندبعدی ماهیت

 .(34) است کرده تأیید را رضایت و وفاداری بین معناداری و مثبت تأثیر

 سمت به بیشتر افراد وفاداری که اند رسیده نتیجه این به مختلف های چالش با مقابله و تجربه ها سال از پس ها سازمان

 با ها، سازمان این اجتماعی مسئولیت تصویر. دارند حضور مؤثری شکل به اجتماعی های حوزه در که است هایی سازمان

 .(33) دهد قرار تأثیر تحت را آنها رفتار توجهی قابل طور به تواند می مشتریان، در پایداری و صداقت حس ایجاد

 بر. است اجتماعی مسئولیت تصویر تأثیر نتیجه واقع در شود، می منجر وفاداری و مراجعه تکرار به که خوشایند حس این

 با روانی و عاطفی ارتباط ایجاد با استقلال، باشگاه اجتماعی مسئولیت تصویر که گرفت نتیجه توان می اساس، همین

 شکلی به را هواداران مثبت، تصویر این. است کرده ایفا وفاداری این تقویت و گیری شکل در مهم نقشی ورزشی، هواداران

 .دارد می نگه متعهد استقلال باشگاه برند به پایدارتر و تر عمیق

 بلکه نیست، آنی و ای لحظه رفتار یک هواداری که شود می مشخص برند، به وفاداری و هواداری با مرتبط متون بررسی در

 از را استقلال باشگاه هواداران سودآور، راهبرد یک عنوان به اجتماعی مسئولیت تصویر. گیرد می شکل زمان طول در

 شکلی به را برند شخصیت تصویر، این. کند می درگیر یادماندنی به و مثبت خاطرات و دوجانبه ارتباطات ایجاد طریق

 که گرفت نتیجه توان می بنابراین، ؛کند می ایجاد افزوده ارزش ها آن برای و سازد می هواداران روزمره زندگی وارد ملموس

 تر مثبت و بهتر هواداران ذهن در نیز محصول کیفیت تصویر مختلف، های شیوه به برند اجتماعی مسئولیت تصویر بهبود با

 .شود می

 جامعه قبال در که هایی مسئولیت به بیشتری توجه استقلال باشگاه اندرکاران دست و مدیران که است لازم دلیل، همین به

 این. بردارند گام هواداران، دیدگاه در برند تر مطلوب هرچه انسانی و اجتماعی تصویر ایجاد راستای در و دهند نشان دارند

 (6،3،34) قبلی های پژوهش نتایج با فرضیه این. باشد داشته دنبال به را استقلال باشگاه برند به وفاداری بهبود تواند می امر

 نیازمندان، به کمک هدف با دوستانه های بازی انجام مانند اجتماعی مسئولیت های فعالیت اند داده نشان که دارد همخوانی

 دلایل از. شود می منجر باشگاه به نسبت هواداران هویت تقویت به مشابه، های فعالیت سایر و همگانی ورزش از حمایت

 به نزدیک زمان و تحقیق اجرای جغرافیایی منطقه بودن همگن آماری، جامعه مشابهت به توان می موضوع این مطابقت

 دارد مستقیم ارتباط جوانان هواداری میزان با استقلال باشگاه اجتماعی مسئولیت نهایت، در. کرد اشاره پژوهش اجرای

(3،39،30،30). 

 اجتماعی مسئولیت متغیر بین همبستگی ضریب ،0-0 جدول در موجود های داده اساس بر سوم، فرضیه تر دقیق بررسی برای

 متغیر دو این بین مثبت و قوی رابطه یک دهنده نشان ضریب این. ایم یافته دست 41633 عدد به جوانان هواداری میزان و

 با برابر نیز( Beta) شده استاندارد رگرسیونی ضریب مقدار که کند می تأیید رگرسیون آزمون نتایج این، بر علاوه. است
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 معنای با و توجهی قابل طور به استقلال باشگاه اجتماعی مسئولیت که دهد می نشان وضوح به امر این. باشد می 41633

 توان می قاطع طور به تحلیل، این در t آماره معناداری به توجه با .است تأثیرگذار جوانان هواداری میزان بر قوی، آماری

 یافته این. کند می عمل جوانان هواداری برای قوی کننده بینی پیش عامل یک عنوان به اجتماعی مسئولیت که گرفت نتیجه

 داشتن نگه و جذب احتمال باشد، متعهد بیشتر خود اجتماعی های مسئولیت به استقلال باشگاه هرچه که دهد می نشان

 بر مستقیم طور به تنها نه اجتماعی مسئولیت نقش که است این دیگر توجه قابل نکته .یابد می افزایش نیز جوان هواداران

 تیمی عملکرد بر تری عمیق تأثیرات هواداران، رضایتمندی گری میانجی طریق از بلکه گذارد، می اثر جوانان هواداری

 رضایت این باشند، راضی باشگاه اجتماعی های فعالیت از جوان هواداران که زمانی دیگر، عبارت به ؛دارد استقلال باشگاه

 از اجتماعی، مسئولیت مختلف ابعاد نهایت، در .شود می منجر باشگاه به ها آن وفاداری افزایش و تیم عملکرد تقویت به

 ارتباط این. دارد مستقیمی ارتباط جوانان هواداری میزان با استقلال، باشگاه محیطی و اجتماعی حمایتی، اقدامات جمله

 هواداران داشتن نگه و جذب برای کلیدی استراتژی یک عنوان به را اجتماعی های مسئولیت در گذاری سرمایه اهمیت قوی،

 را خود هواداری های پایه ابعاد، این بر تمرکز با توانند می استقلال باشگاه مسئولان و مدیران. سازد می آشکار بیشتر جوان

 .بخشند بهبود نیز را خود تیمی عملکرد و کرده تر مستحکم

 ضریب از جوانان، هواداری میزان و استقلال باشگاه اجتماعی مسئولیت مختلف ابعاد بین رابطه تر دقیق بررسی برای

 ابعاد بین که داد نشان ها داده تحلیل از آمده دست به های یافته. شد استفاده چندگانه رگرسیون آزمون و پیرسون همبستگی

 ضریب با اقتصادی بعد خاص، طور به. دارد وجود مثبتی های همبستگی جوانان، هواداری و استقلال باشگاه برند تجربه

 نشان را مثبتی همبستگی 41000 ضریب با اجتماعی بعد و 41230 ضریب با اخلاقی بعد ،41000 ضریب با قانونی بعد ،41060

 بین مثبت و قوی رابطه یک دهنده نشان که هستند معنادار داری معنی طور به 4143 آلفای سطح در ضرایب این. دهند می

 .است جوانان هواداری میزان و استقلال باشگاه اجتماعی مسئولیت ابعاد

 ابعاد از یک هر برای( Beta) شده استاندارد رگرسیونی ضرایب. کرد تأیید را مثبت رابطه این نیز رگرسیون آزمون نتایج

 این(. 41930) اجتماعی بعد و (41323) اخلاقی بعد ،(41306) قانونی بعد ،(41300) اقتصادی بعد: از بودند عبارت ترتیب به

 بر مثبتی تأثیر هم کنار در و جداگانه طور به استقلال باشگاه اجتماعی مسئولیت ابعاد از یک هر که دهند می نشان ضرایب

 ایجاد در بعد این بیشتر اهمیت دهنده نشان دارد، را ضریب بالاترین که اجتماعی بعد ویژه، به. دارند جوانان هواداری میزان

 .است باشگاه با هواداران ارتباط تقویت و

 یک بلکه است، اخلاقی وظیفه یک تنها نه استقلال باشگاه اجتماعی مسئولیت که کرد گیری نتیجه توان می نتایج این از

 اخلاقی قانونی، اقتصادی، ابعاد در باشگاه وقتی. شود می محسوب نیز جوان هواداران داشتن نگه و جلب در مؤثر استراتژی

 در و گذاشته تأثیر هواداران ذهن در برند تصویر بر مستقیم طور به عملکرد این باشد، داشته خوبی عملکرد اجتماعی و

 .شود می باشگاه به آنان تعهد و وفاداری افزایش باعث نتیجه
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 را ورزشی های باشگاه مشتریان وفاداری بر مدیران اجتماعی پذیری مسئولیت مثبت تأثیر که پیشین های پژوهش با نتایج این

 های زمینه در باشگاه عملکرد تقویت به تنها نه اجتماعی مسئولیت دیگر، عبارت به ؛دارد همخوانی اند، کرده بررسی

 پایگاه افزایش و تثبیت به جوانان، ویژه به هواداران، با معنادار ارتباطات ایجاد طریق از بلکه کند، می کمک مختلف

 که کند می توصیه استقلال باشگاه گیرندگان تصمیم و مدیران به ها یافته این نهایت، در .شود می منجر نیز باشگاه هواداری

 و بازاریابی های استراتژی در کلیدی عنصر یک عنوان به اجتماعی مسئولیت به آینده، برای خود های ریزی برنامه در

 بلکه کند، می کمک باشگاه برند تصویر تقویت به تنها نه امر این به توجه. باشند داشته ای ویژه توجه هواداران مدیریت

 شد خواهد اجتماعی و ورزشی های عرصه در باشگاه بلندمدت موفقیت نهایت در و وفاداری رضایت، افزایش موجب

(3،32،39). 
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Abstract 
With the increase of interactions between fans and clubs, the concept of brand experience has become 

one of the key and attractive issues in the field of sports. In today's world, customer experience 

management is considered as a strategic tool to advance and improve organizations in both production 

and service sectors. This research seeks to improve Esteghlal Club's marketing strategies in the field of 

fan attraction and loyalty, as well as investigating the impact of social responsibility on these 

interactions. The ultimate goal of this research is to provide valuable insights for researchers and those 

interested in this field and draw new ways to improve fan interactions in the future. SPSS version 20 

software was used for data analysis. Statistical methods including Cronbach's alpha were used to 

evaluate reliability and linear regression to examine the relationship between independent and 

dependent variables. Multiple regression analysis was presented in order to predict the level of youth 

fandom based on the dimensions of social responsibility. The results showed that the collinearity 

assumption was not violated. Standardized regression coefficients (Beta) for economic, legal, ethical, 

and social dimensions were obtained as 0.177, 0.176, 0.121, and 0.384, respectively. Considering the 

significance of the t statistic, it is concluded that the social responsibility dimensions of Esteghlal Club 

positively and significantly predict the level of youth fandom. The research results show that social 

responsibility and its dimensions have a direct relationship with youth fandom. These findings indicate 

that the attractiveness of the club brand can have a significant effect on the feelings and internal 

commitment of fans towards the brand, and the high attractiveness of the brand name can increase 

customers' interest in the club. 

Keywords 

: Social responsibility, club, fans, youth 
1. Master's degree in Sports Management, Faculty of Educational Sciences and Psychology, University 

of Mohaghegh Ardabili, Ardabil, Iran. (*
Abdizadehzhaleh@gmail.com). 

2. Master's student in sports management, Department of Physical Education and Sports Sciences, 

Shahid Madani University of Azerbaijan, Tabriz, Iran. 

mailto:Abdizadehzhaleh@gmail.com

