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 تحول دیجیتال در صنعت بیمه

 

1 ناهید بهاروند
 

 82/40/3049: چاپ تاریخ 43/49/3049: دریافت تاریخ

   چکیده
ها و  فرصتایجاد منجر به امر  نیدارد. ا محکمیارتباط  گرمهیب یهاکار شرکتوکسب یهامدل با تالیجیتحول د

هدف شود. ی میاصل کننده یریشگیپ ایتوانمندساز  بخش عنوانبه اطلاعات یفناور یها بخش در ژهیو به ییها چالش

شده/ کلان داده، هوش مصنوعی، دفتر کل توزیع) تالیجید یهایفناور زا یکل ینما کیارائه  پژوهش حاضر

 ،یمقالات دانشگاهعدد از   304برای این منظور است.  مهیصنعت ب یبرا ها( و موارد استفاده حاصل از آنچین بلاک

عنوان نمونه جهت بحث و بررسی انتخاب شد. در این پژوهش به الزامات به یو انتشارات مراجع نظارت یصنعتمطالعات 

 میان یادیمتقابل ز یها یوابستگ که در این راستا شده است اشاره گر مهیبشرکت  کیاطلاعات  یفناور یبرالازم 

در صنعت بیمه جامع  یتالیجید یاستراتژ کی تیهمبر ا حاصل از این پژوهش جی. نتاگردید دایپ تالیجید یها یفناور

را به تر و ریسک کم تر نییپا بیمهحق ، انتخاب بیشتر،خدمات بهتر گذارانگر و بیمههای بیمهبرای شرکت که دارد دیتأک

 .همراه خواهند داشت

 واژگان کلیدی

 چین.بیمه، کلان داده، هوش مصنوعی، بلاکتحول دیجیتال، 
 (nahid_baharvand@semnan.ac.ir)بیمه البرز.  ای و نظارتکارشناس امور بیمهو ی علوم اقتصادیدانشجوی دکتر 3
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  مقدمه. 1

 یها یفناور قیاز طر ینوآور(. 8433، 3)پریا و کالارانی مدرن است یایدر دن یمهم اریبس یفناور ،شدن یتالیجید

با محصولات، خدمات و  که کند یفراهم م عیرا در تمام صنا ینیکارآفر یها فرصت ،ها رساختیها و ز پلتفرم تال،یجید

 (. 8433، 8نامبیسان و همکاران) شود یمنعکس م دیجد یندهایفرآ

طرف منجر های مکانی از یکرسانی و دادههای کلیکی آنلاین، تبلیغات دهان به دهان، تراکنش، پیامضبط خودکار داده

شود که ها میشود و از طرف دیگر منجر به افزایش بی سابقه در دادهها میآوری دادههای متغیر جمعبه کاهش هزینه

ها و ها، توئیتهای بدون ساختار در قالب وبلاگشود. دادهکننده با جزییات میی بینشی از رفتار مصرفباعث ارائه

-ای فراهم میسابقههای بیتکننده، فرصشناسی رفتار مصرفیابی به بینش عمیق در اقتصاد و رواننقدها نیز جهت دست

، 9ای منجر شود )ودل و کانانهای بیمهی محصولات شرکتگیری بهینه و بهبود و توسعهتواند به تصمیمکنند که می

-یارزش مربوط م رهینوظهور مرتبط است و به کل زنج یهایبه شدت با فناور ینوآور مه،یبا توجه به بخش ب(. 8432

 (.8433، 0: بونرت و همکاران8432، 0الینگ و لهمانشود )

بزرگ  یفرصت یساز یتالیجیبه دست گرفتن ابتکار عمل هستند، د یکه آماده گرهای بیمهشرکتآن دسته از  یبرا

 یزهیهستند که از انگ ییها شرکت ،از بازار رقابتی بیمه دارندسود را  نیشتریکه ب گریی بیمهها است. شرکت

استفاده  ادعاها تیریو مد یگرفته تا خدمات مشتر یسینو رهیخود، از پذ اتیعمل یدر تمام یبازنگر یبرا یساز یتالیجید

در سه  انیمشتر مهیدر صنعت بگر خواهد داشت زیرا های بیمهی شرکتهانهیبر درآمدها و هز بسزایی ریتأث که کنند یم

چند منظور است. افراد طبقه  به زین هااز دیدگاه آن هناممهیبداشتن  نیشوند، بنابرایم یبند( طبقهنییطبقه )بالا، متوسط، پا

، اما افراد دانندمیانداز پس بیمه را، طبقه متوسط کنندنگاه می یگذارهیسرماعنوان نوعی ، کسانی هستند که به بیمه بهبالا

اندازی نگاه پسسه نفر  ایدو  هابه دنبال بیمه نیستند و تنها ندارند، همه آن یکاف یمال تیوضعبا توجه به اینکه  نییطبقه پا

-یکمک م در صنعت بیمه یدرآمد یهاانیجر جادیو ا یبه نوآور دیجد یفناور همراه باتوسعه به بیمه دارند. در واقع، 

 (.8433)پریا و کالارانی،  کند

که به  P&C )مطابق با بررسی شرکت گر مهیبشرکت  کیکه  دهد ینشان م Googleو  Bainتوسط  لیو تحل هیتجز 

درصد ظرف پنج  82درآمد خود را تا  تواند یم (کرده است یساز ادهیرا پ ها یفناور نیآلمان ا عنوان اولین شرکت در

درصد کاهش  18را تا  نامه مهیب تیریمد یها نهیدرصد کاهش دهد و هز 33پرداخت خسارت را تا  و ش دهدیسال افزا

 دهد.

                                                                                                                                                                                     
1 Priya and Kalarani 

2 Nambisan et al 

3 Wedel and Kannan 

4 Eling and Lehmann 

5 Bohnert et al 
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، محاسبات 2های اصلی )کلان داده، هوش مصنوعی، اینترنت اشیااوریو تحلیل جامع فنهدف از پژوهش حاضر تجزیه

شده( و کمک به ادبیات پیشین است. در این راستا به بررسی و شرح کارکردها، مزایا و ابری و فناوری دفتر کل توزیع

 شیافزا اب زین بودن موضوع یواقعشود. های اصلی پرداخته میهای متقابل میان فناوریها و همچنین وابستگیفرصت

-در واقع این بررسی به بیمه. شود یم نییتع COVID-19 ی ویروسجهان یریگ همه نهیاز راه دور در زم مهیب  تیاهم

گران کمک خواهد کرد تا هنگام ارزیابی بازتاب بهتری داشته باشند. ساختار اصلی این مقاله در سه چهار گذاران و بیمه

 گیری است. های متقابل و نتیجههای دیجیتال، وابستگیبخش مقدمه، نمای کلی از فناوری

 مبانی نظری . 8

شدن در صنعت بیمه بهره گرفته شده است که برای این منظور از مقاله مرتبط با دیجتالی 140در این پژوهش از نمونه 

-فناوری بلاک"، "هوش مصنوعی"، "کلان داده"، "شدندیجیتالی"، "صنعت بیمه"، "بیمه"جستجوی کلمات کلیدی 

 scholar.google.com،sciencedirect.com  ،Businessهای علمی در پایگاه "دفتر کل توزیع شده"، "چین

Source Complete.com ،EconLit Full Text.com، Springer.com ،SID.ir  وGoogle  مقالات

(  الگو 8484(، گاتزرت و اوستریدر )8484اند. همچنین برای این منظور از مقالات اکرت و اوستریدر )استخراج شده

  .برداری شده است

تحول ( 8433) 2( و برامبلت و همکاران8432(، الینگ و لمان )8431) 1های اخیر، ناوجوکس و همکارانطی سال

 قاتی، تحقکهرا مورد مطالعه قرار دادند. در حالی مهیارزش ب رهیزنج یمنتخب برا یها یفناور قیاز طر تالیجید

و  مهیبا موارد استفاده از ب یاصل یها یفناور یها و فرصت ایاز مزا یمرور کل کیو پزشک محور فاقد  کیآکادم

 یبا مرور مهیشدن در صنعت بیتالیجیبه د کیتوجه آکادم است. مهیب یها اطلاعات در شرکت یفناورفنی الزامات 

ها معطوف شده سکیر یریپذمهیآن بر ب ریتأثو  مهیارزش ب رهیزنج یامدهایپ درخصوص پیشین قاتیاز تحق کیستماتیس

  (.8484، 3)اکرت و اوستریدراست 

 نیچبلاکفناوری هنگام استفاده از  دهایها و تهدنقاط قوت، ضعف، فرصت یبررس ، به (8432) 34و همکاران یگاتش

مثبت  ری( تأث8433) 33کارانبوهنرت و همپرداختند. هوشمند  مهیب یقراردادها یشده برا عیدفتر کل توز یعنوان فناوربه

کند. اکثر یم یبررس مهیب یهاعملکرد شرکت ینگر براکل کیاستراتژ یکردهایرا از نظر رو تالیجید یبرنامه ها

 . شود یخاص محدود م یها یفناور جهیو در نت مهیدر ب یساز یتالیجیاز د ییها دهیبه گز شتریب کیمطالعات آکادم

                                                                                                                                                                                     
6 Internet Of Thing 

7 Naujoks et al 

8 Bramblet et al 

9 Eckert and Osterrieder 

10 Gatteschi et al 

11 Bohnert et al 
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را در  ایاش نترنتیاهای مشتری پرداختند. ها و چالشسازی صنعت بیمه: فرصتدیجیتال ( تحلیل8433پریا و کالارانی )

کند )هوانگ یا بیمه مبتنی بر مصرف استفاده می و سلامت یزندگ گران مهیب یبرا یدنیپوش تکنولوژیاز نظر بگیرید که 

(، به 8488) 30یاناواتمرکز دارند.  یارتباط با مشتر تیریمد یایبر مزا( 8433) 39ژانگ و همکاران (. 8433، 38و منگ

های دیجیتال در صنعت گر از فناوریی شرکت بیمهبررسی تحول دیجیتال صنعت بیمه پرداختند و بیان کردند که استفاده

شود. در واقع هدف گر در بازار بیمه میهای بیمهبیمه منجر به آشکارسازی رفتار مشتریان و افزایش قدرت رقابتی شرکت

های دیجیتال اصلی کلان داده، هوش مصنوعی، اینترنت اشیا، رایانش ابری، فناوری دفتر کل تفصیل فناوری توضیح،

کند که جهت استخراج شده بیان میطور خلاصههای اصلی پژوهش را به( یافته3چین است. جدول )توزیع شده و بلاک

(، 8432) 30(، پوسالا و همکاران8443ز مطالعات لانی )ها و موارد استفاده فناوری کلان داده اتعریف، مزایا و فرصت

 32(، راوی و کامارادین8431(، کورتز و جونستون )8431) 31(، فوستر و همکاران8432)32کوتولاکیدیس و همکاران

(، لروی و 8431) 88(، دالمو و داونپورت8431) 83(، هلفاند8431) 84(، هو و گرابل8431) 33(، گارد8431)

(، سولانکی و 8433) 80(، ونکاتش8433) 80(، وادالی و همکاران8432ینگ و لهمان )(، ال8432) 89همکاران

 83(، کینگ و همکاران8484) 82(، اکرت و اوستریدر8484) 81، کیمینگEIOPA(2019)(، 8433) 82همکاران

(، راشل و 8430) 93( و فناوری هوش مصنوعی از مطالعات حجازی و همکاران8488(، لی )8488) 94(، یاوانا8483)

(، هال 8432) 90(، سیرونی8432) 90(، میتچ و همکاران8432) 99(، کوتولاکیدیس و همکاران8432) 98نورویگ

(،کی لی 8432(، الینگ و لهمان )8432) 91(، بافین8431، راوی و کامارادین ))8431) 92(، آنیها8431(، هلفاند )8431)

                                                                                                                                                                                     
12 Huang and Meng 

13 Zhang et al 

14 Yaneva 

15 Pusala et al 

16 Kotalakidis et al 

17 Foster et al 

18 Ravi and Kamaruddin 

19 Grade 

20 Heo and Grable 

21 Helfand 

22 DalleMule and Davenport 

23 Leroy et al 

24 Owadally et al 

25 Venkatesh 

26 Solanki et al 

27 Kiming 

28 Eckert and Osterrieder 

29 King et al 
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32 rRussell and Norvig 
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 03، آلبرچر و همکارانSCOR(2018) (،8432) 04(، ری کینین و همکاران8432) 93(، گران8432) 92و همکاران

(، 8484، کیمینگ )EIOPA(2019) (،8433) 00(، فرانک8433) 09(، بارنر8433) 08(، بوری و همکاران8433)

(، داویدسون 8432(، تار )8432(، لی و همکاران )8431( و فناوری دفتر کل توزیع شده از مطالعات کوری )8488یاوانا )

 01(، سینگر8433(، بارون و چاودی )8432) 02(، گاتوشی و همکاران8432همان )(، الینگ و ل8432) 00و همکاران

(، 8484) 03(، بروفی8484(، اکرت و اوستریدر )8484) 02(، گریما و همکاران8433(، کمبل و همکاران )8433)

 ( بهره گرفته شده است. 8480) 04میرجا

                                                                                                                                                                                     
38 Kelley et al 

39 Gruhn 

40 Riikkinen et al 

41 Albrecher et al 

42 Burri et al 

43 Brenner 

44 Franke 

45 Davidson et al 

46 Gatteschi et al 

47 jSinger 

48 Grima et a 

49 Brophy 
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 های اصلی بر اساس ادبیات(: فناوری3جدول )

 گربرای بیمه ITالزامات  موارد استفاده هامزایا و فرصت تعریف نوع فناوری

ها که امکان  داده ای ازمجموعه 03کلان داده

و  هیپردازش و تجز ،یآور جمع

 یها از داده یعیحجم وس لیتحل

و بدون  افتهی ساختار مهین افته،یساختار

 یها داده یساختار را به جا

 .کند یفراهم م افتهیساختار

ارای سه بعد حجم، ها دکلان داده

باشند که تا پنج بعد نرخ و تنوع می

 نیز قابل گسترش هستند.

 عیسر یروزرسان ثبت جامع و به جهت یکردیرو-

ها،  )مانند عادت یبا مشتر تتعاملا یاطلاعات یها انیجر

 است. ( ها یمش باز، خط یادعاها

شرکت ، هاکلان داده: بر اساس مهیب یدرک بهتر مشتر-

را رصد کرده و محصولات  یرفتار مشتر تواند یم گر مهیب

 ارائه دهد. با آن رفتار رامتناسب  یا مهیب

مرتبط  یرهایمتغ یبررس ،هاکلان داده لیو تحل هیتجز-

 جیرا یهاکند، که در آن روشیم ریپذمتعدد را امکان

خورند یبودن شکست م یچند خط لیبه دل لیو تحل هیتجز

)مثلاً مربوط به  رهایاز متغ یحدودتنها به تعداد م نیو بنابرا

 کنند.یعمر( اشاره م مهیب یتقاضا یبررس

تمام  یدر زمان واقع یثبت نام جامع و به روز رسان-

 یاطلاعات یها انیجر

و  یسینو رهیپذ-

 یگذار متیق

محاسبه طول عمر  -

 یمشتر

 کشف تقلب -

 فروش شیافزا -

 متقابل

 ندیفرآ یسازنهیبه -

 بندی  رتبه-

 هادات شخصیپیشن-

 

 یساز ادهیپ تیمناسب: قابل یاطلاعات یها گاهیپا-

 ها ی مدیریت پایگاه دادهی سامانهها نیگزیجا
08

DMBS ، از  یعیوس ریپردازش مقاد یبرا

 افتهیساختار مهیو ن افتهیساختار یها داده

از منابع مختلف  یا ندهی( از تعداد فزای)مشتر

طور به که یاجتماع یها رسانه یها تی)فعال

 مرتبط است( رانگذامهیب با یاندهیفزا

مدیریت داده داده و یهااچهینصب در -

گذار مهیقادر ساختن ب جهت )(MDM 09اصلی

 00منبع صحت و واقعیت کیبه داشتن 

(SSOT)  

 ییکردهایرو یسازادهیپ تیمناسب: قابل یهاتمیالگور -

 یبرا یزیو تجو ینیبشیپ ،یفیتوص لیو تحل هیمانند تجز

 داده گاهیارزشمند از پا جیستخراج نتاا

                                                                                                                                                                                                                                                                   
51 Big data 

 

53 Master data 

54 Single source of truth 
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 گربرای بیمه ITالزامات  موارد استفاده هامزایا و فرصت تعریف نوع فناوری

هوش نشان داده شده توسط  - 00هوش مصنوعی 

 یشناخت یبا کارکردها ییهانیماش

)خودکار(، حل مسئله  یریادگیمانند 

 و استدلال

 قیعم یریادگیو  ینیماش یریادگی –

از هوش مصنوعی  ییها رمجموعهیز

 جهت ها انهیرا ییهستند و شامل توانا

بدون  های هوشمندانهانجام تصمیم

 هستند. حیصر یزیر برنامه

و  ینیماش یریادگی لیدلبه ییو کارا یاثربخش شافزای –

بازخورد  قی)الف( از طر وتریکامپ کی: قیعم یریادگی

 یریادگیچهره بر اساس  صی)به عنوان مثال، تشخ یساختار

)ب( به طور کامپیوتر  نیاما همچن رد،یگ یم ادی( نیماش

)مثلاً  ییربنایز یها ا بر اساس مجموعه دادهمداوم خود ر

 .بخشد ی( بهبود مبوک سیف شرفتهیپ یها مجموعه

برچسب زدن  یکاربران برا ییچهره: توانا صیتشخ-

 های مجازیدوستان در شبکه

 های مبادلهسازی هزینهبهینه -

 ای و پرداخت خسارتتسریع در روند خدمات بیمه-

 افزایش کیفیت تجربه مشتری-

 

 

و  یسینو رهیپذ-

 یگذار متیق

 یبند میتقس-

 انیمشتر

 فروش متقابل -

 فروش تیریمد -

 کشف تقلب –

 تیفیک شیافزا -

 یمشتر تجربه-

 خدمات تیشفاف-

 هیتسو یندهایفرآ-

 خسارت

 هاچت ربات -

و  ارانیدست -

 تالیجیمشاوران د

 یمشتر تیریمد-

 یو شفاف براجامع  یا داده یها مدل-

 یها جعبهوجود  لیبه دل ضیاز تبع یریجلوگ

 اهیس

 یهاتمیالگور یسازادهیپ تی: قابلیسازگار -

 یکردهایرو نیو همچن یداخل افتهیتوسعه

 یخارج
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 گربرای بیمه ITالزامات  موارد استفاده هامزایا و فرصت تعریف نوع فناوری

 سکیر یابیارز-

 خدمات تیشفاف-

دفتر کل توزیع 

 شده

شده به عنوان  عیدفتر کل توز-

 رهیذخ یبرا رمتمرکزیداده غ گاهیپا

 رهیزنج یهابلوک قیاطلاعات از طر

 است. شده یرمزنگار یا

 نی: بلاک چجرای شکل -

 ی: مقاومت بالانیاعتماد قابل انتساب به بلاک چ-

 رمتمرکزیداده غ یهاگاهیبا توجه به پا یدستکار

تعداد  میان یاطلاعات یهاانیکارآمد جر یسازمانده -

( به درمان تکمیلی مهیب همانند) ریدرگ یهااز طرف یادیز

 مشترک یهااجماع در مورد داده لیدل

 گاهیپا کی جادیامکان اسازی فراهم :تیشفاف شیافزا -

 یجامع در رابطه با تعاملات با مشتر یاطلاعات

 ارزیابی ریسک-

قراردادهای -

 هوشمند

 بیمهاصلاح نرخ حق-

 کشف تقلب-

 بیمه براساس تقاضا-

 بیمه همتا به همتا-

 در رمتمرکزیداده غ یها گاهیادغام پا تیقابل

با در نظر اطلاعات ) یفناور یها رساختیز

 (یمسائل مصرف انرژگرفتن 
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 داده کلان 1.1

 فیتعر چیکه ه رسیدند جهینتطی مطالعاتی که انجام دادند به این ( 8432) 02مائورو و همکارانکه دی رغم اینعلی

از  یبه نوع خاصها ن دادهطور معمول، کلااما به گسترده از آن وجود ندارد یاستفاده با توجه بهکلان داده  یبرا یواحد

 دنشوینسبت داده م( 03و تنوع 02، نرخ01)سه بعد حجم 3Vبه در ابتدا و  کندمیاشاره  یچند بعد یهامجموعه داده

 (.8433، 24)وادالی و همکاران

 5vها اضافه کردند و به پنج بعدی ها را نیز به کلان دادهطی سالیان اخیر، پژوهشگران دو بعد صحت و ارزش داده

های اصلی تحلیل داده است و دو بعد ها بیانگر چالشدادهیافت. سه بعد ابتدایی حجم، تنوع و نرخ در کلانگسترش 

گیری بهتر و کسب مزیت ها جهت اتخاذ تصمیمنیز بیانگر پتانسیل ارزشی کلان داده برای شرکت 28و ارزش 23صحت

( آورده شده است )گورج و 8کلان داده در جدول ) ویژگی 5V(. مدل 8432رقابتی است )دی مائورو و همکاران، 

 ((.8488(؛ لی )8433) 20( و سولانکی و همکاران8432) 20(، طالب و همکاران8432) 29همکاران

 ویژگی کلان داده 5Vs(: مدل 8جدول )

 گرمهیبهای شرکت یها براو فرصت ایمزا 1.1.1

خسارت  اتیعمل نیو همچن یخدمات مشتر مه،یب یاصل یهابرنامه ینشامل دگرگو مهیجامع در صنعت ب یتالیجیتحول د

و  هیپردازش و تجز ،یآور جمع یتوسط عملکردها گران مهیب باها  کلان داده ارتباط(. 8433)پریا و کالارانی،  است

                                                                                                                                                                                     
56 Mauro et al 

57 Volume 

58 Velocity 

59 Variety 

60 Owadally et al 

61Veracity  

62 Valency 

63 George et al 

64 Taleb et al 

65 Solanki et al 

 تعریف ابعاد

 ها از ترابایت به پتابایت(ها )اندازه دادهرشد نمایی مقدار مطلق تولید داده حجم

 کثرت منابع داده ساختاریافته، نیمه ساختاریافته و بدون ساختار همانند ویدئو، متن، تصاویر گرافیکی و شبکه  تنوع

نرخ 

 تولید

 ها سرعت تولید و فرکانس تغییرات داده

 های با فرکانس بالا و جریان داده(های آنی گرفته شده تا داده)از عکس

 صحت و سقم و اعتبار و روایی ،جیهمراه با نتا تیعدم قطع فیوصها و ت قابل اعتماد بودن داده زانیم صحت

ها جهت تحقق ارزش اقتصادی شرکت یا ها و منافع ارزشمند ناشی از تجزیه و تحلیل دادهمیزان ایجاد بینش ارزش

 جامعه 
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و همکاران،  سیدی؛ کوتالاک8432مان هو ل نگی)ال شود ی( اثبات میمشترمربوط به ها ) از داده یادیز مقادیر لیتحل

مانند هاز منابع مختلف  یناش (ساختار نو بدو افتهیساختار مهین یها از داده)ارزشمند  نشیب جادیاکه برای  (8432

 (. 8433؛ وادالی و همکاران، 8433)ونکاتش،  است یاساس یاجتماع یها رسانه

گر و مهیب میان شرکتاند به تعاملات تویجامع از اطلاعات، م یابه مجموعه یدسترس لیدلکلان داده به ن،یبنابرا 

 بلیو گر وی؛ ه8432مان هو ل نگی)الیان )همانند رفتارهای مشتریان به هنگام دریافت خسارت( کمک شایانی کند مشتر

هایی اشاره دارد که به های آماری و فناوری(، به تکنیکBDA) 22داده بازاریابیتحلیل کلان(. 8433؛ ونکاتش 8431

دهند تا نتایج مفیدی را برای مشتریان و رقبا به و تحلیل قرار میهای بسیاری را مورد تجزیهها دادهازاریابی آن بواسطه

گر این امکان را های بیمههای تجاری همچون شرکتها و بنگاهاشتراک بگذارند. بنابراین داده محور شدن به سازمان

گر با استفاده از های بیمههای نوظهور داشته باشند. شرکتفرصتها، فروش بالقوه و دهد تا درک بهتری از هزینهمی

 21گیری کنند )ایکس یو و همکارانوری بالا تصمیمترین زمان برای فروش پر بازده و بهرهتوانند در کوتاهمی دادهکلان

 ((. 8433) 22(، جونسون و همکاران8432)

 مهیب در صنعتموارد استفاده  8.3.8

؛ 8431گرید،  دست آورد )به مهیصنعت ب یرا برا یمختلف یموارد استفادهتوان می کلان داده یها و فرصت ایمزا از

منجر  سکیر یابیارز ندیدر فرآ یفناور نیا مادغا کند وای کمک میمهیب تبهبود محصولا (. کلان داده به8431هلفان، 

 ,EIOPA؛ 8433؛ ونکاتش 8432مان هو ل نگی)ال بخشدمیرا بهبود  یسینو رهیو پذشود می قیدق یگذارنرخبه 

2022 .) 

-را ممکن می دیجد آفرینعوامل خطرامکان ایجاد  یانمشتر بهها در دسترس بودن داده شیتوجه به افزاها با کلان داده

کرت و کنند )امی جادیارا بر رفتار  یمبتن یگذارنرخ و یمخابرات یهانهیدر زم یتجار یهافرصتسازند و علاوه بر آن 

تا با دقت  دهد یاجازه م گرمهیب یها به شرکت یدرمورد مشتر یاطلاعات گاهیگسترش مداوم پا (.8484استوریدر، 

خواهد  یمثبت ریتأث یعمر مشتر لبر محاسبات ارزش طو که این امرکنند  زیرا متما یمشتر های مربوط بهبخش یشتریب

  (.8432گذاشت )فانگ و همکاران، 

 یساز یسفارش یها هیبه عنوان مثال، توص کند یم لیرا تسه یمشتر یمحصولات و خدمات برا قیتطبو  رگذا مهیب ناختش

علاوه بر شود می مرتبط با محصولهدف  یها گروه محصول بهفروش  شیافزا ای منجر بهبرای هر محصول بیمه شده

تا  دهد یاجازه م گرهای بیهشرکتبه  یمتن کاومانند  بطمرت یلیتحل یکردهایرو در استفاده از کلان داده ن،یا
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67 Xu et al 
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گرفته در خسارت را شناسایی نمایند )پریا و های صورتتر انجام دهند و تا حد امکان تقلبدقیقخسارت را  یها یابیارز

 .(8433کالارانی، 

 یامور مال مانند یتجار یاست. واحدها هاکلان دادهتابع  زیخود ن یامهیب شرکت کیدر  یاطلاعات یهاانیجر تیریمد

پردازش  ای یگذارهیسرما مهم و کارآمد در امر ماتیتصم جهتارائه اطلاعات  یبرا هاکلان دادهتوانند از یم یاتیو عمل

وری ها برای تجزیه و تحلیل بهرهتوان از کلان دادهبه عنوان مثال می استفاده کنند یداخل یهاداده لیو تحل هیو تجز

؛الینگ و  8488شود )پاچ و برا، گر میه کرد زیرا این کار باعث تعالی عملیاتی شرکت بیمهگر استفادداخلی شرکت بیمه

  (.8432لهمان، 

 یعموم تیریمد نیها و همچن داده عیاز حجم وس تواند یم شده مهیب یها سکیکنترل محصولات و ر ن،یعلاوه بر ا

و کاراتر است  )ناجوکس و  تر قیداده عم گاهیپا کیبر اساس  یریگ میتصم رایشود، ز مند هبهر مهیب یها شرکت

 .(8431همکاران، 

 گربیمه هایشرکت برای اطلاعات فناوری الزامات 1.1.2

 داده پایگاه مدیریت هایسیستم ساختاریافته، هایداده از زیادی مقادیر تحلیل و تجزیه و مدیریت کارآمد، بایگانی برای

( SQL) 23ساختاریافته جو و پرس زبان داده، پایگاه زبان. باشندمی سترسد در طولانی مدتی برای( DBMS) ایرابطه

 موفق هاداده کلان در دارند، که تنوعی و اندازه دلیل به ایرابطه های DBMS(. 8431 همکاران، و فاستر) باشدمی

 همکاران، و طالب) دهستن ساختار بدون تولیدی هایداده درصد 24 کهآنجایی از(. 8433 رادوان،) کرد نخواهند عمل

 داده های پایگاه. شوند داده ترجیح توانند می (NoSQL) داده های پایگاه هاداده این از زیادی تعداد برای ،(8432

NoSQL با اما ندارند، ای رابطه رویکرد DBMS ترکیب را مرسوم آماری های بسته و هستند سازگار ای رابطه 

 (.  8431 همکاران، و فوستر)کنند می

 یک اطلاعات فناوری الزامات ها،داده از وسیعی حجم پردازش و آوری جمع برای داده کلان اصلی کارکرد به توجه اب

-می قادر را گذارانبیمه که است( MDM) ها داده اصلی مدیریت و 14داده هایدریاچه نصب شامل گربیمه شرکت

 متعدد منابع از را ها داده داده، هایدریاچه(. 8488 ا،بر و پاچ)  باشند داشته( SSOT) واحد حقیقت منبع یک تا سازد

 و دلمول) است داده انبارهای برخلاف کار این که کنند، می ذخیره خود اصلی قالب در را هاآن و کنند می آوری جمع

-ذخیره به رقاد ایرابطه داده هایسیستم برخلاف داده های دریاچه بنابراین( 8431 همکاران، و ویبوو ؛8431 داونپورت،

 از ایفزاینده تعداد ها،داده سازیذخیره بر علاوه داده هایدریاچه رو، این از. هستند نیز ساختار بدون هایداده سازی

 زایس ؛8430 موریشن، و ستین) دهندمی ارائه هاداده در موجود هایهمبستگی و الگوها یافتن جهت را کارآمد امکانات

 (.8480 خلیسا، ؛8432 چمید، و
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 توصیفی، های تحلیل هاداده کلان تحلیل و تجزیه با بایستمی گربیمه هایشرکت ها،داده کلان جامع تفسیر برای

که برای انجام الزامات  (8431 همکاران، و سیواراجا ؛8432 همکاران، و پوسال) کنند ارائه تجویزی و کننده بینی پیش

ها لازم و ها و نظارت بر کیفیت دادهی ابزارهای مربوط به کلان دادهسازالذکر دانش، کارکنان ماهر جهت پیادهفوق

های اصلی بستگی دارد. از ها به در دسترس بودن، دقت و قابلیت اطمینان دادهضروری است. در نهایت مزایای کلان داده

کار با داشتن یک  ها گامی مهم و حیاتی جهت به دست آوردن اطلاعات مفید است که اینسازی دادهرو آمادهاین

 (. 8489پذیر است )کرافت و دراپ، پلتفرم واحد امکان

 ی هوش مصنوع 1.1

ها انجام ها را بهتر از آنو بررسی چگونگی وادار کردن کامپیوترها به انجام کارهایی که در حال حاضر انسان آن مطالعه

 ییها نیشده توسط ماش داده نوان هوش نشانبه ع توان یرا م یمصنوع هوشدر واقع  دهد را هوش مصنوعی گویند.می

)راشل  کنند یم دیحل مسئله و استدلال را تقل ،یریادگهمانند یمرتبط با ذهن انسان  یشناخت یکرد که عملکردها فیتعر

با بکارگیری  ی هوش مصنوعیها تمیالگور(. 8484؛ اکرت و اکرت، 8432؛ کی لی و همکاران، 8432و نوروینگ، 

 میانکاهش انحرافات همراه با مطلوب  یخروجو  دیتول جهت لیتبد نیقوان یریادگی یها برا از دادههای عصبی شبکه

  (. 8480)خلیسا،  کنند یاستفاده می تکرار یآموزش ندیفرآ کیمطلوب در  نتایجشده و  دیتول نتایج

 هاو فرصت ایمزا 1.1.1

 های مربوط بهاطلاعات و دادهاستخراج  گر،یمههای بشرکت یبرا یهوش مصنوع یاصل و مزایای ها از فرصت یکی

هوش مصنوعی منجر به  یهاتمیو ادغام الگور یساز ادهیپ (.8432است )ریکینن،  هاکلان داده استفاده از با یمشتر

و  هاکلان دادهاطلاعات با استفاده از  یابیارز(. 8480شود )خلیسا، افزایش اثربخشی و کارایی در تولید محصولات می

 شود. این امرمی مهیب یها شرکتمحصول جدید به عنوان  به یاطلاعاتی منجر به نشان دادن با هوش مصنوع هاپردازش آن

اثبات نیز را گر های بیمهدر شرکتتراکنش  یها نهیو هز بیمهحقتوجه  کاهش قابل بالای هوش مصنوعی، لیپتانس

شدگان استفاده کرد و بینی و تحلیل ریسک بیمهوان فناوری پیشتوان از هوش مصنوعی به عندر صنعت بیمه می .کند یم

 (SCOR, 2018)مدیریت ریسک را توانمندتر ساخت. 

 مهیب در صنعتموارد استفاده  1.1.1

)همانند حذف تعصبات انسانی، یافتن الگو  ییتا با استفاده از شناسا دهد یاجازه م گر مهیبهای شرکتبه  یمصنوع هوش

ی به لحاظ طبقهرا  یمشتر بندی، گروهمرسوم یکردهایبا رو سهیدر مقاو بروزرسانی خودکار و ...(  الگوهای پنهان

 (.8433)برنر . بهبود بخشندریسک با مقیاس بالاتری 

خطا،  یها نرخ بهمحاس یبرا دیشد انیگراد تیتقو یها کیمانند تکن کننده ینیب شیپ یلیتحل یبا ارائه ابزارها یفناور نیا

-می گرمهیشرکت بهای مشتری باعث پشتیبانی بیشتر از از داده فروش متقابل یها هیاستخراج توص ای زشیر یها شیگرا
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 رهیپذ و مهیب یگذاردر نرخها با بکارگیری کلان دادهتواند یم یهوش مصنوعهمچنین،  (.EIOPA, 2019)شود 

 (.8433کمک کند )بوری و همکاران،  یسینو

 هایشرکت منظور، این برای که بخشد می بهبود را تقلبی ادعاهای شناسایی های فرصت وعیمصن هوش این، بر علاوه

 از ناشی اطلاعات از توانند می همچنین کنند، استفاده تصویر و ناهنجاری تشخیص های مکانیسم از توانند می گر بیمه

 بر علاوه مصنوعی هوش(. 8432 گرون،) کنند استفاده ایبیمه تقلب مطمئن شناسایی جهت خارجی اطلاعاتی های پایگاه

 و برآورد را ها خسارت اندازه تا دهد می را امکان این گربیمه هایشرکت به تصویر تشخیص با تقلب، الگوی تشخیص

 (.EIOPA, 2022 ؛8432 شانگ، ؛8430 همکاران، و حجازی) کنند تأیید

-می مصنوعی هوش بالای پتانسیل و داد توسعه هاداده کلان لیلتح و تجزیه با اساساً توانمی را بیمه در استفاده موارد این

 رضایت سریع فرآیندهای و پیشرفته خدمات دلیل به زیرا رود کار به بیمه مشتریان تجربه کیفیت افزایش برای تواند

 بکارگیری با معمول طوربه. یابدمی افزایش گربیمه هایشرکت سوی از خدمات یارائه و فروش فرآیندهای در مشتری

 عنوانبه کنند ارزیابی را خود مشتریان احساسات تا سازدمی قادر را گربیمه هایشرکت کانولوشنال عصبی های شبکه

 را مشتری بازخورد تلفنی تماس یک طول در توانندمی دیجیتال ابزار این از استفاده با تواندمی گربیمه شرکت یک مثال،

 برا، و پاج) کند می کمک مشتری با گربیمه شرکت تعامل بهبود به کار این که کنند ارزیابی احساسات تحلیل اساس بر

 و خسارت پرداخت الزامات یسازتعادل ،یخودکار تعامل با مشتر یندهایفرا 13راستا مشاوره روبو نی(. در ا8488

 .کندیارائه م هااتبچترا توسط  یامهیب محصولات نیهمچنو  دهدیانجام م هابات چترا توسط  یریپذسکیر

  گرمهیبهای برای شرکتاطلاعات  یالزامات فناور 8.8.9

 یها تیقابل ستیبایمکه  شوند یم دهیکش ریبه تصو یخودآموز یعنوان فناور به ،تحت نظارت ینیماش یریادگی یها مدل

است.  یضرور ازیمورد ن یهاهرو ارائه داد نی( از ا8431 هال،کند ) تیخود را در طول زمان آموزش داده و تقو لیتحل

 یبرا یاز هوش مصنوع یآلمان مهیشرکت ب 004شرکت از  90بیش از ( 8432اساس گزارش دولت فدرال آلمان ) بر

)بافین،  کنندیخودکار استفاده م نویسی و پردازش و پرداخت خسارتگیری در خصوص پذیرهتصمیم یندهایارائه فرآ

 (. 8484؛ اکرت و استوریدر، 8432

 یا ندهیطور فزا( بهAPI) 18یکاربرد یسینو برنامه یها رابط یها تیبا تمرکز بر قابل گرمهیب یها شرکت ن،یعلاوه بر ا

-دهدا نیهمچنو ها  از دستگاه یخارج یها داده ای ریتصو صیمانند تشخ یخاص هوش مصنوع یها ادغام برنامه ییتوانا

 آورند یجامع را به دست م مهیبجامع  یهاستمیدر اکوس کیشر یهاکهشب یاعضا ایکارگزاران  نمایندگان، از یناش یها

 یها سیسرو میانهستند که ارتباط  یااستاندارد شده یهاها رابط API نیمرتبط هستند.  بنابرا ایاش نترنتیکه به ا

  .(8431)اسپیکال،  کنندیو ساده م ریمختلف را امکان پذ

                                                                                                                                                                                     
71 Robo 

72 Application Programming In 
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 شده عیدفتر کل توز یفناور 1.2

با شده  عیطور کامل و امن در دفتر کل توزاست که اطلاعات را به رمتمرکزیداده غ گاهیپا کیشده  عیل توزک دفتر

 نیبلاک چ شده، عیدفتر کل توز یشکل فناور نیتر جیکند. رایم رهیذخ ی شدهرمزنگار یارهیزنج یهابلوکاستفاده از 

 یقیتشو یهاستمی. سکند ی( را ثبت مها تیسوابق، هو تبادلاها، قراردادها، م ضد جعل )مانند داده یها است که تراکنش

ند شویداده استفاده م گاهیتراکنش در پا کی تیاحراز هو یبرا یاقتصاد یرمزنگار یهابر پروتکل یقدرتمند مبتن

 (.8489)کرافت و دراپ، 

های کند. یکی از مشخصهیان میب عنوان موتور اجماع بدون اعتمادبه را نیچ بلاک(، فناوری 8480) آنگویانو و پارت

های خاص را نخواهد های مرتبط از واسطهاست که نیاز تأیید بیشتر تراکنش اعتماد چین،بارز فناوری بلاک

سرور اجرا  یادیشود که توسط تعداد زیانجام م ییهاتمیکار توسط الگور نیا که (8432 ،و همکاران دسونیوی)دداشت

 شوند.یم

 ت هاو فرص ایمزا 1.2.1

 ی مهمفناوریک عنوان کند و بهیم لیها را تسهتبادل امن داده ،یمقاومت بالا در برابر دستکار لیدلبهچین فناوری بلاک

)آنگویانو و پارت،  شودیم فیتوص یخارج یتراکنش با شرکاانجام و  یداخل یندهایفرآ یاندازی و توسعهراه یبرا

8480.)  

 دیتأک ها تمیخاص )محرک( با استفاده از الگور یدادهایرو رمتمرکزیغ دییتأ جهت ییها بر فرصت، (8433) نگریس

چین به لحاظ داشتن ویژگی نظارتی و عملیاتی را فرصتی مناسب برای ذینفعان (، نیز فناوری بلاک8484بروفی ). کند یم

که این  دنکنیم میترس درمان متسلا یمهیب یرا برا نیچبلاکفناوری ارزش  ،(8433) کمبل و همکارانداند. بیمه می

( مورد هاها، داروخانهیجراح ،یبهداشت یهاخدمات مراقبت مار،یبمسئله با توجه به تعداد بالای طرفین بیمه سلامت )

توان رد و بدل اطلاعات چین، میی اعتماد در فناوری بلاکگیرد. همچنین با در نظر گرفتن مشخصهتوجه قرار می

 (.8480هی کرد )آنگویانو و پارت، طرفین را سازماند

کمک  ها نهیکاهش هزهمراه با  عیشفاف و سر یندهایبه فرآ تواند یم نیچبلاک یفناور زیآم تیموفق یاجرا جه،یدر نت

 (. 8484 ،و همکاران مایکند )گرای شایسته

 در صنعت بیمهموارد استفاده  1.2.1

نقل  یبرا یکمک مجاز یدر ارائه ییتوانا لیبه دل است که نیچبلاکشده، فناوری ترین شکل دفتر کل توزیعمعمول

و خدمات  ارائه محصولات همچنین و دیجد یتجار یهامدل یبرا یاهیپا فیوظا ریبه مطالبات و سا یدگیقول، رس

را با  اطلاعات، دقت تیاز شفاف یدیسطح جد علاوه بر این،کند. یفراهم م( P2P) همتا به همتا مهیب همانند، ایبیمه

 (.8484)بروفی،  کند یفراهم م مهیقرارداد ب نفعانیو ذ های درگیرطرف یهمه یراتر ب آسان یدسترس
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هر  یکرده است و آن را برا دایپ تیاهم تالیجید یارزها یها تراکنش تر از همه از راهمهم نیچبلاکهمچنین، فناوری 

؛ 8433)بارون و چادوی،  هوشمند مناسب کرده است یراردادهااز جمله ق ر،ییتغ رقابلیاطلاعات غ یساز رهیاز ذخ یشکل

با ابزار رمزنگاری شده خودکار را  یقراردادها چین،فناوری بلاک. ( 8480؛ آنگویانا و پارت، 8484گریما و همکاران، 

-یمنتقل م یبلوک رهیشده و به زنج یکدگذار ای،بیمه قرارداد طیشراکند به این صورت که زنجیره بلوکی توصیف می

گذاران تعریف عنوان مبنای تسویه خسارت بیمهرا بهپرداخت شرایط طور خودکار تواند بهیقرارداد هوشمند م ک. یشود

 کند.

از تقلب  شرفتهیپ تیهو تیریقابل اعتماد و مد یها یگواه ، فرصت تواند با ایجادچین با کدگذاری میفناوری بلاک

(. لازم به توضیح است که ترکیب 8480؛ آنگویانا و پارت، 8433خشد )سینگر، ببهبود و آن را  یریجلوگ یا مهیب

شود ای و اجرای بیمه پارامتریک میهای بیمهچین و اینترنت اشیا منجر به کشف بهینه تقلبهای بلاکفناوری

 (. 8480؛ آنگویانا و پارت، 8489؛ خلیسا،8484)کیمینگ،

  گربیمه هایکتشر برای اطلاعات فناوری الزامات 1.2.2

؛ گریما، 8433)سینگر،  موجود دارد یهارساختیبا ز رمتمرکزیداده غ یهاگاهیبه ادغام پا ازین یفناور نیا ی،طور کلبه

 یااست. داده ه ایاش نترنتیمتقابل با ا یدر نظر گرفتن وابستگ ازمندیاطلاعات ن یفناور تیریمد ن،یبنابرا(. 8484

 ترجمه کرد ایمهیمحصولات ب سپس بهکرد و  یرمزگذار نیچبلاکفناوری  قیتوان از طریحسگر را مشده از استخراج

 (.8480)آنگویانو و پارت، 

بر  دنخواه یم گری کههای بیمهشرکت که شامل کدهای خودکار هستند، برای یبلوک رهیزنج یریبکارگ ن،یعلاوه بر ا 

 مهم و باکنند،  نیتضم انهمه کاربر یرا برا یخصوص میحفظ حر یاستانداردها و غلبه کنند یمسائل مصرف انرژ

 یشامل توسعه بایستگر میمهیشرکت ب کیاطلاعات  یفناور تیریاست که مد لیدل نیبه هماست.  تیاهم

سازی پیاده. فقدان باشد چین(های خودکار )بلاککداز  شتریدرک و توسعه ب جهت ایانهیمرتبط با علوم را یها مهارت

 (.8484)کیمینگ،  است مهیدر صنعت بتوسعه مانع بزرگ  کهای مالی یدر بازار شرویپ نیچکبلافناوری 

 بحث و بررسی .2

شدن یتالیجید ی اهمیت بالا جهتهایی با درجهفرصت مهیب ها در صنعتاز آناستفاده  و موارد ارائه شده یهایفناور

 یها نهیو هز ها نهیهز تواند یم مهیب های مورد بررسی در صنعتاز فناوریموارد استفاده  کند. رقابتی ایجاد میتجارت 

، برآورد خسارت و خسارتشناسایی خودکار به  یدگیرس هایبا ایجاد فناوریعنوان مثال، خسارت را کاهش دهد، به

های همچنین، شرکت دهد. گر کاهش میها را برای شرکت بیمهپرداخت آن  همراه با کدهای شناسایی تقلب، هزینه

  دهند.می شیافزارا  یو حفظ مشتر یمشتر تیرا همراه با بهبود رضا یتجربه مشتر تیریمد با انجام این کار گربیمه

و  یبا خطر اخلاق که گذاران مهیو ب گرهای بیمهشرکت میان یبه رفع عدم تقارن اطلاعات تالیجید یها یفناور ن،یبنابرا

های دیجیتال در صنعت رقابتی بیمه امری سازی فناوریکند. بنابراین، پیادهمیکمک  ،شود یانتخاب نامطلوب منعکس م
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کارگیری اصل های مدیریت اطلاعات بر اساس بهها مستلزم ادغام و تبدیل سیستمسازی آنمهم و ضروری است که پیاده

 نسبت به یکدیگر دارند، است.ها های متقابلی که این فناوریمعماری سازگار فناوری اطلاعاتبا در نظر گرفتن وابستگی

(، بافین 8431(، کورا )8431های هال )ها را مطابق پژوهشهای متقابل آنهای اصلی و وابستگیفناوری (، 9)جدول 

(، آمادو و همکاران 8433(، نگویان )8432(، سدکوی )8432(، لروی و همکاران )8432(، الینگ و لهمان )8432)

(، آنگویانو و 8489(، کرافت و دراپ )8488(، لی )8488(، یاناوا )8484(، کیمینگ )8433(، اسپندر و همکاران )8433)

 کند.شده بیان میخلاصهصورت  (، به8480) پارت
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 هاهای متقابل آنهای اصلی و وابستگی(: فناوری9جدول )

 دفترکل توزیع شده/بلاک چین رایانش ابری اینترنت اشیا هوش مصنوعی نوع فناوری

 دادهکلان 

-به هاکلان دادهبا  یهوش مصنوع

کلان  لیتحل وهیعنوان کاربرد تجز

 .مطابقت دارد هاداده

خام  یداده یادیمقدار ز ایاش نترنتیا

به  ازیکند که نیم دی( تولی)مشتر

ها را پردازش داده یهاگسترش روش

 کند.یثابت م

کلان داده  یها حل راه یابر انشیرا

 یرا برا یفن هیو پا کند یم لیرا تسه

از  یادیتعداد ز یساز ادهیپ

 یها داده لیو تحلهیتجز یکردهایرو

 .کند یبزرگ فراهم م

-لاکی بکلان داده، فناور نهیدر زم

توان یشده را م عیدفتر کل توز /نیچ

-یشخص یهاداده تیامن شیافزا یبرا

 شده مورد استفاده قرار داد.یساز

 هوش مصنوعی

 

 

 

- 

 جهت یصنوعاستفاده از هوش م -

خام  یها داده یاستخراج ارزش تجار

حاصل  ایاش نترنتیکه از ا یمشتر

 .است ازیشود، مورد ن یم

ها داده لیتحل وهیتجز دیجد یابزارها -

-و ترجمه لیتحل وهیتجز ،یابیارز یبرا

 ازیمورد ن مهیها به محصولات بداده ی

 یابزارها یاست )به عنوان مثال، ارائه

بهتر  ینیبشیپ جهت سکیر تیریمد

مانند  یاز خطرات اساس یریو جلوگ

 (لیسرقت، س ،یآتش سوز

به  یامکان دسترس یابر انشیرا -

سراسر شرکت )خط لوله  یهاداده

طور کند تا بهیداده( را فراهم م

 لیتحل وهیتجز یهاییمداوم توانا

تحت  یریادگی یها)مانند مدل

 تینظارت( را آموزش داده و تقو

 کند.

-امکان پردازش داده یابر انشیرا -

)از جمله  یلیتحل یها و ابزارها

 یها( را در پلتفرمیهوش مصنوع

 کند.یخارج از منبع فراهم م

غلبه بر نقاط  یبرا مصنوعی هوش –

)به عنوان مثال  نیچضعف عمده بلاک

 اسیمق تیتقو ،یکاهش مصرف انرژ

مقاومت در برابر  شیافزا ،یریپذ

مصرف  یابیرد ایحملات هکرها 

 مهم است. اریها( بسداده

 شیافزا یتوان برایرا م نیچبلاک -

-و کاهش جعبه یهوش مصنوع تیشفاف

مرتبط به کار برد )به عنوان  اهیس یها

که  ،یحسابرس یرهایمثال، استفاده از مس

خودکار را  یهانیتواند اعتماد به ماشیم

 کند(. تیتقو
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 یالزامات فناوردر صنعت بیمه، موارد استفاده  مرتبط باعمده  یهایفناور یسازادهیه پکدهد ( نشان می9جدول ) یها افتهی

 راید زنشویمحدود نم یفناور کیبه  راتییتغ نیا که دهدیم رییطور جامع تغرا به گرهای بیمهشرکتاطلاعات موجود 

هر  جامع کیاستراتژ یها رورت توسعه برنامهض در واقع این امربه هم مرتبط هستند.  اریارائه شده بس یلاص یهایفناور

  پردازد.می در صنعتانبوه موارد استفاده با  ها یورافن یبند تیو اولو یابیارز ل،یرا که به تحل گرهای بیمهیک از شرکت

و وابسته  به هم مرتبط اریبس یدو فناور ایندارد و  ازین یاغلب به هوش مصنوعها (، به کارگیری کلان داده9مطابق جدول )

 ,EIOPAها درنظر گرفت )کلان داده لیو تحل هیتجز جهت یعنوان ابزارتوان بهیرا م یهوش مصنوع رایهستند ز

دفتر  یفناور ن،یعلاوه بر ا ی راه ضروری هستند. شود که برای ادامهمیها از داده وسیعی فیطمنجر به ایجاد  ( زیرا2019

یک ها آن یکاهش نقاط ضعف اصل همراه با ها یفناور ریسا یاز اجرا ندهیفزا تیحما یبرا نیشده با بلاک چ عیکل توز

 (. 8431امر مهم است که جای بحث بسیار دارد )کوریا، 

 گیری. نتیجه4

متفاوت و  یامهیو ارائه خدمات ب شرفتهیپ یبا فناور یهابر مشارکت شرکت هیبا تک مهیاطلاعات در بخش ب یفناور یمعرف

شود. هدف از در بازارهای مالی می یرقابت یهاتیمزباعث ایجاد حال اصلاح محصولات موجود،  نیو در ع شفاف

 یها شرکت تالیجیتحول د جهت ییبالا کیارتباط استراتژ یکه دارای اصل تالیجیدهای پژوهش حاضر، تحلیل فناوری

باشد. برای این منظوردر ادبیات گر مییمههای بشرکتاطلاعات  یبر فناورها آن ریتأثبررسی  نیهمچنو  هستندگر مهیب

 حیو توض فیتوص تالیجید یهایعنوان فناورشده به عیدفتر کل توز یو فناور ی، هوش مصنوعکلان دادهابتدا موضوع 

 تمرکز شود.  گرمهیب یها شرکت یمرتبط برا ها و موارد استفادهفرصت ،ایمزابروی  شوند وداده می

 ،شرفتهیپ یابی و هدف یمشتر بندیگروه یها روش یبا اجرا گرهای بیمهشرکتکه  دهد ینشان م این بررسی جینتا

از  یک. یمحور هستند یمحصولات و خدمات مشتر یقادر به توسعه یا ندهیطور فزا به ،مناسب یگذار متیو ق یسینو رهیپذ

 ، مدیریت ریسک، پرداختمشاوره ،ینیبمنجر به ادغام پیش هاست ک ایجامع بیمه یها مهم، توسعه پلتفرم یها فرصت

ای بیمهتواند به کاهش تقلب یم انیمشتر هایکلان داده گاهیپنهان در پا یالگوها افتنی ن،ی. علاوه بر اشودمیخسارت 
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  .خواهد آوردوجود در صنعت بیمه ب یو اثربخش ییکارا دیشد شیو افزا نهیدر هز ییدر رابطه با صرفه جو ییایمزا
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Abstract 
Digital transformation has a strong connection with the business models of insurance 

companies. This leads to the creation of opportunities and challenges, especially in the IT 

sector as the main enabler or converter. The purpose of this research is to provide an overview 

of digital technologies (big data, artificial intelligence and distributed ledger/blockchain) and 

their uses for the insurance industry. For this purpose, 140 academic articles, industrial studies 

and regulatory publications were selected as samples for discussion and review. In this 

research, the necessary requirements for a technology insurance company are mentioned, in 

this regard, interdependencies between digital technologies are found.  
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