
 نوین در  فصلنامه رویکردهای پژوهشی

 مدیریت و حسابداری
Journal of New Research Approaches 

in Management and Accounting 

 ISSN: 2588-4573 3331-3391 ص ،3049 تابستان ،39 شماره هشتم، سال
http://www.majournal.ir  

 

 های مدیریت بهداشت و ایمنی پیمانکاران شیوه
 

 1 حسنعلی معینی
 40/41/3049: چاپ تاریخ 43/49/3049: دریافت تاریخ

 چکیده

های اخیر میزان واگذاری  در سالاست.  مانکارانیپ یمنیبهداشت و ا تیریمد یها وهیشهدف از پژوهش حاضر بررسی 

ای را داشته است و همین امر در کنار عدم توجه به بحث نظارت و  های اجرایی به پیمانکاران رشد قابل توجه پروژه

های مرتبط با حوادث شغلی نظیر نرخ تکرار،  آنها، باعث افزایش نرخ شاخص بهداشت و ایمنیارزیابی مسائل مرتبط با 

های اغلب  ها و دغدغه نگرانی های پیمانکاری شده است و امروزه یکی از وز در میان شرکتنرخ شدت و نرخ بر

یک مرور کلی بر  .باشد پیمانکاران می های بزرگ، چگونگی ارزیابی عملکرد ایمنی، بهداشت و محیط زیست سازمان

های جامعی دست یابند و از آن برای  تهی ضروری است تا بتوانند به یافمطالعات ایمنی برای همه ذینفعان در زمینه ایمن

 .های عمرانی مورد استفاده قرار گیرد در زمینه مدیریت ایمنی در پروژه مطالعات آتی

 واژگان کلیدی

 .مانکارانیپ های مدیریت، ی، شیوهمنیا، بهداشت

. . دانشجوی دکتری مدیریت بازرگانی، دانشگاه پیام نور تهران، دانشکده مدیریت، تهران، ایران3
hassanalimoeini8091@gmail.com 



 3331-3391 ص ،3049 تابستان ،39 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 1

 

 مقدمه

های ایمنی و بهداشت از جمله خط مشی هایی هستند که با توجه به نیاز سازمان ها، همواره تدوین و  امروزه خط مشی

به بیان دیگر با توجه به اهمیت کاهش عوامل زیان آور و خطرات  گردد تا اجرای آن با موفقیت همراه گردد. تلاش می

انی، مالی و اجتماعی آشکار و پنهان می شوند و لزوم به حداقل های ج موجود در محیط کار که منجر به تحمیل هزینه

ها نسبت به اتخاذ خط مشی هایی در حوزه ایمنی و بهداشت اقدام نموده و سعی دارند با  رساندن این هزینه ها، سازمان

علاوه بر اجرای دقیق و صحیح این خط مشی ها و کاهش حوادث و بیماری های ناشی از کار به اهداف خود رسیده و 

به عبارت دیگر آنچه بر ؛ ها به سودآوری بیشتر نائل گردند صیانت از نیروی انسانی، با افزایش راندمان و کاهش هزینه

اهمیت اجرای موفق خط مشی های ایمنی و بهداشت افزوده لزوم توجه به جایگاه و ارزش منابع انسانی موجود در 

باشد؛ علاوه بر این افزایش تنوع و شدت حوادث شغلی  ندان و نیز مدیران میها است که مورد تاکید فراوان دانشم سازمان

و بیماری های ناشی از کار از جمله پیامدهای نامطلوبی هستند که با گسترش صنایع و فن آوری های مدرن، زندگی 

 (.3044شهسواری گوغری و همکاران، است )انسان و به ویژه کارکنان را مورد تهدید قرار داده 

کنترل "ققان مختلف تعاریف گوناگونی را برای برنامه های ایمنی ارائه کرده اند. یک برنامه ایمنی عبارت است از مح

. اهداف زیر به "محیط کار، تجهیزات، رویه ها و پرسنل با هدف کاهش صدمات و تلفات غیر عمدی در محل کار

ری از رفتار نادرست که می تواند باعث بروز حوادث ( جلوگی3های ایمنی ذکر شده است: ) عنوان تمرکز اصلی برنامه

( مطمئن شوید که حوادث به درستی ثبت 9) ؛ و( مطمئن شوید که رفتار نادرست شناسایی و گزارش شده است1شود. )

و رسیدگی شده است. برنامه های ایمنی از تعدادی عناصر مختلف تشکیل شده است، مانند پروتکل های ایمنی، آگاهی 

بررسی حوادث، قوانین ایمنی داخلی، برنامه های تشویقی ایمنی، رفتارها و نگرش های فردی، تجهیزات حفاظتی، ایمنی، 

 (.1419، 3العتیبی و کینبر) یشغلآمادگی اضطراری، ارتقای ایمنی، ایمنی نگهداری سوابق و تجزیه و تحلیل خطرات 

بسیار دارد. کاهش نرخ حوادث و بیماری در محل کار باعث علاوه بر این، کاربرد موفقیت آمیز برنامه های ایمنی مزیت 

شود  کاهش هزینه های مرتبط با حوادث، کاهش غیبت و جابجایی، افزایش بهره وری و افزایش رضایت کارکنان می

(، اهداف اعمال پروتکل های ایمنی، توقف رفتارهای غیرضروری 1440) 9(. به گفته رولینسون1413، 1بونیا و همکاران)

خطرناک، گزارش خطرات و خطرات و اطمینان از ثبت و مدیریت مناسب رویدادها است. به گفته اولیویرا و و 

بخشند،  های ایمنی را در اختیار دارند، یکپارچگی خروجی خود را بهبود می هایی که رویه (، سازمان1434) 0همکاران

دهند. موانع  کنند و درآمد را افزایش می ان تقویت میدهند، کار تیمی بهتری را در بین کارکن شهرت خود را افزایش می

متعددی برای اجرای برنامه های ایمنی در مطالعات قبلی برجسته شده است. اعضای تیم های پروژه خاص معتقدند که 

، مسئولان ایمنی تنها کسانی هستند که در قبال ایمنی محل کار پاسخگو هستند. به دلیل کمبود نیروی کار واجد شرایط

(. توانایی کارکنان مدیریت برای 1430، 5ییو و همکارانکنند )برخی از کسب و کارها افراد غیر ماهر را استخدام می 

                                                           
1
 - Al-Otaibi and Kineber 

2
 - Buniya, et al. 

3
 - Rowlinson 

4
 - Oliveira, et al. 

5
 - Yiu, et al. 
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اجرای اقدامات ایمنی نیز تحت تأثیر کمبود منابع است. پایبندی ضعیف به برنامه های ایمنی در سراسر سازمان نتیجه 

 (.1419، 3اوکه و همکاراناست )ر مورد ایمنی ها از جمله عدم تعهد اجرایی و دانش د محدودیت

ای را داشته است و همین امر در کنار  های اجرایی به پیمانکاران رشد قابل توجه های اخیر میزان واگذاری پروژه در سال

1عدم توجه به بحث نظارت و ارزیابی مسائل مرتبط با 
HSE های مرتبط با حوادث  آنها، باعث افزایش نرخ شاخص

ها و  نگرانی های پیمانکاری شده است و امروزه یکی از نظیر نرخ تکرار، نرخ شدت و نرخ بروز در میان شرکتشغلی 

پیمانکاران  (HSEهای بزرگ، چگونگی ارزیابی عملکرد ایمنی، بهداشت و محیط زیست ) های اغلب سازمان دغدغه

 (OGP) 9کنندگان نفت و گاز للی تولیدگزارشات رسمی انجمن بین الم(. 3044درمحمدی و همکاران، باشد ) می

، روند رو به رشدی در استفاده از نیروهای پیمانکار به چشم 3334های  کند که پس از سال مطلب فوق را تایید می

باشد که افزایش  خورد و میزان ساعات کار پیمانکاران نسبت به ساعات کار کارفرما به طور چشمگیری بیشتر می می

همچنین نتایج مطالعات انجام شده بیانگر این  .نیروهای کارفرما به پیمانکار را به دنبال خواهد داشت ها از انتقال ریسک

های  ت خود شرکته مطلوبیپیمانکاران هیچگاه ب (HSEموضوع هستند که عملکرد ایمنی، بهداشت و محیط زیست )

الاتر از های پیمانکاری بسیار ب شرکتهای تحت راهبری  کارفرما نبوده و عملا میزان و شدت حوادث در پروژه

دلیل این (. 1440، 0انشاسی و همکارانشود ) های کارفرما انجام می هایی است که با استفاده از پرسنل خود شرکت پروژه

تواند موجب  های کارفرما میباشد که این امر می امر عدم نظارت و ارزیابی مناسب و اثربخش پیمانکاران از سوی شرکت

های پیمانکاری به لحاظ  زیرا کار در محیط؛ و جامعه شود صنعت ،ناپذیری برای کارفرما جانی و مالی جبرانخسارات 

 HSEها، استفاده از نیروی کار فصلی، عدم آشنایی با خطرات موجود، نداشتن تجهیزات و امکانات مناسب  تنوع فعالیت

قابل  .حوادث ایمنی، بهداشتی و زیست محیطی همراه است با پتانسیل بالای وقوع HSEو بیگانگی با بسیاری از مباحث 

های پیمانکاری صنعت ساخت و  های پیمانکاری، خطرناکترین آن در همه دنیا، فعالیت ذکر است که از میان انواع فعالیت

شی از های نا باشد و افراد پیمانکاری که در صنعت ساخت و ساز مشغول به کار هستند ریسک حوادث و بیماری ساز می

به طوری که خطر . (1411، 5القهطانی و همکارناست )کنند بیشتر  کار آنها نسبت به افرادی که در صنایع دیگر کار می

باشد و طبق  برابر نسبت به سایر پیمانکاران می 5/1های عمده پرسنل در این پیمانکاران  برابر و خطر آسیب 5مرگ ومیر 

نفر از  9444دهند و حدود  های ساخت و ساز جان خود را از دست می نفر در پروژه 314برآورد بریتانیا، هر سال بیش از 

ها و صنایع برای ارزیابی  سازمان (.1410، 1حیدری و همکارانبرند ) های شغلی صنعت ساخت و ساز رنج می آسیب

مطالعه  .د دارندهای سنجش عملکر پیمانکاران نیاز به الگوها یا ساختارهای ارزیابی و تعیین شاخص HSEعملکرد 

های مدیریت بهداشت و ایمنی پیمانکاران شکل گرفته است که با این ساختار پیشنهادی  حاضر با هدف بررسی شیوه

های پیمانکاری خود را ارزیابی کنند و از خروجی ارزیابی بعنوان  سازمان HSEتوانند بطور مداوم عملکرد  ها می سازمان

های بعدی استفاده نمایند. همچنین تحقیق حاضر، این امکان را نیز برای  پروژه ورودی در انتخاب پیمانکاران برای

                                                           
1
 - Oke, et al. 

2
 - Health Safety Environment 

3
 - International Association of Oil & Gas Producers 

4
 - Enshassi, et al. 
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سازد که با استفاده از این ساختار پیشنهادی، خود را ارزیابی نمایند و نقاط ضعف خود را در زمینه  پیمانکاران فراهم می

HSE ریزی برای رفع آنها و ارتقاء سطح  شناسایی و اقدام به برنامهHSE نمایند.خود ب 

 عملکرد ایمنی ازای  مقدمه

باشد.  های ایمنی است که توصیف کننده جنبه رفتاری کارکنان در سیستم مدیریت ایمنی کارکنان می بخشی از فعالیت

( بین، اجزای عملکرد و سوابق عملکرد تمایز قایل هستند. اجزای عملکرد نشان دهنده ابعاد اصلی 1444) 3نیل و گریفین

هایی است  تباشد. رعایت ایمنی شامل فعالی وظایف مرتبط با رفتارهای شغلی بوده و شامل دو بعد رعایت و مشارکت می

های ایمنی، استفاده از  ها و دستورالعمل از روششود و مشتمل بر پیروی  که برای حفظ ایمنی محل کار انجام می

مشارکت در ایمنی شامل کمک به همکاران، ترویج  باشد. ها با استانداردهای ایمنی می تجهیزات ایمنی و انطباق فعالیت

ی خالقاست )های ایمنی در محیط کار، نشان دادن ابتکار عمل و تلاش داوطلبانه برای بهبود ایمنی در محل کار  برنامه

 (.3930نژاد و ضیاءالدینی، 

شود که به منظور افزایش سطح ایمنی محیط کار با استفاده  هایی اطلاق می عملکرد ایمنی، به مجموعه اقدامات و فعالیت

به عبارت دیگر ؛ گیرد ای اقتصادی و توام با کارایی و اثر بخشی صورت می بهینه از امکانات و تجهیزات ایمنی به شیوه

بخشی از فعالیت های ایمنی است که توصیف کننده جنبه رفتاری کارکنان در سیستم مدیریت ایمنی  عملکرد ایمنی

کارکنان می باشد؛ رفتارهایی که اثر مستقیم یا غیر مستقیم بر ایمنی دارند، بنابراین عملکرد ایمنی به مجموعه اعمال و 

رجبی و همکاران، شود )و همکارانشان اطلاق می  رفتارهای کارکنان برای حفظ و ارتقای سطح ایمنی و بهداشتی خود

3930.) 

در واقع عملکرد ایمنی، عملکرد همه جانبه سیستم مدیریت ایمنی است و اندازه گیری عملکرد ایمنی کارکنان پایه و  

اساس ارزیابی دقیق وضعیت ایمنی محیط کار است و شناخت وضعیت موجود و رفع نواقص و تقویت مولفه های 

می توانند زمینه ساز بهبود عملکرد ایمنی سازمان در آینده باشند. عملکرد ایمنی از یک طرف دارای ابعاد اثرگذار 

های کلی آن می باشد که تحت  باشد و منظور از ابعاد سازمانی ویژگی های داخل سازمان و ویژگی مختلف سازمانی می

عملکرد ایمنی در چهار طبقه معیارهای سطح فردی، سطح گیرند. عوامل سازمانی موثر بر  تاثیر عوامل مختلفی قرار می

شوند و معیارهای سطح سازمانی را می توان در چهار  کار گروهی، سطح مدیریت ایمنی و سطح سازمانی تقسیم بندی می

نوردلوف و نمود )عامل تعهد مدیریت به ایمنی، بهبود مستمر ایمنی، روابط متقابل و توانمند سازی کارکنان معرفی 

 (.1432، 1مکارانه

های ایمنی، سیستم مدیریت ایمنی، سیستم پاداش و گزارش  توان به فعالیت از جمله معیارهای سطح مدیریت ایمنی می 

باشد. ابعادی نظیر  دهی اشاره نمود. در سطح کار گروهی نیز دو مولفه نظارت سرپرستان و کار تیمی مطرح می

رفتارهای ایمنی در سطح فردی مهم می باشند. از سوی دیگر ارزیابی عملکرد خودکارآمدی ایمنی، دانش ایمنی و 

ایمنی موضوعی پیچیده است؛ این پیچیدگی از یک طرف حاصل تعداد متغیرهای دخیل در موضوع و از طرف دیگر به 

ل سازمانی موثر بر بنابراین شناخت عوام؛ علت وجود واژه های زبانی است که مؤلفه ابهام را به تصمیم گیری می افزاید

عملکرد ایمنی بر اساس نتایج تحقیقات مختلف ضرورت دارد. عملکرد ایمنی با انگیزش ایمنی و دانش ایمنی رابطه نسبتاً 

                                                           
1
 - Neal and Griffin 

2
 - Nordlöf, et al. 
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قوی دارد. همچنین جو ایمنی و روانشناختی گروه دارای اثر حیاتی بر عملکرد ایمنی هستند. جو ایمنی در واقع نگرش 

گیری آن در بررسی عملکرد ایمنی مهم می باشد. در واقع  ط کار است و شناخت و اندازهکارکنان نسبت به ایمنی محی

مواجی و همکاران، باشد )هدف اصلی اندازه گیری جو ایمنی، ایجاد فرصتهایی برای بهبود عملکرد ایمنی سازمانها می 

3932.) 

دهد که  د دارند. تحقیقات نشان میبعبارت دیگر جو ایمنی درک مشترکی است که کارکنان در مورد محیط کار خو 

علاوه بر جو ایمنی، عوامل دیگری مانند دانش و انگیزش نیز بر عملکرد ایمنی تاثیرگذارند. اهمیت دانش ایمنی در این 

است که شخص بداند چگونه به قوانین و مقررات ایمنی عمل کند. از انجا که دانش ایمنی یک رابطه مثبت با عملکرد 

تواند عملکرد ایمنی را بهبود دهد؛ زیرا کارکنانی که از دانش ایمنی در مورد کار برخوردارند، کارها را  یایمنی دارد، م

به صورت ایمن تر انجام می دهند. در واقع دانش ایمنی بخشی از ویژگی های فردی است که بر عملکرد ایمنی فرد تاثیر 

مقابله با خطر و اجتناب از آن مربوط می شود، به این معنی  دارد و به میزان درک فرد از ریسک های ایمنی و روش های

ها  دانش ایمنی از طریق آموزش ایمنی به کارکنان منتقل می شود. این آموزش که فرد بداند چگونه کار ایمن انجام دهد.

داند چگونه این در واقع اطلاعات و دانشی است که به فرد داده می شود تا بتواند خطرات شغلی خود را تشخیص داده و ب

خطرات را کنترل نموده و در شرایط اضطرای چگونه عمل کند و از چه تجهیزات ایمنی فردی برای انجام کار بدون 

بنابراین آموزش ایمنی نیز می تواند به عنوان یک عامل ؛ خطر و سالم استفاده کند و چگونه از بروز خطر پیشگیری کند

 (.3043شهسواری گوغری و همکاران، باشد )موثر بر عملکرد ایمنی در سازمان 

از دیگر عوامل موثر بر بهبود عملکرد ایمنی، انگیزش ایمنی است. انگیزش ایمنی به عنوان انگیزه کارکنان برای انجام 

دادن وظایف شغلی در حالتی ایمن است. به بیان دیگر انگیزش ایمنی عامل یا عواملی است که باعث می شود فرد به طور 

فعالیت های مربوط به ایمنی مشارکت داشته باشد و از آن جهت لازم و حیاتی است که کارکنان بایستی انگیزه موثر در 

فاکتورهای فردی که ممکن است جسمی یا ذهنی یا ماهیت  لازم برای عمل به قوانین و مقررات ایمنی را داشته باشند.

د ایمنی می باشند. بعضی از این فاکتورها به طور معمول روانشناختی داشته باشند از جمله فاکتورهای موثر بر عملکر

مربوط به شخصیت فرد هستند که غیرقابل تغییرند اما بعضی دیگر به مهارت، نگرش، درک ریسک و انگیزش مربوط 

( در مطالعاتشان اثر ویژگی های شخصیتی 1445) 1( و و کلارک و روبرتسون1443) 3هستند. پوستلسوایتی و همکاران

لکرد ایمنی را نشان می دهند و طبق نتایج برخی تحقیقات در بین صفات شخصیتی، صفت وجدانی بودن اثر مستقیم بر عم

بر عملکرد ایمنی دارد. از عوامل دیگری که در بهبود عملکرد ایمنی موثر می باشد، می توان به رعایت ایمنی، مشارکت 

هایی که برای حفظ ایمنی محل کار انجام می شود و شامل  تایمنی و نگرش ایمنی اشاره نمود. رعایت ایمنی فعالی

ها و دستوالعمل های ایمنی، استفاده از تجهیزات ایمنی و انطباق فعالیت ها با استانداردهای ایمنی می  پیروی از روش

عرفی نمود. بر اساس تئورهای عملکرد شغلی می توان مشارکت در ایمنی را به عنوان یکی از ابعاد رفتار ایمنی م باشد.

مشارکت در ایمنی اشاره به رفتارهایی دارد که اهداف سازمانی را در این حیطه مورد حمایت قرار می دهد مثل مشارکت 

(. طبق نتایج 1430، 9گیتلمن و همکاران) یمنیادر فعالیت های ایمنی به طور داوطلبانه و یا حضور در جلسات کمیته 

( نگرش کارکنان و سرپرستان در مورد ایمنی با 3931یری و همکاران )برخی از تحقیقات از جمله پژوهش جهانگ
                                                           
1
 - Postlethwaitea, et al. 

2
 - Clarke and Robertson 

3
 - Gitelman, et al. 
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عملکرد ایمنی رابطه معنی داری دارد. منظور از نگرش حالت و تمایل درونی افراد برای ارزیابی اشخاص، اشیا و موقعیت 

عنوان میل فردی برای  انگیزش ایمنی را به (1441ها و تعبیر آنها به دو حالت مطلوب و نامطلوب است. نیل و گریفین )

مدیریت ایمنی و رعایت الزامات سیستم  های مرتبط با این رفتارها تعریف می کنند. نشان دادن رفتارهای ایمن و ارزش

مدیریت بهداشت، ایمنی و محیط زیست، فاکتور انسانی، پذیرش ایمنی )رفتارهایی متمرکز بر پذیرش حداقل 

باشند یت شغلی و رهبری ایمنی نیز از دیگر عوامل مرتبط با عملکرد ایمنی می استانداردهای ایمنی در محل کار(، رضا

 (.3930یکتا کلوسفروشی و احتشام راثی، )

دوره تقسیم بندی نمود:  5به طور کلی تحولات صورت گرفته جهت ارتقاء رویکردهای مدیریت ایمنی را می توان به 

، دوره سوم دوره نگرش خطاهای سیستم 1گرش خطاهای انسانی، دوره دوم دوره ن3دوره اول دوره نگرش خطاهای فنی

با توجه به  .5)سیستمی( و دوره پنجم دوره نگرش خطاهای انطباقی 0، دوره چهارم دوره خطاهای یکپارچگی9مدیریتی

اند، هایی که برای آنالیز ریسک و تجزیه وتحلیل حوادث نیز به کار گرفته شده  تغییر رویکردهای مدیریت ایمنی، روش

 (.3933( )احمدوند و همکاران، 3شکل )اند نیز تغییر یافته 

 های مدیریت ریسک و تجزیه و تحلیل حوادث (: سیر تحول روش1شکل )
 

های کلاسیک ایمنی )تا قبل از دوره نگرش خطاهای انطباقی( بر  ان دریافت که در واقع مدلاز آنچه که گفته شد، می تو

معلولی و ارتباطات آنها، تقارن بین  -پایه گذاری شده اند که مبنای آن روابط علیکارتزین -پایه فرضیات نیوتون

آینده و برگشت پذیری زمانی، خطی بودن، تجزیه پذیری و پایداری می باشد. در این نوع نگرش، بروز -گذشته

(. این در حالی است 1431، 1لاباکا و همکاران) یرندگرخدادها در سیستم با اتکا به اجزای سیستم مورد بررسی قرار می 

                                                           
1
 - Technical failures age 

2
 - Human errorage 

3
 - Management systems oversight age 

4
 - Integration failures age 

5
 - Adaptive age 

6
 - Labaka, et al. 
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که امروزه در علوم طبیعی اعتقاد بر این است که سیستم ها ناپایدار، غیرقابل پیش بینی و پیچیده می باشند. بر خلاف 

می باشند.  ها بیشتر به صورت پویا، خودسازماندهی کننده و رزیلینت )تاب آور( کارتزین، امروزه سیستم-ماشین نیوتون

کارتزینی کمک گرفت بلکه -های آنالیز نیوتون ور، جهت بررسی پدیده ها نمی توان از مدلهای تاب آ در سیستم

به طور خلاصه می توان گفت، حوادث در نتیجه وقوع رخدادهای نوظهور در  های کلی نگر اتکا نمود. بایستی بر روش

ضمن درس گرفتن از نتایج سیستم به وقوع می پیوندند، آنچه که مهم است این است که سیستمی طراحی نمود تا 

حوادث گذشته سازمان، روشی جهت پیشگیری و به حداقل رساندن خسارات حوادث در صورت وقوع به کار گیرد. 

مشاهده نمود. بر اساس نگرش وی که تحت  3و همکاران هالناگل این انتظارات را می توان در نگرش ارایه شده توسط

دیدگاهی جدید درباره حوادث و مدیریت ریسک و ایمنی باز شده است. در عنوان مهندسی تاب آوری نامیده می شود، 

های مدیریت ریسک تا قبل از ارائه این نظریه اکثرا به صورت گذشته نگر بوده و تاکید بر محاسبه  که دیدگاه حالی

ن در خلق های تقویت سازما احتمال خطا و پیدا کردن علل خطا داشتند، مهندسی تاب آوری در صدد جستجوی راه

های ریسک را پایش و بازنگری کرده و از منابع  فرایندهایی است که قوی و در عین حال انعطاف پذیر بوده، بتوانند مدل

سازمان به صورت پیشگیرانه در مواجهه با رخدادهای نامطلوب و فشارهای اقتصادی بهره بگیرند. در مهندسی تاب آوری 

ش شدید عملکرد، توجه بر خطاها، و یا کاهش تخطی از استانداردها نمی باشد، تضمین ایمنی سیستم، تنها در گرو پای

بلکه بایستی هم به عملکردهای مثبت و هم منفی توجه نمود. مهندسی تاب آوری در واقع یک نگرش پیش گستر می 

مدیریت ایمنی  الگویی در زمینه RE باشد. علاوه بر این، های موجود در سیستم می باشد که هدف آن حذف محدودیت

است که تمرکز آن بر کمک به افراد در ایجاد روحیه دوراندیشی و پیش بینی اشکال مختلف ریسک جهت فائق آمدن 

، به موفقیت و شکست به عنوان REدر ها در شرایط تحت فشار و پیدا کردن مسیرهای موفقیت می باشد.  بر پیچیدگی

تاب آوری عبارت است از داشتن یک توانایی ذاتی جهت مقابله با  یک پدیده واحد نگریسته می شود. علاوه بر این،

بنابراین، تاب آوری ؛ ها های پیش بینی نشده و یک توانایی قابل انطباق و انعطاف پذیر جهت انطباق با این چالش چالش

 (.3933احمدوند و همکاران، باشد )ها ضروری می  یک اقدام مکمل ایمنی می باشد که در این سیستم

 HSE (: ارزیابی عملکرد مدیریت2شکل )
 

                                                           
1
 - Hollnagel, et al. 
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 مزایای اجرای سیستم مدیریت ایمنی

 :مزایای اجرای سیستم مدیریت ایمنی به شرح زیر می باشد

نان به مدیریت در مشخص کردن بررسی پروژه از نظر مسائل بهداشت، ایمنی و محیط زیست در تمامی مراحل، اطمی

های موجود در ارتباط با پروژه در تمامی مراحل ایمنی، رعایت استانداردها، های کنترل و کاهش آن ها و روش ریسک

کاهش هزینه ها و افزایش سود آوری و رقابت در بازارهای جهانی بستر سازی مناسب، جهت اخذ و اجرای کلیه 

ل سابرای تکمیل افزایش تصاعدی جمعیت جهان، طی چند  مدیریت بهداشت، ایمنی و محیط زیست.استاندارد های 

های بیشتر، فضای کاری، زیرسازه، و امکانات  ای از خود نشان داده است. نیاز به سرپناه اخیر، صنعت عمران رشد گسترده

. به همین شکل ادامه می یابد تا بازار عمران گسترش پیدا کند که بخش قابل توجهی در هر اقتصادی تبدیل شده است

از  بالایین محسوب می شود که با بررسی اصلی و فرعی درصد صنعت عمران یکی از خطرناک ترین صنایع در جها

صدمات و مرگ و میر مربوط به کار با وجود برقراری و پیاده سازی برنامه های ایمنی در چند کشور توسعه یافته را 

)گرد داراست. صنعت عمران با وجود سهم قابل توجه در اقتصاد جهانی، به خاطر دشواری، خطرناکی وبهداشت 

ت جانی در درصد صدما 04تا  94اما مسئول ؛ درصد مشاغل جهان را دارد 2کم اعتبار است. این صنعت حدود  ک(وخا

درصد حوادث شغلی در کشور به صنعت عمران اختصاص داشته و میزان فوت  94های موجود  جهان است. براساس آمار

 بل توجهی است.ورد شده است، که میزان قادرصد برآ 35ناشی از حوادث در این صنعت 

مت هنوز در مراحل ابتدایی خود هستند یا ه در آنها برنامه های ایمنی و سلادر کشورهای در حال توسعه از جمله ایران ک 

فاقد اجرای صحیح می باشند وضعیت بحرانی تر است. کشورهای در حال توسعه شاهد رشد قابل توجهی در پروژه های 

هزاران نفر در سراسر  سالانهدستیابی به محیط کار ایمن به یک چالش تبدیل شده است. باشند. با این حال  عمرانی می

دهند که در میان این  صنعتی جان خود را از دست میهای  وژهجهان بر اثر حوادث ناشی از سوء مدیریت در پر

های پر مخاطره  فعالیتجهان در صدر هاست که در اغلب کشورهای  رانی یکی از پرحادثه ترین فعالیتهای عم فعالیت

 (.3930خدابخشی و همکاران، است )قرار گرفته 

 های مدیریت بهداشت و ایمنی پیمانکاران شیوه

کند تا  سنجش عملکرد ایمنی پیمانکاران فرصتی برای مدیران و تصمیم گیرندگان در زمینه انتخاب پیمانکار فراهم می

های عمرانی در بسیاری از کشورها  انتخاب پیمانکاران استفاده کنند. پروژهبتوانند از اصول ایمنی به عنوان عاملی موثر در 

شوند و میزان بروز حادثه در این صنعت بسیار بالاست. صنعت ساخت و ساز به علت استفاده  به دست پیمانکاران انجام می

ستفاده چند رشته ای و چند های مدرن ساخت و ساز، ساختار سازمانی موقت و ا ها و تجهیزات پیچیده، روش از دستگاه

بنابراین ایمنی محیط کار در ؛ کند منظوره )چند وظیفه( از نیروی کاری خود یک محیط کاری پیچیده را ایجاد می

صنعت ساخت و ساز نیاز به توجه بالایی دارد. بهبود استانداردهای ایمنی سازمان های قراردادی با نظارت مستمر و 

ممکن می باشد. سازمان ها جهت رسیدن به اهداف ایمنی و اهداف سیستم مدیریت ایمنی، بازنگری عملکرد ایمنی آنها 

باشد تا میزان اثربخشی سازمان را در پیشگیری از حوادث  نیازمند یک چارچوب منطقی برای سنجش عملکرد ایمنی می

 (.3931رمزی فرد و همکاران، بسنجد )در طول زمان 

را جهت جلوگیری از بروز حوادث در هر زمانی فراهم نمایند. هزینه مربوط به ایمنی، پیمانکاران باید تمام شرایط لازم 

باشد. این هزینه شامل رفاه و اقامت پرسنل بازرسی کننده اعم از شرکتی  بهداشت و محیط زیست به عهده پیمانکاران می
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ام و پیگیری موارد ذیل با کلیه هزینه به ویژه انج نمایند. فعالیت می HSE و یا شخص ثالث بوده که برای بهبود شرایط

 های مربوطه به عهده پیمانکار می باشد:

 تحقیق، بررسی و تهیه تمام اطلاعات لازم جهت بررسی خطراتی که احتمال وقوع آن حین انجام کار وجود دارد. 

 (تحقیق، بررسی و تهیه تجهیزات مناسب ایمنی )لوازم و ادوات حفاظتی 

  کمک های اولیه و وسایل آتش نشانیایمنیبکارگیری کافی لوازم ، 

  پیمانکار باید لوازم کافی جهت حفظ اموال شرکت و محیط زیست را داشته باشد و همچنین از ایجاد و صدمه به وسایل

 .عمومی و سایر پیمانکارانی که در شرکت کار می کنند اجتناب ورزد

باشند جهت کار معرفی نماید و افراد معرفی شده  روری میا که دارای تخصص کافی و ضپیمانکار ملزم است نفراتی ر 

که تمام کارکنان پیمانکار  پیمانکار باید مطمئن شود .متی معتبر یکساله از پزشک را داشته باشندگواهی سلاباید 

 را فرا گرفته اند و برای ایشان گواهی انجام کار توسط (متناسب با مسئولیت در محیط کارلازم ایمنی )های  آموزش

HSE راساس امکانات موجود . در این راستا و بباشد مسئولیت آموزش افراد به عهده پیمانکار می. پیمانکار صادر گردد

ه پیمانکار آموزش افراد به عهدهای معتبر در این زمینه و یا از شرکت کمک گرفته و هزینه  تواند از شرکت پیمانکار می

 کارکنان متناسب با نوع کار کاملاًدر طول دوره آموزش، پیمانکار باید اطمینان حاصل نماید که کلیه  باشد. می

اند. جهت این کار پیمانکار باید در جلسات منظم ایمنی و تمرین و مرور و هرگونه دوره  را فرا گرفته لازمهای  آموزش

 .، حضور داشته باشدورد تائید انجام می گیردمنابع م دیگر که از سوی شرکت یا سایر

، افیونی و داروهای ممنوعه و خواب ماید استفاده از هرگونه مواد مضرپیمانکار باید به افراد خود توصیه و ایشان را ملزم ن

بارداران آور در محیط کار را اکیداً ممنوع دانسته و این مهم را به دقت رعایت نماید. در محیط کارگاه نگهبانان و ان

 (.3931رمزی فرد و همکاران، باشند )بایستی فضای کاری مناسب و ایمن داشته و از گزند حیوانات محفوظ 

 تجهیزات ساختاری

باشد. این تجهیزات شامل دسترسی مناسب و ایمن به محل  تجهیزات ضروری برای انجام کار میپیمانکار ملزم به تهیه 

است همچنین تمام تجهیزات و رانندگان مربوطه و... ، بررسی خطرات احتمالی ، ایجاد شرایط امن برای محل کارکار

 .باید دارای گواهینامه معتبر باشد

، گاز ، مخازن تحت فشارکمپرسورها ،، بالابرهادر صورت درخواست شرکت درخصوص ارائه گواهی برای جراثقال

های مربوطه را که حداقل یکسال اعتبار  د تمام گواهینامهبای ، پیمانکارها و سایر تجهیزات مورد نیاز سنج ها و نشت یاب

 .(3043، یبغداد و ینیکاظمدهد )دارند را دراختیار شرکت قرار 

 تجهیزات ایمنی

پیمانکار ملزم به تهیه تجهیزات ایمنی بنابر تشخیص نماینده کارفرما و متناسب با نوع  تجهیزات ایمنی انفرادی:

، جلیقه شب دار، لباس کار مناسب، عینک، کمربند با طناب قلاب، کفش، دستکش، گوشیکلاهنیاز افراد شامل فعالیت و 

 ضد شیمیایی، ماسک –با توجه به نوع فعالیت و از انواع ضد گرد و غبار سک محافظ )، ماطناب ایمنی قلابدار، نما

 .باشد لزوم میی و سایر موارد مورد پرتوسنج برای کارهای رادیوگراف (و ماسک سنگ زنیجوشکاری 

، گردان)ای روشنایی ه تهیه لوازم ایمنی کارگاهی شامل چراغ هپیمانکار ملزم ب تجهیزات ایمنی کارگاهی:

 .(..زن، نورافکن و  چشمک
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، کپسول اطفاء لویی متناسب با نوع و مورد عملیاتکی 54و  31مخروط ترافیکی شبرنگ، کپسول اطفاء حریق پودری  

موبایل، سیستم های تنفسی، چراغ قوه ضد انفجار، نرده بان تاشو و لوازم مخصوص ایمن سازی  ، بی سیم وco2 یقحر

باشد. بدیهی است بعضی از انواع تجهیزات یاد شده متناسب با نوع پیمان و بنا بر  می (ها )جهت جلوگیری از ریزش کانال

ویژه نیاز به البسه خاص بوده که پیمانکار شرکت قابل تعدیل می باشد و همچنین به منظور انجام امور  HSEQ نظر

 .بایستی تهیه نماید

 لازمهای اولیه برای پرسنل خود می باشد. پیمانکار ملزم به تهیه امکانات  پیمانکار مسئول ارائه خدمات پزشکی و کمک

درمان و سایر مواد  مرکز، انتقال مجروحین به نزدیکترین . این امکانات شامل امداد و نجاتباشد در مواقع اضطراری می

 (.3931رمزی فرد و همکاران، باشد ) مقتضی می

باشد. جلوگیری از آلودگی هوا و زمین و  جلوگیری از آلودگی محیط زیست می ، پیمانکار ملزم بهمدت زمان کاری در

. در این باشد مینماید، به عهده پیمانکار  دید میلیتی که محیط زیست را تهاهای سطحی )دریا و رودخانه( و هر فع آب

، مایعات خطرناک و ، پخش مواد پرتوزاو گرد وغبار، پخش مواد نفتی و گازی توان به جلوگیری از انتشار دود راستا می

 .اشاره کرد ...ستیکی و های یکبار مصرف پلا پخش مواد غیر قابل تبدیل در چرخه طبیعت همچون ظروف و بطری

 دستورالعمل ایمنی و ارائه گزارش

شرکت  HSEQ ، بهداشت و محیط زیست اختصاصی داشته و به رؤیت اموربایست یک خط مشی ایمنی پیمانکار می

ایرت نداشته باشد و رعایت مفاد خط مشی در طول اجرای پیمان الزامی رسانده باشد، بطوریکه با خط مشی شرکت مغ

 .است

 ثبت آمار وگزارش

شرکت همچنین  HSE حوادث بهداشتی ایمنی وزیست محیطی به نمایندگانپیمانکار ملزم به ثبت آمار وارائه گزارش 

تحقیق وتجزیه  اطلاعثبت  جهت راهنمایی در (NEAR MISS) ارسال گزارشات مربوط به حوادث به خیرگذشته

ه های نهایی و حوادث ب گزارش شرکت پیرامون تهیهHSE باشند. پیمانکار بایستی با نمایندگان امور وتحلیل حوادث می

 پیمانکار باید ساعات کار ماهانه وگزارشات حوادث را به موقع دراختیار امور. خیرگذشته همکاری کامل داشته باشد

HSE شرکت قراردهد. 

 نظافت محل کار

پیمانکار باید محل کار را پاکیزه وتمیز نگهدارد و از ریخت وپاش وسائل و زباله در محوطه جلوگیری نماید. محل کار 

مصرفی از هم جدا وهمگی  عاری از مواد آتش زا باشد. همچنین محل انبارش موادغذایی، بهداشتی، سوختی وبایستی 

موش مار )حیوانات موذی درظروف درب دار باشند. محل کار دفاتر ومکان استراحت باید به نحوی باشد که از ورود 

های  رنگ وهشدارهای ایمنی بایستی درابعاد و تابلوهای راهنما عمل آید. کلیه جلوگیری به (عقرب سوسک پشه و...

 .(3043، یبغداد و ینیکاظمگردد )های حساس نصب  ها و موقعیت مناسب و در مکان

 ایمنی درکار

پیمانکار بدون اخذ مجوز کار ازشرکت نباید کاری را روی تاسیسات و بخصوص تاسیسات گازدار انجام دهد. انواع 

 :باشد مجوز کار به قرار ذیل می

 (کارگرم وکارسرد)مجوز اصلی 
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 مجوز ورود به محوطه ممنوعه

 مجوز حفاری 

 مجوز پرتوسنجی 

 مجوزجداسازی الکتریکی 

 مجوز رانندگی درسایت 

تائید  شرکتی و تمام مدارک موردنیاز صدور مجوز کار را باید پیمانکار فراهم نماید. بعد از بررسی کارتوسط افراد مجاز 

پیمانکار باید یک نسخه از مجوزکار را در محل کار همراه داشته باشد. اعتبار . شود صادرمی وآن مجوز کار امضاء شده 

 .باشد می (درمجوز)تا پایان ساعت تعیین شده مجوزکار 

 .طبق مقررات باید انجام شود (درصورت عدم اتمام عملیات)تمدید مجوزکار 

بود در هر زمانی جهت  شرکت مجاز خواهد HSEQ. باشد اعتبار مجوز کارگرم فقط تا پایان ساعت قید شده می

شروع  تور شروع کار نداده است هیچ کاریدس HSEQ جلوگیری از حادثه کار را متوقف نماید. تا مادامی که مجدداً

 نخواهدشد.

 لازمشرکت  HSEQرا که  (ه گواهی جوشکاری رادیوگرافی و...منجمل)یمانکاری باید هرگونه گواهینامه افراد پ 

 .بداند، ارائه نماید و در صورت تائید آنها کار شروع خواهدشد

 .باشد مجاز نمی HSEQ و هماهنگی پرسنل اطلاعانجام کار بدون 

شرکت ارائه  HSE به (و با هماهنگی نماینده کارفرما)ساعت توسط پیمانکار  1حوادث مهم باید درهرصورت ظرف 

بعدی ارائه ساعت  00وگزارش تکمیلی حوادث مهم بایستی ظرف  (س تعریف حوادث مهم طبق فرم پیوستبراسا)

 روز گزارش تکمیلی هفت شرکت و در مدتHSE ساعت به31 ظرف (یئجز)همچنین گزارش سایر حوادث  د.گرد

 .باشد به شرکت تحویل شود. پیمانکار مجاز به ارائه گزارش حوادث به خارج از شرکت نمی

گیرند وتمامی علل بروز حوادث باید روشن شود تا از  بازرسی قرارمیدرتمام موارد حوادث مورد تحقیق و 

امکانات و به صورت کامل  تکرارحوادث جلوگیری گردد. پیمانکار باید شرکت را در جهت بررسی حوادث با تمامی

فراد اقدام که باید فوراً جهت مداوای ا)ئط اجتناب ورزد. درحوادث پرسنلی جابجایی شرا پیمانکار باید از د.یاری ده

شود وآمار  کتمان حقایق دربررسی حوادث جرم محسوب می د.کن عنداللزوم بعضی از شرائط تغییرممکن است  (شود

 .باشد حوادث مربوط به پیمانکاران جزء آمار حوادث شرکت می

تعداد کافی صندلی ، راحت و به سالم (باشد air bag مجهز به کمربند ایمنی وترجیحاً)وسائل نقلیه پرسنل باید ایمن 

 .داشته باشد

نوع کپسول و محتویات جعبه  های اولیه وکپسول آتش نشانی باید در وسیله نقلیه وجودداشته باشد. جعبه کمک

 .راننده باید مجوز وتجربه کافی رانندگی را داشته باشد. شرکت رسیده باشد HSE های اولیه بایستی به تائید کمک

جهت  لازمحفاظ  ، کابین بایدهنگام حمل ونقل. نقلیه باید دارای بست مناسب و ایمن باشندبارهای قابل حمل با وسائل 

کیلومتر  14محدودیت سرعت باید رعایت گردد. درکارگاه سرعت مجاز . جلوگیری از افتادن تجهیزات را داشته باشد

 .دسنگین بستگی به نوع آن دارد که باید کمتر از سرعت مجاز باش آلاتوسرعت ماشین 
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کارکند و در صورتی که  HSE مقیم ناظر تحت نظر سنگین بایستی مجهزبه تجهیزات ایمنی بوده واکیداً آلاتماشین 

جهت حمل بار با . باشد ضروری می HSE از ناظر مقیم permit است درفضاهای غیرایمن فعالیت کند حتماً اخذ لازم

که  به نحوی)ابل اشتعال نیاز به وسیله مناسب ت حمل مواد قجه. هدایت ایمنی آن ضروری است ابعاد ترافیکی همراهی و

 (.3934، مقصودلوباشد ) می (تحت کنترل قرار گیرد مواد قابل اشتعال مهار و

 نجات جهیزات ایمنی آتش نشانی وامداد وت

 HSE توسط در محوطه مربوط به پیمانکار باید تمام تجهیزات ایمنی وآتش نشانی طبق استاندارد شرکت موجود باشد و

تاریخ  تجهیزات باید دارای نشانی سازنده و باشد. تمام آن میه تهیه ب گردد و پیمانکار ملزم شرکت تجهیزات تعیین می

بینی تجهیزات تهویه در فضاهای بسته ومحدود  پیش .ای برای آنها ضروری است تعمیرات دورهاعتیار بوده و بازدید و

عنوان نمونه  های تنفسی سیار به سهولت در دسترس باشد. به بایستی سیستمکاری ضرورت داشته و در شرائط مقتضی 

و به منظور پیشگیری از گازگرفتگی بایستی از شرائط ایمنی و تجهیزات  Back Weld لیاتجوشکاران درحین عم

باید  یمانکارپ نقایص مشاهده ودرصورت را بررسی تواند وسائل شرکت درهر زمانی از پیمان می. تنفسی برخوردار باشند

 .تواند کار را متوقف نماید درصورت عدم رفع نواقص تجهیزات از سوی پیمانکار شرکت می. آن را رفع نماید فوراً

نماید تهیه تجهیزات ایمنی آتش نشانی و امداد و نجات نیز به عهده  که پیمانکار درمحوطه شرکت فعالیت می هنگامی

تواند تجهیزات اضافی را از شرکت جهت کارهای ویژه  پیمانکار میدرصورت موافقت شرکت  باشد. می پیمانکار

 .شود شرکت معین میHSE درخواست نماید که این تجهیزات درصدور مجوز کار توسط

که  موجود باشد. درصورتی( شرکت HSE باتائید) های اولیه درتمام وسائل نقلیه حمل پرسنل باید جعبه کمک

های اولیه با تمام تجهیزات را تهیه  کصد نفر باشد، پیمانکار موظف است درمانگاه کمکتعدادکارکنان پیمانکار بیش از ی

نماید. این تجهیزات به قرار ذیل میباشد. ضمناً پیمانکار بایستی تمهیدات مناسب جهت انتقال فوری مجروحین احتمالی به 

 (.3934، مقصودلو) یدنمامراکز درمانی را فراهم 

 دستگاه تنفس– 

 برانکارد–

 آتل برای بستن شکستگی– 

 پتو و ملحفه به اندازه کافی– 

 وسائل پانسمان زخم– 

 وسائل پانسمان چشم– 

 سایرموارد ضروری– 

باشد. به ویژه هنگامی که چندین پیمانکار در یک محل  پیمانکار ملزم به تهیه وسائل حفاظتی برای تجهیزات خود می

 :(3934، مقصودلواز )مشغول فعالیت هستند. این وسائل عبارتند 

 وسائل مناسب جهت مهارآتش -

 حصارتوری – 

 ها پوشش درب برای چاهک – 

 نرده محافظ– 
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 تخته الوار برای مهار اشیاء هنگام سقوط – 

 های شناسایی نشت گاز دستگاه– 

 چراغ های روشنایی کافی– 

 تهویه مناسب دستگاه هواکش و – 

 سایرموارد ضروری – 

 جهیزات پیمانکارت

 .شرکت مطابقت نماید HSE تمام وسائل و تجهیزات پیمانکار باید با مقررات –

 .صحیح وسالم باشند– 

 .مناسب برای آب وهوای محل کار باشند و دارای ظرفیت کافی برای انجام کار باشند– 

 .طبق دستورالعمل سازنده کاربرد داشته باشند –

دگی باشند. دارای کدرنگ شماره سریال وزن مشخص باشند های گاز مورداستفاده باید ضدزنگ ز تمام کپسول–

 .انجام شده باشد (ت ونشتی وبه طور برنامه ای ومنظمآزمونهای مقاوم)وآزمایش فشار برروی آنها 

 .وسائل که کارشان تمام شده است بزودی باید از محل کار انتقال داده شوند –

 HSE های گاز، منبع پرتوزا باید ایمن و با مجوز کپسول حمل تمام محموله های خطرناک مانند مواد شیمیایی،–

 .شرکت باشد

های دربسته نگهداری شود و به  ها باید در محل نبار وکارگاه میباشد. تمام زبالهپیمانکار ملزم به پاکیزه نگهداشتن ا

ئم لای و خروجی باید با عهای ورود راه نزدیکترین محلی که امکان دفع زباله از طریق شهرداری میسر است منتقل گردد.

یر مواد جدا باشد و دارای تهویه مناسب باشد. موادآتش زا در انبار، محل نگهداری مواد خطرناک از سا. مشخص شوند

های ویژه نگهداری شوند واز مواد جرقه زا به دور باشند. درصورت نگهداری مواد غذایی انبوه بایستی سردخانه  در محل

 (.3934، مقصودلوگردد )اصول بهداشتی مراعات  ها مجهز و صنعتی وکلیه

 کارهای ساختمانی پیمانکار

منظور حصول اطمینان  به“پیمانکار ملزم است قبل از انعقاد قرارداد با شرکت های آتشباری نسبت به هماهنگی با حراست 

پیمانکار . اقدام نماید“ ها  در سایر پروژه حیت آنان توسط مراجع ذیربط امنیتی و نیز ارزیابی و عملکرد آنانلااز تائید ص

های ساختمانی باید توسط پیمانکار به  . تمام نخالهملزم به تهیه تمام وسائل ایمنی برای انجام کارهای ساختمانی است

های ویژه و یک نفرمراقب وجود  وکانال های ریزشی باید پیش بینی های عمیق خطرناک بیرون حمل شود. جهت حفاری

د. محوطه باید با نوار شبرنگ متر باید با وسائل ایمن اجرا شو سانتی 394های بیش از عمق  سرپوش حفاری د.باش داشته

برای کارهای بیش از سه متر ارتفاع باید حتماً داربست و حفاظ سقوط اشیاء وکمربند ایمنی . ئم اخطار مشخص شودلاوع

ر نیاز به مجوز کارگرم دارد. برای کارهای نقاشی باید های گازدا ست خشک درمحیطلابکار سند. بکار گرفته شود

های گازدار نیاز به مجوز  باشد. قیرگونی درمحیط مجاز نمی حلالها با  شستشوی دست. وسائل ایمنی ویژه تهیه گردد

 (.3930، نژاد و مهدی رضایی آشتیانیدارد )کارگرم 
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 محیط زیست

ن درخصوص استاندارد مصوبه هیئت وزیرا 390و  340مشاور موظف است جداول جدید آئین نامه اجرائی بند ج ماده 

نقشه . هوا و موارد زاید را تکمیل و به همراه مدارک ارزیابی زیست محیطی ارایه نماید آلایندههای پساب، منابع  خروجی

 (و سازمان حفاظت محیط زیست) زیست محیطی کشوروعملکرد زیست محیطی خود را برمبنای عملکرد واصول 

آموزش محیط زیست ونحوه مراقبت از محیط زیست . ایران رعایت نمایند توسعه گاز وزارت نفت وشرکت مهندسی و

 ارائه. در مورد مدیریت مواد زائد کارهایی را که درگذشته انجام داده اند ارائه نمایند. را به کلیه کارکنان خود داده باشند

 لازمشود  گواهینامه محیط زیست جهت کلیه پیمانکارانی که به هرطریق عملکردشان موجبات آلودگی محیط زیست می

رعایت ( و ساله کلیه پرسنل تحت اختیار یک سلامتگواهی )رکی موید بر اجرای اصول بهداشتی ارائه مدا. خواهد بود

 .(3043، یبغداد و ینیکاظم) یستزمحیط  خط مشی ایمنی و بهداشت و

 های عمرانی ایران بهبود سیستم مدیریت ایمنی پروژه راهکارهای

با توجه به این که در سال های اخیر مدیران صنایع بزرگ، اغلب کارهای سخت و زیان آور و حادثه ساز و بیماری زا 

د در قبال های قانونی خوخود را به شرکت های پیمانکاری و مقاطعه کاری واگذار می نمایند و از این طریق از مسئولیت 

ها شانه خالی می کنند. این موضوع یکی از علل عمده افزایش بروز حوادث ناشی از کار در  کارگران این گونه شرکت

مت نیروهای کار شرکت های پیمانکاری و مقاطعه لالذا اجرای برنامه و طرح تأمین سسال های اخیر محسوب می شود. 

مت و حفاظت کار همواره به فراموشی سپرده شده و از لاها توسط متولیان حفظ سرگران آن کاری که متأسفانه کا

خدام حداقل امکانات بهداشتی و ایمنی کار از جمله آموزش های بهداشت حرفه ای و حفاظت کار، معاینات، قبل از است

ون اکثریت باشند و تاکن یحفاظتی فنی و بهداشت کار محروم مت بهداشتی و کمیته های لاو سالیانه، تأسیسات و تسهی

ها از حداقل خدمات بهداشتی و ایمنی محروم مانده اند، ضروری می باشد. سقوط، برق  کارگران این گونه شرکت

گرفتگی و آوار شدن مصالح روی کارگران عمده ترین حوادث کارهای عمرانی می باشند. از اقدامات ضروری در این 

سین ناظر، سرپرستان و جرا و قانونی توسط پیمانکاران، مهندالا ررات الزمارت دقیق برانجام مقمبحث بازرسی و نظ

ناشی از اجرای مقررات حفاظت فنی و رسیدگی به حوادث ناشی  لاتاشکاباشد. بررسی و تحقیق پیرامون  کارگران می

تر، پیگیری شود.  گونه موارد به منظور پیشگیری از حوادث باید به صورت جدی از کار و تجزیه و تحلیل آماری این

ت ویژه به کارفرمایان برای ایجاد ایمنی در محل کار لاگرفته شده در زمینه پرداخت تسهیهای درنظر  متأسفانه سیاست

بیشتر بازدارنده و تنبیهی است و تعریفی برای سیاست تشویقی وجود ندارد. بدیهی است نقش کارفرمایان نیز در 

پیشگیری از حوادث شغلی نقش اساسی و محوری است و تا زمانی که کارفرما به موضوع ایمنی و بهداشت کار و منافع 

یعنی در حقیقت نگرش دلسوزانه و با عقیده ؛ مدهای مثبت آن باور پیدا نکند الزام قانونی چاره ساز نخواهد بودو پیا

کارفرمایان به حفظ سالمت نیروی کار راهگشای بسیاری از نابسامانی ها و شرایط نامناسب محیط های کار می باشد. در 

ستفاده از وسایل ایمنی را جداگانه لحاظ کند و صورت وضعیتی نیز برای ا لازمصورتی که سازمان برنامه و بودجه بودجه 

هرچند که مسئولیت اصلی  د.کنن ت نکات ایمنی با هم رقابت میبرای تأمین ایمنی در نظر بگیرد کارفرمایان برای رعای

در این زمینه رفاه و امور اجتماعی  پیشگیری از حادثه بر عهده کارفرمایان است ولی حوزه روابط کار وزارت کار،

ناشی از کار را تحت  های مستمر و هماهنگ بودن دست اندرکاران کشور حادثه ه با پیگیریتمهیداتی در نظر گرفته ک

 ساله با 13تا  10آماری جوانان  اطلاعاتآموزش مهم ترین فاکتور برای کاهش حوادث است براساس  د.کنترل درآور
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کارگر به علت  3044تعداد  31آمار اداره کل بازرسی وزارت کار، در سال  براساس د.ان بیشترین حوادث رو به رو بوده

عدم آموزش بر اثر حوادث ناشی از کار جان خود را از دست دادند. براساس آمار ارائه شده توسط اداره بازرسی کار 

رفرما جای تأمل مبحث بی احتیاطی کارگر، ضعف مدیریت و عدم نظارت کا 32و  31استان تهران در مقایسه دو سال 

 (.3930)خدابخشی و همکاران، دارد 

آموزش موثر می تواند راهکاری صحیح جهت مرتفع شدن مشکل بی احتیاطی کارگر باشد. از وظایف مهم مرکز 

تحقیقات و تعلیمات حفاظت و بهداشت کار و مراکز استانی آن، آموزش مسائل مربوط به حفاظت فنی و راهنمایی 

ن و کلیه افرادی که در معرض صدمات و ضایعات ناشی از حوادث و خطرات ناشی از کار قرار کارگران، کارفرمایا

منی و باشد. باید به ایمنی و بهداشت کار به عنوان بخشی از کار نگاه کرد نه اینکه آن دو را از هم جدا نمود. ای دارند، می

ز کار جدا نماییم، کارفرما به خود اجازه خواهد داد در باشد؛ زیرا تا هنگامی که ایمنی را ا بهداشت کار جزئی از کار می

ایمنی را رعایت ننماید و به کار بدون ایمنی ادامه دهد. ولی وقتی ایمنی جزئی  (البته از دیدگاه خویش)شرایط اضطراری 

یادی با گستره بسیار ز مقالاتاز کار محسوب شود، جدا کردن ایمنی از کار و کار بدون ایمنی امکان پذیر نخواهد بود. 

اند. نتایج حاصله از این تحقیقات می تواند نقش یک شالوده  شدهوسیعی از موضوعات ایمنی در حوزه عمرانی منتشر 

برای پیشرفت در مدیریت ایمنی و یا هر یک از بحث های آن را فراهم کند و کمک خوبی باشد. یک مرور کلی بر 

های جامعی دست یابند و از آن برای  ی ضروری است تا بتوانند به یافتهه ایمنمطالعات تا ایمنی برای همه ذینفعان در زمین

 (.3933، و شعفی امیری) یردگمطالعات آتی در زمینه مدیریت ایمنی در پروژه های عمرانی مورد استفاده قرار 

 گیری نتیجه

نتایج مطالعات انجام شده بیانگر . پرداخته شد مانکارانیپ یمنیبهداشت و ا تیریمد یها وهیشبررسی به پژوهش حاضر  در

های کارفرما  ت خود شرکته مطلوبیپیمانکاران هیچگاه ب این موضوع هستند که عملکرد ایمنی، بهداشت و محیط زیست

هایی است  الاتر از پروژههای پیمانکاری بسیار ب های تحت راهبری شرکت نبوده و عملا میزان و شدت حوادث در پروژه

دلیل این امر عدم نظارت و ارزیابی مناسب و اثربخش . شود های کارفرما انجام می ه از پرسنل خود شرکتکه با استفاد

ناپذیری برای  مالی جبرانتواند موجب خسارات جانی و  باشد که این امر می های کارفرما می پیمانکاران از سوی شرکت

ها، استفاده از نیروی کار فصلی،  ی به لحاظ تنوع فعالیتهای پیمانکار زیرا کار در محیط؛ صنعت و جامعه شود ،کارفرما

با  HSEو بیگانگی با بسیاری از مباحث  HSEعدم آشنایی با خطرات موجود، نداشتن تجهیزات و امکانات مناسب 

 های قابل ذکر است که از میان انواع فعالیت پتانسیل بالای وقوع حوادث ایمنی، بهداشتی و زیست محیطی همراه است.

باشد و افراد پیمانکاری که  های پیمانکاری صنعت ساخت و ساز می ترین آن در همه دنیا، فعالیت پیمانکاری، خطرناک

های ناشی از کار آنها نسبت به افرادی که در  در صنعت ساخت و ساز مشغول به کار هستند ریسک حوادث و بیماری

های عمده پرسنل در این  برابر و خطر آسیب 5رگ ومیر به طوری که خطر م. کنند بیشتر است صنایع دیگر کار می

های  نفر در پروژه 314باشد و طبق برآورد بریتانیا، هر سال بیش از  برابر نسبت به سایر پیمانکاران می 5/1پیمانکاران 

 .دبرن های شغلی صنعت ساخت و ساز رنج می نفر از آسیب 9444دهند و حدود  ساخت و ساز جان خود را از دست می

های  پیمانکاران نیاز به الگوها یا ساختارهای ارزیابی و تعیین شاخص HSEها و صنایع برای ارزیابی عملکرد  سازمان

. ایمنی پیمانکاران شکل گرفته است های مدیریت بهداشت و سنجش عملکرد دارند. مطالعه حاضر با هدف بررسی شیوه

روژه استفاده از طح پتگی دارد. در ستفاده از آنها بسمکان اسان و ه زمی بهای سنجش عملکرد ایمن کاربرد روش
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عملکرد  تا بتوان از نتایج آن برای بهبود گیری شود ردایمنی کنونی پروژه اندازهعملک ودش موجب می های پیشرو شاخص

ولی برای . وادث و رویدادها پیشگیری کردوع حوان از وقت یی مگ ایمنار و فرهنود رفتاستفاده کرد. به عنوان مثال با بهب

هایی که  های بیمه یا شرکت کنند مانند شرکت ی میاران را بررسی پیمانکرد ایمنروژه عملکطح پارج از سه خکسانی ک

دیل تجربی خ تعرداد و نرخ رویوادث، نرخ حهای ن تفاده از شاخصد، اسکنن یاب مهای خود پیمانکار انتخ رای پروژهب

 .دهند ی پیمانکاران را نشان میرد ایمنی عملکایج کلا و نته یجا خروه ن شاخصرا ایزی ؛ودد بد خواهیار مفیا بسرای آنهب

های جامعی دست  ی ضروری است تا بتوانند به یافتهیک مرور کلی بر مطالعات ایمنی برای همه ذینفعان در زمینه ایمن

 .های عمرانی مورد استفاده قرار گیرد در زمینه مدیریت ایمنی در پروژه آن برای مطالعات آتی یابند و از

 منابع

مروری (. 3933احمدوند، عبدالصمد؛ ارجمندی، رضا؛ محمدی، علی؛ مظلومی، عادل و میرزا حسینی، سید علی رضا. ) .3

مهندسی تاب آوری )مطالعه موردی صنایع خودرو مبتنی بر  HSE نظام مند بر عوامل موثر بر ارزیابی عملکرد مدیریت

 .021-014(، 0)34، فصلنامه بهداشت و ایمنی کار(. یساز

های پروژه محور  سازی و ارتقای فرهنگ ایمنی در سازمان معرفی مدل پیاده(. 3933، فرهنگ. )امیری، مجتبی و شعفی .1

 .000-012(،0)2، محیطیمدیریت مخاطرات منظور کاهش مخاطرات صنعت ساختمان.  ساختمانی به

(. بررسی رابطه بین جو ایمنی و عملکرد ایمنی کارکنان با توجه به نقش 3930خالقی نژاد، عباس و ضیاءالدینی، محمد. ) .9

 .02-13(، 0)5، فصلنامه بهداشت و ایمنی کارمیانجی دانش ایمنی و انگیزش ایمنی در مجتمع مس سرچشمه. 

مدیریت روش های ایمنی در پروژه های عمرانی در (. 3930و نجاتی، فائزه. ) خدابخشی، عاطفه؛ هوشمند آیینی، علی .0

 .11-33(، 0)3کشورهای در حال توسعه )مطالعه موردی: خطوط آب و فاضلاب استان مازندران(. نشریه عمران و پروژه، 

ری جهت ارزیابی عملکرد (. ارایه ساختا3044نژاد زهرا. ) درمحمدی، علی؛ محمدفام، ایرج؛ مهری، حمیدرضا و اسماعیل .5

-313(، 1)5، کار و ارتقاء سلامت بهداشت (.HSEسطح سازمانی پیمانکاران ازجنبه ایمنی، بهداشت و محیط زیست )

355. 

(. بررسی عملکرد ایمنی کارکنان و عوامل 3930رجبی، فاضل؛ مکرمی، حمیدرضا و جهانگیری، مهدی. ) .1

 .11-51(، 3)1، ای مجله مهندسی بهداشت حرفهشناختی اثرگذار بر آن در یک پالایشگاه گازی.  جمعیت

و کاهش حوادث کاری در  (. آموزش ارتقا ایمنی کارگران3930نژاد، جمال الدین. ) رضایی آشتیانی، سیما و مهدی .2

 .330-331(، 0)2. ها مجله ارتقای ایمنی و پیشگیری از مصدومیتهای ساختمانی.  کارگاه

(. راهنمای سامانه بهداشت، ایمنی و محیط زیست 3931مقدم، فاطمه. ) و کاظمی سیدعلی فرد، محمدامین؛ جوزی، رمزی .0

 د تهران شمال )دانشگاه آزاد اسلامی )تهران شمال((.برای پیمانکاران. انتشارات دانشگاه آزاد اسلامی، واح

بندی  شناسایی و اولویت(. 3044، احسان؛ ضیاءالدینی، محمد؛ هادوی نژاد، مصطفی و تابلی، حمید. )شهسواری گوغری .3

های بهداشت و ایمنی بر اساس تکنیک واکاوی حالات نقص و اثرات آن و با  مشی عوامل شکست اجرای خط

مشی گذای  فصلنامه خطمورد مطالعه: صنایع و معادن استان کرمان(. )فازی  TOPSIS و AHP بکارگیری روش
 .19-02(، 09)31، عمومی در مدیریت
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بندی  شناسایی و اولویت (.3044، احسان؛ ضیاءالدینی، محمد؛ هادوی نژاد، مصطفی و تابلی، حمید. )شهسواری گوغری .34

. داشت و ایمنی بر اساس تکنیک واکاوی حالات نقص و اثرات آناقدامات کاهنده شکست اجرای خط مشی های به
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