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 یادگیری نقش گرفتن نظر در با پایدار رقابتی مزیت بر باز تاثیرنوآوری بررسی

  دانش مدیریت ظرفیت و دوسوتوانی سازمانی،

 (یزد پزشکی علوم دانشگاه: مطالعه مورد)
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 2 نسرین شفیعی
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   چکیده

دانش در ظرفیت مدیریت از طرفی نقش  .ن عامل حیاتی برای سازمانها جهت ایجاد ارزش و مزیت رقابتی استوآوری باز به عنوان

سازمانها، به ما نشان خواهد داد که کار را از نخستین روز هفته چگونه آغاز میکنیم تا دانش در سازمان ما کاراتر، و بر آن اساس 

. هدف ری در بهبود کارآیی و اثربخشی فرآیندهای سازمان گامهای مؤثری برداشتبتوان با استفاده از فن آوری، خلاقیت و نوآو

 تیو ظرف یدوسوتوان ،یسازمان یریادگیبا در نظر گرفتن نقش  داریپا یرقابت تیباز بر مز یرنوآوریتاث یبررساز این تحقیق 

و از نوع مطالعات کمی و کیفی می در علوم پزشکی یزد است. روش تحقیق پژوهش حاضر توصیفی و کاربردی  دانش تیریمد

تحقیق حاضر ازنظر هدف . هست یدانیلذا پژوهش از نوع م ؛شود از پرسشنامه استفاده می نکهیپژوهش با توجه به ا نیدر ا باشد

پیشینه تحقیق از روشهای برای بررسی تحقیقی در دسته تحقیقات توصیفی با مشخصه پژوهش پیمایشی و تحلیل همبستگی میباشد. 

 در روش میدانی این پژوهش نیز از پرسشنامه می شوداستفاده  (مربوطهقالات نظیر اینترنت، کتب دانشگاهی مرتبط، م)ای  تابخانهک

نفر را تشکیل میدهند. برای به دست آوردن حجم نمونه با استفاده از روش نمونه گیری  324مورد نظر شامل  میگردد. جامعهاستفاده 

باز و  ینوآور نیبه طور مثبت رابطه ب( OAB) متعادل یسازمان یدوسوتوانشود. نتایج نشان داد که یفرمول کوکران استفاده م

را  یاستخراج یریادگیباز و  ینوآور نیدانش به طور مثبت رابطه ب تیریمد تیظرف .کند یم یگر یانجیرا م داریپا یرقابت تیمز

 تیریمد تیظرف .کند یم لیرا تعد یاکتشاف یریادگیباز و  ینوآور نیدانش به طور مثبت رابطه ب تیریمد تیظرف .کند یم لیتعد

 .کند یم لیمتعادل را تعد یسازمان یباز و دوسوتوان ینوآور نیدانش به طور مثبت رابطه ب
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  مقدمه. 1

کند که شرکتها باید از دانشهای داخلی و خارجی استفاده کنند. نظریه نوآوری باز پیشنهاد میبراساس ادبیات یادگیری، 

و  محصولاتو همکاری برای توسعه  تعاملاتبنابراین، مدلهای نوآورانه جدید نشان میدهد که اشکال جدیدی از 

 یهابه الگو یوابستگ شیرقابت و افزا دیباز با تشد ینوآور(. 3932وجود دارد )رودساز و همکاران،فرآیندهای جدید 

قابل  قاتیشده است. تحق لیبلند مدت تبد یرقابت تیبه مز یابیدست یبرا جیو را ریاجتناب ناپذ یاستراتژ کیبه  ی،خارج

 داریپا یرقابت تیباز به مز ینوآور قیاز طر سمیمکان نیا که اندو بیان نمودهکرده  یباز را بررس ینوآور تیمز یتوجه

معیارهای زیست محیطی، اجتماعی و اقتصادی، یک پایه پایدار برای رقابت در  شود. نوآوری مبتنی بر دانش و یم لیتبد

دانش میتوانند نقش اساسی در مزیت رقابتی  . به عبارت دیگر، مهارتهای نوآورانه تولید شده توسطمیکند سازمانها ایجاد

سازمانها الزامی بوده و اکثر  امروزه نوآوری در فضای تکنولوژیکی حاضر برای (.7432ن،بایز و همکارا) داشته باشند

هستند تا ازدانش برای  تلاشهای جدید میباشند. در این راستا متخصصان سازمان در  سازمانها در جستجوی خلق ایده

عرضه تولیدات ویا خدمات جدیدی که مشتریان میخواهند، گام بردارند و زیر ساختی ایجاد کنند که نوآوری همانند 

شود زیرا هدف مدیریت دانش و راز بقای این سازمانهای امروزی در نوآوری نهفته است. یادگیری فرآیندی مستمر 

 های نوآوری وفرآیندهای مدیریت دانش قابل انطباق هستند بر این عقیده هستند که مکانیزم متخصصان مدیریت دانش

در سازمانها جهت تحقق اهداف ترین وظایف مدیران  عنوان یکی از اصلی به نوآوری بازارتقای (.  3932)دهقان نجم،

محسوب گشته و امید دارد با  در استان یزدمهم  سازمان هاییکی از سازمان علوم پزشکی یزد رود. سازمانی به شمار می

بوده و در راستای تحقق اهداف سازمانی  واحدازپیش این  مستمر مسئولین و کارکنانش شاهد رشد علمی بیش هایتلاش

عنوان  به این شرکت مدیراننظر  بین مهم است همبستگی و اتفاق ع خود گام بردارد. آنچه دراینو دانشی سازمان متبو

است. با توجه به موارد فوق محقق را بر آن داشته تا در این تحقیق به  ترین ارکان آن جهت تحقق اهداف سازمانی اصلی

در دانشگاه علوم پزشکی یزد تاثیر دارد یا نه و  ردایپا یرقابت تیمز برباز  ینوآورآیا  این سؤال اساسی پاسخ دهد که 

ی، دوسوتوانی و ظرفیت مدیریت دانش چه نقشی در این رابطه می توانند سازمان یریادگمتغیرهای میانجی و تعدیلگر ی

 ایفا کنند؟

یت مدیریت ظرفاز طرفی نقش  .وآوری باز به عنوان عامل حیاتی برای سازمانها جهت ایجاد ارزش و مزیت رقابتی استن

دانش در سازمانها، به ما نشان خواهد داد که کار را از نخستین روز هفته چگونه آغاز میکنیم تا دانش در سازمان ما 

کاراتر، و بر آن اساس بتوان با استفاده از فن آوری، خلاقیت و نوآوری در بهبود کارآیی و اثربخشی فرآیندهای سازمان 

ظرفیت بر استفاده مؤثر از علاوه . برای رسیدن به اهداف فوق (3043همکاران،)هداوند و  گامهای مؤثری برداشت

نوآورشدن را به کار گیریم همانطور که شاهد هستیم امروزه نوآوری باز در  عقلاییمدیریت دانش میبایست روشهای 

و  باز رابطه بین نوآوری نقش زیادی دارد لذا اهمیت این تحقیق در این استپایدار مدیریت دانش و ایجاد مزیت رقابتی 

را نشان خواهد داد. تا آنجا که دانش به یک دارایی ضروری و استراتژیک تبدیل میشود،  یادگیری اسخراجی و اکتشافی

 موفقیت سازمانی به طور فزاینده ای بستگی به توانایی شرکت در تولید، جمع آوری، ذخیره و انتشار دانش دارد

نیز که با مسائل و موضوعاتی نظیر مدیریت کارآمد فرایند نوآوری سر و کار باز ری . مدیریت نوآو(3933)طهماسبی،

به عنوان یکی از عناصر مهم و کلیدی  باز دارد توجه و اقبال بسیاری را به خود جلب کرده است. از آنجا که نوآوری

دهای اصلی سازمان محسوب به عنوان یکی از وظایف و کارکر یادگیری سازمانیکسب و کار محسوب میشود، امروزه 
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یادگیری . علی رغم مطالبی که بیان شد تحقیقاتی که در زمینه دستیابی ، مدیریت و کاربرد (3932)دهقان نجم، میشود

های عمده و اصلی مدیران  وجود این، یکی از دغدغهبا انجام گرفته است هنوز کافی نبوده است.  باز در نوآوری سازمانی

به ایجاد، تحکیم و توسعه نوآوری  یادگیری استخراجی و اکتشافیت که از طریق کاربرد موثر ارشد سازمانها این اس

با توجه مطالب فوق نوآوری این پژوهش در این است که از طریق نتایج تحقیق،  .(3932)رودساز و همکاران، بپردازند

 فعالانه ایی و تعریف کرده، سپسرا شناس یادگیری سازمانیموجود در خصوص نقش نواوری باز در  مشکلاتسازمان 

به کار میگیرد و به دغدغه سازمانها پایدار دانش جدید را برای حل آنها در جهت ایجاد مزیت رقابتی ظرفیت مدیریت 

هدف این تحقیق بررسی تأثیر نوآوری باز بر  .پاسخ میدهد یادگیری سازمانیاز طریق باز جهت تحکیم و توسعه نواوری 

 .است یادگیری سازمانیقش میانجیگری مزیت رقابتی با ن

 ادبیات پژوهش. 2

باز و عملکرد  یاشتراک دانش، نوآور یها وهیبر ش یعال رانیارزش دانش مد ری( در تأث3043و همکاران ) یعربشاه

 34/40 یو آماره ت 4/179 ریمس بیاشتراک دانش با ضر یها وهیبر ش یعال تیریسازمان نشان دادند که  ارزش دانش مد

 ریمس بیبا ضرا بیبه ترت یو خروج یباز ورود یبر نوآور نشاشتراک دا یها وهیداشته است. ش یمثبت و معنادار ریأثت

بر عملکرد سازمان با  یباز ورود یداشته است. نوآور یمثبت و معنادار ریتأث 2/72, 0/241 یو آماره ت 4/292, 4/013

 بیبا ضر انبر عملکرد سازم یباز خروج یداشته اما نوآور یمعنادارمثبت و  ریتأث 9/241 یو آماره ت 4/923 ریمس بیضر

 یها وهیش یانجیبا نقش م یعال تیرینداشته است. ارزش دانش مد یمعنادار ریتأث 3/907 یو آماره ت 4/321 ریمس

و  یدباز ورو یبر نوآور یمعنادار ریتأث 2/473, 0/449 یو آماره ت 4/992, 4/722 ریمس بیاشتراک دانش با ضرا

 ریمس بیبر عملکرد سازمان با ضر یباز ورود ینوآور یانجیماشتراک دانش با نقش  یها وهیداشته است. ش یخروج

بر  یباز خروج ینوآور یانجیاشتراک دانش با نقش م یها وهیداشته است, اما ش یمعنادار ریتأث 7/242 یو آماره ت 4/321

شود ارزش  یم یریگ جهینت نینداشته است؛ بنابرا یمعنادار یریتأث 3/772 یو آماره ت 4/3 ریمس بیعملکرد سازمان با ضر

 .دارد ریتأث انیدانش بن یباز و عملکرد سازمان در شرکت ها یاشتراک دانش و نوآور یها وهیبر ش یعال رانیدانش مد

 یطیمح لگریبا نقش تعد یمنابع انسان یباز بر عملکرد نوآورانه سازمان ینوآور ریتأث ی( در بررس3043و همکاران ) ییرضا

هستند، لازمه  تیدر حال فعال ریو متغ دهیچیپ طیمح کیها در  نشان دادند که امروزه دانشگاه یدر مراکز آموزش عال

ها فراهم  دانشگاه یامکان را برا نیباز ا ی. نوآورباشد یخود م عاتارتقاء دانش و اطلا دهیچیپ طیمح نیحضور در ا

 افتیخود را در ازیبه اشتراک گذاشته و دانش موردن رونیب طیخود را با مح دشدهینش تولآورده است که بتوانند دا

پژوهش به  نیا ،یازمانآن بر عملکرد نوآورانه س ریها و تأث دانشگاه طیباز در مح یموضوع نوآور تیاهم جهی. درنتندینما

 نیپرداخته است. روش مورداستفاده در ا یطیحم لگریبا نقش تعد یباز بر عملکرد نوآورانه سازمان ینوآور ریتأث یبررس

باشد  مرکز آموزش عالی در شهر کرمانشاه می 70پیمایشی است. جامعه آماری پژوهش،  –روش توصیفی  کیپژوهش 

مرکز آموزش عالی، دانشگاه رازی، دانشگاه آزاد اسلامی و دانشگاه علمی کاربردی به عنوان  9که به صورت تصادفی، 

ها با  وتحلیل داده ها پاسخ دادند. تجزیه نفر از مدیران و کارشناسان این مراکز به پرسشنامه 720ردید که نمونه انتخاب گ

انجام گرفت. نتایج نشان داد که محیط پویا و  Smart PLS سازی معادلات ساختاری با نرم افزار استفاده از روش مدل

صورت مثبت و معنادار نشان  انی منابع انسانی را تعدیل کرده و بهمحیط رقابتی تأثیر نوآوری باز بر عملکرد نوآورانه سازم

 دهد می
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( استفاده گردید. روش تجزیه و تحلیل داده ها در بخش توصیفی از میانگین, انحراف معیار, 7434اسچیلک و توماس ) 

ه از نرم افزارهای چولگی و کشیدگی و در بخش استنباطی مدل یابی معادلات ساختاری به کارگرفته شد و با استفاد

SPSS 79  وLisrel 2. 2  مورد تحلیل قرار گرفت. نتایج پژوهش نشان دادند که متغیرهای مدیریت دانش )با ضریب

( بر عملکرد بازار اثر مستقیم 97/4( و نوآوری باز )با ضریب مسیر 03/4(, جهت گیری بازار )با ضریب مسیر 92/4مسیر 

یریت دانش و جهت گیری بازار علاوه بر تأثیر مستقیم, از طریق نوآوری باز بر عملکرد مثبت و معنادار دارند؛ همچنین مد

 7/79مشاهده گردید که  VAFبازار اثر غیرمستقیم و معنادار نیز دارند که با توجه به میزان به دست آمده برای آماره 

ار بر عملکرد بازار از طریق نوآوری باز درصد تأثیر جهت گیری باز 2/99درصد تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد بازار و 

می تواند تبیین گردد. با توجه به تأثیر مثبت مدیریت دانش بر عملکرد بازار, اگر بانک ها صلاحیت لازم در توسعه دانش 

ی را نداشته باشند, مزیت رقابتی مبتنی بر دانش را کسب نمی کنند. همچنین با توجه به اهمیت جهت گیری بازار در دستیاب

به عملکرد بازار بیشتر, باید رقابت پذیری در بازار افزایش یابد. فهم بازار در جهت شناخت دیدگاه مشتریان می تواند در 

افزایش عملکرد بازار نقش داشته باشد. بانک ها باید روش های مناسبی را جهت حفظ مشتریان کلیدی خود به کارگیرند 

( در توانمندسازهای مدیریت دانش و فرآیندهای مدیریت دانش: 7470مکاران )تا رضایت آن ها افزایش یابد. شهزاد و ه

رویکردی مستقیم و پیکربندی برای تحریک نوآوری سبز نشان دادند که این مطالعه بینش ارزشمند و یک رویکرد 

دهد تا ظرفیت  منحصر به فرد را برای سیاست گذاران و مدیران اجرایی شرکت ها در کشورهای در حال توسعه ارائه می

GI  سازمان خود را از طریق توانمندسازهایKM  و فرآیندهایKM های  افزایش دهند. این تحقیق به پر کردن شکاف

و  KM، فرآیندهای KMهایی را در مورد روابط متقابل بین توانمندسازهای  کند و بینش تحقیقاتی در ادبیات کمک می

GI های مستقیم و پیکربندی برای پرداختن به دو جنبه مجزا  لعه با ترکیب تکنیکدهد. علاوه بر این، این مطا افزایش می

( در نوآوری باز و مزیت رقابتی پایدار: نقش 7479دهد. زانگ و همکاران ) شناختی را ارائه می ، اهمیت روشGIاز 

مکانیسمی که از طریق  یادگیری سازمانی نشان دادند که تحقیقات قابل توجهی مزیت نوآوری باز را بررسی کرده است،

آن نوآوری باز به مزیت رقابتی پایدار تبدیل می شود، هنوز به خوبی بررسی شده است. این مطالعه با تکیه بر چارچوب 

گری رابطه  مزیت رقابتی و دیدگاه مبتنی بر دانش، نقش یادگیری سازمانی دوسویه را در میانجی -شایستگی -استراتژی

کند. بر اساس  کننده قابلیت مدیریت دانش بررسی می قابتی پایدار و همچنین نقش تعدیلبین نوآوری باز و مزیت ر

، دریافتیم که نوآوری باز از طریق افزایش 7473شرکت چینی با فناوری پیشرفته در سال  713شده از  آوری های جمع داده

کند.  ها به مزیت رقابتی پایدار کمک می کشی و همچنین تعادل آن یادگیری سازمانی از جمله یادگیری اکتشافی و بهره

علاوه بر این، قابلیت مدیریت دانش به طور مثبت روابط نوآوری باز با اکتشاف و بهره برداری و همچنین ترکیب آنها را 

( در تأثیر متقابل نوآوری باز 7477تعدیل می کند. تحقیقات و مفاهیم عملی مورد بحث قرار می گیرد. میرزا و همکاران )

نوآوری استراتژیک: بازگشایی نقش توانایی یادگیری سازمانی و ظرفیت جذب نشان دادند که برای بررسی رابطه بین  و

متغیرها از تحلیل مدل معادلات ساختاری از طریق تحلیل ساختارهای لحظه ای و بسته آماری علوم اجتماعی استفاده شد. 

پذیرفته شده است. یافته های این مطالعه شواهدی است که نشان می  نتایج نشان می دهد که فرضیه های مرتبط با نوآوری

دهد انواع مختلف نوآوری باز اثرات متفاوتی بر نوآوری استراتژیک دارند. نوآوری باز ورودی و خروجی مستقیماً بر 

کتشافی بین نوآوری باز نوآوری استراتژیک تأثیر می گذارد. تأثیر متقابل توانایی یادگیری استثماری و توانایی یادگیری ا

و نوآوری استراتژیک دارای اثرات غیر مستقیم است. به طور مشابه، یافته های تجربی ظرفیت جذب نیز به طور قابل 
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توجهی بر نوآوری باز و توانایی یادگیری سازمانی تأثیر می گذارد. این مطالعه با معرفی توانایی های یادگیری استثماری 

کند  یانجی بین نوآوری باز و نوآوری استراتژیک به نظریه کمک می کند. علاوه بر این، تحلیل میو اکتشافی به عنوان م

های یادگیری را از طریق پدیده نوآوری باز افزایش دهد. در عمل، این  که چگونه ظرفیت جذب ممکن است توانایی

های داخلی و خارجی،  ز دانش از طریق راهکند تا با ایجاد، به اشتراک گذاری و استفاده ا مطالعه به مدیران کمک می

 .وری سازمانی را درک و بهبود بخشند و مزیت رقابتی کسب کنند بهره

 پژوهششناسی  . روش3

پژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع پژوهش های کاربردی و به لحاظ نحوه گردآوری داده ها از نوع پژوهش های 

اضر توصیفی و کاربردی و از نوع مطالعات کمی و کیفی می همبستگی است. پس روش تحقیق پژوهش ح -توصیفی

تحقیق حاضر ازنظر . هست یدانیلذا پژوهش از نوع م ؛شود از پرسشنامه استفاده می نکهیپژوهش با توجه به ا نیدر ا باشد

ینه پیشبرای بررسی هدف تحقیقی در دسته تحقیقات توصیفی با مشخصه پژوهش پیمایشی و تحلیل همبستگی میباشد. 

در روش میدانی این  شد.استفاده  (مربوطهقالات نظیر اینترنت، کتب دانشگاهی مرتبط، م)ای  تحقیق از روشهای کتابخانه

و به  و کارشناسان سازمان علوم پزشکی یزدجامعه آماری پژوهش را کارکنان گردید. استفاده  پژوهش نیز از پرسشنامه

رای به ب .آیدمی به دستدر مورد موضوع ی از کارشناسان خبره اطلاعات نظرخواهبا  دادندنفر را تشکیل  324تعداد 

نفر به دست آمد. برای  342دست آوردن حجم نمونه با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی هدفمند از فرمول کوکران 

ل مطالعه انواع متون شام یا کتابخانه روشجمع آوری داده ها از روش های کتابخانه ای و پرسشنامه استفاده شده است. 

 عیو توز استانداردبا استفاده از پرسشنامه  یدانی. در روش مباشد یمربوط به موضوع م اتیدر رابطه با ادب یسیو انگل یفارس

 یها با استفاده از مطالعات کتابخانه ا هشد. داد  یآور جمع ق،یانجام تحق یبرا ازیمورد ن یها داده ،ینمونه آمار نیآن در ب

 یجمع آورعلوم پزشکی با استفاده از پرسشنامه اطلاعات مورد نظر از مدیران، سرپرستان و افراد با تجربه در  نیو همچن

، نظیر اینترنت، کتب دانشگاهی)ای های کتابخانهدر مورد موضوع و پیشینه تحقیق از روشاطلاعات  اخذ برای شد

استفاده  3های استاندارد مطابق جدول پرسشنامهاین پژوهش نیز از در روش میدانی  شده واستفاده  مقالات و پایان نامه ها(

 .گردید
 هاپرسشنامه مشخصات خلاصه: 1جدول 

  گویه ها مولفه نوع متغیر متغیر

 اصلی نوآوری باز

 (7433روتر و همکاران ) 0تا  3سوالات  مشارکت مشتریان

 (7433روتر و همکاران ) 2تا  9سوالات  مشارکت تامین کنندگان

 (7433روتر و همکاران ) 34تا  2سوالات  مشارکت رقبا

 (7433روتر و همکاران ) 30تا  33سوالات  مشارکت دانشگاه ها

 (7433روتر و همکاران ) 32تا  32سوالات  مشارکت متخصصان

 7441جی کیگان،  گویه 2 - وابسته مزیت رقابتی پایدار

 میانجی ی سازمانیدو سوتوان
 7441جانسون، 2تا  3سوالات  نی ترکیبیدوسوتوا

 7441جانسون، 30تا  2سوالات  دوسوتوانی متعادل

 7441جانسون، گویه 0 - میانجی یادگیری استخراجی
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  گویه ها مولفه نوع متغیر متغیر

 7441جانسون، گویه 9 - میانجی یادگیری اکتشافی

 (7432و همکاران ) وزگتیاوگر  گویه 9 - تعدیلگر ظرفیت مدیریت دانش

ها با استفاده از آمار توصیفی و آمار استنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. در تحلیل  ادهدر پژوهش پیشرو، د

و در تحلیل  SPSSافزار  توصیفی از جداول توزیع فراوانی، شاخصهای مرکزی، پراکندگی و نمودارها با استفاده از نرم

 ده شده است.استفا PLSاستنباطی از مدل یابی معادلات ساختاری و نرمافزار 

  پژوهشهای  . یافته4

دهندگان به دو پرسشنامه این پژوهش مورد بررسی قرار گرفته که در ادامه شناختی پاسخ در این بخش اطلاعات جمعیت

شناختی کارشناسان  های جمعیتها پرداخته شده است. در این قسمت اطلاعات مرتبط با ویژگیبه شرح هر یک از آن

( از قبیل سابقه کار، سن، تحصیلات در جهت تکمیل پرسشنامه این پژوهش مورد بررسی کی یزدعلوم پزش)کارشناسان 

 .قرار گرفته است
 .آمار توصیفی2جدول

 فراوانیدرصد  فراوانی سن فردی

 سن

74-72 30 28 

71-94 40 38 

93-92 20 18 

 16 18 به بالا92

 344 108 مجموع

 درصد فراوانی فراوانی سابقه کار 

 سابقه کار

 10 10 کمتر از پنج سال

 32 35 پنج تا ده سال

 38 40 ده تا پانزده سال

 20 15 بیشتر از پانزده سال

 344 108 مجموع

 درصد فراوانی فراوانی تحصیلات 

 تحصیلات

 23 25 دیپلم و فوق دیپلم

 37 40 لیسانس

 32 35 فوق لیسانس

 8 8 دکتری

 344 108 مجموع
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 هر) ها گویه در شده ارائه های پاسخ اعتبار سنجش منظور به معیاری از آماری، تحقیقات با مرتبط های پرسشنامه ررسیب در

نیز  آلفا ضریب با گاهی را شاخص این. است کرونباخ مشهور به آلفای که شود می استفاده( پرسشنامه در پرسش

شد. در این  معرفی 3323 سال در تربیتی علوم و انشناسیرو دانشمند 3کرونباخ لی توسط شده یاد شاخص. شناسند می

های این پژوهش به صورت انجام شد. مقادیرآلفای کرونباخ مرتبط با متغیر spssتحقیق این آزمون در محیط نرم افزار 

 .نشان داده شده است 9جدول 
 مقادیر آلفای کرونباخ -3جدول

 یبیپایایی ترک مقادیر آلفای کرونباخ هامتغیر ردیف

 32/4 32/4 نوآوری باز 3

 31/4 31/4 داریپا یرقابت تیمز 7

 37/4 37/4 یاستخراج یریادگی 9

 23/4 23/4 یاکتشاف یریادگی 0

 31/4 31/4 متعادل یسازمان یدوسوتوان 2

 32/4 32/4 یبیترک یسازمان یدوسوتوان 1

 23/4 23/4 دانش تیریمد تیظرف 2

 2/4های این پژوهش مقادیر آلفای کرونباخ بالاتر از شود تمامی متغیر می مشاهده 9گونه که در جدول همان

 های این پژوهش دارد.دارند که نشان از پایایی پرسشنامه

 7روش میانگین واریانس استخراج شده و در این تحقیق به منظور سنجش روایی، از روش تحلیل عاملی تاییدی

است که  2/4آمده است. مقدار این معیار برای همه متغیرها بالای  0جدول در  AVE نتیجه محاسبه معیار  استفاده شد.

 روایی همگرای قابل قبول را نشان می دهد.

 مقادیر روایی همگرا -4جدول

 مقادیر روایی همگرا هامتغیر ردیف

 20/4 نوآوری باز 3

 29/4 داریپا یرقابت تیمز 7

 29/4 یاستخراج یریادگی 9

 29/4 یاکتشاف یریادگی 0

 29/4 متعادل یسازمان یدوسوتوان 2

 29/4 یبیترک یسازمان یدوسوتوان 1

 20/4 دانش تیریمد تیظرف 2

 

                                                                                                                                                                                     
14. Lee Cronbach 
2
 Average Variance Extracted (AVE) 
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 تحلیل ضرایب بار عاملی 

 نشان داده شده است. 3ضرایب بار عاملی مرتبط با هر کدام از سوالات پرسشنامه این پژوهش به صورت شکل 

 

 مقادیر ضرایب بار عاملی -1شکل

دارند که نشان از تأیید روایی  0/4تمامی سوالات این پژوهش ضرایب بار عاملی بالاتر از  3ه شکل با توجه ب

 همگرا پرسشنامه این پژوهش دارد.

 برازش معادلات ساختاری
های این پژوهش مورد بررسی قرار گرفته است. در این قسمت برازش مدل ساختاری یا به عبارتی دیگر روابط بین متغیر

 R2های مرتبط با برازش مدل ساختاری پژوهش پرداخته شده است. مقادیر به شرح و محاسبه هر یک از معیار در ادامه

 . نشان داده شده است.2شود که به صورت جدول  زا محاسبه مینهای دروفقط برای متغیر

 R2 .مقادیر5جدول

 R2مقادیر  زاهای درونمتغیر ردیف

 0/95 داریپا یرقابت تیمز 3

 0/93 یاستخراج یریادگی 7

 0/88 یاکتشاف یریادگی 9

 0/93 متعادل یسازمان یدوسوتوان 0

 0/94 یبیترک یسازمان یدوسوتوان 2

 0/88 دانش تیریمد تیظرف 1
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دارند که  12/4بالاتر از   R2های این پژوهش مقادیر گردد تمامی متغیرمشاهده می 2گونه که در جدول همان

 این معیار دارد.  نشان از مناسب بودن

 

 Q2معیار  

 نشان داده شده است. 1به صورت جدول  Q2مقادیر مرتبط با معیار 

 Q2مقادیر  -6جدول

 Q2مقادیر  زاهای درونمتغیر ردیف

 22/4 داریپا یرقابت تیمز 3

 22/4 یاستخراج یریادگی 7

 22/4 یاکتشاف یریادگی 9

 23/4 متعادل یسازمان یدوسوتوان 0

 22/4 یبیترک یسازمان یواندوسوت 2

 0/75 دانش تیریمد تیظرف 1

 

دارند که  92/4بالاتر از  Q2های این پژوهش مقادیر شود تمامی متغیر مشاهده می 1گونه که در جدول همان 

 بینی مدل این این پژوهش دارد.نشان از مناسب بودن قدرت پیش

در این پژوهش، در نمودار  Q2و  R2های ودن معیارب گیری و مناسببا توجه به تأیید برازش مدل اندازه

گونه که مشاهده گرفته بر اساس مدل مفهومی پژوهش مورد بررسی قرارگرفته است. همان زیرصحت روابط موجود شکل

است که نشان از  31/3درصد بالاتر از  32گردد تمامی روابط موجود شکل گرفته در این پژوهش در سطح اطمینان می

 ط شکل گرفته در این پژوهش دارد. صحت رواب
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 . بار عاملی2شکل

 برازش کلی مدل 

، مقدار به دست آمده در این پژوهش برابر GOFبا توجه به رابطه ذکر شده در فصل سوم این پژوهش برای معیار 

معیار دارد.است که نشان از مناسب بودن این  23/4برابر با  Communalityدر این پژوهش میانگین مقادیر  است با:

2R میانگین مقادیر =R Squares است. 197/4زای مرتبه اول و دوم مدل است. که  مقدار آن برابر  متغیرهای درون 

    √                  
در نظر گرفته شده است  GOFبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  91/4، و 4,72، 43/4سه مقدار 

 مدل دارد. یقو یاست که نشان از برازش کل 247/4برابر  یقتحق ینا GOFمقدار (. 3932اوری و رضازاده،)د

 .معنادار مثبت دارد ریتاث ،در دانشگاه علوم پزشکی یزد داریپا یرقابت تیباز بر مز ینوآور: 3یفرع هیفرض

شود یعنی در سطح  د، بنابراین فرض صفر رد میباشمی 31/3بزرگتر از مقدار  tمقدار آماره  2با توجه به جدول شماره 

داری دارد و مقدار تأثیر  و مثبت تاثیرمثبت و معنیدر علوم پزشکی یزد داریپا یرقابت تیباز بر مز ینوآور % 32اطمینان 

  )مستقیم( است.

 1ی فرض داربررسی ضرایب استاندارد و معنی -7 جدول

 

 عیت فرضیهوض tآماره  داری سطح معنی ضریب مسیر مسیر

 تایید 2/33 444/4 1< داریپا یرقابت تیمز ←باز  ینوآور
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 .معنادار مثبت دارد ری، تاثدر دانشگاه علوم پزشکی یزد یاستخراج یریادگیباز بر  ینوآور: 7فرضیه فرعی

شود یعنی در  می باشد، بنابراین فرض صفر ردمی 31/3برابر و بزرگتر از مقدار  tمقدار آماره  2با توجه به جدول شماره 

 داری دارد و مقدار تأثیر  و مثبت )مستقیم( است. تاثیرمثبت و معنی یاستخراج یریادگیباز بر  ینوآور%  32سطح اطمینان 

 2ی فرض دار. بررسی ضرایب استاندارد و معنی8 جدول

 .معنادار مثبت دارد ریتاث ،ی در دانشگاه علوم پزشکی یزداکتشاف یریادگیباز بر  ینوآور: 9 فرضیه فرعی

شود یعنی در سطح  باشد، بنابراین فرض صفر رد میمی 31/3بزرگتر از مقدار   tمقدار آماره  3با توجه به جدول شماره 

 داری دارد و مقدار تأثیر  و مثبت )مستقیم( است. ی تاثیرمثبت و معنیاکتشاف یریدگایباز بر  ینوآور%  32اطمینان 

 3ی فرض دار. بررسی ضرایب استاندارد و معنی9 جدول

 .معنادار مثبت دارد ری، تاثدر دانشگاه علوم پزشکی یزدمتعادل  یسازمان یدوسوتوانباز بر  ینوآور :0 فرضیه فرعی

شود یعنی در  باشد، بنابراین فرض صفر رد میمی 31/3و بزرگتر از مقدار   tمقدار آماره  34با توجه به جدول شماره 

داری دارد و مقدار تأثیر  و مثبت تاثیرمثبت و معنیمتعادل  یسازمان یباز بر دوسوتوان ینوآور%  32سطح اطمینان 

 )مستقیم( است. 

 4ی فرض دار. بررسی ضرایب استاندارد و معنی11 جدول

 رد.معنادار مثبت دا ری، تاثی در دانشگاه علوم پزشکی یزدبیترک یسازمان یباز بر دوسوتوان ینوآور :2 فرضیه فرعی

شود یعنی در سطح  باشد، بنابراین فرض صفر رد میمی 31/3بزرگتر از مقدار   tمقدار آماره 33با توجه به جدول شماره 

أثیر  و مثبت )مستقیم( داری دارد و مقدار تتاثیرمثبت و معنی یبیترک یسازمان یباز بر دوسوتوان ینوآور%  32اطمینان 

 است. 

 5ی فرض دار. بررسی ضرایب استاندارد و معنی11 جدول

 .معنادار مثبت دارد ریتاث ،پزشکی یزد در دانشگاه علوم داریپا یرقابت تیبر مز یاستخراج یریادگ: ی1 فرضیه فرعی

شود یعنی در  باشد، بنابراین فرض صفر رد میمی 31/3برابر و بزرگتر از مقدار  tمقدار آماره  37با توجه به جدول شماره 

داری دارد و مقدار تأثیر  و مثبت تاثیر مثبت و معنی داریپا یرقابت تیبر مز یاستخراج یریادگی % 32سطح اطمینان 

 مستقیم( است. )

 

 

 وضعیت فرضیه tآماره  داری سطح معنی ضریب مسیر مسیر

 تایید 2/2 444/4 >3 یجاستخرا یریادگی    ←باز  ینوآور

 وضعیت فرضیه tآماره  داری سطح معنی ضریب مسیر مسیر

 تایید 3/1 444/4 >3 یاکتشاف یریادگی    ←باز  ینوآور

 وضعیت فرضیه tآماره  داری سطح معنی ضریب مسیر مسیر

 تایید 2/7 444/4 >03 متعادل یسازمان یدوسوتوان    ←باز  ینوآور

 وضعیت فرضیه tآماره  داری سطح معنی ضریب مسیر مسیر

 تایید 2/9 444/4 >3 یبیترک یسازمان یدوسوتوان    ←باز  ینوآور
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 6ی فرض دار. بررسی ضرایب استاندارد و معنی12 جدول

 .معنادار مثبت دارد ریتاث ،در دانشگاه علوم پزشکی یزد داریپا یرقابت تیبر مز یاکتشاف یریادگ: ی2 فرضیه فرعی

شود یعنی در سطح  باشد، بنابراین فرض صفر رد میمی 31/3بزرگتر از مقدار  tمقدار آماره  39با توجه به جدول شماره 

داری دارد و مقدار تأثیر  و مثبت )مستقیم( تاثیرمثبت و معنی  دار،یپا یرقابت تیبر مز یاکتشاف یریادگ% ی 32اطمینان 

 است. 

 7ی فرض دار. بررسی ضرایب استاندارد و معنی13 جدول

 .ت داردمعنادار مثب ریتاث ،در دانشگاه علوم پزشکی یزد داریپا یرقابت تیمتعادل بر مز یسازمان یدوسوتوان: 2 فرضیه فرعی

شود یعنی در  باشد، بنابراین فرض صفر رد میمی 31/3برابر و بزرگتر از مقدار  tمقدار آماره  30با توجه به جدول شماره 

داری دارد و مقدار تأثیر  و مثبت تاثیرمثبت و معنی داریپا یرقابت تیمتعادل بر مز یسازمان یدوسوتوان%  32سطح اطمینان 

 )مستقیم( است. 
 8ی فرض داربررسی ضرایب استاندارد و معنی -14 جدول

معنادار مثبت  ریتاث ،در دانشگاه علوم پزشکی یزد داریپا یرقابت تیبر مز یبیترک یسازمان یدوسوتوان - :3 فرضیه فرعی

 .دارد

شود یعنی در سطح  باشد، بنابراین فرض صفر رد میمی 31/3بزرگتر از مقدار  tمقدار آماره  32با توجه به جدول شماره 

داری دارد و مقدار تأثیر  و مثبت تاثیرمثبت و معنی داریپا یرقابت تیبر مز یبیترک یسازمان یدوسوتوان%  32اطمینان 

 )مستقیم( است. 

 9ی فرض دار. بررسی ضرایب استاندارد و معنی15 جدول

 آزمون سوبل:

باشد اثر  شتریب 3,31 یبحرانچنانچه مقدار آماره آزمون با ازمون سوبل از مقدار  4,42=∝ یبا در نظر گرفتن سطح خطا

 معنادار است. یانجیم

 وضعیت فرضیه tآماره  داری سطح معنی ضریب مسیر مسیر

 تایید 34/2 444/4 >3 داریپا یرقابت تیمز    ← یاستخراج یریادگی

 وضعیت فرضیه tآماره  داری سطح معنی ضریب مسیر مسیر

 تایید 2/9 444/4 >3 داریپا یرقابت تیمز  ← یاکتشاف یریادگی

 وضعیت فرضیه tآماره  داری سطح معنی ضریب مسیر مسیر

 تایید 34/2 444/4 >03 داریپا یرقابت تیمز  ←متعادل  یسازمان یدوسوتوان

 وضعیت فرضیه tآماره  داری سطح معنی ضریب مسیر مسیر

 تایید 99/9 444/4 >3 داریپا یرقابت تیمز    ← یبیترک یسازمان یدوسوتوان



 39 دانش مدیریت ظرفیت و دوسوتوانی سازمانی، یادگیری نقش گرفتن نظر در با پایدار رقابتی مزیت بر باز تاثیرنوآوری بررسی

 

 
 VAF محاسبه آماره شمول واریانس

 .دهد نسبت اثر غیرمستقیم به کل اثر را نشان می VAF یا variance accounted for شمول واریانس

 اثرمستقیم = اثر متغیر مستقل بر وابسته

 ر وابستهاثر میانجی ب× اثر غیر مستقیم = اثر مستقل بر میانجی 

 اثر کل = اثر مستقیم + اثر غیر مستقیم

 اثر کل÷ شمول واریانس = اثرغیرمستقیم 

 .کند یم گرییانجیرا م داریپا یرقابت تیباز و مز ینوآور نیبه طور مثبت رابطه ب یاستخراج یریادگ: ی34 فرضیه فرعی

 ریفرمول ز قیاز طر Z-valueمقدار  کی در آزمون سوبل،برای بررسی این فرضیه از آزمون سوبل استفاده می شود. 

 یانجیم ری% معنادار بودن تاث32 نانیتوان در سطح اطم ی، م3,31مقدار از  نیشدن ا شتریکه در صورت ب دیآ یبدست م

 .نمود دییرا تا ریمتغ کی

 11ی فرض دار. بررسی ضرایب استاندارد و معنی16جدول

 R R Square STD Z VAF مدل

1 0.529 0.280 0.78 2.84 1.54 

 .کند یم گرییانجیرا م داریپا یرقابت تیباز و مز ینوآور نیبه طور مثبت رابطه ب یاکتشاف یریادگ: ی33 فرضیه فرعی

 ریفرمول ز قیاز طر Z-valueمقدار  کیدر آزمون سوبل، برای بررسی این فرضیه از آزمون سوبل استفاده می شود. 

 یانجیم ری% معنادار بودن تاث32 نانیتوان در سطح اطم ی، م3,31مقدار از  نیشدن ا شتریکه در صورت ب دیآ یبدست م

 .نمود دییرا تا ریمتغ کی

 11ی فرض دار. بررسی ضرایب استاندارد و معنی17جدول

 R R Square STD Z VAF مدل

1 0.452 0.125 0.65 2.75 1.87 

را  داریپا یرقابت تیباز و مز ینوآور نیت رابطه ببه طور مثب( OAB) متعادل یسازمان یدوسوتوان: 37 فرضیه فرعی

 .کند یم گرییانجیم
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 ریفرمول ز قیاز طر Z-valueمقدار  کیدر آزمون سوبل، برای بررسی این فرضیه از آزمون سوبل استفاده می شود. 

 یانجیم ریدن تاث% معنادار بو32 نانیتوان در سطح اطم ی، م3,31مقدار از  نیشدن ا شتریکه در صورت ب دیآ یبدست م

 .نمود دییرا تا ریمتغ کی

 13ی فرض دار. بررسی ضرایب استاندارد و معنی18جدول

 R R Square STD Z VAF مدل

1 0.32 0.115 0.65 2.21 1.77 

را  داریپا یرقابت تیباز و مز ینوآور نیبه طور مثبت رابطه ب( OAC) یبیترک یسازمان یدوسوتوان- 39 فرضیه فرعی

 .کند یم یگریانجیم

 ریفرمول ز قیاز طر Z-valueمقدار  کیدر آزمون سوبل، برای بررسی این فرضیه از آزمون سوبل استفاده می شود. 

 یانجیم ری% معنادار بودن تاث32 نانیتوان در سطح اطم ی، م3,31مقدار از  نیشدن ا شتریکه در صورت ب دیآ یبدست م

 .نمود دییرا تا ریمتغ کی

 14ی فرض دارایب استاندارد و معنی. بررسی ضر19جدول

 R R Square STD Z VAF مدل

1 0.24 0.120 054 2.67 1.85 

در دانشگاه علوم را  یاستخراج یریادگیباز و  ینوآور نیدانش به طور مثبت رابطه ب تیریمد تیظرف: 30 فرضیه فرعی

 .کند یم لیتعدپزشکی یزد، 

شود یعنی در  باشد، بنابراین فرض صفر رد میمی 31/3رابر و بزرگتر از مقدار ب tمقدار آماره  74با توجه به جدول شماره 

و  کند یم لیرا تعد یاستخراج یریادگیباز و  ینوآور نیدانش به طور مثبت رابطه ب تیریمد تیظرف%  32سطح اطمینان 

 مقدار تأثیر  و مثبت )مستقیم( است. 

 14رض ی فداربررسی ضرایب استاندارد و معنی -21 جدول

در دانشگاه علوم را  یاکتشاف یریادگیباز و  ینوآور نیدانش به طور مثبت رابطه ب تیریمد تیظرف: 32 فرضیه فرعی

 .کند یم لیتعدپزشکی یزد، 

شود یعنی در  باشد، بنابراین فرض صفر رد میمی 31/3برابر و بزرگتر از مقدار  tمقدار آماره 73با توجه به جدول شماره 

را  یاکتشاف یریادگیباز و  ینوآور نیدانش به طور مثبت رابطه ب تیریمد تی: ظرف32 یفرع هیفرض%  32سطح اطمینان 

 یم( است. و مقدار تأثیر  و مثبت )مستق کند یم لیتعد

 15ی فرض دار. بررسی ضرایب استاندارد و معنی21 جدول

 

 وضعیت فرضیه tآماره  داری سطح معنی ضریب مسیر مسیر

 تایید 2/0 444/4 >3 یادگیری استخراجی   ← ظرفیت مدیریت دانش   ←نوآوری باز

 وضعیت فرضیه tآماره  داری سطح معنی ضریب مسیر مسیر

 تایید 74/9 444/4 >3 یادگیری اکتشافی   ← ظرفیت مدیریت دانش   ←نوآوری باز
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 یم لیمتعادل را تعد یسازمان یتوانباز و دوسو ینوآور نیدانش به طور مثبت رابطه ب تیریمد تیظرف: 31 فرضیه فرعی

 .کند

شود یعنی در سطح  باشد، بنابراین فرض صفر رد میمی 31/3برابر و بزرگتر از مقدار  tآماره  77با توجه به جدول شماره  

 کند یم لیمتعادل را تعد یسازمان یباز و دوسوتوان ینوآور نیدانش به طور مثبت رابطه ب تیریمد تیظرف 32اطمینان 

 دار تأثیر  و مثبت )مستقیم( است. مق

 16ی فرض داربررسی ضرایب استاندارد و معنی -22 جدول

 لیرا تعد یبیترک یسازمان یباز و دوسوتوان ینوآور نیمثبت رابطه ب دانش به طور تیریمد تیظرف -32فرضیه فرعی 

 کندیم

شود یعنی در  باشد، بنابراین فرض صفر رد میمی 31/3برابر و بزرگتر از مقدار  tمقدار آماره 79با توجه به جدول شماره 

 لیرا تعد یبیترک یسازمان یانباز و دوسوتو ینوآور نیدانش به طور مثبت رابطه ب تیریمد تیظرف 32/4سطح اطمینان 

 و مقدار تأثیر  و مثبت )مستقیم( است. کند  یم

 17ی فرض داربررسی ضرایب استاندارد و معنی -23 جدول

  گیری بحث و نتیجه. 5

با توجه به نتایج به دست آمده حاصل از ادبیات پژوهش و بررسی این تحقیق مشخص شد که همه فرضیه مورد تایید 

( همسو و همراستایی را نشان می دهد. آنها به تاثیر نوآوری بر مزیت 3047است. نتایج با پژوهش رودساز و همکاران )

سازمان ها که  انیرقابت م دیجد میآنکه بتوانند در پارادا یبرا یامروز یسازمان هاکه رقابتی پرداختند و نشان دادند 

 یضرور یاستراتژ کیبه عنوان  یبه نوآور دیخود ادامه دهند، با اتیباشد به ح یو دانش محور م یکاملا رقابت ییفضا

بنابراین پیشنهاد می شود تا علوم پزشکی   پاسخ را بدهند، نیمناسب تر رات،یینگاه کنند تا بتوانند به تغ یدر عصر کنون

 اتیباشد به ح یو دانش محور م یکاملا رقابت ییسازمان ها که فضا انیرقابت م دیجد میآنکه بتوانند در پارادا یبرا یزد

 مناسب رات،یینگاه کند تا بتواند به تغ یدر عصر کنون یورضر یاستراتژ کیبه عنوان  یبه نوآور دیخود ادامه دهد، با

همراه  رییو تغ یدگیچیکه با پ ،یمتلاطم خارج طینوآور بودن در سازمان در برخورد با مح رایپاسخ را بدهد، ز نیتر

 وآورترسازمان ها ن گریدارند، نسبت به د یفکر یها هیبر سرما یشتریب دیکه تاک یی. سازمان هاکندیاست، کمک م

است  شتریب زیدانش ن یریادگیو استفاده از دانش،  یفکر یها هیبه علت وجود سرما ،ییسازمان ها نیدر چن رایهستند، ز

. تحقیق خواهد داشت یرا درپ ینوآور یطور کل انجام امور و به یبرا دیجد یامر به نوبه خود، ارائه راهکارها نیکه ا

 یسازمان یریادگی یینقش توانا یی: بازگشاکیاستراتژ یباز و نوآور یمتقابل نوآور ریتأث( در 7477میرزا و همکاران )

 وضعیت فرضیه tآماره  داری سطح معنی ضریب مسیر مسیر

 تایید 34/9 444/4 >03 متعادل یسازمان یدوسوتوان    ← ظرفیت مدیریت دانش   ←نوآوری باز

 وضعیت فرضیه tآماره  داری سطح معنی ضریب مسیر مسیر

 تایید 34/9 444/4 >03 ترکیبی یسازمان یدوسوتوان    ← ظرفیت مدیریت دانش   ←نوآوری باز
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 یو خروج یباز ورود یدارند. نوآور کیاستراتژ یبر نوآور یباز اثرات متفاوت یانواع مختلف نوآور نشان دادند که

 نیب یاکتشاف یریادگی ییو توانا یاستثمار یریادگی ییمتقابل توانا ریگذارد. تأث یم ریتأث کیاستراتژ یبر نوآور ماًیمستق

علوم پزشکی یزد  بنابراین پیشنهاد می شود تا است. میمستق ریاثرات غ یدارا کیاتژاستر یباز و نوآور ینوآور

کمک علوم پزشکی یزد  رانیمطالعه به مد نیدهد. در عمل، ا شیباز افزا ینوآور دهیپد قیرا از طر یریادگی یها ییتوانا

را درک  یسازمان یور بهره ،یو خارج یخلدا یها راه قیو استفاده از دانش از طر یبه اشتراک گذار جاد،یتا با ا کند یم

باز  ی( نشان دادند که انواع مختلف نوآور7477و همکاران ) پژوهش گماز کسب کنند. یرقابت تیو بهبود بخشند و مز

گذارد. به طور  یم ریتأث دوسوتوانیبر  ماًیمستق یو خروج یباز ورود یدارند. نوآور دوسوتوانی سازمانی یاثرات متفاوت

گذارد.  یم ریتأث یسازمان یریادگی ییباز و توانا یبر نوآور یبه طور قابل توجه زیجذب ن تیظرف یتجرب یها افتهیمشابه، 

کند. علاوه بر  یکمک م هیبه نظرو دوسوتوانی باز  ینوآور یها ییتوانا یمعرف و  مطالعهبنابراین در علوم پزشکی یزد با 

دهد.  شیباز افزا ینوآور دهیپد قیرا از طر دوسوتوانی سازمانیاست  ممکن نوآوری باز که چگونه  کند یم کمک ن،یا

و استفاده از دانش از  یبه اشتراک گذار جاد،یتا با ا کند یکمک معلوم پزشکی یزد  رانیبه مد العهمط نیدر عمل، ا

پژوهش راستگو  .کسب کنند یرقابت تیرا درک و بهبود بخشند و مز یسازمان یور بهره ،یو خارج یداخل یها راه قیطر

 مزیت رقابتیحاکی از آن دارد که یادگیری سازمانی اکتشافی به طور مثبت به توسعه استراتژی های ( 3043و همکاران )

کمک می کند؛ ضمن اینکه هم استراتژی تقلید و هم استراتژی نوآوری به طور مثبت دستیابی به مزیت رقابتی پایدار را 

د و استراتژی نوآوری، نقش میانجی در روابط یادگیری انتفاعی و اکتشافی با مزیت رقابتی ارتقا میدهند؛ و استراتژی تقلی

یادگیری را ارتقا شود برای داشتن سازمانی پویاتر ، پیشنهاد میعلوم پزشکی یزد  ز این رو به تمام مدیرانا .پایدار دارند

( همسو و همراستایی را نشان می 3043مکاران ). پژوهش محمدی و هعملکرد کلی سازمان خود را افزایش دهند دهند تا

مزیت رقابتی یک سازمان را میتوان توانایی در نظر گرفت که سازمان از طریق دهد. با توجه به نتایج به دست آمده 

ر استفاده از منابع و ویژگیهایش، به عملکردی بالاتر از رقبایش در همان بازار دست مییابد. ایجاد مزیت رقابتی پایدار د

دوسوتوانی  .برداری در سازمان است سازی همزمان یک استراتژی اکتشاف و بهره محیط پویای امروزی، مستلزم بهینه

سازمانی، و مزیت رقابتی پایدار مفاهیمی میباشند که قرابت نزدیکی با هم دارند. متاسفانه، تا کنون درک مناسبی از رابطه 

ر ارائه توضیحات نظری از رابطه دوسوتوانی سازمانی و مزیت رقابتی پایدار بین این مفهوم وجود ندارد. هدف مقاله حاض

 با میتواند نقش ارتباطی در علوم پزشکی یزد است. پس از بررسیهای زیاد، نگارندگان دریافتند که دوسوتوانی سازمانی 

خود تمرکز میکنند، میتوانند نسبت  مزیت رقابتی پایدار را ایفا نماید. سازمانهایی که بر روی توسعه استراتژی دوسوتوانی

به سازمانهایی که ارزش پیشنهادی خود را تغییر میدهند، از طریق توسعه قابلیتهای پویای خود به مزیت رقابتی پایدار 

 .دست یابند

آنچه از این تحقیق برگرفته شده است این است که دانش به منبع  ( نشان می دهد.7474پژوهش چن و همکاران )

پیشنهاد میگردد درجهی برای سازمان علوم پزشکی یزد  افزایش دهد.شرکت  کی آوری میتواند یادگیری را در نو یاصل
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منظور تقویت مؤلفه آمادگی جهت  به .تعامل ذینفعان افزایش پیدا کند و از نظرات آنها در موارد بیشتری استفاده شود

گذاری با سایرین  آماده کنند در این راستا توجه به  تراکو تجربیات خود را برای اش سازمانهمکاری پیشنهاد میگردد 

 جهینت ( نشان می دهد.7473و همکاران،  لم)پژوهش  میزان و نوع اطالعات به اشتراک گذاشته حائز اهمیت فراوان است

خارجی حاضر بهبود قابلیت مدیریت دانش شرکت ها را برای کسب، انتخاب، انتشار و استفاده از دانش ناهمگن  قیتحق

در عین حال، این ادبیات توانایی مدیریت دانش را با نشان دادن اثرات مثبت . از فعالیت های نوآوری باز تشویق می کند 

. قابلیت مدیریت دانش بر استخراج و اکتشاف بعنوان یک عامل محرک دوسو توانی سازمانی تصدیق کرده است

که سطح قابلیت مدیریت دانش یک شرکت تاثیر تعامل  لوم پزشکی یزدپیشنهاد می شود تا با توجه به اینکه عبنابراین، 

آن با نوآوری باز بر فعالیت های یادگیری سازمانی را تعیین خواهد کرد. بهبود سطح گشودگی فعالیت های نوآوری، 

سازمان رای اطلاعات و دانش خارجی پیچیده و فراوان تر را برای شرکت ها به ارمغان می آورد؛ و به یک پیش نیاز ب

انجام دهد. از تا اکتشاف و استخراج را برای استخراج درست دانش ارزشمند از اطلاعات از تعداد زیادی ش تبدیل شود 

علاوه بر این، دانش و اطلاعات بیشتر منجر به مجموعه بزرگتری از ترکیب های )ترکیب های مجدد( احتمالی از 

. پیشنهادات زیر جهت کتشاف با کمک قابلیت مدیریت دانش مفید استاطلاعات مختلف می شود که برای استخراج و ا

 تقویت این پژوهش مورد نظر است: 

  سازمان علوم پزشکی یزد روحیه تحقیق و پژوهش را در بین کارکنان خود گسترش دهند و از تصمیم ها و ایده های آن

 ها به بهترین نحو ممکن استفاده شود.

  ایده های جدید به مبادله دانش با سایر رقبا بپردازند.سازمان باید جهت دستیابی به 

 داده شود. ها افزایش توانمندی مدیران به وسیله دادن توانایی تصمیم گیری به ان 

  مدیران سازمان باید تعاملی بین بخش های که در پی شناسایی ایده های جدید هستند با بخش های که وظیفه دارند

ند برقرار کنند تا دانش های جدید متناسب با اهداف سازمان درونی سازی شوند تا از فعالیت های مشخصی را انجام ده

 این طریق به قابلیت منحصر به فردی دست یابند. 

  نوآوری، یادگیری و توسعه منابع خلاقیتایجاد فرهنگ حمایتی از راه طراحی نظامهای تشویقی و انگیزشی برای تقویت ،

 توصیه میشود انسانی کارکنان

 عمال سیاست ها و حمایت هـای در جهـت تـرویج و گسـترش اسـتفاده از نـوآوری هـا و خلاقیـت هـای برتـر در ا

 راستای تولید 

 مدیران باید به دنبال اتخاذ تدابیری باشند که کارکنان را از لحاظ ذهنی هرچه بیشتر با سازمان پیوند دهند 

 هم قابلیت مدیریت دانش باید زمانی که یک استراتژی نوآوری باز را با در نظر گرفتن نقش م علوم پزشکی یزد مدیران

اتخاذ می کنند، به پرورش قابلیت مدیریت دانش بپردارند. علاوه بر این، همچنین این یافته ها پیشنهاد می کنند که قابلیت 

توانی آنها تقویت کند،  مدیریت دانش می تواند نقش یادگیری سازمانی را از نظر اکتشاف و استخراج و همچنین دوسو
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مدیران باید زمانی قابلیت مدیریت دانش شرکت را تقویت کنند که تمایل به استفاده از یادگیری سازمانی یا پیکربندی 

ترکیبی از یادگیری اکتشافی و استخراجی داشته باشند. در مجموع، بهبود قابلیت مدیریت دانش یک وظیفه مهم برای 

  .ی باز برای ایجاد مزیت رقابتی پایدار استفاده می کنندمدیرانی است که از نوآور

  برای رقابت پذیری خـود برنامـه ریـزی نمـوده و سیاسـت هایی را در این زمینه تدوین نمایند. از  سازمانپیشنهاد می شود

 .اینرو باید توجه زیـادی را صـرف افـزایش خلاقیـت و تـوان نوآورانـه خـود نماینـد

را به دقت بررسی نمایند  کارمندانبا توسعه فرایندهای نوآورانه حاصل از شناسایی و واکنش به نیازهای  نظر سازمان مورد

 .و متناسب با آن تصمیمات اسـتراتژیک در جهت بهتر شـدن کسـب و کـار اتخـاذ نماینـد

 منابع و مآخذ. 6

ی یادگیری سازمانی بر مزیت رقابتی پایدار با نقش ،تاثیر استراتژی ها3043راستگو قره لر، الهام و آقامحمدی، داود، -

میانجی استراتژی های نوآوری سازمانی )تقلید و نوآوری(؛ مورد مطالعه: شرکت های نرم افزاری شهر تهران،هفتمین 

 کنفرانس بین المللی و ملی مطالعات مدیریت، حسابداری و حقوق،تهران

بر بهره وری نیروی انسانی از دیدگاه کتابداران پزشکی ، تصویر  ( تاثیر مزیت رقابتی3933طهماسبی لیمونی صفیه) -

 .723تا صفحه  723سلامت ، صفحه 

 . 27-02(، 34)3و وابسته،  عیخودرو و صنا ی. مهندسیسازمان یدانش و نقش آن در نوآور تیری(. مد3932دهقان نجم، ) -

 یگریانجیبا نقش م یرقابت تیباز بر مز ینوآور ریتاث(. 3933, فائزه. )نانیمس ی, عبدلیرعلی, مینقو دی, سبیرودساز, حب -

 . 324-332(, 23)32, یصنعت تیریدانش. مطالعات مد تیریمد

(. بررسی تأثیر نوآوری باز بر عملکرد نوآورانه سازمانی منابع انسانی با 3043رضایی, بیژن, ارمند, شیرین, بهور, شهین. ) -

 130-116 ,(3)9 ,وزش علوم دریاییآم .نقش تعدیلگر محیطی در مراکز آموزش عالی

اشتراک دانش,  یها وهیبر ش یعال رانیارزش دانش مد ری(. تأث3043. )دیام ،یعالمه، و بهبود ،یریمعصومه، کب ،یعربشاه -

  .333-312(،  31)2 ،یدانش سازمان تیریباز و عملکرد سازمان. مد ینوآور

ه بر عملکرد سازمان با نقش میانجی رفتارهای نوآورانه )نوآوری (. بررسی تاثیر سازمان یادگیرند3043کزازی. ) ,هداوند -
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Abstract  

Open innovation is a vital factor for organizations to create value and competitive advantage. On the 

other hand, the role of knowledge management capacity in organizations will show us how to start 

work from the first day of the week so that knowledge in our organization is more efficient, and based 

on that, we can use technology, creativity and innovation to improve efficiency and effectiveness. The 

processes of the organization took effective steps. The purpose of this research is to investigate the 

impact of open innovation on sustainable competitive advantage by considering the role of 

organizational learning, dualism and knowledge management capacity in Yazd medical sciences. The 

research method of the current research is descriptive and applied and of the type of quantitative and 

qualitative studies. In this research, due to the fact that a questionnaire is used; Therefore, the research 

is a field type. In terms of the purpose of the present research, it is a descriptive research with the 

characteristics of survey research and correlation analysis. To check the background of the research, 

library methods (such as the Internet, related university books, relevant articles) are used. In the field 

method of this research, a questionnaire is also used. The target community consists of 150 people. 

Cochran's formula is used to obtain the sample size using the sampling method. The results showed 

that balanced organizational ambidexterity (OAB) positively mediates the relationship between open 

innovation and sustainable competitive advantage. Knowledge management capacity positively 

moderates the relationship between open innovation and extractive learning. Knowledge management 

capacity positively moderates the relationship between open innovation and exploratory learning. 

Knowledge management capacity positively moderates the relationship between open innovation and 

balanced organizational ambidexterity. 
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