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با توجه به ی سازمان یبر نوآور یسازمان ییایپو های تیدانش و قابل تیریمد ریتاث
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 چکیده

 یرهبر تیقابل یانحیبا توجه به نقش م یسازمان یبر نوآور یسازمان ییایپو های تیدانش و قابل تیریمد ریتاثهدف پژوهش حاضر 

 نوع از اجرا بود. این تحقیق به لحاظ هدف کاربردی بوده و به لحاظ اجرای روش (انبنی دانش یها شرکت ی)مطالعه مورد تالیجید

 یآمار جامعه لحاظ جمع آوری اطلاعات از نوع میدانی می باشد. از روش همبستگی می باشد. بر تأکید با توصیفی های تحقیق

 انتخاب خواهند شد.. دادند لیافزار تشک و نرم ینترنتیاطلاعات، خدمات ا یفعال در حوزه فناور یها شرکت هیپژوهش حاضر را کل

نفر به  144 بایبرابر تقر کوکران در فرمول یگذاریبود که با جا رنف 014پژوهش برابر  نیحجم جامعه بر اساس برآورد محقق در ا

ابط ساختاری بین بررسی فرضیات پژوهش و تحلیل رو ساده بود. یتصادف یرگی با استفاده از نمونه یرگی نمونه روش دست آمد.

ها  برای تجزیه و تحلیل داده PLS و 14SPSSاز نرم افزار  ومتغیرها از تحلیل عاملی تاییدی و روش مدلسازی معادلات ساختاری 

به میزان  ی، مدیریت دانشسازمان ینوآوربر  4393به میزان  یسازمان ییایپو هایتیقابل. بر اساس نتایج به دست آمده شد استفاده

تاثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین در  یسازمان ینوآوربر  4303به میزان  رهبری دیجیتال هایتیقابلو  یسازمان ینوآوربر  4310

 و نقش میانجی 4333برابر  یسازمان یدانش بر نوآور تیریمد ریدر تاث تالیجید یرهبر تیقابلنقش میانجی نتایج نشان داد بررسی 

درصد معنادار  39باشد که در سطح معناداری می 4330برابر  یسازمان یدانش بر نوآور تیریمد ریدر تاث تالیجید یرهبر تیقابل

 (.Sig< 0.05است )
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 مقدمه .1

، با سابقه و تجربه، آموزش دیده و با انگیزه نقش بسیار مهمی بهره گیری از منابع انسانی متعدد، متخصص، تحصیل کرده

در پیشبرد اهداف سازمان ایفا می نماید. با عنایت به اینکه سازمان با محیط پویا روبه روست و در این محیط اغلب، عوامل 

اصلی محیط داخلی و خارجی به سرعت و به شدت تغییر می کنند و حتی استراتژی هایی که بهترین شکل ممکن تدوین و 

فرج پور و است )شوند، بکارگیری مدیریت درست منابع انسانی از اهمیت بسزایی برخوردار  اجرا شده باشند منسوخ می

 (.3930همکاران، 

گذاری دانش یکی نش به عنوان کلید رقابت های سازمانی مطرح می شود و اشتراکپذیری سازمانی، دا از نقطه نظر رقابت

، 3ساها و همکارانببرند )توانند از آن بهره ها به منظور بالا بردن توان رقابتی می که سازمان استهایی  ترین شایستگی از مهم

1432.) 

کسب و کار استفاده  یداریپا یبرا ینوآور تیریدر مد جیبهبود نتا یبرا یبه عنوان واسطه ا ی سازمانیایپو هایتیقابل

 یها یستگیمجدد شا یکربندیو پ یگذار هیسرما یها برا را به عنوان فرصت ایپو تیقابل (1433) 1و همکاران سیشود. ت یم

 تعریف کرده است. شده است یطراح رییبه سرعت در حال تغ طیمح کیپاسخ به  یبرا یو خارج یداخل

ایجاد نمایند و از  در سازمان ها ینوآور کمک با یمعنادار یرود که ارزش اقتصاد یاز سازمان ها انتظار م یبه طور کل

رود که  یانتظار م ن،یبر ا علاوهها کمتر شده و مزیت و رقابتی کسب نمایند؛ ها افزایش یابد، هزینهطریق این مزایا سود آن

 ،یشخص روابط بهبود در توانها میکه از جمله آن کند جادیان ها اسازم یرا برا یماد ریغ یایاز مزا یبرخ ینوآور

 (.1432، 9کیم و پارکهستند ) رهیو غ یتوسعه فرد ،یشغل تیعملکرد، رضا شیافزا

های پویای سازمانی تاثیرگذار باشد رهبری و در تواند بر تاثیر متغیرهای مدیریت دانش و قابلیتیکی از متغیرهایی که می

با هدف دنبال کردن و  یرهبر کردیرو کیابتدا به عنوان  تالیجید یرهبرعصر تکنولوژیکی حاضر رهبری دیجیتال است. 

 ر،یبص یرود فرد یانتظار م تالیجیرهبر د کی ازو  به وجود آمده است یکیاز تحولات تکنولوژ یناش راتییتغ یساز ادهیپ

 (.1414، 0اوزسونگورباشد )ذهنی باز داشته  یهمکار یبرا شهیهم و باشد ریپذ سکیدلسوز، چابک، ر

 ها برای داشتن مزیت رقایتی پایدار نیاز اساسی به نوآوری دارند و ظرفیت نوآوری به امروزه بیش از هر زمان دیگر سازمان

بنابراین، ؛ شود، شناخته شده است ها می مزیت رقابتی آن ها که منجر به های اصلی در میان سازمان عنوان یکی از ویژگی

از  تالیجیرهبر د کیباشد بسیار مهم است.  های نوآوری می مطالعه بیشتر عواملی که تشویق کننده و محدودکننده ظرفیت

 انتظارخوب،  یاستراتژ کی جادیبه منظور او  دارد یبه منظور بهبود سازمان چشم انداز روشناز فناوری نظر نحوه استفاده 

سازمان  ازیمتناسب با نند و را داشته باش یانتقاددید  کیو داشتن  رییتغ ندیفرآ تیریمد یستگیشا تالیجیرود رهبران د یم

حل  راه ،یکسب و کار، درک روابط با مشتر دیجد یدر رابطه با مدل هاو  لازم است کیاستراتژ یگام ها ر،ییتغ یبرا

 (.1419، 9آیروز و بیراکتردهند )ی ارائه مال طیو شرا یاتیعمل یکارکنان، بهبودها یبرا ییها

تر و در  کارآمدتر، شفاف یها یفناوررا با استفاده از تجارت  کیارتباطات را در  یتواند به راحت یم تالیجید یرهبر 

توانند  یمکنند های خود استفاده میط با تیمبرای ارتبااستفاده  تالیجیدابزارهای رهبران از  یوقت و بهبود بخشدر ت دسترس
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 9 دیجیتال رهبری قابلیت میانحی نقش به توجه با سازمانی نوآوری بر سازمانی پویایی های قابلیت و دانش مدیریت تاثیر

 

 

در  نفعانیذ نیتر بانهیجو یآشت طیمح کی جادیا یراه را برا وو  کنند ریامکان پذ به یکدگیر را اعضا را تر آسان یدسترس

 (.1411، 0ارهان و همکارانکنند )هموار  تیریمد ندینه فرآیزم

است تا بتوانند  شانیندهایمداوم در محصولات و فرآ یمـنـوط بـه نـوآور ــانیدانش بن یشرکت ها یامروزه بقا

 شرانیبه عنوان محرک و پ یباشند. نوآور انیروز افزون مشتر یازهاین رییاز جمله تغ یطیمح رییتغ ینشانه ها یپاسخگو

 یساز ادهیکه بطور گسترده به عنوان اختراع، توسعه و پ یوآورها شناخته شده است. ن شرکت نیدر ا تیو مهم موفق یاصل

 یرقابت یتهایو با مز مدت بنگاه ها شناخته شده یطولان یو بقا اتیح یاساس شرانیبه عنوان پ شود یم فینو تعر یها دهیا

 یبرا یقو یبا رهبر توانند یتنها م ا،یپو یها تیقابلبا توجه به اینکه  د همچنیندار یکیارتباط نزد یها و عملکرد مال شرکت

بر  یتوجه ابلق ریتأث ایپو تیبر قابل یمبتن تالیجید یرهبرو  توسعه و به کار گرفته شوند ینوآور ندیفرآ یها چالش رشیپذ

قابلیت رهبری دیجیتال تا چه میزان در تاثیر در این پژوهش تلاش شد به بررسی این سوال پرداخته شود که  دارد ینوآور

 های پویایی سازمانی بر نوآوری سازمانی نقش میانحی دارد؟مدیریت دانش و قابلیت

 مدل مفهومی پژوهش  .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شناسیروش  .3

روش  بر تأکید با توصیفی های تحقیق نوع از اجرا روشبوده و به لحاظ اجرای  کاربردیاین تحقیق به لحاظ هدف 

 هیپژوهش حاضر را کل یجامعه آمارلحاظ جمع آوری اطلاعات از نوع میدانی می باشد.  از باشد. یم 2همبستگی

و  نیشیپ های با توجه به پژوهش؛ دادند لیافزار تشک و نرم ینترنتیاطلاعات، خدمات ا یفعال در حوزه فناور یها شرکت

و نرم افزار  یو صنعت باز تالیجید یابیکه در حوزه بازار ییهاشرکت تالیجید یابیبازار رانیاز مد محقق یدانیم قاتیتحق

پژوهش برابر  نیهدفمند انتخاب خواهند شد. حجم جامعه بر اساس برآورد محقق در ا وهیدارند به ش تیدر شهر تهران فعال

با استفاده از  یرگی نمونه روش نفر به دست آمد. 144 بایبرابر تقر کوکران در فرمول یگذاریبود که با جا رنف 014

شود. آمار توصیفی به  ها در دو بخش آمار توصیفی و استنباطی انجام می تجزیه و تحلیل داده ساده بود. یتصادف یرگی نمونه

ی آماری و  های جمعیت شناختی نمونه که این اطلاعات عبارتند از ویژگی پردازد میتوصیف اطلاعات بدست آمده 

های فراوانی و نمودار های آماری. در حالی که از آمار استنباطی جهت بررسی فرضیات  های آماری از قبیل شاخص تحلیل
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و تعیین وجود یا عدم وجود رابطه بین متغیرها استفاده شد. برای بررسی فرضیات پژوهش و تحلیل روابط ساختاری بین 

برای تجزیه و  PLS و 14SPSSاز نرم افزار  ومتغیرها از تحلیل عاملی تاییدی و روش مدلسازی معادلات ساختاری 

 .شد ها استفاده تحلیل داده

 هایافته .4

باشد و % می11نفر و معادل  00% و زنان برابر 22نفر و معادل  390دهندگان مرد برابر بر اساس نتایج به دست آمده پاسخ

 ا تشکیل دادند.% دکتر3039% را کارشناسان ارشد و 0239% از جامعه آماری را کارشناسی، 99

 
 برآورد مدل مفهومی پژوهش 1 شکل

 ی و مدیریت دانشسازمان ینوآوربر  4393به میزان  یسازمان ییایپو هایتیقابل( 3بر اساس نتایج به دست آمده از شکل )

بر  4303به میزان  رهبری دیجیتال هایتیقابلتاثیر مثبت و معناداری دارد همچنین  یسازمان ینوآوربر  4310به میزان 

 تاثیر مثبت و معناداری دارد. یسازمان ینوآور

 تالیجید یرهبر تیقابل نقش میانجی دهد( نشان می3نتایج به دست آمده از جدول )جهت پاسخ به فرضیات نقش میانجی 

 >Sig) استدرصد معنادار  39معناداری باشد که در سطح می 4333برابر  یسازمان یدانش بر نوآور تیریمد ریدر تاث

باشد که در سطح می 4330برابر  یسازمان یدانش بر نوآور تیریمد ریدر تاث تالیجید یرهبر تیقابل نقش میانجی ( و0.05

 (.Sig< 0.05) استدرصد معنادار  39معناداری 

 تالیجید یرهبر تیقابل یانجیم نقش یبررس( 1) جدول

 β indirectβ Sig وابستهمتغیر  متغیر مستقل 

3 
 های پویای سازمانیقابلیت

 های رهبری دیجیتالقایلیت
 نوآوری سازمانی

930/4 

032/4 
339/4 

443/4 

443/4 

 β R2 Sig متغیر وابسته متغیر مستقل 

1 
 مدیریت دانش

 های رهبری دیجیتالقایلیت
 نوآوری سازمانی

103/4 

032/4 
309/4 

443/4 

443/4 

 بحث .5

 4310به میزان  ی، مدیریت دانشسازمان ینوآوربر  4393به میزان  یسازمان ییایپو هایتیقابلبر اساس نتایج به دست آمده 

تاثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین  یسازمان ینوآوربر  4303به میزان  رهبری دیجیتال هایتیقابلو  یسازمان ینوآوربر 

و  4333برابر  یسازمان یدانش بر نوآور تیریمد ریدر تاث تالیجید یرهبر تیقابلنقش میانجی نتایج نشان داد در بررسی 



 9 دیجیتال رهبری قابلیت میانحی نقش به توجه با سازمانی نوآوری بر سازمانی پویایی های قابلیت و دانش مدیریت تاثیر

 

 

باشد که در سطح معناداری می 4330برابر  یسازمان یدانش بر نوآور تیریمد ریدر تاث تالیجید یرهبر تیقابل نقش میانجی

 (.Sig< 0.05) استدرصد معنادار  39

 موسوی و انفریک، (3043) و همکاران یفارسان ییبابا، (3043) بارانیو  پناه نصرت ی،نوروزها همسو با نتایج این یافته

 و (، لیاا1419ُ) 3(، سوبرامینیام و همکاران1410) 2(، فاتیما و مسعود3931) خلقی، نعمتی، همتی و (3939عوض )، (3044)

 ( بود.1431) 31تدوسیو، خالکاس و کاتسیکا( و 1432) 33، پوپا، سوتو و مارتینز(2017) 34همکاران

 تیریمد (.1439، 39و همکاراناکس با عملکرد شرکت مرتبط است ) یدانش و نوآورهای پیشین مدیریت بر اساس یافته

که توسط  یدیجد یرا نسبت به فرصت ها سازمان رایز هستند ضروریشرکت ها  یعملکرد کل تیتقو یدانش برا

 یم شیبازار افزا ییایرا از پو سازمان یآگاه نی( و همچن1431 ،30مایلو  ای)فار سازندمی آگاه دیآ یبه دست م ینوآور

 گذارد یم ریبه اندازه عملکرد تأث یدانش بر نوآورمدیریت که  کند یاستدلال م یقبل قاتیتحق ن،یبر ا علاوه د.نده

دانش از قبل  یابیبه شرکت ها در باز رایاست ز ینوآور یبرا یدانش محرکمدیریت (. 1430، 39)بلدربوس و همکاران

توسل به دانش خاص هستند(.  یشرکت ها عمداً به دنبال مشارکت برا رایکند )ز ینشده کمک م یشده اما تجار دیتول

 اشتراک شود. یهستند که منجر به بهبود عملکرد م یجهت نوآور تیو هدا یتفکر شناخت دنیدر به چالش کش سازمان

بر  تیو در نها گذارد یم ریتأث یو نوآور نیتأم رهیزنج یچابک کننده، نیتأم تیفیک تیریبر مد اًمیاطلاعات مستق یگذار

)فیرمانسارا  کند یبرجسته م نیتأم رهیدر زنج ینوآور جادیاشتراک دانش را در ا تیو اهم گذارد یم ریتأث یاتیعملکرد عمل

 (.1411، 30و سیساگیان

 آوردن مزایای ها با به دستهای سازمانی بر نوآوری سازمانی باید گفت سازماندر بررسی تاثیر مدیریت دانش و قابلیت

رقابتی با  توانند به مرزمی جدید محصولات توسعه پیشبرد برای لازم کاربرد و دانش، انتقال ایجاد نوآوری، بر مبتنی رقابتی

 تمرکز محور با دانش رهبری دیدگاه، این باشند. ازتر شوند و قابلیت رقابت بهتری در سازمان داشته بازارهای خود نزدیک

 ضروری عنصر گرا یک دانش کند؛ بنابراین رهبریمی پویا رفتار قابلیت یک عنوان افزایی در سازمان بهبر موقعیت دانش

 یبرا گروهی کار محیط های بیشتری احتیاج دارد. این رهبری با ایجاد یککارهایی است که به نوآوری و کسب برای

تجربه و ایجاد نقش مشاوری برای آنان سازمان را برای رسیدن به اهداف خود  راه از مدیران آموزش کارمند و ترویج

نماید و دانش جدید در سازمان به گذاری مبتکرتر میرا در سرمایه محور شرکت دانش کند؛ بنابراین رهبریکمک می

 دانش رهبری ( نشان داد وجود1443لاکشمن )یابد. بیشتری میواسطه حمایت مدیریت ارشد از تحقیق و توسعه گسترش 

 رهبری ادراکات و سازمانی اثربخشی مثبت با طور به رهبران اطلاعات و دانش علاوه به .دارد سازمانی رابطه اثربخشی با

 نگاه یک و فرهنگ و دانش، یادگیری خلق پایه بر را دانش رهبری هایکند سبک( بیان می1442) ایسارابدارد.  رابطه

همکاران  و اردلان تحقیقات گردد.کرده که منجر به افزایش تمایل به تسهیم دانش در سازمان می را فراهم رهبری به تازه
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 یادگیری فرایند حمایت از هایمولفه و دارد وجود مثبتی رابطه سازمانی و وهوش دانش رهبری بین ( نشان داد3933)

 دارد. سازمانی اثربخشی پیش بینی در را تأثیر بیشترین گروهی و فردی

در  یینقش بسزا یسازمان یباشند. نوآور یسازمان ها کارآراتر و اثر بخش تر م گریبا د سهینوآور در مقا یسازمان ها

 دینو و جد یها دهیکنند که ا جادیخلاقانه ا طیبر مح یمبتن یبتوانند جو دیکند، سازمان ها با یم فایعملکرد سازمان ا

و توسعه دهند  جادیرا ا ینوآور تینکته قابل ذکر است که اگر سازمان ها فعال نیا نجایا ر. دردیکارمندان در آن شکل بگ

 ر،یدارند که انعطاف پذ یبه کارکنان خلاق ازیشوند و ن یمواجه م ینوآور ندیدر فرآ یشتریب یریپذ رییو تغ نانیبا عدم اطم

موضوع داشته  نیبه ا یانیتواند کمک شا یخلاق م طیحم نیبنابرا ؛و ابهام باشند نانیتحمل عدم اطم یو دارا ریپذ سکیر

و  ارهایدر بدو استخدام مع دیاست که سازمان ها با نیبه آن توجه داشته باشند ا دیکه سازمان ها با یگریباشد. نکته د

از دانش و  یوعتوانند دامنه متن یآموزش، م تیسازمان ها با توجه به فعال نی. همچنرندینوآورانه را در نظر بگ یها یژگیو

را  یتوانند تخصص سازمان یآموزش م قیکند. سازمان ها از طر لینوآورانه توسط کارکنان را تسه یها دهیآسان ا رشیپذ

 توسعه دهند. ینوآور یبرا

باشد. بطوری که در میهای راهبردی قلب و محرک اصلی تشکیل استراتزی و فرایند مدیریت استراتژیک پذیریانعطاف

اکثر پژوهش ها تاثیرآن به عنوان متغیر مستقل بر متغیر وابسته ای با عناوین عملکرد سازمان، استراتژی، جهت گیری بازار، 

نوآوری و محصول جدید مورد بررسی قرار گرفته دارای نتایج مثبت بوده و مورد تایید قرارگرفته است. باتوجه به اهمیت 

کلیدی آن در بهبود اقتصاد کشور، بنگاه های تولیدی و شیوه تجارت در دنیای فعلی که به دهکده جهانی نقش  نوآوری و

معروف شده و عمده کشورها با پیوستن به سازمان تجارت جهانی در چارچوب قواعد شفاف و یکسان بین المللی تولید و 

دهای تولید که بسیار متغیر، پیچیده و پویا می باشد، تجارت می نمایند. لذا با عنایت به شرایط فعلی محیط فعالیت واح

های ویژه ای برخوردار باشند که متناسب و زاییده این تحولات باشند. آگاهی و استفاده ها از برنامهضرورت دارد شرکت

رساند که ریزی استراتژیک، برداشت کلیدی را به ما می  ازجهت گیری از طریق تاثیرگذاری استراتژی بر فرایند برنامه

بنگاه ها میتوانند با طراحی دقیق برنامه های راهبردی بازاریابی و اجرای آنها عملکرد خود رادرسطوح مختلف نوآروی 

 بهبود بخشند.

 تالیجید یرهبرهای کمی پرداخته شده است. های رهبری دیجیتال که به عنوان یک متغیر در پژوهشدر تبیین نقش قابلیت

ی جهان یو همکار نشیو ب قیدانش عم ،یکنجکاو ق،یتفکر و تحق ت،یدارد: خلاق دیرهبران تأک یبرا یاتیح تیبر پنج قابل

 شیپ رقابلیغ ینامشخص و چالش ها رمنتظره،یغ یوهایبا سنار خود را برای روبرو شدن دیاسازمان ها بو بر همین اساس، 

دهند تا چالش ها را به فرصت  رییخود را تغ یجسورانه تجارت و رفتارها دیبا هاها و مدیران آنسازمان. آماده سازند ینیب

در عصر  یاکتشاف یبه نوآور یابیدست یخود را برا یها چگونه رهبران سازمان نکهیکنند. ا لیتوسعه و رشد تبد یها

ازمان از لحاظ که یکی از این عوامل آماده سازی س شده است لیتبد یاتیمسئله ح کیبه  کنند، یم یرهبر تالیجید

تواند در ارتباط مدیریت دانش توان گفت رهبری دیجیتال میهای پویای سازمانی است بنابراین میمدیریت دانش و قابلیت

 های سازمانی به عنوان یک اهرم قوی در بهبود عملکرد کلی سازمان نقش ایفا کند.و نوآوری و یا قابلیت

، عوامل تاثیر گذار دیگری هم هستند باشدنوآوری افراد میتوجه به اینکه عوامل مدیریتی از عوامل مهم تاثیر گذار در با 

 ینا یتحدودم و که در این تحقیق به آنها پرداخته نشده است و به عنوان محدودیت این پژوهش محسوب می شوند
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با توان یباشد و نمیپژوهش حاضر م یا قابل کاربرد در جامعه آماربدست آمده تنه یهایافتهو  یجاست که نتا ینپژوهش ا

 داد. یمتعم یگرد یآن را به جامعه آماراطمینان 

پیشنهاد می شود با تشویق پرسنل فعال و قدیمی در سازمان به استخراج دانش ضمنی آنها به دانش آشکار کرده و این 

با ایجاد ارتباط هیئت های علمی دانشگاه های  ها ارائه داده شود ودانش به صورت دستورالعمل برای کاربرد سایر رده 

 معروف کشور و عقد قرارداد برای جذب دانش های روز دنیا می تواند در این امر مفید واقع شود.

 یدر بخش ها یگذار هیسرما شیافزاار و باز در به منظور بهبود رقابت یتجار یو مدل ها تالیجید یها یاتخاذ استراتژ

از دیگر پیشنهادهای سازمان  ییکارا به منظور ارتقایمحصولات نوآورانه  و تلاش برای افزایش تولید و توسعه قیتحق

 پژوهش حاضر است.
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Abstract 
The aim of the study was the impact of knowledge management and organizational dynamics 

capabilities on organizational innovation with regard to the mediating role of digital leadership 

capabilities (a case study of knowledge-based companies). This research is applied in terms of purpose, 

and in terms of implementation method, it is descriptive research with emphasis on correlation method. 

In terms of data collection, it is field type. The statistical population of this research is all companies 

active in the field of information technology, services They formed internet and software. will be 

selected. The size of the community based on the researcher's estimate in this research was equal to 420 

people, which was found to be approximately 200 people by placing it in Cochran's formula. The 

sampling method was simple random sampling. Checking the research hypotheses and analyzing the 

structural relationships between the variables, confirmatory factor analysis and structural equation 

modeling method and 20SPSS and PLS software were used for data analysis. Based on the obtained 

results, organizational dynamics capabilities have a positive and significant effect on organizational 

innovation by 0.31, knowledge management by 0.26 on organizational innovation, and digital 

leadership capabilities by 0.61 on organizational innovation. Also, in examining the mediating role, the 

results showed that digital leadership ability in the effect of knowledge management on organizational 

innovation is equal to 0.19 and the mediating role of digital leadership ability in the effect of knowledge 

management on organizational innovation is equal to 0.16, which is significant at the significance level 

of 95% (Sig < 0.05). ). 
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