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 چکیده

این  .است خوزستان یبر رشد و توسعه صنعت گردشگر تالیجید نینو یابیبازار ریتاثاین پژوهش به دنبال بررسی 

جامعه آماری از  .پژوهش از نوع توصیفی و پیماشی است از نظر هدف کاربردی است و دارای ماهیت کمی است

به صورت تصادفی  و ؛نخبگان استانی اشنا با حوزه گردشگری و کسانی که به استان خوزستان مسافرت کرده بودند

به دست  جینتا .به پرسشنامه به طور دقیق و کامل پاسه دادندنفر  444نفر پخش شد که از این تعداد  944پرسشنامه بین 

 یابینشان داد که بازار SPSS با استفاده از نرم افزار بتا بیضرو یتک نمونه ا T پژوهش با آزمون یفیآمده از بخش ک

 جهیتوان نت یدر کل م نیداشت؛ بنابرا ریتأث توسعه صنعت رشد وبر  درصد% 75 زانیبه م میبه طور مستق یکیالکترون

 .دارند ریتاث خوزستان یو توسعه صنعت گردشگر رشدبر  یکیالکترون یابیگرفت که بازار

 واژگان کلیدی

 خوزستان، گردشگری، دیجیتال بازاریابی

 .بازرگانی مدیریت ارشد کارشناسی .3
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 مقدمه

ها  شرکت .سوق داده است یوکارها را به سمت تحول و نوآور رقابت در بازار، کسب شیو افزا یفناور عیسر راتییغت

 .کنند یبردار بهره کیو تجارت الکترون نترنتیا ژهیو به نینو یها یاز فناور دیبا ا،یپو طیمح نیدر ا تیبقاء و موفق یبرا

اشکان نژاد و ) است کیو الکترون تالیجید یمتناسب با فضا یها یراتژاست یو اجرا یطراح ازمندین م،یتحولات عظ نیا

 .(3947 سعادت

 یابیبه اهداف بازار یابیمرتبط جهت دست یتالیجید یها یتکنولوژ گریو د نترنتیا یریبکارگ ،یکیالکترون یابیبازار

ارتباط  جادیو ا یغاتیتبل یها نهیها، کاهش هز با حذف واسطه یکیالکترون یابیبازارو همکاران  شافی( 4444) است

 ن،یهمچن .ابندیبه اهداف خود دست  یتا به صورت مؤثرتر و کارآمدتر کند یها کمک م به سازمان ان،یبا مشتر میمستق

 جه،یدر نت .کند یرا فراهم م یرمشت تیرضا شیشده، گسترش بازار و افزا یساز یامکان ارائه خدمات شخص کردیرو نیا

 یو صفار یمدهوش) شود یوکارها شناخته م رشد و توسعه کسب یابزار قدرتمند برا کیبه عنوان  یکیالکترون یابیبازار

 یکیبه عنوان  یگردشگر صنعت .برصنعت گردشگری استجمله حوزه های بازاریابی دیجیتال تاثیر ان  از .(3944نژاد،

 نیدر ا دیبا توجه به رقابت شد .شود یاز کشورها شناخته م یاریجهان و از جمله منابع درآمدزا در بس عیصنا نیتر از مهم

استان  .برخوردار است یا ژهیو تیاز اهم تال،یجید یابیبازار ژهیبه و یابیبازار نینو یها یاستراتژ یریصنعت، بکارگ

توسعه صنعت  یبرا ییبالا لیفراوان، پتانس یو مذهب یعیطب ،یفرهنگ ،یخیتار یها بودن جاذبه اراخوزستان با د

 .است یابیبازار نینو یو استفاده از ابزارها قیدق یزیر به برنامه ازین ل،یپتانس نیتحقق ا یاما برا ؛دارد یگردشگر

تعامل با  ،یگردشگر یها جاذبه یمعرف یرا برا یرینظ یب یها متنوع، فرصت یها با ارائه ابزارها و روش تالیجید بازاریابی

و  نگیمارکت لیمیجستجو، ا یموتورها ،یاجتماع یها شبکه .کند یفراهم م دکنندگانیتعداد بازد شیگردشگران و افزا

 یگردشگر .رندیمورد استفاده قرار گ نهیزم نیدر ا توانند یهستند که م یمندقدرت یاز ابزارها یتنها بخش نیآنلا غاتیتبل

 یها شرفتیبا توجه به پ .کند یم فایا یدر اقتصاد جهان ینقش مهم ،یو فلسف یبا ابعاد علم یچندوجه دهیپد کیعنوان  به

ابزار قدرتمند، نه تنها  کیبه عنوان  نترنتیا .قرار دارد یمیصنعت در آستانه تحولات عظ نیا نترنت،یا ژهیبه و ،یفناور

خوش ) کند یم فایا ینقش محور زیگردشگران ن اتیتجرب یده در شکل بلکه یگردشگر یروندها ینیب شیدر پ

توسعه صنعت  یبرا .وابسته است یکیالکترون یابیبه شدت به بازار یاست که رونق گردشگر ( واضح3934ت،ین

عوامل موثر در  قیاشتغال، شناخت دق جادیو ا ها رساختیبهبود ز درآمد، شیمانند افزا یبه اهداف یابیو دست یگردشگر

صنعت  یارتقا یبرا ییو ارائه راهکارها لعوام نیا ییپژوهش حاضر با هدف شناسا .است یضرور یکیالکترون یابیبازار

استان خوزستان  یبر صنعت گردشگر تالیجید یابیبازار ریتاث یپژوهش، به بررس نیا در .انجام شده است یگردشگر

 دشو یپرداخته م

 مبانی نظری

 گردشگری الکترونیک

 .شود یمحصولات و خدمات گفته م جیو ترو غیتبل یبرا تالیجید یها کیبه استفاده از ابزارها و تکن تالیجید یابیبازار

نوع  نیا ،یگردشگر نهیدر زم .جستجو هستند یو موتورها لیمیا ،یاجتماع یها شبکه ها، تیسا ابزارها شامل وب نیا

برند  تیریمد ن،یآنلا غاتیپرداخته و شامل تبل تالیجید یها از رسانه دهبه جذب مسافران و گردشگران با استفا یابیبازار

 (Kotler, P., & Keller, K. L. 2016) .جذاب است یمحتوا جادیو ا تالیجید یدر فضا
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 یدر گردشگر تالیجید یابیبازار یها یژگیو

 .کنند دایپ یدسترس یبه اطلاعات گردشگر ایاز دن یا از هر نقطه توانند یبالا: گردشگران م یدسترس تیقابل

 .شده به کاربران یساز یشخص یو محتواها شنهاداتیارائه پ یها برا : استفاده از دادهیساز یشخص

 ها از آن عیزخورد سربا افتیو در انیو مشتر یگردشگر یوکارها کسب نیو بازخورد: امکان تعامل دوطرفه ب تعامل

(Buhalis, D., & Law, R. 2008.) 

گذرد،  یآمدن آن م دیاست که حداکثر دو دهه از پد یمقوله جالب کیو مسافرت الکترون یمجاز یگردشگر

 یکیزیف یایدن یریو تصو یمتن ،یصوت یداده ها یوب و مشاهده یتالیجید نیحضور در سرزم ،یمجاز یگردشگر

 یالبته بدون ط .شده است ریامکان پذ ایسفر به دور دن ک،یکل کیبا  ،ینترنتیا یبا ابرمتن ها امروز .ما است رامونیپ

از  دیبازد یبه جا گریبه عبارت د ،یعیو طب ییایجغراف یو اقدام به سفر در گستره ها یطولان یمسافت ها نیکردن ا

 یمجاز یشود؛ در گردشگر یو عکس پرداخته م لمینقشه، ف ،یسه بعد ریتصاو ،یا انهیرا یاز مدل ها دیبه بازد تیواقع

باستان دست  خیتار یاز نمادها یریو تصو یاز اطلاعات متن ییایتوان به دن یها، م موزهکاخ یها تیبا استفاده از سا

 نیبا ا .داده اند وندیپ تالیجید نیخود را به سرزم یشهر نیدورب یها ستمیس نترنت،یادر یدولت یها گاهیپا یبرخ .افتی

و  یالملل نیاز مسابقات ب دیبازد یمجاز یگردشگر .صورت زنده مشاهده کرد به مختلف را یتوان شهرها یها م نیدورب

کرده  ریامکان پذ یکیالکترون یتارنماها قیرا از طر رهیو غ یبزرگ جهان یموزه ها و یو هنر یفرهنگ یجشنواره ها

 (3930ارغا و شیری ) است

 بازاریابی دیجیتال

 حاصل از به یایو به مزا ندیالملل فائق آ نیتجارت ب یبر موانع سنت نترنتیتوانند با استفاده از ا یم یصادرات یبنگاه ها

به  یدسترس قیاعتماد به نفس و تعهد از طر شیافزا ،یالملل نیب یآگاه شیمن جمله افزا نترنتیا یریکارگ

بالقوه  انیبازخور از مشتر افتیمکانات پرسش و پاسخ و درا ،یجهان یدر انجمن ها شتریمشارکت ب ،یجهاناطلاعات

بهبود  ن،ییپا ی نهیبازار صادرات با هز قاتیبه منابع تحق یدسترس ،یکیپرداخت الکترون ت،یسا وب قیاز طر یجهان

 م،یمستق یابیبازار قیکنندگان از طر عیو توز ندگانیبه نما یو فرهنگ، کاهش وابستگ یالملل نیب یدانش بازارها

بازار  قیتحق قیآسان تر در مورد انتخاب بازار/ کشور از طر یها یریگ میتصم شرکاء، یبرا یشبکه مجاز یبرقرار

 .ابندیدست  ...و یکیبازار الکترون قیتحق قیها از طر نهیدر هز ییصرفه جو مات،یتصم عیبازخورد سر ن،یصادرات آنلا

 دیبازار به معرض د نیخود را در ا یها یو حداقل زمان توانمند یتوانند به راحت یم کوچک یشرکت ها ن،یب نیدر ا

 کنند یم فیتعر نترنتیا ۀشبک قیو فروش از طر دیرا خر یکیالکترون یابیبازار .4430و همکاران،  متیوز .قرار دهند

هاست تا  شرکت یبرا یراه ،ینترنتیا یابیکه بازار می دهد نشان (4444) همکارانو  سیبوراکمطالعه  (4434،شافی)

 .بدهندارائه به انها رو تیفیمحصولات و خدمات باک نه،یهز نیو با کمتر درو بهتر بشناسنها یمشتر یازهاین

 روش شناسی پژوهش

جامعه  .است یشود و از نوع هدف کاربرد یاجراء م یبوده و به صورت مقطع یشیمایپ وهیانجام پژوهش به ش وهیش

عدم  لیبه دل .کرده اند دنیاستان د نیباشند که از ا یم 3049سال  یط خوزستان گردشکران استان هیشامل کل یآمار

شامل گردشکران استان  ینمونه آمار نامحدود در نظر گرفته شده است جامعه به کل جامعه مورد مطالعه، حجم یدسترس

 شدند یجمع آور حیپرسشنامه به صورت صح 444تعداد  نیباشد که از ا یمنفر 944به تعداد  3049سال  یط خوزستان
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 30 پرسشنامه یکیالکترون یابیبازار یریگ ابزار اندازه :گردآوری دادها ابزار .ی استبه روش تصادف یریروش نمونه گ

( 7تا کاملاً موافقم=  3کاملاً مخالفم= ) یا درجه آن پنج ییپاسخگو اسیمق .است (4447) تریبوساکورن و د یسوال

 یپرسشنامه دارا نیا .به دست آورده اند .44ل پرسشنامه ر نیکرونباخ ا یآلفا بیضر (4447) تریبوساکورن و د .است

 .که هر کدام با سوالاتی مشخص شده اند باشد یبودن م یبودن و کاربرد منیبودن، ا دیچهار بعد مدرن بودن، مف

 :یتوسعه صنعت گردشگر یریگ ابزار اندازه

 اسیشد که شامل شش خرده مق سنجیده (3935)و همکاران در سال  یتوسط پرسشنامه موذن یصنعت گردشگر توسعه

 اسیمق یباشد که هر عبارت دارا یم یو اقتصاد ییها، اشتغال زا رساختیتوسعه ز ،ییدرآمدزا ،یگردشگر توسعه

 .باشد یم (7تا کاملاً موافقم=  3کاملاً مخالفم= ) ییپنج تا کرتیل

 یافته های پژوهش

 فرضیه پژوهش

 لیپژوهش از تحل هیفرض یجهت بررس .ن استخوزستا یبر رشد و توسعه صنعت گردشگر تالیجید یابیبازار ریتاث

 آزمون 3جدول شماره  .گردد یاستفاده م PLS تحت نرم افزار یمعادلات ساختار

 .دهد یپژوهش را نشان م هیفرض یمعنادار

 ازمون فرضیه پژوهش 3جدول شماره 

 

 

 

 خوزستان یبر رشد و توسعه صنعت گردشگر تالیجید یابیبازار گرفت که جهیتوان نت یدر کل مرایب بدست آمده از ض

 تاثیر دارد

 پژوهش هیملاک در فرض ریبرازش متغ 4جدول شماره 

شاخص استون  نتیجه gof نتیجه شده میتنظ

 Q2 - سریگ

 نتیجه

 قوی /350 قوی /970 قوی /907

درون زا و  ریرا به عنوان متغ یگردشگر صنعت متوسط، ارتقاء و توسعه یو به صورت %90 زانیبه م یکیالکترون یابیبازار

 –کیفیت ضعیف  /43 باشد، یبرازش م ییکویشاخص ن مربوط به که Gof آزمون .دهد یملاک مورد برازش قرار م ای

که قدرت / کیفیت قوی مورد ارزیابی قرار می گیرد باتوجه به مقدار بدست امده نتیجه میگیریم 90-/ کیفیت متوسط 40

 است یپژوهش در حد قو هیفرض یافزار جهت بررس نرم نیبرازش ا

/ 97-/ متوسط 37 -/ ضعیف44شده است که مقادیر آن شامل  درون زا آورده ریمتغ یبرا Q2 - سریشاخص استون گ

 هیدر فرض یمدل ساختار تیفیکه ک به مقدار بدست آمده نشان می دهد باتوجه .کیفیت قوی مورد ارزیابی قرار می گیرد

 .ارزیابی می شود یقو یپژوهش به صورت

 نتیجه سطح معناداری t انحراف معیار B رابطه

 معنادار .4443 093/3 /407 /709 گردشگریبازاریابی دیجیتال بر توسعه 
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 نتیجه گیری

حاصل از  جینتا .انجام شده است یبر توسعه صنعت گردشگر یکیالکترون یابیبازار ریتأث یمطالعه حاضر با هدف بررس

در توسعه صنعت  راتییدرصد از تغ 77توانسته است به طور متوسط  یشنهادیپ یکه مدل آمار دهد یها نشان م داده لیتحل

 ینیب شیبرازش و پ ییکوین یها آزمون ن،یهمچن .کند نییتب یکیترونالک یابیبازار یرهایرا با استفاده از متغ یگردشگر

در  ینقش مهم یکیالکترون یابیاز آن است که بازار یحاک ها افتهی نیا .اند را نشان داده یبخش تیرضا جینتا زیمدل ن

در  یزیر و برنامه ینیب شیپ یبرا یبه عنوان ابزار تواند یم یشنهادیپ یو مدل آمار کند یم فایا یتوسعه صنعت گردشگر

%( بر رشد و 0) یو قابل توجه میبه طور مستق ینترنتیا یابیما نشان داد که بازار مطالعه .ردیحوزه مورد استفاده قرار گ نیا

نقش  ،یابیدر بازار تالیجید یاستفاده از ابزارها گر،یبه عبارت د ؛گذاشته است ریتأث خوزستان یتوسعه صنعت گردشگر

همسو  زیپژوهشگران ن ریسا یها افتهیبا  جهینت این .کند یم فایا خوزستانصنعت در  نیدر جذب گردشگر و رونق ا یمهم

 ییشهر تهران نشان دادند که ابزارها یبر رو یا زاده در مطالعه و صادق یمانند آذر یرانیمثال، پژوهشگران ا یبرا .است

 .در جذب گردشگر دارند یادیز اریبس ریتأث یاجتماع یها و شبکه نیآنلا غاتیتبل ت،یسا وب یساز نهیمانند به

در  تالیجید یو ابزارها یاجتماع یها انجام شد، نشان داد که استفاده از رسانه 4443که توسط ژانگ در سال  یا مطالعه

 نیکه استفاده از ا کند یم دییمطالعه تأ نیا گر،یبه عبارت د ؛مؤثر بوده است اریبس یو کره جنوب نیچ یصنعت گردشگر

 .مثبت بگذارد ریکشورها تأث نیدر ا یصنعت گردشگر وسعهشدت بر جذب گردشگر و ت به تواند یابزارها م

 خوزستان یبر ارتقاء و توسعه صنعت گردشگر میبه طور مستق یکیالکترون یابیکه بازار دهد یپژوهش حاضر نشان م

اعتماد گردشگران به  شیو افزا یگردشگر تیسا در وب یبهبود تجربه کاربر قیاز طر یرگذاریتأث نیا .است رگذاریتأث

 .شود یحاصل م نیخدمات آنلا

 :عبارتند از رگذاریتأث یدیکل عوامل

را  یصفحات، تجربه کاربر یبارگذار یو سرعت بالا تیسا کاربرپسند وب ی: طراحتیسا به وب عیآسان و سر یدسترس

 .دهد یم شیرا افزا یبه مشتر دکنندهیبازد لیو احتمال تبد دهیبهبود بخش

 نیب داریروابط پا جادیها را جلب کرده و به ا کاربران، اعتماد آن یاطلاعات شخص تیامن نیاطلاعات: تضم تیامن

 .شود یگردشگر و سازمان منجر م

سازمان را کاهش داده و امکان ارائه خدمات با  یاتیعمل یها نهیهز ،یکیالکترون ی: استفاده از ابزارهاها نهیهز کاهش

 .کند یبالاتر را فراهم م تیفیک

داده و به  شیرا افزا یمشتر تیدر هر زمان و مکان، رضا یبه خدمات گردشگر یساعته: امکان دسترس 40 یدسترس

 .کند یکمک م یتوسعه گردشگر

ها  اعتماد گردشگران را جلب کرده و به آن ت،یسا اعتماد در وب و قابل قی: ارائه اطلاعات دقیو اعتمادساز تیشفاف

 .اند داشته یکه انتخاب درست دهد یم نانیماط
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 :یبر توسعه گردشگر یکیالکترون یابیبازار یاثرگذار سمیمکان

کمک  داریارتباطات مستحکم و پا جادیگردشگر و سازمان، به ا نیب یبستر تعامل کی جادیبا ا یکیالکترون یابیبازار

صنعت  داریبه توسعه پا جهیگردشگران به خدمات سازمان شده و در نت یارتباطات منجر به وفادار نیا .کند یم

 .کند یکمک م یگردشگر

 :یگردشگر یها سازمان یبرا یکیالکترون یابیاستفاده از بازار یایمزا

 یاتیعمل یها نهیو کاهش هز ندهایفرآ ی: خودکارسازیور بهره شیافزا

 انیمشتر یها به درخواست عیسر ییشده و پاسخگو یساز ی: ارائه خدمات شخصیتجربه مشتر بهبود

 وفادار انیو حفظ مشتر دیجد انیفروش: جذب مشتر شیافزا

 یابیبازار یها یبهبود استراتژ یبرا انیمشتر یها داده لیو تحل یآور : جمعیریگ میتصم بهبود

 .کند فایاخوزستان  یدر توسعه صنعت گردشگر ینقش مهم تواند یابزار قدرتمند، م کیبه عنوان  یکیالکترون یابیبازار

به اهداف بلندمدت  توانند یم یگردشگر یها سازمان ها، نهیو کاهش هز انیاعتماد مشتر شیافزا ،یبا بهبود تجربه کاربر

 .ابندیخود دست 

 شنهاداتیپ

روز  و به یقو یها رساختیبه ز ازیبالا، ن تیفیارائه خدمات با ک یاطلاعات: برا یفناور یها رساختیدر ز یگذار هیسرما

 .است

 .است یضرور یکیالکترون یابیبازار یاستفاده مؤثر از ابزارها ی: آموزش کارکنان برایانسان یروین آموزش

به جذب گردشگران  تواند یم ت،یسا منظم وب یو به روزرسان تیفیباک یمحتوا دی: تولدیجذاب و مف یمحتوا توسعه

 .کمک کند

 یاستفاده از ابزارها ،یابیبازار یها یو بهبود استراتژ انیدرک بهتر رفتار مشتر یداده: برا لیتحل یاز ابزارها استفاده

 .است یداده ضرور لیتحل

 یایکمک کند تا در دن یگردشگر یها به سازمان تواند یم ک،یابزار استراتژ کیبه عنوان  یکیالکترون یابیکل، بازار در

 ددهن شیافزا یتر عمل کنند و سهم خود را در بازار گردشگر امروز موفق یرقابت

 و مآخذمنابع 

 در صنعت کیعوامل مؤثر بر گسترش و استفاده از خدمات الکترون یبررس(. 3930) یقاسمعل ،یریارغا، منور؛ ش

 (4.3)34-03،یمطالعات عمران شهر .لامیاستان ا یگردشگر

 یاجرا تیقابل زانیم یو بررس کیالکترون یابیبازار یابزارها یبند تیاولو .(3930) .یو صادق زاده، مهد نیام ،یآذر

 (شهرتهران یمطالعه مورد)آن ها در جذب گردشگر 

 یالملل نیکنفرانس ب نیاول .کیالکترون یابیبازار یهایاستراتژ .(3947)سعادت، محمدرضا  ما؛یاشکان نژاد، مهرس

 .کیاستراتژ تیریمد

 344-343 سپهر .داریو توسعه پا یکیالکترون یگردشگر تیمفهوم و ماه یبررس (3934)محمد  ت،یخوش ن
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 .ها و مدلها ی: استراتژرانیدر ا یکیتجارت الکترون یها تیوب سا .(3949) ثمینژاد، م یمهرداد و صفار ،یمدهوش

 94 ،یبازرگان ۀپژوهشنام ۀفصلنام

 در صنعت یکیمتقابل تجارت الکترون ریتاث ،یکیالکترون گردشگری( 3940) نیدوست، حس فهیو وظ اریماز ،یاری 44.
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