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 چکیده

ها، نقشی کلیدی در بهبود اثربخشی و  استراتژیک مهم در مدیریت سازمانگیری بازاریابی به عنوان یکی از رویکردهای  جهت

گیری بازاریابی بر اثربخشی این  دارد. این پژوهش با هدف بررسی تاثیر جهت (SMEs) های کوچک و متوسط عملکرد شرکت

های کوچک  آوری شده از شرکت جمعهای  های تحلیلی و داده ها انجام شده است. در این مطالعه، با استفاده از مدل دسته از شرکت

 های مختلف اثربخشی سازمانی مورد بررسی قرار گرفته است گیری بازاریابی و مولفه و متوسط در صنایع مختلف، رابطه بین جهت

نتایج  تایید شد. 4.235تحقیق روایی ابزار تحقیق با استفاده نظرجمعی از صاحب نظران و متخصصان مورد تایید قرار گرفت و پایایی 

و تقویت مزیت  گیری بازاریابی به طور معناداری با افزایش رضایت مشتریان، بهبود عملکرد مالی دهد که جهت تحقیق نشان می

آوری و تحلیل  هایی که به طور فعال به جمع ها حاکی از آن است که شرکت ها ارتباط دارد. علاوه بر این، یافته رقابتی شرکت

هایی که چنین رویکردی  کنند، در مقایسه با شرکت های خود را بر اساس این اطلاعات تنظیم می استراتژی اطلاعات بازار پرداخته و

 .ندارند، از اثربخشی بالاتری برخوردارند

 واژگان کلیدی
 متوسط کوچک و یشرکتها شرکت، یاثربخش ،یابیبازار یریجهت گ

 (mahsa.ghasemi2270@gmail.com) .ایران ،شهر قدسآزاد اسلامی واحد  دانشگاه ،مدیریت بازرگانی گروه ،کارشناسی 3
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 مقدمه

اشتغال در  جادیو ا یرشد اقتصاد یاصل ی( به عنوان موتورهاSMEsکوچک و متوسط ) یها امروز، شرکت یایر دند

 ریاند که بر بقا و رشد آنها تاث مواجه یمتعدد یها ها با چالش شرکت نیحال، ا نی. با اشوند یاز کشورها شناخته م یاریبس

 یکردهایرو ازمندیاست که ن ریرپذییو تغ ایپو یدر بازارها دیدها، رقابت ش چالش نیا نیتر از مهم یکی. گذارد یم

در  یدیکل یکردهایاز رو یکیبه عنوان  یابیبازار یریگ جهت است. یرقابت گاهیجا تیحفظ و تقو یموثر برا کیاستراتژ

 ازهاین نیمناسب به ا ییو پاسخگو انیمشتر یها و خواسته ازهایاز ن قیدرک عم یها، بر مبنا شرکت کیاستراتژ تیریمد

 یتقاضا بااطلاعات بازار، توسعه محصولات و خدمات منطبق  لیو تحل یآور بر جمع دیبا تاک کردیرو نی. اردیگ یشکل م

منجر شود.  انیمشتر تیرضا شیبه بهبود عملکرد سازمان و افزا تواند یم ان،یارتباطات موثر با مشتر جادیو ا بازار

کوشند. بدون بررسی و کسب آگاهی  نیل به این هدف میها و سازمان ها و مؤسسات همواره در جهت  دولت( 5433)گو،

از میزان پیشرفت و دستیابی به اهداف و بدون شناسایی چالش های پیش روی سازمان و کسب بازخورد و اطلاع از میزان 

 کردعملموجود ومواردی که به بهبود جدی نیاز دارند، بهبود مستمر  یاجرای سیاست های تدوین شده، شناسایی منابع فکر

 انتظارات افزایش و کار و کسب رقابتی عرصه محیط پیچیدگی از سوی دیگر، (5433، احمد ومشرف) میسر نخواهد شد.

)خان  .است نموده آشکار پیش از پیش را عملکرد مستمر بهبود و سازمان ضعف و قوت نقاط از آگاهی ضرورت مشتریان،

 عملکرد ارتقای برای مناسبی نوآوری و بازارگرایی ابزار استراتژی سازمانی،راستا عوامل  دراین( 5434وهمکاران،

به عنوان یکی از موضوعات مهم در عرصه  بازارگراییارزیابی در مطالعات جدید . آیند می حساب به سازمان و کارکنان

ع دانش مدیریت استراتژیک سازمانی مطرح می باشد که با قابلیت نوآوری و توانایی کارکنان در جهت استفاده ار مناب

 های دارایی ها، سازمان در که است آن پی در ییبازارگرا بنابراین (5431یالاما وکاسکان،) استسازمانی گره خورده 

براساس کار  .گیرد قرار توجه مورد پیش از بیشتر جانبه همه توسعه به نیل جهت سازمانی یادگیری و تجربه دانش، فکری،

می باشد  ، این مفهوم در برگیرنده سه جزء اصلی غیرمالی و دارای رابطه متقابلییتعدادی از محققان در زمینه بازارگرا

باشند چرا  رقابت به دنبال اشتراک دانش یو موسسات ناچارند که برا سازمانها از طرفی، (.3933)غیوری مقدم وهمکاران،

مواجه هستند.  یجهان یایدر بازار پورقابت کارآمد  دیجد یراهها افتنیجهت  یا ندهیمدرن با فشار فزا یکه سازمانها

 یبرا ی عامل مهم جهیبالا را ارتقا داده و در نت تیفیعرضه محصولات و خدمات با ک یسازمان برا ییتوانا ،اشتراک دانش

سازمانهای در یسازمان اشتراک دانش که اهمیتی به توجه بابنابراین،  ؛(3،5434)دواداسان و ویندو شود یسازمان م یاثربخش

در بازارگراییهر چند بحث  لذا،است رسیده انجام به زمینه این در نامرتبطی بعضاً و اندک تحقیقات دارد،صنعتی و خدماتی 

و  تیچندان به اهمسازمانی  یگذار استیو س یعلم یمتأسفانه در کشورمان در حوزه ها یدارد ول یادیجهان سابقه ز

تا  نهادها نیکه ا میابی یدر م ی و شرکتهای خدماتیسازمانها یتهایبه فعال یبا نگاه بخش پرداخته نشده است. نیا گاهیجا

 یم گروه صنعتی ماموتعملکرد  یبررس با راستا، دراین .ندنداشته ا بازارگرایی یندهایبه فرا یقیدق چندان کنون توجه

 لیپتانس ناست که کارشناسا یدر حال نیچندسال گذشته بود و ا طی ،بخش نیا زیتوان شاهد روند پر نوسان و بحث برانگ

 (3044)شهائی وهمکاران،دانند.  یم نیاز ا شتریشرکت مذکور را از لحاظ عملکرد بهتر، ببازارگرایی  یندهایگسترش فرا

به  یشتریب ازیتر، ن کوچک یسازمان یمنابع محدود و ساختارها لیکوچک و متوسط به دل یها راستا، شرکت نیدر ا

مند  بهره یرقابت یایدارند تا بتوانند به طور موثر در بازار رقابت کنند و از مزا یابیبر بازار یمبتن یها یاز استراتژ یریگ بهره

                                                                                                                                                                                       
1 Devadasan & vindoh 
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و  رانیاست تا مد یو علم قیدق یبررس ازمندیها ن شرکت نیا یبر اثربخش یابیبازار یریگ جهت ریوجود، تاث نیشوند. با ا

 نیرابطه ب یپژوهش با هدف بررس نیا .رندیرا به کار گ یاستراتژ نیا یشتریب یبتوانند با آگاه رندگانیگ میتصم

 نیا ریتاث یبه بررس ق،یتحق نیکوچک و متوسط انجام شده است. در ا یها شرکت یو اثربخش یابیبازار یریگ جهت

 ؟.شود یپرداخته م یرقابت تیو مز انیمشتر تیرضا ،یاز جمله عملکرد مال یسازمان یمختلف اثربخش یها بر جنبه کردیرو

 پیشینه تحقیق نظری

 جهت گیری بازاریابی
 بازارگرایی مفهومی فرهنگی است که اثر خود را در رفتارهای سازمانی نشان میدهد. نارور و در دیدگاه نارور و اسلاتر

 (3930وهمکاران، : )رحمانی کنندسه عنصر را برای بازارگرایی تعریف می (3334) اسلاتر

 3مشتری گرایی. 3

 5رقیب گرایی .5

 9بخشی هماهنگی بین .9

منتشر کردند. به عنوان مثال بر  به بعد 3334نارور و اسلیتر تحقیقات متعددی را بر اساس این سه مؤلفه بازارگرایی از سال 

ن از مشتری خود جهت تولید ارزش برتر معنای شناخت کافی سازما مشتری گرایی به همؤلف (3334)اساس نارور و اسلیتر 

 برای آنان می باشد. این خلق ارزش با افزایش منافع برای خریدار و مشتریان و بصورت همزمان )محصول و خدمات برتر(

آگاهی و شناخت، نیازمند  کاهش بهای تمام شده ی محصول و خدمات ارائه شده انجام می گیرد. توسعه ی این سطح از

محدودیت های اقتصادی و سیاسی که آنها با آن  رباره ى مشتریان و خریداران و درک بنیان و طبیعتکسب اطلاعات د

می کند که اطمینان حاصل کند که شرکت از نیازهای حاضر و آتی  گرفتارند، است. این آگاهی به سازمان کمک

 .(5439،وک وهمکارانس) نمایدمی تواند جهت پاسخگویی به این نیاز ها فعالیت  خریداران آگاه است و

 اشتراک دانش

باشد که شامل تبادل دانش و اطلاعات و کمک کردن به دیگران در این اشتراک دانش عبارت از مجموعه رفتارهایی می

خصوص است و همچنین رفتاری فراتر از نقش کارمند در محیط کاری است و شبیه رفتارهای شهروند سازمانی است که 

 .(5435،الهاواریا وهمکاران)شود  لبانه در سازمان ها انجام میطور اختیاری و داوط به

و مبنای برتری در سازمانها می  اشتراک دانشمؤلفه فکری جزئی از محصولات و خدمات بدست آمده در اهمیت توسعه 

. خلق دانش و توسعه آن به عنوان عوامل . یقیناً مدیریت دانش اهمیت بیشتری دراقتصاد امروزی پیدا کرده استباشد

. در واقع سطح دانش چگونه در شرکت مورد استفاده قرار کلیدی در دستیابی سازمان ها به مزیت رقابتی شناخته شده است

سازمان های مدرن ( 5435موهانو و استول ) با چه سرعتی دانش در جهت ایجاد مزیت رقابتی افزایش می یاید و ؛می گیرد

در عصر دانش بر اساس دانش و به خاطر سپردن و عمل کردن آن و بهترین راهها در دسترس بودن دانش مورد بررسی 

مفهوم اشتراک دانش این است که از سه جز واحد وسیع ترین رویکرد نسبت به (. 5435 )موهانا واستول، قرار می گیرند

فرایندها و تکنولوژی است مهم ترین استفاده اشتراک دانش کاربرد آن در تصمیم گیری ما می  افراد :تشکیل شده است

. مفهوم مدیریت دانش ضرورت افزایش اطلاعات درزمان کوتاه را نشان می دهد که هر کس می تواند بهترین باشد
                                                                                                                                                                                       
1
 Customer Orientation 

2
 Competitor orientation 

3
 Cross-sectoral coordination 
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، خدمات و برنامه ریزی برای فعالیت های که برای موفقیت شرکت ها در ، محصولاتدر مورد شرایط بازارتصمیمات را

 ت،یریمد یاساس یاز چالش ها یکیامروزه  (.5434 ،استولو  موهانا)رقابت یا هر عملیات دیگری که مهم است ارائه دهد 

به  یرا که به سخت یدانش دیباشد. چرا افراد با یمو تسهیم دانش دانند  یبه اشتراک گذاشتن آنچه که م یواداشتن افراد برا

آنها در سازمان  یفرد تیمز یدیاز عوامل کل یکیدانش  نیکه ا یقرار دهند در حال گرانید اریدست آورده اند در اخت

که  یمینگرش قد نیهنوز ا گرید یاست اما در برخ یعیطب یدانش امر تسهیماز سازمان ها،  یبرخ رشود؟ د یم یتلق

کارکنان به  نیسخت تر ب حیاز دانش صر یسازمان ها، دانش ضمن نیکند. در ا یم ییدانش قدرت است، حکمفرما

 (3934کریمی وهمکاران،شود ) یاشتراک گذاشته م

 شرکت اثربخشی

بر آن اثرگذار نظران  یکی از مباحث گسترده ای است که دامنه وسیعی از رشته ها و صاحبشرکت  اثربخشیموضوع 

بازار نرم  وه . به علا(3930کریمی وهمکاران،) استبوده اند و گزارش ها و مقالات جدیدی درباره آن نوشته شده 

چارچوب های فراوان در این زمینه  اما با وجود مدل ها و ؛افزارهای کاربردی در این زمینه نیز رشد بسیاری کرده است

اما به منظور بررسی مدل های  ؛ین اثر را بر شکل دهی این زمینه خاص داشته اندبرخی مدل های مفهومی، محققان بیشتر

فرایند کمی کردن : عبارت است از سازمانیارزیابی عملکرد از آن ضروری است. ارائه تعریفی سازمانی ارزیابی عملکرد

تاج ) کردگروه اصلی زیر تقسیم مروری بر ادبیات موضوع می توان دلایل آن را به سه که از  کارایی و اثربخشی عملیات

 (.5434الدینی،

 . اهداف استراتژیک: که شامل مدیریت استراتژیک و تجدید نظر در استراتژیهاست؛3

الگوبرداری از سازمان های دیگر  ، ارائه بازخور و. اهداف ارتباطی: که شامل کنترل موقعیت فعلی، نشان دادن مسیر آینده5

 است؛

مسئله ارزیابی عملکرد )عامل  امل تدوین سیستم پاداش و همچنین تشویق بهبود و یادگیری است.. اهداف انگیزشی: که ش9

( 5440فوربس،) و کاربران را به چالش واداشته است. مورد بررسی و روش ارزیابی( سالیان زیادی است که محققان

استفاده می کردند تا اینکه جانسون  ملکردسازمان های تجاری در گذشته از شاخص های مالی به عنوان تنها ابزار ارزیابی ع

حسابداری مدیریت بسیاری از ناکارایی های این  سیستم های پس از بررسی و ارزیابی 3324و کاپلن در اوایل دهه 

نمایان ساختند که این ناکارایی ناشی از افزایش پیچیدگی سازمان ها و رقابت  سازمان ها اطلاعات را برای ارزیابی عملکرد

طوری که  شد به نواقص و کمبودهای سیستم های سنتی ارزیابی عملکرد به انقلابی در مدیریت عملکرد منجر .ر بودبازا

فعلی را مورد توجه قرار دهند و بدین  محققان و کاربران به سمت خلق سیستم هایی حرکت کردند که اهداف و محیط

ایجاد گردید. همچنین چارچو بهای بسیاری برای پشتیبانی این مختلف  ترتیب فرایندهای متعددی برای استفاده سازمان های

 استهدف اینگونه چارچو بها، کمک به سازمان ها برای ارزیابی درست و شایسته عملکردشان  فرایندها پیشنهاد شد که

 (5430کالکانا،)

و  انیمشتر یریدرگ طهرابو بازار بر  ینیکارآفر گیری جهت ریتاثبه بررسی  (5432) وهمکارانمومن درهیمن راستا 

و بازار عملکرد  ینیکارآفرگیری جهت  دهد کهینشان م قیتحق نیا جینتاپرداخته است.  SMEsهای شرکت عملکرد

ها شرکت نینوآورانه ا یهاتیبازار و قابل یریگبرجهت یمشتر یریتنها درگ ن،یدهد همچن یقرارم ریشرکتها را تحت تاث
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 ینیکارآفر تیریمد منجر به توسعهتواند یمطالعه م نیا جیندارند نتا یاثرقابل توجه گریعوامل د ریسا گذارد ویم ریتاث

 گردد. ینرم افزار یهاشرکت

که بین نشان داد  نوظهور یاقتصادها در یمال عملکرد و یبازار، نوآور یریگجهتبررسی  ( در5432) وهمکارانخان 

از عملکرد  ی باو هماهنگ مدارییمشتررابطه  حال، نیداری وجود ندارد. با اجهت گیری بازار و عملکرد رابطه معنی

 نیروابط ب نیب نشیها بافتهیوجود دارد.  یارتباط مثبت یو عملکرد مال ینوآور نیمثبت هستند و ب ینوآور طریق

 دهد.یدر حال ظهور را ارائه م یو عملکرد در اقتصادها یبازار، نوآور یریگ جهت

 :است شده تدوین زیر شرح به پژوهش فرضیات نظری، مبانی به توجه با

 تاثیر مثبت دارد. اثربخشی شرکتبر  مشتری مداری .3

 مثبت دارد. ریتاث اثربخشی شرکتبر رقیب گرایی  .5

 مثبت دارد. ریتاث اثربخشی شرکتبر  هماهنگی بین واحدی .9

 مثبت دارد. ریتاث شرکتبر عملکرد اشتراک دانش  قیاز طر بازارگرایی .0

 
 (5455مارتین،) تحقیق. مدل مفهومی 3شکل 

 شناسی پژوهش روش

کوچک  یها شرکت یبر اثربخش یابیبازار یریگ جهت ریتاث یاست و به منظور بررس یلیتحل-یفیپژوهش از نوع توص نی

 یآور ابزار جمع ،یریگ نمونه ،یشامل جامعه آمار یدر چند بخش اصل قیتحق نیا یشناس و متوسط انجام شده است. روش

 یها پژوهش شامل شرکت نیا ی: جامعه آماریآمار جامعه .استشده  نیها تدو داده لیو تحل هیتجز یها و روش ها داده

از  جیرا یها فیها با توجه به تعر شرکت نیمنطقه خاص( است. ا ایمختلف کشور ) عیکوچک و متوسط فعال در صنا

 یکمتر از سطح مشخص یبا تعداد کارکنان محدود و درآمدها یتجار یاحدهاکوچک و متوسط، به عنوان و یها شرکت

ها استفاده شده است. حجم نمونه  انتخاب نمونه یساده برا یتصادف یریگ پژوهش، از روش نمونه نیدر ا شوند. یشناخته م

انتخاب  یکوچک و متوسط به عنوان نمونه آمار یها از شرکت یشده و تعداد مشخص نییبا استفاده از فرمول کوکران تع

 جیها در نظر گرفته شده است تا نتا متفاوت شرکت یها مختلف و اندازه عیها، تنوع در صنا اند. در انتخاب نمونه شده

 ق،یقتح نیا ازیمورد ن یها داده یآور جمع یها: برا داده یآور جمع ابزار داشته باشد. یشتریب یریپذ میتعم تیپژوهش قابل

درباره  یاست: بخش اول شامل سوالات یشده شامل دو بخش اصل یاز پرسشنامه استفاده شده است. پرسشنامه طراح

 تلفمخ یها و مولفه یابیبازار یریگ جهت نهیدر زم یها و بخش دوم شامل سوالات شرکت کیمشخصات دموگراف
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 یموضوع اتیاستاندارد و معتبر در ادب یها بر اساس مدل یابیبازار یریگ . سوالات مربوط به جهتیسازمان یاثربخش

و  انیمشتر تیرضا ،یمانند عملکرد مال یمختلف یها شامل مولفه زین یسازمان یشده و سوالات مرتبط با اثربخش یطراح

 است. یرقابت تیمز

 رقم آمد؛ دست به 1/4 از بیشتر پژوهش مفهومی مدل های متغیر تمام برای ضریب اینها:  داده لیو تحل هیتجز یها روش

 (.3)جدول  دهد می نشان را پژوهش های  سازه مناسب درونی سازگاری و اعتبار آمده دست به

 ها آلفای کرونباخ متغیر :3جدول 

 متغیر آلفای کرونباخ آلفای کرونباخ کلی

 

 

4.211 

 مشتری مداری 222/4

 رقیب گرایی 240/4

 هماهنگی بین وظیفه ای 111/4

 عملکرد شرکت 133/4

 اشتراک دانش 100/4

 ای تحقیقه بررسی فرضیه

گیری در مورد استفاده از  گیرد. برای تصمیم های تحقیق مورد بررسی قرار می  ها ابتدا توزیع داده  برای بررسی فرضیه

پردازیم.  اسمیرنوف می –ها از طریق آزمون کولموگروف   های پارامتری یا ناپارامتری، به بررسی نرمال بودن داده  آزمون

 نشان داده شده است. 5جدول اسمیرنوف در  –نتایج آزمون کولموگروف 

 های تحقیق  نتایج بررسی توزیع داده :5جدول 

 متغیر
 مقدار معنا داری

Sig 

 سطح احتمال

 (αخطا )

آماره 

 کولموگروف
 نتیجه آزمون

 نرمال است ریمتغتوزیع  3.111 4.42 4.211 مشتری مداری

 نرمال است ریمتغ عیتوز 3.033 4.42 3.301 رقیب گرایی

 نرمال است ریمتغتوزیع  4.333 4.42 3.435 بین وظیفه ای هماهنگی

 نرمال است ریمتغ عیتوز 3.013 4.42 3.524 عملکرد شرکت

 نرمال است ریمتغ عیتوز 3.522 4.42 3.904 اشتراک دانش

 ها و تحلیل داده روش تجزیه

سازی معادلات ساختاری به کار گرفته شده  های پژوهش و برازش مدل مفهومی، مدل در این پژوهش برای آزمون فرضیه

سازی معادلات  سازی معادلات ساختاری وجود دارد. بدین معنا که مدل های مختلفی در رابطه با مدل است. رویکرد

های نمونه آماری پژوهش انجام  ها و ویژگی اسب با نوع متغیرهای آماری متفاوتی، متن توان بر پایه روش ساختاری را می

سازی معادلات  افزارهایی که از مدل های آماری در این زمینه، روش حداقل مربعات جزئی است. نرم داد. یکی از روش

، نرمال نبودن های مستقل ی متغیرهم خطکنند، نسبت به وجود شرایطی مانند  می  ساختاری بر پایه این روش آماری استفاده

استفاده شده است که در زمینه  SmartPLSافزار  ها و کوچک بودن نمونه سازگار هستند در پژوهش حاضر از نرم داده

 باشد. ی پرکاربرد و مفید میافزار نرمسازی معادلات ساختاری بر پایه روش حداقل مربعات جزئی،  مدل
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 های پژوهش یافته 

سازی معادلات ساختاری بر پایه روش کمترین مربعات  های پژوهش از مدل ین فرضیهبرای آزمون مدل مفهومی و همچن

افزار بعد از آزمون مدل  به کار گرفته شد. خروجی نرم SmartPLSافزار  جزئی استفاده شده است. بدین منظور نرم

 نشان داده شده است. 9 و 5مفهومی پژوهش، در شکل 

 
 

 درحالت استاندارد مدل کلی پژوهش - 5شکل 

 

 
 درحالت معناداری مدل کلی پژوهش - 9شکل 

 

نشان داده شده است. اعدادی که بین های آشکار و پنهان و همچنین ضرایب مسیر و بارهای عاملی  ، متغیر9در شکل 

ها به شکل مستطیل که  متغیر) آشکارهای  اند( و متغیر هایی که با شکل بیضی نشان داده شده های پنهان مدل )متغیر متغیر

های  کنید، نشان دهنده بارهای عاملی هستند. روابطی که بین متغیر باشند( مشاهده می های متغیر پنهان می همان زیر مولفه
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 را ساختاری معادلات مدل علّی تحلیل نتایج 9شماره  جدول .باشند های پژوهش می نهان تعریف شده است، همان فرضیهپ

 .است گذاشته نمایش به پژوهشهای   فرضیه آزمون برای

 های تحقیق  نتابج فرضیه :9جدول 

 نتیجه آماره آزمون ضریب بتا عنوان فرضیه

H1 4.533 5.219 H0 رد 

H2 4.901 9.421 H0 رد 

H3 4.039 9.903 H0 رد 

 بحث و نتیجه گیری

های کوچک و متوسط انجام شد. نتایج حاصل  گیری بازاریابی بر اثربخشی شرکت این پژوهش با هدف بررسی تاثیر جهت

بهبود گیری بازاریابی به عنوان یک رویکرد استراتژیک، تاثیر قابل توجهی بر  دهد که جهت ها نشان می از تحلیل داده

آوری و تحلیل  هایی که به صورت فعال به جمع دهد که شرکت ها نشان می ها دارد. به ویژه، یافته عملکرد این شرکت

های مختلف اثربخشی سازمانی از جمله عملکرد  پردازند، در زمینه های بازاریابی خود می اطلاعات بازار و تنظیم استراتژی

 .عملکرد بهتری دارندو مزیت رقابتی  مالی، رضایت مشتریان

ها همخوانی دارد. به  گیری بازاریابی بر عملکرد سازمان های این پژوهش با مطالعات پیشین در زمینه تاثیر جهت یافته :بحث

ای دارند، قادر  های کوچک و متوسطی که به مشتریان و نیازهای آنها توجه ویژه دهد که شرکت عنوان مثال، نتایج نشان می

یت مشتریان و ایجاد روابط بلندمدت با آنها هستند. این امر نه تنها به بهبود فروش و درآمد شرکت منجر به افزایش رضا

گیری  دهد که جهت ها نشان می همچنین، تحلیل .کند شود، بلکه به ایجاد یک مزیت رقابتی پایدار نیز کمک می می

ساختار سازمانی منعطف، تاثیر بیشتری دارد. این های کوچک و متوسط به دلیل محدودیت منابع و  بازاریابی در شرکت

های خود را بر اساس اطلاعات دقیق و به روز  توانند با سرعت بیشتری به تغییرات بازار پاسخ دهند و استراتژی ها می شرکت

توان نتیجه  اساس نتایج این پژوهش، می بر .شود که این امر در نهایت منجر به افزایش اثربخشی کلی آنها می تنظیم کنند

های کوچک و متوسط است. این  گیری بازاریابی یک عامل کلیدی در افزایش اثربخشی شرکت گرفت که جهت

توانند عملکرد مالی خود را بهبود بخشند،  ها با اتخاذ رویکردهای بازاریابی مبتنی بر اطلاعات بازار و مشتریان، می شرکت

های  در نهایت، این تحقیق به مدیران شرکت .ابتی خود را تقویت کنندو جایگاه رق رضایت مشتریان را افزایش دهند

گیری بازاریابی و ایجاد فرهنگ سازمانی مبتنی بر بازار، به طور  کند که با تمرکز بر جهت کوچک و متوسط توصیه می

ات آینده به بررسی شود که تحقیق فعال در جهت بهبود عملکرد کلی شرکت خود گام بردارند. علاوه بر این، پیشنهاد می

 .های نوین بازاریابی و نقش نوآوری در تقویت این رابطه بپردازند عوامل دیگری مانند تاثیر فناوری

 پیشنهادات کاربردی

های کوچک و متوسط باید  شرکت :آوری و تحلیل اطلاعات بازار های منسجم جمع ایجاد سیستم .3

توانند به شناسایی نیازهای  ها می بازار ایجاد کنند. این سیستمآوری و تحلیل اطلاعات  های موثری برای جمع سیستم

 CRM افزارهای بینی تغییرات بازار کمک کنند. استفاده از ابزارهای دیجیتال مانند نرم و پیش مشتریان، تحلیل رقبا

 .تواند در این زمینه موثر باشد )مدیریت ارتباط با مشتری( می
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ایجاد و تقویت فرهنگ سازمانی که در آن همه اعضای شرکت به  :زارتقویت فرهنگ سازمانی مبتنی بر با .5

تواند به بهبود عملکرد کلی شرکت کمک کند. این فرهنگ  اهمیت بازاریابی و رضایت مشتریان واقف باشند، می

 .باید توسط مدیران ارشد حمایت و ترویج شود و به عنوان یک اولویت استراتژیک در سازمان قرار گیرد

های کوچک و متوسط باید در آموزش  شرکت :های بازاریابی گذاری در آموزش و توسعه مهارت سرمایه .9

های تحلیل بازار،  های مداوم در زمینه گذاری کنند. آموزش های بازاریابی کارکنان خود سرمایه و توسعه مهارت

نمندی شرکت در پاسخ به نیازهای بازار کمک تواند به افزایش توا های بازاریابی دیجیتال می و استراتژی مدیریت برند

 .کند

ها باید فرآیند توسعه محصول  شرکت :تمرکز بر توسعه محصولات و خدمات مبتنی بر نیازهای مشتری .0

تواند از طریق  ای سازماندهی کنند که همواره نیازهای مشتریان در مرکز توجه قرار گیرد. این امر می خود را به گونه

ها قادر خواهند بود محصولاتی  ات بازار و بازخورد مستقیم مشتریان تحقق یابد. به این ترتیب، شرکتاستفاده از تحقیق

 .های مشتریان داشته باشد را ارائه دهند که بیشترین تطابق را با خواسته

توانند از ابزارهای  های کوچک و متوسط می شرکت :استفاده از بازاریابی دیجیتال و ابزارهای آنلاین .2

های اجتماعی برای دسترسی به مشتریان بیشتر و بهبود  و رسانه ریابی دیجیتال مانند تبلیغات آنلاین، بازاریابی محتوابازا

دهند، بلکه امکان دستیابی به  های بازاریابی را کاهش می تعاملات با آنها استفاده کنند. این ابزارها نه تنها هزینه

 .کنند بازارهای جدید را نیز فراهم می

ارزیابی مداوم عملکرد بازاریابی و استفاده از نتایج  :ستفاده از تحلیل عملکرد بازاریابی برای بهبود مستمرا .0

های کوچک و متوسط  های بازاریابی بسیار ضروری است. شرکت ها و تاکتیک ها برای بهبود استراتژی این ارزیابی

های بازاریابی خود استفاده کنند و بر  فعالیتبرای سنجش اثربخشی  (KPIs) های کلیدی عملکرد باید از شاخص

 .های خود را بهبود بخشند اساس نتایج به دست آمده، استراتژی
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Investigating the impact of marketing orientation on the 

effectiveness of small and medium enterprises 
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Abstract 
Marketing orientation, as one of the important strategic approaches in managing organizations, 

plays a key role in improving the effectiveness and performance of small and medium 

enterprises (SMEs). This research was conducted with the aim of investigating the impact of 

marketing orientation on the effectiveness of this group of companies. In this study, using 

analytical models and data collected from small and medium-sized companies in different 

industries, the relationship between marketing orientation and various components of 

organizational effectiveness has been investigated. and the reliability of the research was 

confirmed as 0.812. The research results show that marketing orientation is significantly 

related to increasing customer satisfaction, improving financial performance, and strengthening 

the competitive advantage of companies. In addition, the findings indicate that companies that 

actively collect and analyze market information and adjust their strategies based on this 

information, compared to companies that do not have such an approach, have higher 

effectiveness. 
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