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بررسی رابطه بین هوش مصنوعی و عملکرد های منابع انسانی در صنعت فولاد 

های  ایران با توجه به نقش آگاهی تکنولوژیک، نوآوری شخصی، تاثیر رسانه

 های درک شده اجتماعی و ریسک

 
 1 مقدم حامد حسین زاده

 2* محمدرضا جعفرزاده

 3مجتبی مالکی
 44/40/3441تاریخ چاپ:  43/40/3441تاریخ دریافت: 

 چکیده
باشد  یم رانیدر صنعت فولاد ا یمنابع انسان یو عملکردها یهوش مصنوع نیرابطه ب یبررس پژوهش انجام شده با هدف

در جهت  یفناور نیاز ا یبردار بهره یچگونگ یو بررس یبر بهبود عملکرد منابع انسان یهوش مصنوع ریتأث لیتحل که به

 یشیمایپ-یفیمطالعه از نوع توص نیا قیفعال در صنعت فولاد است. روش تحق یها ندر سازما یو اثربخش ییکارا شیافزا

انجام  )ذوب آهن اردبیل( رانیا دفولا یها از کارکنان شرکت شده یآور جمع یها از پرسشنامه و داده هبوده و با استفاد

دارد و استفاده از آن  ینابع انسانبر عملکرد م یمثبت ریتأث یکه هوش مصنوع دهد ینشان م قیتحق نیا جیتانشده است. 

 ن،یکمک کند. همچن یمنابع انسان یها تیفعال ریعملکرد و سا تیریاستخدام، آموزش، مد یندهایبه بهبود فرآ تواند یم

 فایا یرابطه نقش مهم نیدر ا یانجیبه عنوان عوامل م یاجتماع یها و نفوذ رسانه یشخص ینوآور ک،یتکنولوژ یآگاه

نشان  قیتحق نیبگذارند. ا ریرابطه تأث نیبر ا توانند یم گر لیبه عنوان عامل تعد زیشده ن درک یها سکیو ر کنند یم

 یها ضرور سازمان یبرا یمنابع انسان تیریدر مد یادغام هوش مصنوع ،یفناور عیبه تحولات سر توجهکه با  دهد یم

 بمانند.  یامروز باق یرقابت طیاست تا بتوانند در مح
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 مقدمه. 1
هوش  یها یفناور ز و ظهور داشته است.ها برو عرصهدر همه  یشصت سال تکامل، هوش مصنوع باًیپس از تقرامروزه   

شروع به رشد  رهیو غ یسازمان تیریمد، ونقل حمل ،یگردشگر ،یکشاورز ،یمهندس ،یپزشک یها نهیزمدر  یمصنوع

 نیهانل) اند وارد شده یتجار طیو هم در مح یعموم طیو هم به مح اند کرده دایپ یتوجه قابل یاند و برجستگ مداوم کرده

ها با کارمندان و  شرکت یافراد و نحوه شبکه ساز یشخص یزندگ یهوش مصنوع عیتوسعه سر (.2439، 3و کاپلان

زمان،  رییمحل کار و تغ رییدر حال تغ یهوش مصنوع یفناور یها ی. نوآوره استدنموخود را متحول  انیمشتر

  (.2421، 2)وارشاهستند. انجام شود دیکار با یو توسط چه کس مکان ،یچگونگ

را به خود جلب کرده است، اکنون  یادیها نفوذ کرده و توجه ز نهیدر همه زم باًیتقر یکه هوش مصنوع ییاز آنجا

تمرکز  یهوش مصنوع یاز فناور یبانیبا پشت یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد نوین یها وهیش جادیا یمحققان بر رو

بایستی به خود  یمنابع انسان یها مهارت و یسازمان عملکردبمنظور ارتقا ها  سازمان (.2424و همکاران،  1کنند )وانگ یم

 تیریدر مد یهوش مصنوع تیاهم ریناپذ اجتناب اهمیتبه ها   بنابراین این قبیل شرکت سمت هوشمندی گام بردارند.

تواند کارهای تکراری و اداری به صورت  ابزار هوش مصنوعی می (.2439و همکاران،  4دی)وح اند پی برده سازمانی

ای مدیریت ر انجام دهد و نقش موثری در تعیین استراتژی مدیریت منابع انسانی ، مدیریت کارمندان وشیوه هخودکا

 .شرکت ایفا کند

در زمان مواجه هستند و  ییجو و صرفه ها نهیکاهش هز یبرا ییها در سراسر جهان با چالش و صنایع مختلف ها سازمان

 ندیدر فرآ یو هوش مصنوع ینیماش یریادگی اء،یاش نترنتیشابه ام یها یفناور بیاکنون مشخص شده است که ترک

و همکاران،  0کمک کند )همالاتابه آن  ها چالش نیبه مقابله با. ا تواند یم کیعنصر استراتژ کیعنوان  به تیریمد

م هوش حال، ادغا نیدارد. با ا یمنابع انسان تیریدر مد یا کننده دواریام ندهیآ ی(. بدون شک هوش مصنوع2423

انسان  کیمانند  تواند یم یکه تنها زمان یصنوعاست مانند هوش م ییها شامل چالش یمنابع انسان یندهایدر فرآ یمصنوع

محرمانه به اشتراک گذاشته شده  یها استیو احتمال سوء استفاده از اسناد و س تیفیبا ک یها کارآمد کار کند که داده

 ها فراهم شود. توسط سازمان

و  یهوش مصنوع نیرابطه ب یبررسمطالعه حاضر با هدف طالب گفته و ضرورت انجام این پژوهش، مبتنی بر م

 شده است.انجام  رانیدر صنعت فولاد ا یمنابع انسان یهاعملکرد

 وهشادبیات و پیشینه پژ. 2

 هوش مصنوعی

 یانجام کارها ییناها با توا نیاست که در آن ماش وتریاز علوم کامپ یا حوزه ،ینیهوش ماش ای یهوش مصنوع

هوش  یها کیاز تکن ها نیو ماش ها انهیشوند. را یم یزیر برنامه ،شود یکه معمولا توسط انسان انجام م یا هوشمندانه

                                                           
1 . Haenlein & Kaplan 

2 . Varsha 

3 . Wang 

4 . Waheed 

5 . Hemalatha 



 1 ... نقش به توجه با ایران فولاد صنعت در انسانی منابع های عملکرد و مصنوعی هوش بین رابطه بررسی

 

 کنند یشده خاص استفاده م یطراح یها تمیالگور قیها از طر از داده یریادگیو  لیو تحل هیدرک، تجز یبرا یمصنوع

 (.2424و همکاران،  6)ساسوبیلی

مانند  .دارد ازین یاست که معمولاً به شناخت انسان یفیانجام وظا یبرا یوتریکامپ یها ستمیس تیظرف یهوش مصنوع

 ییها تمیدر مورد توسعه الگور یو اساس، هوش مصنوع هی. در پایریگ میو تصم ینیب شیاستدلال، ادراک، پ ،یریادگی

 دیبا اطلاعات در طول زمان را تقل قیانسان، مانند پردازش و تطب عقلاز  ییها جنبه دهد یاجازه م ها نیاست که به ماش

 میمستق یسیداده را بدون برنامه نو یالگوها نیماش یریادگی: ردیگ یدامنه را در بر م ریز نیچند یکنند. هوش مصنوع

را  یسازد تا زبان انسان یم رآنها را قاد یعیدهد و پردازش زبان طب یم یینایها ب نیبه ماش انهیرا یینایب .کند یآشکار م

  (.2424و همکاران،   0گزیرودر-گونزالس) کنند دیدرک کرده و تول

 شود، یخطرناک م ایخسته کننده  فیوظا نیگزیجا یهوش مصنوع نده،یکه در آ ییاز آنجادر حوزه مدیریت سازمان، 

به  ازیکه ن ییکارها دمانن ؛ود داردوج یشتریب ازیتمرکز کند که به انسان ن ییکارها یبر رو تواند یم یانسان یروین

 .وضعیت شغلی آنها تاثقیر بسزایی داردکه این موضوع در رضایتمندی و خرسندی آنها از  دارند یو همدل تیخلاق

 یمنابع انسان یهاعملکرد

 یکارکرد صرفاً ادار کیشده است و از  یدستخوش دگرگون یکسب و کار امروز طیدر محی منابع انسان تیرینقش مد

در  یمنابع انسان تیریمد یها کیتکن .شده است لیتبد یبه عملکرد سازمان یابیدست یبرا کیاستراتژ زوریکاتال کیبه 

 تیریکه مد یاز زمان یحت دارند. یادیز تیاهم یعموم تیرفتار کارکنان و حاکم ،بر فرهنگ سازمان یرگذاریتأث

قرار گرفت.  فیمورد بحث و بازتعر یاد، به طور گسترده انام د رییتغ یمنابع انسان تیریبه مد 3994پرسنل در سال 

( ارائه شده است. به گفته 2436) 9( و باکسال و پرسل2436) 9توسط آرمسترانگ فیتعار نیدارتر یو معن نیتر محبوب

 ردکیرو کی قیبه استخدام سازمان، رفاه کارکنان و توسعه کارکنان از طر یانسان بعمنا تیری(، مد2436آرمسترانگ )

منابع  تیریکردند که مد شنهادی( پ2436باکسال و پرسل  ) گر،ید یپردازد. از سو یم کپارچهیمنسجم و  ک،یاستراتژ

عملکرد متمرکز است.  جادیا کیستماتیس ندیفرآ کی قیسازمان ها از طر یبرا ازیکار مورد ن یروین جادیبر ا یانسان

 ها وهیش نیا .است یبه اهداف سازمان داریپا یابیه هدف آنها دستاست ک یمختلف یها وهیشامل ش یمنابع انسان تیریمد

 بطعملکرد، روا تیریپاداش، مد تیریآموزش و توسعه، مد ،یمنابع انسان یزیر شامل استخدام و انتخاب، برنامه

. در گذارد یم ریاست که بر رفتار، عملکرد و نگرش کارکنان تأث گرید یها وهیاز ش یاریو بس یمنیکارکنان، سلامت و ا

دادن و  وندیپ یسازمان برا یبا استراتژ یمنابع انسان تیریمد یبه همسوساز یشتریب ازیاحساس شد که ن 3994سال 

 یدیاصطلاحات جد جادیمنجر به ا نیوجود دارد. ا یمنابع انسان یها وهیها و ش استیمطابقت دادن منافع سازمان با س

 (.2424وهمکاران،  34)به نقل از  الحراسیشد «یمنابع انسان کیشر»و  «کیاستراتژ یمنابع انسان»مانند 

 یمنابع انسان تیریمد عملکرد در ینقش هوش مصنوع
 یمنابع انسان یندهایاست و نحوه انجام فرآ شیدر حال افزا وستهیبه طور پ یمنابع انسان تیریدر مد ینقش هوش مصنوع

 یاز داده ها یداده است. با توجه به حجم قابل توجه رییتغ ینمنابع انسا تیریمد یدیکل یدر تمام حوزه ها باًیرا تقر
                                                           
6 . Sasubilli 

7 . González-Rodríguez 

8 . Armstrong 

9 . Boxall and Purcell 

10 . Al Harrasi 
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مختلف منابع  یاتیعمل یها هیدر رو یا ندهیبه طور فزا یکار، هوش مصنوع یروین تیریمد ،یسازمان اتیمربوط به عمل

و  33وتوهمانطور که توسط  دار،یپا یتجار یچارچوب ها تیادغام با هدف تقو نیادغام شده است. ا یانسان

بالا  تتر به افراد با مهار آسان یدسترس یمنابع انسان تیریدر مد یهوش مصنوع رشیپذ  ذکر شده است (2423)کارانهم

 کردیرو کی یهوش مصنوع یها یآور . فنشود یاستخدام کارآمد م ندیو منجر به فرآ کند یم لیها تسه سازمان یرا برا

 یرا برا یمتنوع یها و فرصت بخشد یشرکت را بهبود م یکه عملکرد کل دهد یپرسنل ارائه م تیریمد یبرا دیجد

دانش محور  یسازد تا به نهادها یها را قادر م سازمان یمصنوع شبر هو ی. آموزش مبتنکند یعملکرد و ارائه م تیریمد

 هوش ندهیفزا رشیهستند. پذ یریادگی تیفیک شیو افزا یشخص یآموزش یازهایبه ن ییشوند که قادر به پاسخگو لیتبد

است  ها زمانکارمندان و سا ان،یمشتر یارزش برا جادیآن در ا ییاز توانا یناش یمنابع انسان تیریدر مد یمصنوع

 (.2421و همکاران،  32ی)چادر

 پیشینه پژوهش

درک شده  سکیهوشمند و ر یارصوتیتعامل با دست ریتاث یبررسدر پژوهشی به بررسی  (3441)و همکاران محفوظ پور

هوشمند و  یارصوتیتعامل با دست ریها نشان داد که تاث افتهپرداختد. ی اعتماد یانجیبرند: نقش م یوفادار و اصالت برند بر

هوشمند  یارصوتیدرک شده بر اعتماد معنادار نبود. تعامل با دست سکیر ریاصالت برند بر اعتماد مثبت و معنادار است. تاث

 یمعنادار داشتند. به طور کل ومثبت  ریبرند تاث ید و اعتماد بر وفاداراصالت برن و معنادار نداشت ریبرند تاث یبر وفادار

کرده  رییبرند، تغ یاعتماد و وفادار جادیدر ا رگذاریتاث یرهایمتغ یاست که در عصر هوش مصنوع نیاز ا یحاک جینتا

درک  سکیکاهش ر نیدارد و همچن یمتفاوت جینتا گرید یبا تعامل در حوزه ها یصوت یاست. تعامل با هوش مصنوع

 یهوش مصنوع یایحال اصالت برند در دن نیشود. با ا یاعتماد نم جادیباعث ا یمصنوع وششده در زمان استفاده از ه

 است. تیبا اهم اریبس

 رانیدر ا یاجتماع یها در رسانه یتوسعه هوش مصنوع یفرهنگ یشناس امدیپ در تحقیقی به (3442) ی و  نصراللهی رجب

مورد  دیکه با شود یم یا گسترده راتییباعث تغ یاجتماع یها در رسانه یهوش مصنوع دهد ینشان م ها افتهپرداختند. ی

 . ردیقرار بگ یتوسعه فناور نفعان یتوجه ذ

استعداد  تیریدر مد یکیالکترون یمنابع انسان تیریمد ریتاث درتحقیقی به بررسی (3443)  و عطاپور  فرجاد یرجب

برابر  یریتأث بیبا ضر` یکیالکترون یمنابع انسان تیریها نشان داد که مد داده لیتحل. داختندپر رانیا ییپژوهشگاه فضا

و مقدار  040/4برابر  یریتأث بیبا ضر یاستعدادها و هوش مصنوع تیری( بر مد192/1آن ) یو مقدار معنادار 161/4

 یو هوش مصنوع یکیالکترون ینسانمنابع ا تیریابعاد مختلف مد نیاستعدادها، همچن تیری( بر مد410/0آن ) یمعنادار

     دارد. ریتأث رانیا ییپژوهشگاه فضا یاستعدادها تیریبر مد

 .ی پرداختندمنابع انسان تیریمد یها وهیدر ش یهوش مصنوع رشیپذ در تحقیقی به بررسی (2424نواز و همکاران )

بر  یتوجه طور قابل به یساز یو شخص یسباتمحا تیمانند دقت، قدرت و ظرف ییرهایکه متغ دهد ینشان م ها افتهی

ندارند.  یریتأث یو تجربه در زمان واقع ونیکه اتوماس یدر حال .گذارند یم ریتأث نهیدر زمان و کاهش هز ییجو صرفه

                                                           
11 . Votto 

12 . Chowdhury 
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منابع  تیریمد یها وهیدر ش یهوش مصنوع یها یاز فناور دهخاص استفا جیمطالعه در کاوش آن در نتا نیا دیسهم جد

 ت. اس یانسان

: یبا کمک هوش مصنوع یریادگی یها طیمح رشیبه پذ لیعوامل تما یبررس( تحقیقی با عنوان 2422و همکاران) 31وو

 .انجام دادند درک شده سکیر یو تئور یو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهی یبر اساس مدل تئور یتجرب قیتحق کی

 ییمطالعه شش عامل را شناسا نیدرک شده، ا سکیر هیرو نظ یو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهی یبر اساس تئور

 رشیبه پذ لیروابط آنها با تما لیو تحل هیتجز یبرا یآموزان به استفاده از هوش مصنوع دانش لیکرد که بر تما

 لیآزمون عوامل مؤثر بر تما یبرا هیشامل شش فرض ی. مدلگذارد یم ریتأث یبه کمک هوش مصنوع یریادگی یها طیمح

با  یآموزش یها طیاز ساخت مح «فیرد ضع»دانشگاه  انینشان داد که دانشجو جیساخته شد. نتا رشیبه پذ انیدانشجو

 لیبا تما یبه طور مثبت یهمگ یاجتماع ریبه تلاش، انتظار عملکرد و تأث دیرا نشان دادند. ام یکمک هوش مصنوع

بر  یبه طور معنادار یروان سکیبودند. ر مرتبط یبا کمک هوش مصنوع یریادگی یها طیمح رشیبه پذ انیدانشجو

ساخت  تواند یکه م سک،یانجام ارتباطات ر یمطالعه برا نیا یها افتهیداشت.  یمنف ریتأث رشیبه پذ انیدانشجو لیتما

 د خواهد بود.یرا ارتقا دهد، مف یبا کمک هوش مصنوع یریادگی یها طیمح

دهد  های این تحقیق نشان می یافته .ی پرداختندلکرد منابع انسانبه عم یهوش مصنوع یمعرف به (2424و بواک )  هوسرین

نشان  قیتحق نی. اه استدیرا بهبود بخش یکار یندهایفرآ ییسرعت و کارا یبه طور قابل توجه یهوش مصنوع یمعرف

  .استفاده کرده بودند، در مورد اثرات آن مثبت بودند دیجد یکه از فناور یداد که آن دسته از کارمندان

تحقیق  ی پرداختند. در اینآن بر عملکرد منابع انسان ریو تاث یهوش مصنوع یمطالعه تجرب( به 2424بهاردواج و همکاران)

 شیکرد که افزا دییدو عامل را تأ نیا نیاستفاده شد و رابطه مثبت ب هیآزمون فرض یچندگانه برا ونیاز روش رگرس

و  یبا نوآور یهوش مصنوع از طرفی را به همراه دارد. یبهتر نسانیمنابع ادر کار، عملکرد  یاستفاده از هوش مصنوع

و  ها یبا نوآور یبر منابع انسان یهوش مصنوع راتیدهنده تأث دارد که نشان یدار یبا سهولت استفاده ارتباط معن نیهمچن

  .سهولت استفاده است

 تحقیق مفهومی مدل

با توجه به نقش آگاهی  های منابع انسانیوش مصنوعی و عملکردی رابطه بین هبررس هدف این پزوهشبا توجه به اینکه 

برگرفته  مدل یرهایمتغ ،باشدمی های درک شده های اجتماعی و ریسک تکنولوژیک، نوآوری شخصی، تاثیر رسانه

 :دشو یم میترس ریز تحلیلیدر قالب مدل  (2421الگوی فرخ و همکاران )
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 (2223)برگرفته از پژوهش فرخ و همکاران؛   مدل مفهومی تحقیق. 1شکل

 . روش شناسی3
 بررسی رابطه بین هوش مصنوعی و عملکرد های منابع انسانی در صنعت فولاد اردبیل است وال به دنب پژوهش حاضر

و چون محقق از ابزار  باشد یم یفیاز نوع توص نی)آنچه هست( بنابرا پردازد یموجود م تیوضع یچون محقق به بررس

به علت . از طرفی است یشیمایاز نوع پ، شود یم یآور و جمع عیتوز یجامعه آمار نیکه در ب دینما یپرسشنامه استفاده م

 .است یاز نوع کاربرد این پژوهش رد،یاستفاده قرار گ مورد یقرار است در جامعه آمار آن جینتا نکهیا

از دانش و  که باشد شرکت ذوب آهن اردبیل( می) فعال در صنعت فولاد کلیه کارکنانجامعه آماری این پژوهش 

جهت تعیین  نفر است. 204هستند و تعداد آنها های پرسشنامه برخوردار  به منظور پاسخگویی به سئوال صلاحیت کافی

نفر به دست  349استفاده شد. با توجه به این که حداقل حجم نمونه مورد نیاز  جدول مورگانحداقل حجم نمونه لازم، از 

 این تعداد مبنای تجزیه و تحلیل قرار گرفت.  ،دآم

لذا با توجه به گردآوری  ای و تحقیقات میدانی استفاده شد. کتابخانههای مطالعات  آوری اطلاعات از روش برای جمع

 ( استفاده شده2421)فرخ شهزاد و همکاران،  ای گویه 13سی اسناد و مدارک و  پرسشنامه ها، از دو نوع ابزار برر داده

همچنین در بررسی اسناد و  آورده شده است. 3استفاده شده در جدول شماره   است. جزئیات مربوط به پرسشنامه

ای، مقالات،  ی مبانی نظری و ادبیات تحقیق موضوع، از منابع کتابخانه مدارک، جهت گردآوری اطلاعات در زمینه

 ه است.های موردنیاز و نیز از شبکه جهانی اطلاعات استفاده شد کتاب

 . معرفی پرسشنامه تحقیق1جدول

 متغیر تعداد سؤال منبع

(Muhammad Farrukh Shahzad,2023) 6 هوش مصنوعی 

(Muhammad Farrukh Shahzad,2023) 0 های اجتماعی تاثیر رسانه 

(Muhammad Farrukh Shahzad,2023) 0 آگاهی تکنولوژیک 

(Muhammad Farrukh Shahzad,2023) 0 خصینوآوری ش 

(Muhammad Farrukh Shahzad,2023) 0 های درک شده ریسک 

(Muhammad Farrukh Shahzad,2023) 0 عملکرد منابع انسانی 

 

 عملکرد منابع انسانی هوش مصنوعی

 ریسک ادراک شده

 آگاهی تکنولوژیکی

 نوآوری شخصی

 رسانه های اجتماعی
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 های پژوهش . یافته4
 الف. آمار توصیفی

 نشان داده شد: 2های مطالعه در ارتباط با مشخصات دموگرافیک به شرح ذیل در جدول شماره یافته
 معیت شناختی تحقیق بر حسب درصد. یافته های ج2جدو ل

 متغیرهای جمعیت شناختی
 توضیحات

 درصد تعداد زیر متغیرها

 جنسیت

 06 332 مرد

 24 16 زن

 344 349 کل

 سن

 39 29 سال 14تر از  پایین

 01 09 سال 14-04

 29 42 سال04بالای 

 344 349 کل

 تحصیلات

 34 30 پایین تر از کارشناسی

 66 90 کارشناسی

 21 14 کارشناسی ارشد

 3 2 دکترا

 344 349 کل

 سابقه کاری

 1 4 سال 0کمتر از 

 24 16 سال 0-0

 26 19 سال 0-34

 40 69 سال 34بیشتر از 

 344 249 کل

 های توصیفی متغیرهای پژوهششاخص 

عیار، کمترین مقدار، بیشترین های توصیفی هر یک از متغیرهای تحقیق شامل میانگین، انحراف م آماره 2در جدول 

 مقدار، چولگی و کشیدگی اراده شده است.

 . آمار توصیفی متغیرها2جدول 

 ها شاخص

 شکل توزیع پراکندگی مرکزی
حجم 

 میانه میانگین نمونه
انحراف 

 معیار
 کشیدگی چولگی واریانس

  -90/4 -02/4 09/4 00/4 91/1 02/1 هوش مصنوعی

 43/4 -90/4 06/4 00/4 94/1 64/1 سانیعملکردهای منابع ان 
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 ها شاخص

 شکل توزیع پراکندگی مرکزی
حجم 

 میانه میانگین نمونه
انحراف 

 معیار
 کشیدگی چولگی واریانس

 349 24/4 -40/3 04/4 03/4 94/1 66/1 نواوری شخصی

 -34/4 -43/3 06/4 00/4 44/4 61/1 آگاهی تکنولوژیکی

 -43/4 -09/4 04/4 01/4 44/4 60/1 رسانه های اجتماعی

 -14/4 -92/4 62/4 09/4 44/4 60/1 ریسک ادراک شده

 ب. آمار استنباطی

 نرمال بودن یا نبودن( ها توزیع داده نحوه( 

این آزمون با توجه به اسمیرنف استفاده شده است.  -های پژوهش از آزمون کلموگروفبمنظور بررسی نرمال بودن داده

 پردازد. زیر به بررسی نرمال بودن داده میفرضیات 

 ها دارای توزیع نرمال هستند.اچ صفر: داده

 نرمال نیستند. ها دارای توزیعاچ یک : داده

( برای sigداری )اسمیرنف بدین صورت است که اگر سطح معنی -نحوة داوری با توجه به جدول آزمون کلموگروف

نشان داده  1نتیجه این آزمون در جدول باشد. ها نرمال می( باشد توزیع داده40/4کلیة متغیرها بزرگتر از سطح آزمون )

 شده است.
 اسمیرنف  -گروف. نتایج آزمون کولمو3جدول 

 نتیجه آزمون سطح معناداری آماره کولموگروف متغیرها

 غیر نرمال 444/4 214/1 هوش مصنوعی

 غیر نرمال 444/4 969/2 عملکردهای منابع انسانی

 غیر نرمال 444/4 020/2 نواوری شخصی

 غیر نرمال 444/4 969/2 آگاهی تکنولوژیکی

 مالغیر نر 444/4 009/2 رسانه های اجتماعی

 غیر نرمال 444/4 942/2 ریسک ادراک شده

 

بوده که  40/4( و کمتر از 444/4نمایش داده شده است سطح معناداری برای همه متغیرها برابر ) 1همانطور که در جدول 

 هاست. ی توزیع غیرنرمال دادهیید فرضیهبه معنای رد فرضیه صفر و تأ

 محاسبه همبستگی بین متغیرهای تحقیق 

اسبه همبستگی بین متغیرهای تحقیق به دلیل غیرنرمال بودن توزیع اکثر متغیرها از آزمون همبستگی اسپیرمن برای مح

 3دهد. این ضریب بین استفاده شد. ضریب همبستگی شدت رابطه و همچنین نوع رابطه )مستقیم یا معکوس( را نشان می

باشد. این آزمون با توجه به فرضیات زیر به ر صفر میباشد و درصورت عدم وجود رابطه بین دو متغیر برابمی -3تا 

 پردازد.بررسی ارتباط بین دو متغیر می
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 دار بین دو متغیر وجود ندارد.                                                      فرض )اچ صفر(: همبستگی معنی

 دار بین دو متغیر وجود دارد.                                                        فرض )اچ یک(: همبستگی معنی

پذیرد. بدین ترتیب دست آمده صورت میداری بهنحوة داوری در مورد وجود یا عدم وجود ارتباط براساس سطح معنی

 داری وجود دارد.رد شده و بین دو متغیر ارتباط معنی H0باشد فرض  40/4آزمون کوچکتراز  sigکه اگر 
 نحوه داوری میزان عددی ضریب  همبستگی .4 جدول

 نحوة داوری مقدار

 ضعیف  -همبستگی مستقیم 2 -22/2

 نسبتا قوی  –همبستگی مستقیم  22/2 -2/2

 قوی  -همبستگی مستقیم 2/2 -52/2

 قویبسیار  -همبستگی مستقیم 52/2 -1

 همبستگی وجود ندارد 2

 ضعیف   –همبستگی معکوس  2 - -22/2

 نسبتا قوی  –همبستگی معکوس  -22/2 - -2/2

 قوی   –همبستگی معکوس  -2/2 - -52/2

 بسیار قوی   -همبستگی معکوس  -52/2 - -1

 

 آورده شده است 0نتایج آزمون همبستگی در جدول 
 ای تحقیق با متغیرهای وابسته: محاسبه همبستگی بین متغیره2جدول 

هوش  متغیرها

 مصنوعی

عملکردهای 

 منابع انسانی

نوآوری 

 شخصی

آگاهی 

 تکنولوژیکی

رسانه های 

 اجتماعی

ریسک 

ادراک 

 شده

 **600/4 **660/4 **606/4 **044/4 **619/4 3 هوش مصنوعی

 **920/4 **914/4 **910/4 **090/4 3  عملکردهای منابع انسانی

 **013/4 **043/4 **692/4 3   ینواوری شخص

 **096/4 **000/4 3    آگاهی تکنولوژیکی

 **946/4 3     رسانه های اجتماعی

 3      ریسک ادراک شده

 (p<43/4درصد معنادار می باشد ) 99**: همبستگی در سطح 

 
درصد وجود دارد. لازم به ذکرر   99، بین تمامی متغیرها، همبستگی مثبت و معناداری در سطح اطمینان 0با توجه به جدول 

)مسرتقیم و بسریار قروی( بیشرتر از سرایر       910/4است همبستگی بین اگاهی تکنولوژیکی و عملکردهای منابع انسانی برابرر  

)مستقیم و قوی( کمتر از سایر روابط برآورد شده  044/4روابط و همبستگی بین هوش مصنوعی و نوآوری شخصی برابر 

 است.
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 حقیقآزمون مدل ت 

این  ا بهره گیری از نرم افزار پی ال اس استفاده شد.ب برای آزمون مدل مفهومی از تکنیک مدلسازی معادلات ساختاری

 -1بخش ساختاری و  -2های اندازه گیری،  بخش مربوط به مدل-3روش ، سه قسمت را تحت پوشش قرار می دهد: 

 بخش کلی مدل )اندازه گیری و ساختاری(.

های سنجش آنها از از مدل بیرونی استفاده شده  ل، نخست برای سنجش روابط متغیرهای پنهان با گویهجهت بررسی مد 

توان روابط را  اند، نمی گیری کرده است. در واقع تا ثابت نشود متغیرهای مشاهده گر، متغیرهای پنهان را به خوبی اندازه

اند از مدل بیرونی استفاده  پنهان به درستی اندازه گیری شدهمورد آزمون قرار داد. برای آنکه نشان داده شود متغیرهای 

محقق به بررسی ضرایب استاندارد  2ارائه شده است. در شکل  6و  جدول  2گیری در شکل  شده است. نتایج مدل اندازه

باشد، می  0/4( اگر میزان ای وی ای یک متغیر بیشتر از 2431متغیرهای موجود در مدل پرداخت. مطابق هیر و همکاران )

 نیز پذیرفت. لذا با توجه به مطلوب بودن آن هیچ سوالی از پرسشنامه حذف نشد. 0/4تا  0/4توان سوالات با بار عاملی 

 
 . مدل معادلات ساختاری پژوهش همراه با ضرایب بارهای عاملی 2شکل 
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 ضرایب استاندارد مدل بیرونی حداقل مربعات جزئی  .6جدول 

ریسک 

 دهادراک ش

رسانه های 

 اجتماعی

آگاهی 

 تکنولوژیکی

نوآوری 

 شخصی

عملکرد های منابع 

 انسانی

هوش 

  مصنوعی

     
0.882 q1 

     
0.811 q2 

     
0.864 q3 

     
0.833 q4 

     
0.688 q5 

     
0.811 q6 

    
0.838 

 
q7 

    
0.793 

 
q8 

    
0.846 

 
q9 

    
0.780 

 
q10 

    
0.828 

 
q11 

   
0.817 

  
q12 

   
0.848 

  
q13 

   
0.811 

  
q14 

   
0.733 

  
q15 

   
0.763 

  
q16 

  
0.859 

   
q17 

  
0.830 

   
q18 

  
0.839 

   
q19 

  
0.802 

   
q20 

  
0.799 

   
q21 

 
0.806 

    
q22 

 
0.866 

    
q23 

 
0.827 

    
q24 

 
0.791 

    
q25 

 
0.807 

    
q26 

0.841 
     

q27 

0.862 
     

q28 

0.793 
     

q29 

0.806 
     

q30 

0.794 
     

q31 

 

 .مدل با عدد معناداری نمایش داده شده است، 1شکل  در ادامه و مبتنی بر
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 مدل ساختاری پژوهش همراه با ضرایب معناداری. 3شکل 

 آزمون پایایی مدل اندازه گیری 

و روایی سازه ها و ابزارهای پژوهش می شود. برای بررسی پایایی  آزمون برازش بخش اندازه گیری شامل بررسی پایایی

یا بیشتر باشند. مقدار آلفای 0/4ترکیبی هر یک از سازه ها از ضریب سی آر استفاده شد. مقادیر قابل پذیرش سی آر باید 

نباخ، پایایی ترکیبی و (. در ادامه آلفای کرو3191نشانگر پایایی قابل قبول است )فیض اللهی، 0/4کرونباخ بالاتر از 

 اشتراکی آورده شده است.

نشان داده 34پایایی اشتراکی  بیان می کند که هر سوال چه میزان قابلیت تعمیم پذیری دارد، که با شاخص کامیونالیتی 

 شان می دهد سه شرط آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و پایایی اشتراکی 0باشد. جدول  0/4می شود و باید بزرگتر از 

 برقرار بوده و می توان در کل وضعیت مناسب پایایی مدل پژوهش را تأیید نمود.
 . مقادیر پایایی متغیرهای تحقیق5جدول 

 پایایی اشتراکی (CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ متغیرها

 669/4 921/4 999/4 هوش مصنوعی

 669/4 934/4 906/4 عملکردهای منابع انسانی

 612/4 996/4 904/4 نواوری شخصی

 692/4 930/4 991/4 آگاهی تکنولوژیکی

 602/4 933/4 909/4 رسانه های اجتماعی

 603/4 933/4 900/4 ریسک ادراک شده

                                                           
14 Communality 
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 های پژوهش آزمون فرضیه 

گیرد. در حالت  های پژوهش دو عامل ضریب مسیر و ضریب معناداری مورد بررسی قرار می بمنظور بررسی فرضیه

 96/3ا عدم ارتباط متغیرهای مستقل و وابسته با هم بررسی می شوند. اگر ارتباط بین دو متغیر بالاتر از معناداری ارتباط ب

درصد  99باشد به احتمال  90/2باشد بدین معناست که بین دو متغیر ارتباط معناداری وجود دارد و اگر این عدد بالاتر از 

 آورده شده است. 9ون فرضیه های پژوهش در جدول شماره ارتباط معنادار بین دو متغیر وجود دارد. نتایج آزم
 . آزمون فرضیات پژوهش در نمونه مورد بررسی8جدول 

 (n=148نمونه مورد بررسی ) مسیر

 رد یا پذیرش آماره تی ضریب مسیر

 پذیرش 130/32 690/4 نوآوری شخصی-هوش مصنوعی

 پذیرش 412/39 096/4 آگاهی تکنولوژیکی-هوش مصنوعی

 پذیرش 441/30 009/4 رسانه های اجتماعی-مصنوعیهوش 

 پذیرش 069/39 093/4 ریسک ادراک شده-هوش مصنوعی

 پذیرش 099/4 016/4 عملکردهای منابع انسانی-هوش مصنوعی

 پذیرش 992/3 361/4 عملکردهای منابع انسانی-نوآوری شخصی

 پذیرش 300/1 292/4 عملکردهای منابع انسانی-آگاهی تکنولوژیکی

 پذیرش 629/2 214/4 عملکردهای منابع انسانی-رسانه های اجتماعی

 پذیرش 092/2 223/4 عملکردهای منابع انسانی-ریسک ادراک شده

 رد 440/3 -463/4 عملکرد )تعدیل کنندگی ریسک( -هوش مصنوعی

عملکرد )میانجی گری نواوری -هوش مصنوعی

 شخصی(

 016/4اثر مستقیم:

 334/4اثر غیرمستقیم:

 904/4ر کل:اث

 (099/4اثر مستقیم: )

 (441/1اثرغیرمستقیم: )

 

 پذیرش

عملکرد )میانجی گری اگاهی -هوش مصنوعی

 تکنولوژیکی(

 016/4اثر مستقیم:

 229/4اثر غیرمستقیم:

 960/4اثر کل: 

 (099/4اثر مستقیم: )

 (320/1اثرغیرمستقیم:)

 

 پذیرش

عملکرد )میانجی گری رسانه های -هوش مصنوعی

 (اجتماعی

 016/4اثر مستقیم:

 392/4اثر غیرمستقیم:

 939/4اثر کل:

 (099/4اثر مستقیم: )

 (099/2اثرغیرمستقیم:)

 

 پذیرش

 . نتیجه گیری و پیشنهادات2
ن ه)شرکت ذوب آ ین تحقیق با هدف بررسی تأثیر هوش مصنوعی بر عملکردهای منابع انسانی در صنعت فولاد ایرانا

ها بر  های نوین در صنایع مختلف، بررسی تأثیر این فناوری رشد روزافزون استفاده از فناوریانجام شد. با توجه به  اردبیل(

ویژه نقش متغیرهای میانجی مانند آگاهی تکنولوژیکی،  ای دارد. در این تحقیق، به ها اهمیت ویژه عملکرد سازمان

فت. هدف اصلی تحقیق این بود که های اجتماعی در این رابطه مورد بررسی قرار گر نوآوری شخصی و نفوذ رسانه

 .تواند از طریق این متغیرهای میانجی بر عملکردهای منابع انسانی تأثیر بگذارد روشن شود چگونه هوش مصنوعی می
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طور خاص برای این تحقیق طراحی شده بود،  ای که به های لازم از طریق پرسشنامه برای دستیابی به این هدف، داده

های  نفر از کارکنان صنعت فولاد ایران بود. این نمونه بر اساس روش 349ماری این تحقیق شامل آوری شد. نمونه آ جمع

ها توزیع شد. در پرسشنامه، سوالات  ها به صورت الکترونیکی بین آن گیری تصادفی انتخاب شده و پرسشنامه نمونه

های  آوری شخصی، و تأثیر رسانهمختلفی درباره استفاده از هوش مصنوعی، سطح آگاهی تکنولوژیکی، میزان نو

 .اجتماعی و ریسک ادراک شده مطرح شد

تواند به بهبود عملکردهای منابع انسانی در  در نتیجه، تحقیق حاضر به این نتیجه رسید که استفاده از هوش مصنوعی می

نجی مانند آگاهی دهد که توجه به متغیرهای میا های تحقیق نشان می صنعت فولاد ایران کمک کند. همچنین، یافته

ها  های نوین نقش بسزایی ایفا کند. این یافته وری بیشتر از فناوری تواند در بهره تکنولوژیکی و نوآوری شخصی می

 .های آینده و همچنین بهبود فرآیندهای منابع انسانی در سایر صنایع باشد تواند راهگشای پژوهش می

 آن: مرتبط به  جیو نتا هیبر اساس هر فرض شنهادهایپ

  «یمنابع انسان یو عملکردها یهوش مصنوع نیاول: رابطه ب هیفرض»

طور مستقیم و مثبت بر عملکردهای منابع انسانی تأثیرگذار است. استفاده  ها نشان داد که هوش مصنوعی به نتیجه بررسی

فزایش کارایی و های هوش مصنوعی در فرآیندهایی مانند استخدام، آموزش و مدیریت عملکرد، باعث ا از فناوری

 اثربخشی منابع انسانی در صنعت فولاد ایران شده است.

بر هوش  یمبتن یها یاز فناور دیها با سازمان ،یمنابع انسان یبر عملکردها یمثبت هوش مصنوع ری: با توجه به تأثشنهادیپ

منجر به  تواند یم نیکنند. اعملکرد استفاده  تیریمانند استخدام، آموزش، و مد ییندهایفرآ یساز نهیبه یبرا یمصنوع

 شود. یدر بخش منابع انسان یور و بهره ییکارا شیافزا

 «یمنابع انسان یو عملکردها یهوش مصنوع نیبر رابطه ب کیتکنولوژ یآگاه ریدوم: تأث هیفرض »

های عنوان یک عامل میانجی، رابطه بین هوش مصنوعی و عملکرد نتایج حاکی از آن است که آگاهی تکنولوژیک به

کند. کارکنانی که دارای سطح بالاتری از آگاهی و دانش تکنولوژیک هستند، از ابزارهای  منابع انسانی را تقویت می

 شود.   کنند، که این امر به بهبود عملکرد منابع انسانی منجر می صورت مؤثرتری استفاده می هوش مصنوعی به

 شیافزا یمستمر برا یها و کارگاه یآموزش یها دوره یبرگزار ک،یتکنولوژ یآگاه یانجیتوجه به نقش م با: شنهادیپ 

بهبود  تواند یاقدامات م نیاست. ا یضرور یو هوش مصنوع نینو یها یکارکنان در مورد فناور یدانش و آگاه

 کند.  لیرا تسه یعملکرد منابع انسان

 «یمنابع انسان یلکردهاو عم یهوش مصنوع نیبر رابطه ب یاجتماع یها نفوذ رسانه ریسوم: تأث هیفرض»

عنوان یک عامل میانجی، تأثیر مثبتی بر رابطه بین هوش مصنوعی و  های اجتماعی به نتایج پژوهش نشان داد که نفوذ رسانه

های اجتماعی، به ویژه در جذب و نگهداری نیروی انسانی،  عملکردهای منابع انسانی دارد. استفاده هوشمندانه از رسانه

 منابع انسانی را بهبود بخشد. تواند عملکرد  می

 یبرا ییها یها استراتژ که سازمان شود یم شنهادیبر رابطه مذکور، پ یاجتماع یها مثبت رسانه ری: با توجه به تأثشنهادیپ 

 یها شامل استفاده از شبکه تواند یم نیکنند. ا یطراح یمنابع انسان یندهایدر فرآ یاجتماع یها از رسانه نهیاستفاده به

 .باشد یانسان یروین یجذب و نگهدار یبرا یماعاجت
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  «یمنابع انسان یو عملکردها یهوش مصنوع نیبر رابطه ب یشخص ینوآور ریچهارم: تأث هیفرض » 

عنوان یک عامل میانجی دیگر، نقش مهمی در تقویت رابطه بین هوش  نوآوری شخصی کارکنان نیز بهنتایج نشان داد 

توانند با استفاده از  کند. کارکنانی که در نوآوری و خلاقیت فعال هستند، می نی ایفا میمصنوعی و عملکرد منابع انسا

 های هوش مصنوعی، به بهبود فرآیندهای منابع انسانی کمک کنند.  فناوری

 یکند، ضرور قیرا تشو انکارکن تیو خلاق یکه نوآور یطیمح جادیا ،یشخص یمثبت نوآور ری: با توجه به تأثشنهادیپ 

 نیتدو یخلاقانه در حوزه منابع انسان ینوآورانه و راهکارها یها دهیا یبرا یقیتشو یها برنامه توانند یها م . سازماناست

 کنند. 

منابع  یو عملکردها کیتکنولوژ یآگاه نیشده بر رابطه ب درک یها سکیر گر لیپنجم: نقش تعد هیفرض»

  «یانسان

توانند رابطه بین آگاهی تکنولوژیک و عملکرد منابع انسانی را  گر، می عنوان یک عامل تعدیل شده به های درک ریسک

ها را کاهش  تواند نگرانی شده می های درک تحت تأثیر قرار دهند. نتایج نشان داد که مدیریت صحیح و کاهش ریسک

 شود. نسانی منجر میداده و اعتماد به استفاده از هوش مصنوعی را افزایش دهد، که در نهایت به بهبود عملکرد منابع ا

را توسعه  یجامع سکیر تیریمد یها برنامه دیها با شده، سازمان درک یها سکیر گر لی: با توجه به نقش تعدشنهادیپ 

 یها یمقابله با نگران یدهنده برا کاهش یها یو استراتژ سکیمنظم ر یها یابیشامل ارز توانند یها م برنامه نیدهند. ا

 باشد.  یاز هوش مصنوع کارکنان نسبت به استفاده

 های آتی پژوهش برای پیشنهادات

  مانند  خودرو های دیگری  توانند حوزه در صنعت فولاد، مطالعات بعدی می با توجه به تمرکز این پژوهش

 و.... را مورد بررسی قرار دهند. های صنعتی سازی، ماشین

 شود  کرد منابع انسانی ، پیشنهاد میمطابق با  نتایج این پژوهش در اهمیت تاثیر هوش مصنوعی بر عمل

های بعدی با رویکردی کیفی به بررسی چگونگی عملکرد هوش مصنوعی در کمک به عیب یابی در خط تولید  پژوهش

 پرداخته شود.

 توانند به بررسی تأثیرات بلندمدت هوش مصنوعی بر عملکردهای منابع انسانی  همچنین، پژوهشگران آینده می

تواند به فهم بهتر روابط بین متغیرها کمک کند. این  طالعات طولی با پیگیری تغییرات در طول زمان میبپردازند. انجام م

تواند نشان دهد که چگونه تغییرات در استفاده از هوش مصنوعی بر عملکردهای منابع انسانی در  نوع از تحقیقات می

 ا تعدیل کنندگذارد و چه عواملی ممکن است این تأثیرات ر طول زمان تأثیر می
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