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 چکیده

انجام این تحقیق کمک میکند تا مدیران مدارس  .تحقیق حاضر به تبیین شایستگی اخلاق حرفه ای در مدیران می پردازد

د. این امر، نیازمند وجود رهبری با اخلاق حرفه ای بالا نکارکنان در سازمان به وجود آور از نظر اخلاقی جوی سالم برای

و  SID پایگاه های شایستگی اخلاق حرفه ای دربر این اساس پژوهش حاضر به شیوه مروری انجام گرفته و  .است

Magiran حاصل بررسی دقیق مبانی نظری در داده بنیان های این نگارش . و بررسی مقالات پرداخته ایم به جستجو

نتیجه تحقیق کمک می کند منبع انسانی به یک چشم انداز  می باشد. عنوان: تبیین شایستگی اخلاق حرفه ای در مدیران

عنوان: تبیین شایستگی اخلاق حرفه بزرگ در اهداف دقیق دست پیدا کند و این حاصل دست نخواهد یافت مگر آنکه 

 مورد عنایت قرار گیرد. ای در مدیران

 یکلید گانژوا
 ، مدیران، مدارس ابتدایی، مدیریتاخلاق حرفه ای

 تنکابن، ایران. ،تنکابناسلامی واحد دانشگاه آزاد ، دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی. 3
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 مقدمه

انسان ها در بعد فردی و شخصیتی دارای ویژگی های خاص اخلاقی هستند که پندار، گفتار و رفتار آنها را شکل می 

وز پیامدهای مثبت یا منفی در سطح سازمان دهد. از طرفی اخلاقی بودن یا نبودن رفتارها و عملکرد می تواند موجب بر

در دنیای پر تحول امروزی مدیران یکی از اهرم های کلیدی در اداره سازمان ها به شمار میروند و داشتن مدیران  گردد.

توانمند که بتوانند سازمان ها را در کشاکش امواج خروشان تحولات و رقابت با موفقیت به سوی آرمان ها هدایت نمایند 

 (3141یک مزیت رقابت ملی شناخته میشود. )زاهدی و شیخ، 

هر انسانی آگاهانه یا ناآگاه میکوشد تا نیازهای متنوع و گاه متعارض خود را در محیط زندگی خود برآورده کند و از 

 ،پردازشآنجا که باید نیازهای خود را در قالب ساختارهای اجتماعی برآورده کند، سازگاری او سازگاری اجتماعی به 

به ناچار سازگاری اجتماعی است. اطلاعات دریافتی از محیط اجتماعی و عملکرد فرد در موقعیت های اجتماعی اشاره 

دارد که تعادل بین خواسته های خود و انتظارات اجتماع را که میتواند بر تمام ابعاد زندگی فرد تأثیر گذارد، ایجاد میکند. 

میکند: هماهنگ ساختن رفتار به منظور برآورده ساختن نیازهای محیطی که غالباً سازگاری اجتماعی را چنین تعریف 

 مستلزم اصلاح تکانه ها، هیجان ها یا نگرش هاست.

اخلاق حرفه ای، مجموعه ای از اصول و استانداردهای سلوک بشری است که رفتار افراد و گروه ها را تعیین می کند. 

تفکر عقلانی است که هدف آن محقق کردن این امر است که در سازمان چه  در حقیقت اخلاق حرفه ای، یک فرایند

. اخلاق حرفه ای به طور ذاتی از مسئولیت فرد در قبال رفتار خود به عنوان ارز هایی را چه موقع باید حفظ و اشاعه نمود

ان یا بنگاه به عنوان یک واحد فرد انسانی و حتی مسئولیت فرد در قبال رفتار شغلی بحث نمیکند؛ بله از مسئولیت سازم

 حقوقی در قبال تمام عناصر محیط داخلی و خارجی سازمان بحث میکند.

در این میان هر روزه در عرصه دانش مدیریت شاهد مطالعات، نظریه ها و فنون نوینی هستیم که هریک در تلاش هستند 

بیشتر سازمان ها فراهم سازند. تمامی این عرصه ها تا راهکارهای تازه ای را در جهت بهبود عملکرد مدیریت و اثربخشی 

 اما؛ و حوزه ها اکثر، ریشه در اصول اقتصادی و سیاسی داشته و بیشر جنبه سودآوری و منافع سازمانی حرکت می کنند

حقیقت آن است که در دهه های اخیر جنبه دیگری از وظایف مدیریتی نقش پر اهمیت تری یافته است و آن، اخلاق 

بنابراین مدیران و کارکنان سازمان ها برای ایفای امور سازمانی خود افزون بر معیارهای سازمانی و قانونی ؛ ی استحرفه ا

که آنان را در رفتارها و اعمال سازمانی یاری دهند و نوعی  نیاز به مجموعه ای از رهنمود های اخلاقی و ارزشی دارند

زیرا امروزه یکی از مهم ؛ طلوب در اخلاق سازمانی را میسر سازدهماهنگی و وحدت رویه در حرکت به سوی شیوه م

 ترین معیارهای ارزیابی مدیران و یکی از عوامل مهم موفقیت مدیران مباحث و اصول اخلاقی است.

 با توجه به مقدمه بالا با این سوال محوری مواجه هستیم:

 تدایی چگونه است؟نقش محوری اخلاق حرفه ای در بهبود عملکرد مدیران مقطع اب -3

 ؟در بین ابعاد اخلاق حرفه ای از اهمیت بیشتری برخوردار میباشدچه مولفه ای  -2

 ؟باعث بهبود مشکلات سازشی و سازگاری دانش آموزان میشودکدام موضوع  -1
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 یالف( معناشناس

 تیری. مدکی

 یمعنا به یدر فارس تیریو گرداندن است. مد دنیگرد یمعنا که به است« دوران»و « دور» ت،یریکلمه مد یعرب شهیر

در  تیریمعادل واژه مد( 31471: 3161 ن،ی. )معشود یگفته م یا مؤسسه ای یکننده کار به اداره ریبودن است و مد ریمد

نزد اکثر  ریز فیشده، تعر تیریکه از مد یادیز فیبه تعار جهتو با کار رفته است. به« tmamenanaM»کلمه  یسیانگل

در  یو انسان یمؤثر و کارآمد منابع ماد یریکارگ به ندیفرا ت،یریدارد: مد یشتریب تیمقبول ت،یرینظران مد صاحب

نظام  سو براسا یبه اهداف سازمان یابیدست یکه برا است تیمنابع و امکانات و هدا جیبس ،یسازمانده ،یزیر برنامه

 (6: 3164 ان،ی. )رضائردیگ یمورد قبول صورت م یارزش

 . اخلاقدو

مانند  ده،یو پسند کوین یایآمده است؛ اعم از سجا «هیسرشت و سج» یمعنا که در لغت به است« خُلْق»جمع « اخلاق» اژهو

واژه  نیا ،یلغو یها . در عموم کتابیدامن و آلوده ییگو زشت و ناپسند، مانند دروغ یایسجا ای ،یو پاکدامن ییراستگو

 بایو خَلق ز دهیو پسند بایز یا هیاز سرشت و سج یمند بهره یمعنا به بایز لقشمرده شده است. خُ شهیر هم« خَلق»با واژه 

اخلاق  ( دانشمندان349/  9: 3941منظور،  موزون و هماهنگ است. )ابن یو اندام بایز یو ظاهر نشیداشتن آفر یمعنا به

اسلام عبارت است  شمندانیاند انیاخلاق در م یاصطلاح یمعنا نیتر جیاند. را کار برده به یپرشمار یواژه را در معان نیا

طور خودجوش و بدون  متناسب با آن صفات، به ییکارها شوند یدر نفس که موجب م داریپا یها یژگیو و صفات از:

 (172/  67: 3941 ،یبه تفکر و تأمل از انسان صادر شود )مجلس ازین

 یتیری. اخلاق مدسه

 .کند یم ییراهنما یصورت فرد به شانیرا در کارها رانیهستند که مد یرفتار یاستانداردها یتیریمد اخلاق

که به حوزه کارمندان مربوط است با توجه  یتیریاخلاق مد یسازمان با کارمندانش؛ استانداردها کیرفتار  چگونگی .3

 باشد. یدر سطح مطلوب دیموجود در سازمان با طیبه شرا

 یکار درست ،یمنافع، رازدار یها از نقطه نظر یاخلاق فرد یرفتار کارمندان با سازمان خود؛ استانداردها چگونگی .2

 سازمان در تضاد باشد. یها استیممکن است با س یپرداخت یها حساب

 ان،یدر تعاملات خود با مشتر نیهمچن رانیمد گر؛ید یاقتصاد یها یندگیرفتار کارمندان و سازمان با نما چگونگی .1

مهم  یاخلاق رانیمد یهستند. برا یاخلاق یاستانداردها یو عوامل فروش دارا ها کننده نیو شرکا، تأم گذاران هیرقبا، سرما

 روابط شفاف و همراه با صداقت کامل داشته باشند. یاقتصاد یها یندگیمابا ن یکه در چهارچوب رفتار اخلاق است نیا

 یا ق حرفه. اخلاچهار

 یا . اخلاق حرفهمیبدان یشغل یدر زندگ یریپذ تیکه آن را مسئول است نیا یا اخلاق حرفه فیانگاره در تعر نیتر ساده

 :کند یم دایباشد، دو مرتبه پ یحقوق ای یقیحق تیشخص یعضو مسئول دارا یریپذ تیمسئول نیدر ا نکهیبرحسب ا

 ؛یفرد در زندگ یاخلاق تمسئولی .3

 (343: 3181 ،ی. )فرامرز قراملکیخارج طیو مح یداخل طیها در قبال عناصر مح سازمان یاخلاق تمسئولی .2
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 اخلاق حرفه ای در مدیران مبانی

است که رفتار افراد  یسلوک بشر یاز اصول و استانداردها یمجموعه ا ،ینمود که اخلاق حرفه ا انیطور ب نیتوان ا یم

 نیاست که هدف آن محقق ساختن ا یتفکر عقلان ندیفرآ کی ،یاخلاق حرفه ا قتیدر حق کند؛یم نییو گروه ها را تع

 حفظ و اشاعه نمود. دیموقع با چهرا  ییامر است که در سازمان چه ارزش ها

 عبارتند از: یو انتظارات اجتماع یاخلاق حرفه ا یمبان

 ییصداقت و راستگو 

 یانصاف و برابر 

 یامانت دار 

 یوفادار 

 یاخلاق حرفه ا یها یژگیو

 آن عبارتند از: یدر مفهوم امروز یاخلاق حرفه ا یژگیو

  علم و دانش بودن تیهو یدارا 

 یکاربرد یداشتن نقش 

 یحرفه ا یا غهیارائه ص 

 و وابسته بودن به فرهنگ یبوم 

 ینظام اخلاف کیبه  یوابستگ 

 یزشیزبان روشن انگ یدارا یارائه دانش انسان 

 یرشته ا انیم یآورد یارائه رو. 

 اخلاق حرفه ای در مدیران

به عنوان یکی از مهم ترین عوامل برای  ؛ وامروزه اخلاق حرفه ای درمدیریت بیش از پیش مورد توجه قرار گرفته است

 است. رسیدن به اهداف آموزشی و تربیتیسازمان ها و مدرسه ها و در سطح بالاتر یعنی جامعه تبدیل شده

اخلاق حرفه ای مدیران مدارس در سازمان های آموزشی مانند سازمان آموزش وپرورش دارای نقش مهمی در تحقق 

 اهداف سازمانی است. هدف پژوهش حاضر ارائه الگو اخلاق حرفه ای برای مدیران دوره ابتدایی میباشد.

بهره وری را افزایش میدهد، ارتباطات را بهبود  اخلاق حرفه ای تأثیری چشمگیر بر فعالیت ها و نتایج سازمان دارد:

میبخشد و درجۀ خطرپذیری را کاهش میدهد؛ زیرا هنگامی که اخلاق حرف های در سازمان حاکم است جریان 

 اطلاعات به راحتی تسهیل میگردد و قبل از ایجاد حادثه مدیر از آن مطلع میشوند.

خود انضباطی بالایی است. مدیران دارای اخلاق حرفه ای به مرحله  مدیر دارای اخلاق حرفه ای، دارای خود کنترلی و

ای از پختگی میرسند که دیگر نمی توانند خارج از اخلاق حرفه ای حرکت کنند. اگر چنین شخصی مدیریت سازمان 

ن شامل افراد سازمان از کارایی و بهره وری بالاتری برخوردار می شود، در نتیجه عواید آ آن آموزشی را بر عهده بگیرد،

و جامعه نیز می شود، چون توانسته افرادی اخلاقی تربیت نماید و معلمان و کارمندانی با کفایت و دارای صلاحیت حرفه 
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ای با فرهیختگی اخلاقی بالائی به کار گمارد و در پی آن سازمان های دیگر )هر سازمانی به نوعی به سازمان آموزش و 

 ید و عواید آن بهره مند می شوند.پرورش وابسته است( نیز از فوا

سطح درون سازمانی در بین ابعاد اخلاق حرفه ای از اهمیت بیشتری برخوردار میباشد. با توجه به اهمیت این سطح از 

همکاران و )اخلاق، مدیران مدارس دورۀ ابتدایی سازمان آموزش وپرورش باید بتوانند در مدرسه و زیرمجموعۀ خود 

از اخلاق حرفه ای در سطح مطلوبی برخوردار باشند. توجه نداشتن به اخلاق کار در مدیریت و رهبری  دانش آموزان(

سازمان ها و شرکت ها میتواند چالش ها و مشکلات کلانی را برای سازمان ها ایجاد کند؛ لذا مدیران موظف هستند تا 

ارها در سازمان و محقق شدن وظایف اخلاقی در ابتدا ضمن تبیین و اولویت بندی ارزش های اخلاقی برای هدایت رفت

آن، به ایجاد راهبردهای اخلاقی نیز بپردازند. در این راستا مقولاتی مانند آموز و تجربه اندوزی باید مدنظر قرار گیرند. 

روانی و متعهد شدن انرژی ذهنی، )همچنین اخلاق حرفه ای در درون سازمان بر پایۀ انجام وظیفه و داشتن مسئولیت 

فیزیکی فرد یا گروه به ایدۀ جمعی در جه تاخر قوا و استعداد درونی گروه و فرد برای توسعه در آن سازمان( است؛ لذا 

عوامل وظیفه ای مطرح شده برای اخلاق حرفه ای به طور ذاتی از مسئولیت فرد در قبال رفتار خود به عنوان فرد انسانی و 

شغلی بحث نمیکند. آنها دراصل از مسئولیت سازمان یا بنگاه به عنوان یک واحد حتی مسئولیت فرد در قبال رفتار 

 حقوقی در قبال تمام عناصر محیط داخلی و خارجی سازمان بحث میکند.

سازمان آموزشی( نوعی اعتماد اصیل، )مدیر دارای اخلاق حرفه ای موجب می شود که افراد داخل و خارج از مدرسه 

ت به مدرسه و در سطح بالاتر نسبت به سازمان آموزشی پیدا کنند، از طرفی موجب ایجاد انگیزشی راسخ و پردامنه نسب

درونی و پایداری در کارکنان و معلمان و شاگردان میشود، منابع انسانی متخصص را جذب می کند و از این طریق باعث 

شده و اخلاق در فرهنگسازمانی مدرسه افزایش کارائی و بهره وری مدرسه می شود، تهدیدها به فرصت ها تبدیل 

 )آموزش و پروش( حاکم می شود.

صاحب نظران مدیریت آموزشی معتقد هستند که فعالیت های عمده ی آموزش و پرورش در مدارس صورت میگیرد و 

ل زیرا مدارس محل انتقا؛ تحقق اهداف سازمان آموزش و پرورش به میزا ن کارایی و اثر بخشی مدارس مربوط میشود

 فرهنگ بشری به دانش آموزان و رشد شخصیت آنان و همچنین تربیت نسل آینده کشور را برعهده دارد.

رفتار آدمی به گون های نامشهود تاثیر شگرف ی بر معادلات گوناگون سازمانی و ملی و در گستره ای وسیعتر جهانی 

برگزید ه و رفتارهای ویژهای به حسب آن از خود گذاشته و بشر امروزی معیارهای اخلاقی متفاوتتری نسبت به گذشته 

بنابراین وجود اخلاق در میان افراد حائز اهمیت میباشد. اخلاق حرف های پدیدهای است که با افزایش ؛ بروز میدهد

رفتارهای غیراخلاقی و غیرقانونی در محیط های کاری مورد توجه قرار گرفته است بنابراین اخلاق موضوع مورد نیاز 

 حرفه ها به شمار میرود. تمام

اخلاق سازمانی در مدرسه موضوع بسیار مهم و حیاتی است که باعث بهبود مشکلات سازشی و سازگاری دانش آموزان 

میشود که به طور عمده میتواند از طریق رهبری اخلاقی اثربخش مدیران مدارس انجام گیرد. دانش آموزان در سنین 

زیادی از ساعات زندگی خود را در مدرسه سپری میکنند. آنان در حساسترین سن مختلف کودکی و نوجوانی، بخش 

خود، یعنی سنی که الگوپذیری و شکل گیری شخصیت آنها در اوج است، هستند. هرگونه رفتار و گفتار در مدرسه 

تبدیل به مفاهیم بخصوص از سوی معلمان و مدیران، میتواند به عنوان یک کد رفتاری در نظر گرفته شود؛ کدهایی که 

مقوله ایست که کودکان و نوجوانان در  دار شده و رفتارهای آنان را شکل میدهد. ،معنی سازگاری اجتماعی مهمترین
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مدرسه به عنوان یک چالش مهم فیزیکی و روانی با آن روبرو خواهند شد. کدهای اخلاقیِ دریافتی از سوی الگوهای 

 ، نقش بسزایی در برون رفت آنان از معضلات اخلاقی همچون ناسازگاری دارند.مدرسه که مدیر در رأس آنان قرار دارد

 مرور ادبیات تحقیق

 بیان می دارند: «(3141رابطه مدیریت استعداد با ارتقاء اخلاق حرفه ای )»سپهوند و وحدتی در پژوهشی با عنوان -

همبستگی است. جامعه  _پژوهشهای توصیفی پژوهش ازلحاظ هدف، کاربردی و ازلحاظ نحوه گردآوری دادهها از نوع 

نفر است؛ که با استفاده از  3941آماری پژوهش شامل کارکنان صنعت بیمه در سطح استان آذربایجان شرقی به تعداد 

تصادفی ساده به عنوان گروه نمونه انتخاب شدند. برای جمع  -نفر به روش نمونه گیری طبقهای  244فرمول کوکران، 

از پرسشنامه استفاده شده است و داده ها با استفاده از روش تحلیل رگرسیون مورد تجزیه وتحلیل قرار آوری اطلاعات 

در تبیین واریانس اخلاق حرفه ای نقش دارد. در  2/4گرفت. یافته ها نشان داد، مدیریت استعداد با ضریب تشخیص 

 ق حرفه ای در صنعت بیمه ایفا می کند.نتایج نشان داده شد که مدیریت استعداد نقش مثبتی در ارتقاء اخلا

تبیین نقش اخلاق حرفه ای بر عملکرد مدیران مدارس در  ( در چکیده پژوهش با عنوان3944واپرزه و همکاران )-

 بیان داشتند: "PLSتوانمند سازی معلمان با رویکرد 

انمندسازی معلمان انجام یافته است. نقش اخلاق حرفه ای بر عملکرد مدیران مدارس در تو  این پژوهش با هدف تبیین

روش پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه آماری شامل کلیه مدیران مدارس مروج سلامت استان 

نفر  243می باشد. نمونه تحقیق بر اساس جدول مورگان و کرجسی  3148-3147آذربایجان شرقی در سال تحصیلی 

ای نسبی بر اساس ناحیه و منطقه آموزش و پرورش و مقطع تحصیلی  گیری تصادفی طبقهتعیین و با استفاده از روش نمونه 

(، پرسشنامه 3144ای مدیران )بهاگیر،  های تحقیق از پرسشنامه اخلاق حرفه گیری متغیر انتخاب شده است. برای اندازه

ها به  خصصان تایید و پایایی آنها توسط مت محقق ساخته عملکرد مدیران مدارس بوده است. روایی محتوایی پرسشنامه

ای مدیران  ، برای پرسشنامه اخلاق حرفه466/4روش آلفای کرونباخ به ترتیب برای پرسشنامه عملکرد مدیران مدارس 

نشان داد، عملکرد مدیران در توانمند  pls1برآورد شده است. نتایج حاصل از مدل معادلات ساختاری با نرم افزار  433/4

ای در ارتقاء  با توجه به نقش اخلاق حرفه (.P<43/4ای آنان قابل پیش بینی است ) اساس اخلاق حرفه سازی معلمان بر

ای مدیران در توانمندسازی معلمان مدارس  توان گفت ارتقاء اخلاق حرفه عملکرد مدیران در توانمند سازی معلمان می

  نقش مؤثری داشته است.

یی عوامل مؤثر بر اخلاق حرفه ای مدیران مدارس ابتدایی سازمان آموز ش شناسا»( در 3944مرادیان و همکاران )-

 اینچنین بیان می دارند: «وپرورش استان لرستان

وپرورش استان  ای مدیران مدارس ابتدایی سازمان آموزش هدف پژوهش حاضر شناسایی عوامل موثر بر اخلاق حرفه

 36کنندگان در بخش کیفی متشکل از  کمی( است. مشارکت_صورت آمیخته )کیفی  باشد. روش پژوهش به لرستان می 

گیری هدفمند انتخاب شدند. جامعه آماری در بخش کمی نیز متشکل از مدیران مدارس  خبره بودند که با روش نمونه

نفر بودند که براساس  2166به تعداد  44_48وپرورش استان لرستان در سال تحصیلی  دوره ابتدایی سازمان آموزش

ای انتخاب شدند. ابزار پژوهش در بخش  ای چندمرحله گیری خوشه نفر تعیین و با روش نمونه 114مورگان تعداد جدول 

ساخته براساس  صورت پرسشنامه محقق   استاندارد و در بخش کمی نیز به های عمیق نیمه  صورت مصاحبه کیفی به 

گانه باز، محوری و انتخابی و در بخش کمی از  ههای کیفی از کدگذاری س های کیفی بود. برای تحلیل داده یافته



 7 تبیین شایستگی اخلاق حرفه ای در مدیران

 

مولفه اصلی  4بعد و  1ها نشان دادند  استفاده شد. یافته Lisrelو  Spss22افزارهای  آمارهای توصیفی و استنباطی در نرم

ی ها ای و ویژگی های فردی، حرفه ( بعد شخصی )ویژگی3اند از ) ای مدیران وجود دارد که عبارت  برای اخلاق حرفه

( 1ای( و ) ای و عوامل وظیفه های حرفه سازمانی )مدیریت و رهبری، راهبردهای اخلاق، توانمندی ( بعد درون2هیجانی(، )

گانه  سازمانی )عوامل اجتماعی و عوامل فرهنگی(. نتایج معادلات ساختاری نیز نشان دادند از میان ابعاد سه بعد برون

( 4/ 81های شغلی ) (، ویژگی87/4ای ) بیشترین و عوامل وظیفه 4/ 87یب مسیر سازمانی با ضر ای، بعد درون اخلاق حرفه

تواند  ای داشتند. الگوی پیشنهادی حاضر می ( به ترتیب بیشترین اثر را بر الگوی اخلاق حرفه4/ 82و عوامل فرهنگی )

ریزان  ای مدیران مورد توجه برنامه ههای اخلاق حرف دادن به ابعاد و مولفه  بندی و اهمیت عنوان راهنمایی برای اولویت به

 مدیریت آموزشی در سطوح کلان و خرد قرار گیرد.

 بیان می دارد: «عوامل موثر بر اخلاق حرفه ای مدیران مدارس ابتدایی»( در 3149معصومه )ذاکری حکمی، -

گفتار و رفتار آنها را شکل می  ،انسان ها در بعد فردی و شخصیتی دارای ویژگی های خاص اخلاقی هستند که پندار 

دهد. از طرفی اخلاقی بودن یا نبودن رفتارها و عملکرد می تواند موجب بروز پیامدهای مثبت یا منفی در سطح سازمان 

نیازمند وجود رهبری با  ،نان در سازمان به وجود آورد. این امرگردد. مدیر باید از نظر اخلاقی جوی سالم برای کارک

ابتدایی و مدیران مدارس  ای حرفه اخلاقبالا است. بر این اساس در مقاله حاضر به نقش و جایگاه  ای حرفه اخلاق

را تعریف کند. اهمیت و جایگاه اخلاق  ای حرفه اخلاقعوامل موثر بر آن خواهیم پرداخت ومقاله حاضر بر آن است تا 

 در ای حرفه اخلاقمدیران آموزشی و روش های بهبود  ای حرفه اخلاقرا بیان کند و عوامل تاثیر گذار بر  مدیریت در

 را بیان نماید. مدیریت

 د:بیان می کنن «نقش اخلاق حرفه ای مدیران در موفقیت سازمان ها»( در 3146شفیع پور و همکاران )-

د. می شوده ها شمرن مازموفقیت سادر مهم ترین متغییر از یکی ان به عنوان توسط مدیرای حرفه ق خلااعایت وزه رمرا

پیش پی از ها بیش ن مازحیاتی سای هان شریاای در حرفه ق خلاایق رهمیت تزاها به ن مازساان خیر مدیری اهه هادر د

ست. آن اغایی اف هدانیل به ن و مازسات مل ثبااعواز یکی ان عنو بهق خلاانند که عنصر دامی ب خون کنوو اند ده ابر

ق خلال اصواعایت ، رهان مازسان کنارکان میاار در ثرگذو اسالم ت تباطاد اریجال اصواساسی ترین از اهم چنین یکی 

سیع و اریبرقرژی و تکنولوون فزش روزالیل گستردبه وز مرن اجهادر ما اهاست. ن مازساان توسط مدیرای حرفه 

و مدیریت ی تکنیک هال و صواشنایی با م آعدن و نسااحی ی و رومعنود بعااتوجه به م عدزی و محیط مجات در تباطاار

بط اتوجه به ضوم عدو ست ه اقع شدواغفلت رد ها مون مازساان مدیرن میادر خلاقی ل اصوری از ابسیاای، حرفه ر فتار

ل صواگر است که احالی در ین است. ه اها شدن مازساد در موجوت مشکلاری از بسیاوز باعث برن نای آسواز خلاقی ا

ل صوانیز بر پایه ان مدیرر فتاد و ریج شون رامازسان کنارکان میاده در گسترر به طوای حرفه ق خلای اهاارزش یا 

ورت گرفتن ضر نظردر با ، ین مطالعهدر این اهد یافت. بنابرایش خوافزامانی نیز زموفقیت ساد، شوم نجاای اصحیح حرفه 

سیب آضمن ده و سی نموربرق را خلااشد رنع اموای و حرفه ق خلاابر ار مل تاثیرگذاعوای، حرفه ق خلااهمیت و ا

 میدهیم.ار سی قرربررد مورا ها ن مازموفقیت ساان در مدیرای حرفه ق خلاانقش ، خلاقیانظر ان از شناسی مدیر

بیان می  «برای مدیران دوره ابتدایی آموزش وپرورش شهر تهران ارائه الگوی شایستگی»( در 3147شبانی و همکاران )-

 دارند:
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 .است شده پرداخته تهران شهر ابتدایی مدارس مدیران برای شایستگی الگوی ارائه به پژوهش دراین 

از خبرگان تشکیل داده است که به کمک  (مرد 41زن و  1)نفر  12جامعه آماری مورد نظر پژوهش حاضر را تعداد 

نفر خبره حوزه علوم تربیتی انتخاب شدند. روش پژوهش حاضر از  12نمونه گیری سرشماری گلوله برفی هدفمند تعداد 

نظر اهداف؛ کاربردی و از نظر داده کیفی و از نظر ماهیت و نوع مطالعه داده بنیاد است و از طریق مصاحبه و در نهایت 

یی خواهد شد. ابزار سنجش پژوهش حاضر به کمک یک فرم سازمان با استفاده از نظریه تفسیری یک الگوی بومی نها

یافته مصاحبه که در آن الگو، ابعاد، مؤلفه ها و شاخصهای الگوی شایستگی تنظیم شده است. ابتدا کلیه الگوها، یافته ها، 

ی کد گذاری مطالعات و تئوریها بررسی شده و سپس توسط کد گذاری باز، شاخصها احصا شدند و بعد از مقوله بند

نفر از خبرگان حوزه ارسال شده تا کد گذاری انتخابی انجام شود و از طریق فن دلفی و مصاحبه عمیق  12محوری برای 

به اشباع نظری رسیده شد. اعتبار و روایی فرم مصاحبه شایستگی به مدد فن دلفی به دست آورده شده است. روش تجزیه 

افته پژوهش حاضر بیانگر آن است که الگوی بهینه شایستگی برای مدیران و تحلیل داده ها کیفی است و نخستین ی

شاخص است که میتواند مددیار  329مدارس ابتدایی آموزش وپرورش شهر تهران کدام است. این الگو مرکب از 

این  دومین یافته پژوهش حاضر بیانگر آن ست که الگوی مذکور مرکب از چه ابعادی است. مدیران در مدارس باشد.

 بعد است که به ترتیب اولویت شامل بعد ذهنی بینشی، بعد درون فردی، بعد بین فردی، بعد 6الگو مرکب از 

مورد  31اخلاقی، بعد عملکردی و بعد رهبری است در سومین یافته پژوهش حاضر مؤلفههای سازنده الگوی مذکور 

های شخصیتی، رفتار حرفه ای، کار تیمی، مهارتهای است که شامل مهارتهای تصمیم گیری، مهارتهای ادراکی، شایستگی

ارتباطی، اخلاق حرفهای، شایستگیهای ارزشی، مدیریت منابع انسانی، مدیریت اجرایی، دانش و مهارت، استاندارد سازی 

و مدیریت است چهارمین یافته پژوهش حاضر بیانگر آنست که هر یک از مؤلفه های الگوی مذکور مرکب از چه 

 است.شاخصهایی 

 نتیجه گیری

در تبیین این یافته ها می توان گفت از جمله سازمان هایی که اهمیت و نقش زیادی در زندگی انسان ها دارد، سازمان 

های آموزشی و به ویژه آموزش و پرورش است. اهمیت و جایگاه آموزش و پرورش در جوامع انسانی و نقش کلیدی 

 و سیاسی جامعه غیرقابل انکار است. ی اجتماعی، اقتصادی آن در رشد و توسعه

میتوان حال بهتر است دوباره این سوال مطرح شود که نقش اخلاق حرفه ای در بهبود عملکرد مدیران چگونه است؟ 

اذعان داشت مدیر دارای اخلاق حرفه ای، دارای خود کنترلی و خود انضباطی بالایی است. مدیران دارای اخلاق حرفه 

پختگی میرسند که دیگر نمی توانند خارج از اخلاق حرفه ای حرکت کنند. اگر چنین شخصی ای به مرحله ای از 

مدیریت سازمان آموزشی را بر عهده بگیرد، آن سازمان از کارایی و بهره وری بالاتری برخوردار می شود، در نتیجه 

ماید و معلمان و کارمندانی با کفایت و عواید آن شامل افراد و جامعه نیز می شود، چون توانسته افرادی اخلاقی تربیت ن

سازمانی به نوعی  هر)دارای صلاحیت حرفه ای با فرهیختگی اخلاقی بالائی به کار گمارد و در پی آن سازمان های دیگر 

 نیز از فواید و عواید آن بهره مند می شوند. (به سازمان آموزش و پرورش وابسته است

نوعی اعتماد اصیل،  (یآموزشسازمان  ای)ود که افراد داخل و خارج از مدرسه مدیر دارای اخلاق حرفه ای موجب می ش

راسخ و پردامنه نسبت به مدرسه و در سطح بالاتر نسبت به سازمان آموزشی پیدا کنند، از طرفی موجب ایجاد انگیزشی 

ی کند و از این طریق درونی و پایداری در کارکنان و معلمان و شاگردان می شود، منابع انسانی متخصص را جذب م



 4 تبیین شایستگی اخلاق حرفه ای در مدیران

 

باعث افزایش کارائی و بهره وری مدرسه می شود، تهدیدها به فرصت ها تبدیل شده و اخلاق در فرهنگ سازمانی 

 .حاکم می شود( و پروش آموزش) مدرسه

 با توجه به گفته های پیشین میتوان چنین مدلی را برای اخلاق حرفه ای مدیران مدارس ابتدایی متصور بود:

 
اخلاق حرفه ای در مدیر سبب می شود که این اخلاق خود به خود به دیگر افراد داخل مدرسه یا سازمان آموزشی پس 

انتقال یابد و آن ها هم، وی را الگوی خویش سازند و در رشد و تعالی خود، در درون خود و در محیط کار و شغل 

 ازمان آموزشی و از آن بالاتر جامعه می شود.تلاش نمایند و همین منجر به ارتقا مدرسه و در سطح بالایی س

 پیشنهادات آتی

دیدگاه های بیان گردیده، تنها برای مدیران یاد شده مورد مطالعه قرار گرفته و مدیران دیگر سازمان هامدنظر نبودند؛ اما  

د فوق، الگو پیشنهادی با تطبیق دیدگاه های مدیران دوره های تحصیلی مختلف میتواند قابل تأمل باشد. با توجه به موار

ترکیبی از متغیرهای مهم اخلاق حرفه ای برای دست اندرکاران نظام برنامه ریزی و مدیریت نظام آموزش وپرورش قابل 

توجه است. در این راستا پیشنهاد میشود که محققان در آینده به سنجش اخلاق حرفه ای مدیران و مقایسۀ تطبیقی اخلاق 

توجه به اهمیت بُعد اخلاق درون سازمانی پیشنهاد میشود که دوره های ضمن خدمت و توانمند  حرفه ای بپردازند. با

سازی مهارت های حرفه ای برای کارکنان برگزار شود. همچنین خوب است که ارزیابی اخلاق حرفه ای، ابعاد و 

ران قرار گیرد. از طرفی با توجه به شاخص های گوناگون آن به وسیلۀ معلمان و دانش آموزان در برنامه های ارزیابی مدی

 اهمیت بُعد فردی اخلاق، باید در انتصاب مدیران به این بعد توجه بیشتری شود.

 و مآخذ منابع

 (، عوامل موثر بر اخلاق حرفه ای مدیران مدارس ابتدایی3149ذاکری حکمی، معصومه ) ●

ای مدیران مدارس  ل مؤثر بر اخلاق حرفه(. شناسایی عوام2423شجاع. ) & ،عربان ،پورحسینی ،زاده مرادیان الانی ●

  .83-74(, 9)36 ،وپرورش استان لرستان. نوآوری های مدیریت آموزشی ابتدایی سازمان آموزش

 ( الگوی قابلیت های راهبردی مدیران میانی3141زاهدی، شمس السادات. شیخ ابراهیم ) ●

(. رابطه مدیریت استعداد با ارتقاء اخلاق 2436مد. )ص  & ،اقدم رحیمی ،محمودرضا  ،اسماعیلی ،حجت  ،وحدتی ،سپهوند ●

  .88-83(, 33)93 ،حرفه ای. اخلاق در علوم و فناوری
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(. ارائۀ الگوی شایستگی برای مدیران 2434فتحی واجارگاه. ) & ،لطف اله ،عباسی سروک ،عباس ،خورشیدی ،شبانی ●

 .376-391(, 2)7 ،آموزشگاهیوپرورش شهر تهران. مطالعات آموزشی و  دورۀ ابتدایی آموزش

(. نقش اخلاق حرفه ای مدیران در موفقیت سازمان ها. مطالعات 2437متانی. ) & ،زیدی زارع ،فاطمه سیده  ،پور شفیع ●

  .94-18(, 2)7 ،کاربردی در علوم مدیریت و توسعه

د مدیران مدارس در توانمند (. تبیین نقش اخلاق حرفه ای بر عملکر2423مر یم. ) & ،سا مری ،بهنام ،طالبی ،واپرزه ●

  (.3)9 ،. مجله توانمندسازی سرمایه انسانیPLSسازی معلمان با رویکرد 

 ،ادیبان روز (،3141) ،حسین بهرامی، لیلا میرطاهری، ای اخلاق حرفه ●
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https://www.gisoom.com/search/book/author-481927/پدیدآورنده-لیلا-میرطاهری/
https://www.gisoom.com/search/book/author-352688/پدیدآورنده-حسین-بهرامی/
https://www.gisoom.com/search/book/nasher-304061/انتشارات-ادیبان-روز/
https://www.gisoom.com/search/book/nasher-304061/انتشارات-ادیبان-روز/

