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 چکیده

استان چهارمحال های برون سپاری در کمیته امداد امام خمینی )ره( هدف از پژوهش حاضر شناسایی و رتبه بندی چالش

. باشدباشد و از نظر روش انجام یک پژوهش کیفی میپژوهش حاضر یک پژوهش کاربردی میو بختیاری بوده است. 

که را جمعی از خبرگان و شاغلین در کمیته امداد امام خمینی ره و جمعی از اساتید دانشگاهی  پژوهشجامعه آماری این 

و نمونه آماری برابر با تمام  شدگیری قضاوتی استفاده روش نمونهه است و از تشکیل داد باشدمی نفر 31ها  نآتعداد 

لذا تمامی حجم  های مورد بررسی برخوردارند.است که از قابلیت قضاوت در مورد مؤلفهبوده اعضای خبره منتخبی 

ها داده یگردآورر ابزاست. ها توزیع شده انفر به عنوان نمونه در نظر گرفته شده و پرسشنامه بین آن 31جامعه آماری 

بندی بوده است پرسشنامه محقق ساخته براساس مبانی نظری در بخش دلفی و پرسشنامه مقایسات زوجی در بخش رتبه

های نهایی تأیید شده در بخش دلفی بصورت زوجی طراحی شده و در اختیار بصورتی که پرسشنامه باتوجه به شاخص

ها به تأیید اساتید و خبرگان رسید و نرخ ناسازگاری نیز محاسبه شده است و سشنامهروایی پر .خبرگان قرار گرفته است

معیار  8مناسب بوده است. سؤالات پژوهش نیز با استفاده از تکنیک دلفی شناسایی شد. باتوجه به بررسی های پژوهشگر 

)ره( استان چهارمحال و بختیاری  های برون سپاری در کمیته امداد امام خمینیزیرمعیار به عنوان چالش 99اصلی و 

زیرمعیار به اجماع نظر  18معیار اصلی و  8شناسایی شد و با کمک نتایج تکنیک دلفی در طی سه راند در نهایت در 

 رسیدند. 

 واژگان کلیدی
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 مقدمه

شود.  سپاری فرآیندی است که در آن خدمات یا کارکردهای موردنظر سازمان از سوی شخص ثالث انجام می رونب

توان به هزینه های پایین )به علت صرفه جویی در مقیاس یا کاهش  ای متعددی دارد که از آن جمله میسپاری مزای برون

ها یا منابعی که خود  ها، دسترسی به مهارت وری، تمرکز بیشتر بر روی راهبرد، واگذاری ریسک میزان کار(، افزایش بهره

 (.3،1433)استرانگ و مگنانی ره کردها و مالکیت معنوی اشا شرکت ندارد، دسترسی به آخرین فناوری

دلایل  برون سپاری به عنوان یکی از موضوعات نوین در مدیریت منابع انسانی، مورد تاکید قرار گرفته است.امروزه 

اصلی این امر در سازمان ها را می توان موضوعاتی از قبیل صرفه جویی مالی و کاهش هزینه های پرسنلی، تمرکز روی 

تژیک، بهبود خدمات، دست یابی به تکنولوژی و مهارت های تخصصی و... جست و جو نمود. از موضوع های استرا

کارکنان داشته باشد، به گونه ای که در تعارض با امنیت  طرف دیگر ممکن است برون سپاری اثر جدی روی روحیه

 (.3930و شایسته پور، )مرادی ها تاثیرات منفی بگذاردشغلی کارکنان بوده و بر فرهنگ و تعهد سازمانی آن

به  یسازمان را در عرصه رقابت جهان تیتواند موفق یقدرتمند است که در صورت استفاده درست م یابزار یرون سپارب

از منافع  کی چی، نه تنها هردیصورت نگ یابزار قدرتمند دقت و تأمل کاف نیهمراه داشته باشد. اما چنانچه در استفاده از ا

 ماتیشود. در تصم یبر منافع سازمان وارد م یریجبران ناپذ خساراتها و  بیشود بلکه آس یمورد انتظار حاصل نم

 تیقابل تأمین کننده، تیفیدر ارتباط با ک سکیو ر یی، ابعاد کارایمال یابیارز ،یدر کنار مسائل راهبرد یبرون سپار

 یها نهیصرف هز هاشتباه منجر ب میتصم کی یطیشرا نی. در چنرندیگ یمد نظر قرار م زین لیتحو یزمان ها نانیاطم

از  یک(. ی1،1435)آوه و همکاران زوال کل شرکت شود یحت ایو سهم بازار  انیاز دست دادن فرصت ها، مشتر شتر،یب

 یهاتیفعال یباشد. در واقع سازمان ها با برون سپار یشدن کارکنان م کاری، بیو فرامرز سپار یبرون سپار یمنف جینتا

و سطح  یکاریب شیامر منجر به افزا نیسازمان پرداخته و ا یها تیها به صادرات شغل ها و فعال نهیهزخود و کاهش 

 دیدر بلندمدت منجر به کاهش تول ی، برونسپاریاقتصاد یها یطبق تئور چهکارمندان خواهد شد. اگر یاستاندارد زندگ

سپاری، این  های متعدد برون در کنار مزیت .افتد یاق مامر اتف نیشود اما در کوتاه مدت ا یاستخدام کارکنان نم زانیو م

هایی را نیز با خود برای صاحبان کسب و کار به همراه دارد. کمبود دانش توسط شرکت  فرآیند مخاطرات و چالش

های منطقه زمانی  شود، زبان و موانع فرهنگی، تفاوت اصلی که منجر به سختی کنترل و در مواقعی حتی عدم کنترل می

سپاری  های احتمالی برون سپاری خارج از کشور(، تضعیف روحیه کارکنان مقیم، از جمله چالش ر موارد برون)د

 .شود محسوب می

های اخیر توجهی خاص به آن شده است. اگرچه برونسپاری مزایای زیادی برون سپاری یک فرآیند است که در سال

-زنجیره تأمین خود را پیچیده کرده و مدیریت آنرا مشکل تر میهای استفاده کننده از این فرآیند، ولی شرکت دارد،

                                                           
1
 Strange & Magnani 

2
 Awe et al. 
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-های کوچک، بدلایل زیادی به برونسپاری بخشی از فعالیتهای بزرگ و حتی شرکتسازند. در این چند ساله، شرکت

ها ی سازمانباشد تا آنجا که برخهای خدماتی، تولید، فرآیند و ... پرداخته و این موضوع روز به روز در حال افزایش می

های کلان و استرتژیک خود به این موضوع توجه دارند که مهمترین در تصمیم گیریکمیته امداد به خصوص سازمان 

مساله ای که مدیران ارشد با آن  های مختلف بوده است.عامل آن، ایجاد توانایی در پاسخگویی موثر به محیط در فعالیت

ست، بلکه آن چیزی است که باید برون سپاری شود. سازمانی که تصمیم گیری مواجه هستند استفاده از برون سپاری نی

 ابتدا باید چالش های پیش رو را شناسایی نمود.های خدماتی خود را برون سپاری نماید می گیرد تعدادی از فعالیت

دولت و محدود شدن  های اخیر باعث افزایش حجمهای دولتی طی دههامتناع از برونسپاری در سازمان ایراندر کشور 

فضای رقابتی برای بخش خصوصی شده و امکان توسعه بخش غیردولتی و استقرار عدالت اجتماعی را دشوار کرده 

برای رفع فقر و نیز محرومیت زدایی از جامعه تأسیس « کمیته امداد امام خمینی )ره(»برخی از نهادهای انقلابی نظیر است. 

نهاد عهده دار امور عمومی است، به سبب وظایف و مسئولیت هایی که برعهده دارد، بدون شده اند. با توجه به اینکه این 

کمیته امداد امام .است که در راستای انجام وظایف محوله باید در اختیار آن قرار گیرد و انسانی تردید نیازمند منابع مالی

های رسانی، هزینه خدمت انجام سرعت هشکا سازمان، شدن بزرگ چون مسائلی درگیر خود نوبهکشور نیز به  خمینی

زیاد حقوق و دستمزد کارکنان و غیره شده. در چند سال گذشته این سازمان بدنبال برونسپاری در سازمان خود است که 

. از مشکلاتی که باعث شده است این های بیشمار در این مسیر استمتاسفانه هنوز بوقوع نپیوسته و دلیل آن چالش

 یبرون سپار یها تیکنترل و نظارت بر فعال کاهشه امداد امام بررسی شود وجود مشکلاتی از قبیل پژوهش در کمیت

حقوق  کاهش، به ارائه دهندگان خدمت یوابستگ، خدمات شود محصولات و تیفیتواند منجر به کاهش ک یشده که م

به همین رو بررسی و شناسایی چالش  کارکنان صدمه خواهد زد هیو روح یماهر که به وفادار مهیو دستمزد کارکنان ن

های برون سپاری در این سازمان اهمیت خاصی دارد تا با شناسایی این موانع و چالش ها مسیر هموارتری برای 

های برونسپاری در کمیته امدام برونسپاری این سازمان مهیا شود لذا سؤال اصلی این پژوهش عبارت است از اینکه چالش

 م موارد هستند و چگونه رتبه بندی می شوند.امام خمینی )ره( کدا

 پیشینه پژوهش

  یبرون سپارمفهوم  -

 ای اتیبه عمل یدگیرس ف،یانجام وظا یرا برا یشرکت شخص ثالث کیاست که در آن  یروش تجار کی یسپار برون

دهنده شخص ثالث  هارائ ایدهنده خدمات  که به عنوان ارائه یخارج شرکت کند. یشرکت استخدام م یارائه خدمات برا

 ساتیدر تأسیا خدمات را در محل  ای فیخود وظا یا انهیرا یها ستمیس ایتا کارگران  دهد یم یبیترت شود، یشناخته م

خدمات را  ایکار  یتوانند تعداد یشرکت ها م امروزه انجام دهند. یخارج یها در مکان ایکننده  خود شرکت استخدام

 یفن یبانیپشت نیو همچن شنیکیو توسعه اپل یسیاطلاعات از جمله برنامه نو یمات فناورکنند. آنها اغلب خد یبرون سپار
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و تماس با توابع خدمات را برون  ی. آنها اغلب خدمات مشتر(9،1433)اسکار و کلوسوسکیکنند یم یرا برون سپار

 یمنابع انسان فیوظا د،یتول یندهایرآکنند، از جمله ف یبرون سپار زیکار را ن گریانواع د انندتو یکنند. آنها م یم یسپار

ها، مانند کل بخش  کل بخش توانند یها م و پردازش حقوق و دستمزد. شرکت یمانند حسابدار یمال یو عملکردها

 یتوابع کسب و کار گاه یسپار برون کنند. یبخش خاص را برون سپار کیاز  ییها فقط بخش ایاطلاعات،  یفناور

کسب  یروش معمول برا کیبه  یبرون سپار شود. یم دهیکسب و کار نام ندیفرآ یبرون سپار ایانعقاد قرارداد  ،اوقات

 یاصل یها یستگیها و تمرکز بر شا نهیخود، کاهش هز اتیعمل یشده است که به دنبال ساده ساز لیتبد ییو کارها

ها  نهیاست که در آن زم یخاص به ارائه دهندگان خدمات خارج یعملکردها ای فیوظا یشامل واگذار وخود هستند. 

کدام  نکهیدر مورد ا یآگاهانه ا ماتیتوانند تصم یکسب و کارها م ،یتخصص دارند. با درک مفهوم برون سپار

 .(0،1430)دوبم و همکارانکنند، اتخاذ کنند تیریکنند و چگونه به طور موثر آن روابط را مد یرا برون سپار ندهایفرآ

به آنها  یدگیرس یبه جا یخاص به ارائه دهندگان خدمات خارج یندهایفرآ ای فیظاو یبه اعمال واگذار یبرون سپار

 یخدمات فناور ،یمشتر یبانیها، مانند پشت تیاز فعال یگسترده ا فیتواند شامل ط یم کهدر داخل اشاره دارد. 

توانند بر  یارها مکسب و ک ،یاصل ریغ یکارکردها یرباشد. با برون سپا رهیو غ یابیبازار ،یاطلاعات، حسابدار

در  یتواند نقش مهم یم یسپار برون دهند. صیتخص یخود تمرکز کنند و منابع را به طور مؤثرتر یاصل یها یستگیشا

 یدهد تا از تخصص و منابع تخصص یبه کسب و کارها اجازه م وکند.  فایسازمان ا کیدر  ییبه حداکثر رساندن کارا

مقرون  یسازد تا به راه حل ها یشرکت ها را قادر م نیر دسترس نباشد. همچناستفاده کنند که ممکن است در داخل د

کنند. علاوه بر  یم تیکار کمتر فعال یروین نهیاغلب با هز یارائه دهندگان برون سپار رایدا کنند، زیپ یبه صرفه دسترس

به  توانند یم رای، زانجام دهند تر عیتر و سر خود را آسان اتیوکارها کمک کند تا عمل به کسب تواند یم یسپار برون ن،یا

 .(8،1433)علیزاده و ترابی پورکنند هیتک افتهی شیافزا یکاربه حجم  یدگیرس یبرا یدهندگان خارج ارائه

 یبرون سپار فیتعر

که قبلاً به  یخاص فیوظا ای فیانجام وظا یبرا یطرف خارج کیاستخدام  یاست برا یعمل ی، برون سپاراصلدر 

و  دیاطلاعات تا تول یفناور یبانیو پشت یتواند از خدمات مشتر یم فیوظا نی. امی پذیرفته استنجام ا یصورت داخل

 یبهره ببرند، به فناور یتخصص ،دهد تا از تخصص یبه کسب و کارها اجازه م یتدارکات را شامل شود. برون سپار

بهره مند  اسیدر مق ییبا صرفه جو مرتبط یها نهیدر هز ییداشته باشند و از صرفه جو یدسترس شرفتهیپ یها

 .(4،1434)ایواسچنکو و همکارانشوند

                                                           
3
 Scur & Kolososki 

4
 Dubem 

5
 Alizadeh  and Torabipour 

6
 Ivaschenko et al. 
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 یبرون سپار لیدلا

کننرد. شررکت   یمر  یسرعت، بررون سرپار   شیو افزا ییها، بهبود کارا نهیکاهش هز یبرا یها اغلب به عنوان راه شرکت

ارائه دهندگان شرخص ثالرث در    به تخصص ییایمزا نیبه دست آوردن چن یکنند برا یم یبه برون سپار میکه تصم ییها

آن  یکه ارائه دهنده شرخص ثالرث رو   ییکه از آنجا تاس نیا یهستند. اصل اساس یشده متک یبرون سپار فیانجام وظا

)یائو و ترر و ارزان ترر از شررکت اسرتخدام کننرده انجرام دهرد        عیتوانرد آن را بهترر، سرر    یکنرد، مر   یکار خاص تمرکز م

 .(1،1435همکاران

کننرد   یوکارشان برون سپار را در کسب یتیحما یکارکردها رندیگ یم میها اغلب تصم شرکت ،ییایمزا نیچنتوجه به  با

 کننرد  یبره آنهرا کمرک مر     قیر طر نیخود متمرکز کنند و از ا یاصل یها یستگیتا بتوانند منابع خود را به طور خاص بر شا

 یمر  یبره بررون سرپار    میتصم یگرید لیشرکت ها به دلا از یحال، برخ نیا با در بازار به دست آورند. یرقابت یها تیمز

و تمام وقت با مهارت هرا و تجربره    یقادر به استخدام کارمندان داخل رایکنند ز یم یعنوان مثال، آنها برون سپار به کنند.

انتقرال   یبررا  یرا به عنروان راهر   یاوقات برون سپار یگاه ها شرکت .ستندیمشاغل ن یانجام برخ یبرا ازیمورد ن یتخصص

شرکت هرا بره ارائره دهنردگان بررون       ن،یبر ا علاوه .دهند یم حیدهنده شخص ثالث ترج به ارائه یتعهدات قانون ایالزامات 

 .(5،1413)وان تای و همکارانکنند ینگاه م یبه عنوان مراکز نوآور یسپار

 های برونسپاریچالش

 موانع فرهنگی و شناختی

زمینه و هدف همکاری در بخش برونسپاری سازمان ها،منجر به برونسپاری ضرعیف  نگرش طرفین نسبت به  عتفاوت در نو

 .(1438هورث و تروت؛)خواهد شد 

هرای پیمانکرار موجرب    های وارداتی و کم توجهی به دانش داخلی و عدم براور بره بره شررکت    وابستگی صنعت به فناوری

 (3931علیزاده و ترابی پور،)چالش در برونسپاری خواهد گردید

ها و دانش ناکافی طرفین از فرآیندها و ضروابط کراری موجرب عردم اجررای      های برونسپاری در سازمانم اجرای دورهدع

 .(1438هورث و تروت؛)برونسپاری خواهد گردید

که به عنوان مدیر کسب و کار و انتقال دانش ایرن افرراد بره سرازمان      اداره کمیته امدادناهمواربودن مسیر ورود نخبگان به 

 (.3931علیزاده و ترابی پور،)بهتر انجام شدن برونسپاری خواهد شد برای

 

 

 

                                                           
7
 Yao et al. 

8
 Van Thai et al. 
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 چالش ها و موانع قانونی

های انتخاب پیمانکرار، فقردان مجموعره قروانین     عدم شفافیت قوانین، تغییر در موضوع قراردادها، نقص قانونی در شاخص

قروانین تنبیهری در    قرررات ضرعیف، فقردان    ، نقض در قراردادها، مسازمانجامع برای توسعه بخش خصوصی در خدمات 

 .ض تعهداتزمینه نق

 چالش ها و موانع مالی

نقض در مکانیزم پرداخت به پرسنل کمیته امداد، عدم تخصیص بودجه مناسب بره واحردهای برونسرپاری شرده و اتکرا بره       

 ریسرک زیراد مالیرات و سررمایه    بودجه اهداکنندگان، عدم اطمینان از وضعیت اقتصادی کشور، رقابتی نبودن بازار ایرران،  

های مالی، عدم تعیرین سرازوکارهای ترأمین مرالی در واگرذار ی، فقردان منرابع        های نظارتی، مدیریت داده گذاری، هزینه

رداخرت بره پیمانکراران، نبرود دیردگاه در ارزیرابی خرط و تسرهیم         پکافی، کاهش حقوق و دستمزد کارکنران، ضرعف در   

 ریسک

هررورث و )باشررد تخرراب تررأمین کننرردگان و انتخرراب پیمانکررار از موانررع برونسررپاری مرری  ناکررافی بررودن بودجرره جهررت ان 

 .(1438تروت؛

گرردد کره از انجرام برونسرپاری     ها میگذاری ناکافی در بخش صنعت، موجب پایین آمدن بودجه عملیاتی سازمانسرمایه

 (.3939رجبی مسرور، توفیق و قاضی زاده،)داردباز می

زات جهررت اجرررای برونسررپاری و پشررتیبانی از ترریم برونسررپاری یکرری از موانررع برونسررپاری      کمبررود امکانررات و تجهیرر 

 (.3934پورمعلم،)است

کننده در اجرای برونسرپاری از  های تحقیقاتی برای انتخاب بهترین تأمینفقدان چارچوب مناسب برای هزینه کردن بودجه

 .(1438هورث و تروت؛)موانع کلیدی این بخش است

-هررا مرری هررای سررازمان بودجرره و عرردم تخصرریص بودجرره مناسررب برررای انجررام برونسررپاری از چررالش     ناکررافی بررودن  

 (.3934پورمعلم،)باشد

 سازمانی – ها و موانع ساختاریچالش

هرای اصرلی سرازمانی،    عدم وجود مؤسسه نظارتی مستقل برای ارزشیابی واحدهای برونسپار ی شده، از دست دادن قابلیت

اصلی خود، عدم قابلیت همکاری، پیچیدگی و فراگیری فعالیت در ساختار سرازمان، ظرفیرت    دور شدن سازمان از رسالت

زم، استانداردسازی فرآیند، کاهش امنیت شغلی کارکنران، ظهرور فرهنرگ    لاهای محدود داخلی سازمان، نبود زیرساخت

رونسرپاری، نهادینره نشردن    های نظارتی مناسب، عدم وجرود الگروی مناسرب و برومی ب    سازمانی جدید، عدم وجود سیستم

های زمانبر و پیچیده برونسپار ت پرداخت حقوق کارکنان، دخالت عوامل سیاسی، بروکراسیلافرهنگ برونسپار ی، مشک

 (.3044)طوطیان و همکاران،شرایط کاری کارکنان ی، کاهش تعداد کارکنان، تفاوت
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 مدیریتی -ها و موانع اجراییالشچ

عراتی از  لاسراز ی برونسرپاری خردمات کمیتره امرداد، نبرودن بانرک اط        رشرد بررای نهادینره   دم تعهد و حمایت مدیران اع

پیمانکاران، نداشتن برنامه راهبردی مناسب، عدم تخصص مدیران در زمینه برونسپار ی، عردم تعهرد نیروهرای شررکتی در     

م اختیرار کامرل حرق    ح باورهرای غلرط مسرئولین، عرد    لاانجام درست وظایف، تبدیل شدن واگذاری به هردف، عردم اصر   

گیری در مسائل سازمان، از دست دادن کنترل فرآیندها، عدم توانایی در انتقال دانرش، عردم مشرارکت دارنردگان     تصمیم

ریزی برای خدمات برونسپاری، ضرعف سیسرتم کنتررل و نظرارت برر بخرش خصوصری در جلروگیری و         فرآیند در برنامه

دهنردگان خردمات، مداخلره سیاسری در      ران کمیته امداد، تعداد محدود ارائهح انحرافات، اعتماد بین پیمانکار و مدیلااص

طول فرآیند و مسائل قراردادی، کیفیت خدمات ارائه شده، مشخص نبودن نحوه و زمران ایفرای تعهردات در قراردادهرای     

هرا و  شراخص  مشارکتی، معیارهای انتخاب پیمانکار، عدم ثبت، نگهدار ی و گزارش مسرتندات برونسرپاری، عردم وجرود    

پذیر ی در مقابل تغییرات محیطی، نداشرتن تجربره و دانرش اجرایری،     استانداردهای دقیق، عدم هماهنگی، نداشتن انعطاف

گذاری صحیح، مقاومت کارکنان در برابر تغییرر، عردم تناسرب برین     شفاف نبودن وظایف کارفرما و پیمانکار، عدم هدف

 .ابزار و اهداف

های سازمانی خواهرد شرد   های عملیاتی، موجب بی رغبتی پیمانکاران نسب به پروژهرای طرحعدم ثبات مدیریت برای اج

 (3934پورمعلم،)که به دنبال آن برونسپاری مناسب انجام نخواهد شد 

رجبری  )شرود  های برونسپاری محسوب مری کنندگان یکی از چالشعدم گرایش مدیران به انجام تحقیقات در زمینه تأمین

 (.3939و قاضی زاده، مسرور، توفیق

هرای  ها برای اجرای برونسپاری یکی از چالشعدم ایجاد جو رقابتی توسط مدیران برای همکاری و تعامل با سایر سازمان

 (.3953،چشم براه و مرتضوی )باشدها میاصلی سازمان

یرل  لاگرردد کره از د  ها میمانها از سوی برخی پیمانکاران موجب افزایش هزینه برای سازنی برونسپاری پروژهلاروند طو

 (.3934پورمعلم،)باشداصلی موانع برونسپاری است و مستلزم مدیریت و نظارت بیشتر می

 چارچوب نظری پژوهش -

های تکنولوژیک و های کسب وکار، محدودیت منابع، پیچیدگیامروزه، مسائلی چون افزایش فشارهای رقابتی، دشواری

هرا، برزرگ شردن بریش از انردازه      ت محیطی، عدم اطمینان به آینرده، افرزایش هزینره   لاتخصصیتر شدن کارها، شتاب تحو

هرا در الگوهرای   هرای قرانونی سربب شرده اسرت ترا سرازمان       و نیز محدودیت (بویژه در بخش عمومی)ها برخی از سازمان

هرای  بره اسرتراتژی   های رقرابتی در دنیرای کنرونی کسرب وکرار،     مدیریتی خود تجدید نظر کرده و برای دستیابی به مزیت

هرا بره   های اصلی و واگرذاری انجرام بسریاری از فعالیرت    ها تمرکز بر شایستگیجدیدی روی آورند. یکی از این استراتژی

. به همرین رو هردف از انجرام ایرن پژوهشرگر نیرز بررسری چرالش هرای اجررای           است (برونسپاری)منابع خارج از سازمان 
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خمینی می باشد و پژوهشرگرگر برا بررسری در ادبیرات و پیشرینه پرژوهش در نهایرت         برونسپاری در اداره کمیته امداد امام

 نمایش داده شده است. 3موارد زیر را به عنوان چالشهای برونسپاری معرفی کرده است این معیارها در جدول 

 سپاریچالش های برون 1جدول 

 منابع زیرمعیار معیار ردیف

1 
موانع فرهنگی و 

 شناختی

 نگرش طرفین نسبت به زمینه و هدف همکاری  عتفاوت در نو

 در بخش برونسپاری سازمان ها

 ها و دانش ناکافیهای برونسپاری در سازماندم اجرای دورهع 

  کمیته امداد امام خمینیناهمواربودن مسیر ورود نخبگان به 

 عدم شناخت صحیح مشکلات 

 به توان پژوهشیکمیته امداد امام خمینی عتماد نداشتن ا 

 (3933ی )دولت

 

فیروزبخت و فقیهی 

(3938) 

2 
چالش ها و موانع 

 قانونی

  نبودن یک سازمان مشخص و قوی برای هدایت مستمر

 تحقیقات در زمینه برون سپاری

 بین  طها و مقررات به منظور تسهیل ارتبا نارسائی آیین نامه

 و پیمانکارانکمیته امداد 

 عدم ثبات در سیاستگذاری تحقیقات 

  کمیته دست و پاگیر در برقراری روابط بین وجود قوانین

 و پیمانکاران امداد

 ض تعهداتقوانین تنبیهی در زمینه نق فقدان 

 های انتخاب پیمانکارنقص قانونی در شاخص 

 عدم شفافیت قوانین در موضوع قراردادها 

ارغیش و 

 (3935همکاران)

 

طوطیان و 

 (3044همکاران)

3 
چالش ها و موانع 

 مالی

 زم پرداخت به پرسنل کمیته امدادنقض در مکانی 

  عدم تخصیص بودجه مناسب به واحدهای برونسپاری شده و

 اتکا به بودجه اهداکنندگان

 عدم تعیین سازوکارهای تأمین مالی در واگذاری 

  رداخت به پیمانکارانپضعف در 

 کمبود امکانات و تجهیزات 

 ه تخصیص یافته برای برونسپاریناکافی بودن بودج 

فقیهی و 

 (1419کاران)هم

 

طوطیان و 

 (3044همکاران)

4 

ها و موانع چالش

- ساختاری

 سازمانی

  عدم وجود مؤسسه نظارتی مستقل برای ارزشیابی واحدهای

 برونسپاری شده

 عدم قابلیت همکاری 

 کمیته امداد پیچیدگی و فراگیری فعالیت در ساختار سازمان 

محمدزاده و 

 (3938همکاران)
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 منابع زیرمعیار معیار ردیف

 ازمان کمیته امدادظرفیت محدود داخلی س 

 کمیته امداد زملاهای تنبود زیرساخ 

 های نظارتی مناسبعدم وجود سیستم 

 عدم وجود الگوی مناسب و بومی برونسپاری 

 های زمانبر و پیچیده برونسپاریبروکراسی 

5 

ها و موانع الشچ

 -اجرایی

 مدیریتی

 عدم گرایش مدیران به انجام تحقیقات 

 بود مراکز علمی و تحقیقاتین 

 های تحقیقاتینی برونسپاری پروژهلاد طورون 

 سازی  دم تعهد و حمایت مدیران ارشد برای نهادینهع

 برونسپاری خدمات کمیته امداد

 نداشتن برنامه راهبردی مناسب 

 عدم تخصص مدیران در زمینه برونسپاری 

  اعتماد بین پیمانکار و مدیران کمیته امدادعدم 

 

تقی زاده و دیوان 

 (3044بیگی )

عیدی و 

 (3938همکاران)

 

 روش شناسی پژوهش

های برون سپاری در کمیته امداد امام خمینی )ره( استان چهارمحال هدف از پژوهش حاضر شناسایی و رتبه بندی چالش

باشد. باشد و از نظر روش انجام یک پژوهش کیفی میو بختیاری بوده است. پژوهش حاضر یک پژوهش کاربردی می

که پژوهش را جمعی از خبرگان و شاغلین در کمیته امداد امام خمینی ره و جمعی از اساتید دانشگاهی  جامعه آماری این

و نمونه آماری برابر با تمام  شدگیری قضاوتی استفاده روش نمونهتشکیل داده است و از  باشدمی نفر 31ها نآتعداد 

لذا تمامی حجم  های مورد بررسی برخوردارند.لفهاست که از قابلیت قضاوت در مورد مؤبوده اعضای خبره منتخبی 

ها داده یگردآورر ابزاها توزیع شده است. نفر به عنوان نمونه در نظر گرفته شده و پرسشنامه بین آن 31جامعه آماری 

بندی بوده است پرسشنامه محقق ساخته براساس مبانی نظری در بخش دلفی و پرسشنامه مقایسات زوجی در بخش رتبه

های نهایی تأیید شده در بخش دلفی بصورت زوجی طراحی شده و در اختیار ورتی که پرسشنامه باتوجه به شاخصبص

ها به تأیید اساتید و خبرگان رسید و نرخ ناسازگاری نیز محاسبه شده است و روایی پرسشنامه .خبرگان قرار گرفته است

 ک دلفی شناسایی شد. مناسب بوده است. سؤالات پژوهش نیز با استفاده از تکنی

 یافته های پژوهش

 تکنیک دلفی 

 مورد بودند شده انتخاب کارشناس 31 از که حوزه مورد بررسی خبرگان توسطمعیارها  تک تک یدلف روش طبق

بوده است و  3تا  3ی قرار گرفت. سپس برای غربال اولیه معیارهای شناسائی شده امتیازات تخصیص داده شده بین بررس
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راند ادامه یافت و در  9حذف شدند. تکنیک دلفی معیارها برای هر متغیرها بصورت جداگانه در  1با امتیاز زیر  معیار های

زیرمعیاری که  9در مرحله دوم تکنیک دلفی از دیدگاه خبرگان  راند دوم با دستیابی به توافق نهائی متوقف شده است

که پرسشنامه اضافه شده است مورد بررسی قرار گرفت و  اهمیت کمتری داشته اند حذف شده است و سه معیار جدید

دو زیر معیار آن نمره حدنصاب را کسب نموده است و در مرحله سوم مجدداً پرسشنامه در اختیار خبرگان قرار گرفته 

 شد تا نظرسنجی صورت پذیرد نتایج در جدول زیر قید شده است.

 خلاصه نتایج راند سوم تکنیک دلفی -2جدول 

معیار
زیرمعیارها 

 

س 
کارشنا

س  3
کارشنا

س  1
کارشنا

س  9
کارشنا

س  0
کارشنا

س  8
کارشنا

س  4
کارشنا

س  1
کارشنا

س  5
کارشنا

س  3
کارشنا

34
 

س 
کارشنا

33
 

س 
کارشنا

31
 

میانگین
 

موانع فرهنگی و شناختی
 

تفاوت در نوع نگرش 

طرفین نسبت به زمینه و 

هدف همکاری در 

بخش برونسپاری 

 سازمان ها

5 1 5 5 5 5 1 1 5 5 1 5 1641 

های عدم اجرای دوره

ها برونسپاری در سازمان

 و دانش ناکافی

5 1 5 5 5 5 1 1 5 3 1 3 1659 

ناهمواربودن مسیر ورود 

نخبگان به کمیته امداد 

 امام خمینی

1 4 1 1 1 1 1 1 5 1 1 5 1645 

اعتماد نداشتن کمیته 

امداد امام خمینی به 

 توان پژوهشی

3 1 5 5 5 1 5 1 3 1 1 3 1659 

تفاوت در نو نگرش 

طرفین نسبت به زمینه و 

هدف همکاری در 

 بخش برونسپاری

5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1601 
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معیار
زیرمعیارها 

 

س 
کارشنا

س  3
کارشنا

س  1
کارشنا

س  9
کارشنا

س  0
کارشنا

س  8
کارشنا

س  4
کارشنا

س  1
کارشنا

س  5
کارشنا

س  3
کارشنا

34
 

س 
کارشنا

33
 

س 
کارشنا

31
 

میانگین
 

ش ها و موانع قانونی
چال

 

نبودن یک سازمان 

مشخص و قوی برای 

هدایت مستمر تحقیقات 

 در زمینه برون سپاری

5 3 4 1 1 3 5 1 1 5 1 1 1684 

مه ها و نارسائی آیین نا

مقررات به منظور 

تسهیل ارتباط بین 

کمیته امداد و 

 پیمانکاران

3 4 3 1 1 1 5 1 1 5 1 5 1684 

عدم ثبات در 

 سیاستگذاری تحقیقات
1 3 5 5 1 4 1 1 1 5 5 1 1601 

وجود قوانین دست و 

پاگیر در برقراری 

روابط بین کمیته امداد 

 و پیمانکاران

1 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 3 1659 

عدم شفافیت قوانین در 

 موضوع قراردادها
5 1 5 5 4 4 4 1 4 5 1 5 1645 

ش ها و موانع مالی
چال

 

نقض در مکانیزم 

پرداخت به پرسنل 

 کمیته امداد

5 5 5 1 5 3 1 1 1 1 1 5 1685 

عدم تخصیص بودجه 

مناسب به واحدهای 

برونسپاری شده و اتکا 

 به بودجه اهداکنندگان

 

1 1 1 1 1 1 3 1 5 3 3 5 1641 
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معیار
زیرمعیارها 

 

س 
کارشنا

س  3
کارشنا

س  1
کارشنا

س  9
کارشنا

س  0
کارشنا

س  8
کارشنا

س  4
کارشنا

س  1
کارشنا

س  5
کارشنا

س  3
کارشنا

34
 

س 
کارشنا

33
 

س 
کارشنا

31
 

میانگین
 

عدم تعیین 

سازوکارهای تأمین 

 مالی در واگذاری

1 3 3 3 1 4 0 1 1 5 1 1 1618 

ضعف در پرداخت به 

 پیمانکاران
1 1 1 5 5 3 5 1 1 1 1 4 1699 

کمبود امکانات و 

 تجهیزات
1 1 1 5 5 3 1 1 5 3 1 5 1641 

عدم منابع مالی لازم 

جهت پشتیبانی از تیم 

 برونسپاری

3 1 1 1 1 5 5 3 5 1 3 5 1659 

ی 
چالشها و موانع ساختار

–
سازمانی

 

عدم وجود مؤسسه 

نظارتی مستقل برای 

ارزشیابی واحدهای 

 برونسپاری شده

1 1 5 5 5 1 1 3 1 1 1 1 1601 

پیچیدگی و فراگیری 

فعالیت در ساختار 

 سازمان کمیته امداد

3 5 5 5 5 3 3 3 1 1 1 1 5644 

ی هانبود زیرساخت

 لازم کمیته امداد
5 5 3 1 3 1 1 1 3 1 1 5 1618 

عدم وجود الگوی 

مناسب و بومی 

 برونسپاری

1 3 1 1 1 1 3 3 5 3 5 5 1631 

بروکراسی های زمانبر 

 و پیچیده برونسپاری

 

4 4 1 5 5 5 1 1 5 3 1 4 1618 
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معیار
زیرمعیارها 

 

س 
کارشنا

س  3
کارشنا

س  1
کارشنا

س  9
کارشنا

س  0
کارشنا

س  8
کارشنا

س  4
کارشنا

س  1
کارشنا

س  5
کارشنا

س  3
کارشنا

34
 

س 
کارشنا

33
 

س 
کارشنا

31
 

میانگین
 

چالشها و موانع اجرایی
- 

مدیریتی
 

نبود مراکز علمی و 

 تحقیقاتی
5 5 5 3 1 1 1 4 3 5 1 3 1618 

روند طولانی 

برونسپاری پروژه های 

 تحقیقاتی

3 1 1 3 5 3 1 1 3 3 1 3 5645 

عدم تعهد و حمایت 

مدیران ارشد برای 

نهادینه سازی 

برونسپاری خدمات 

 کمیته امداد

5 3 3 5 3 1 1 3 1 1 1 1 1659 

عدم تخصص مدیران 

 در زمینه برونسپاری
5 5 5 1 3 3 5 5 1 3 1 3 5645 

 آلفای کریپندورف دلفی نتایج 

بررسی آلفای کریپندورف دلفی محقق به منظور بررسی توافق با رویکرد دلفی از ضریب توافق آلفای کریپندورف 

گویه در اختیار ارزیابان قرار گرفت و از آنها خواسته شد تا مشخص کنند که  99استفاده نمود بدین صورت که در ابتدا 

همخوانی دارند یا خیر؟ پس از آن که گویه ها توسط ارزیابان  چالش های برونسپاریگویه ها آیا با  99هر یک از این 

 461پاسخ داده شد نتایج با استفاده از ضریب آلفای کریپندورف مورد ارزیابی قرار گرفت و مقدار آلفا کمتر از مقدار 

گویه در این مرحله  5حذف شوند نتایج نشان داده اند که بوده و بایستی سؤال هایی که ضریب توافق را کاهش داده اند 

گویه باقی مانده آلفای  18بین ارزیابان دارای توافق واحدی نبوده است به همین دلیل این سؤال ها حذف شد و برای 

اختیار  بود گویه ها مجدداً در 461محاسبه شد که به دلیل این که کمتر از  4649کریپندورف گرفته شد که مقدار آلفا 

گویه فاقد توافق واحد،مقدار ضریب آلفای  1و حذف  CVR ارزیابان قرار گرفت که نتایج آن پس از تحلیل

 پایان راند تکنیک دلفی بوده است.بوده و نشان دهنده ی  461از  بیشترکریپندورف را ارائه داد که 

 کریپندورف دلفی: نتایج آلفای 3جدول 

 آلفا تعداد گویه ها تعداد ارزیابان

31 15 46138 
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 ضریب هماهنگی کندال

شود. این  یک آزمون ناپارامتریک است و برای تعیین میزان هماهنگی میان نظرات استفاده می ضریب هماهنگی کندال

است. اگر ضریب کندال صفر باشد یعنی عدم توافق کامل و  3و  4شود و مقداری بین  نشان داده می w ضریب با نماد

 .نی توافق کامل وجود دارداگر یک باشد یع

 نتایج ضریب کندال-4جدول 

 نتیجه ضریب کندال تعداد گویه ها تعداد ارزیابان تعداد تکرار

 عدم اتفاق نظر 46413 99 31 راند اول دلفی

 عدم اتفاق نظر 46544 18+9=15 31 راند دوم دلفی

 اتفاق نظر 46540 18 31 راند سوم دلفی

 دلایل توقف تکنیک دلفی

از سه راند از انجام تکنیک دلفی این عمل در راند سوم به پایان رسیده است و از دلایل خاتمه یافتن این روند می  پس

 توان به موارد زیر اشاره نمود:

در راند سوم اکثر پاسخ دهندگان امتیاز بالاتر از حدنصاب را به معیارها و زیرمعیارهای شناسایی شده داده اند و  .3

 کسب نمودند. 461از میانگین بالاتر 

به دست آمده است که مورد  46138نتایج آزمون آلفای کریپندورف دلفی نیز بیشتر از از حد نصاب و به مقدار  .1

 تأیید بوده است.

 3به دست آمده است که نزدیک به عدد  46540میزان ضریب هماهنگی کندال نیز بیشتر از حد متوسط و مقدار  .9

بوده است که  46440د. تفاوت ضریب کندال در دور دوم و دور سوم برابر با مقدار بوده و نشان از اجماع نظر دار

 نشان می دهد اتفاق نظر در دور دوم و سوم رشد قابل توجهی را نشان نمی دهد و بایستی فرایند خاتمه یابد.

 نتایج

خمینی )ره( استان چهارمحال های برون سپاری در کمیته امداد امام هدف از پژوهش حاضر شناسایی و رتبه بندی چالش

های برون سپاری در زیرمعیار به عنوان چالش 99معیار اصلی و  8و بختیاری بوده است. باتوجه به بررسی های پژوهشگر 

کمیته امداد امام خمینی )ره( استان چهارمحال و بختیاری شناسایی شد و با کمک نتایج تکنیک دلفی در طی سه راند در 

زیرمعیار به اجماع نظر رسیدند. این زیرمعیارها با توجه به دسته بندی معیارهای اصلی به  18اصلی و  معیار 8نهایت در 

 شرح زیر عبارتند:

تفاوت در نوع نگرش طرفین نسبت به زمینه و هدف همکاری در بخش برونسپاری موانع فرهنگی و شناختی)

نش ناکافی، ناهمواربودن مسیر ورود نخبگان به کمیته امداد سازمان ها، عدم اجرای دورههای برونسپاری در سازمانها و دا

 امام خمینی، اعتماد نداشتن کمیته امداد امام خمینی به توان پژوهشی(.
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نبودن یک سازمان مشخص و قوی برای هدایت مستمر تحقیقات در زمینه برون سپاری، ها و موانع قانونی)چالش

تسهیل ارتباط بین کمیته امداد و پیمانکاران، عدم ثبات در سیاستگذاری نارسائی آیین نامه ها و مقررات به منظور 

تحقیقات، وجود قوانین دست و پاگیر در برقراری روابط بین کمیته امداد و پیمانکاران، عدم شفافیت قوانین در موضوع 

 قراردادها(.

صیص بودجه مناسب به واحدهای نقض در مکانیزم پرداخت به پرسنل کمیته امداد، عدم تخها و موانع مالی)چالش

برونسپاری شده و اتکا به بودجه اهداکنندگان، عدم تعیین سازوکارهای تأمین مالی در واگذاری، ضعف در پرداخت به 

 پیمانکاران، کمبود امکانات و تجهیزات(.

نسپاری عدم وجود مؤسسه نظارتی مستقل برای ارزشیابی واحدهای بروسازمانی) –ها و موانع ساختاری چالش

شده، پیچیدگی و فراگیری فعالیت در ساختار سازمان کمیته امداد، نبود زیرساخت های لازم کمیته امداد، عدم وجود 

 الگوی مناسب و بومی برونسپاری، بروکراسی های زمانبر و پیچیده برونسپاری(.

ونسپاری پروژه های تحقیقاتی، نبود مراکز علمی و تحقیقاتی، روند طولانی برمدیریتی) -ها و موانع اجراییچالش

عدم تعهد و حمایت مدیران ارشد برای نهادینه سازی برونسپاری خدمات کمیته امداد، عدم تخصص مدیران در زمینه 

 برونسپاری(.

 در راستای نتایج به دست آمده پیشنهادات زیر به مدیران و مسئولان کمیته امداد امام خمینی )ره( ارائه شده است: 

 وری   کننده جهت افزایش کارایی و بهره به تامین ملازآموزش  .3

 های جمعی برای تبلیغات و افزایش تقاضای بخش خصوصی؛   استفاده هر چه بیشتر از رسانه .1

 های قابل برونسپاری با ریسک پایین در سازمان؛  های تحقیقاتی در زمینه شناسایی فعالیتایجاد گروه .9

 ها و ریسک های برونسپاری؛   نههای پژوهشی برای محاسبات هزی ایجاد تیم .0

 دقت در انعقاد قرارداد، بدون هر گونه ابهام و ایجاد ضمانت اجرایی؛   .8

 و مشتری پسند باشند؛ بالاهای با کیفیت  کنندگانی که قادر به فعالیت شناسایی، ارزیابی و انتخاب تامین .4

 کنندگانیجاد جو اعتماد و همکاری متقابل و ارتباب خوب با تامینا .1

 کنندگان؛  های جذب تامیناد جو رقابتی و سیاستایج .5

 و مآخذ منابع

هرای تابعره   سرپاری در بیمارسرتان   های برون چالش ،(3931)احمدی، بتول،؛احمدی، اکبر ؛تاجور، مریم ؛احمدی زاده، الهه

 .31-3(، 3)0 ،نشریه پژوهش های سلامت محور دانشگاه علوم پزشکی تهران و ارائه راهکار،
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شناسایی و اولویت بندی عوامل راهبردی موثر برر   ،(3935)کوهستانی، نرجس، ؛شکوهی، طاهره ؛ارغیش، امید

چهرارمین کنفررانس برین المللری پرژوهش هرای نروین در         ،برون سپاری در صنعت بانرک داری شهرگسسراران  

 .33-3 مدیریت، اقتصاد و توسعه،

 ،سپاری خدمات )شرکت فولاد هرمزگان(تدوین استراتژیهای برون  ،(3041)بلوکی، صدیقه، ؛پرون، صدیقه

 .34-3 هشتمین کنفرانس ملی مطالعات مدیریت و اقتصاد در علوم انسانی،تهران،

 بررسی عوامل موثر بر تصرمیم بررون سرپاری در شررکت آبفرای مشرهد،       ،(3044)دیوان بیگی، علی، ؛هوشنگ تقی زاده، 

 .11-3(، 3)3، فصلنامه مدیریت عملیات

عوامل موثر در برون سپاری خدمات شهری )مورد مطالعره: وارایف ایدراد و     ،(3933)ریاحی، علی اصغر،

ششمین کنفرانس بین المللی پژوهشهای نوین در عمرران، معمراری، مردیریت شرهری و محریط       ،نگهداری فضای سبز(

 .14-3زیست،کرج،

شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر برون سرپاری خردمات    ،(3931)دهقان دهنوی، حسن، ؛کی زاده، احمدز

سرومین کنفررانس برین المللری پرژوهش هرای نروین در مردیریت، اقتصراد و           ،در شرکت سنگ آهن مرکزی ایران

 .30-3 توسعه،

 ردی مروثر برر بررون سرپاری پرروژه هرای      شناسایی و اولویرت بنردی عوامرل راهبر     ،(3934)رجبی، مهدی، ؛خمسه، عباس

R&amp;D ،10-3(، 0)1 ،فصلنامه آینده پژوهی دفاعیدر صنایع دفاعی با رویکرد آینده پژوهی. 

بررسی عوامل مروثر در سیاسرت راهبرردی بررون سرپاری خردمات دولتری برر          ،(3043)اکبری، حمید، ؛جوان امانی، ودود

-3(، 9)1، فصلنامه منابع و سرمایه انسانی ، (کشوراسناد و املاک اساس مدل کرمیک )مطالعه موردی: سازمان ثبت 

18. 

 ،برون سپاری منابع انسانی و چالش های پیش روی نیروی کرار  ،(3930)مرادی، مرضیه و شایسته پور، جرواد، 

 .39-3 لی مدیریت، فرهنگ و توسعه اقتصادی،مشهد،کنفرانس بین المل
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