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 چکیده

هدف از پژوهش حاضر شناسایی عوامل مؤثر بر پایدارسازی کسب و کارهاای کوچاو و با رر در کم تاد اماداد اماا        

ی گردآوری داده هاا م ادانی، از ت ات ابا ار      نحوه نظرنظر هدف کاربردی و از ماز  ت. این پژوهشخم نی )ره( بوده اس

ک فی بوده است. تامعد آماری تمعی از خبرگاان شاا ل در کم تاد اماداد اماا        یو پژوهشاز نظر روش و  ایپرسشنامد

و نموناد   شاده گ اری ضاااوتی اساتفاده    ناد روش نمو بوده اسات و از  نفر 36تعداد  بد خم نی و تمعی از اسات د دانشگاهی

نفر بد عنوان نموند در نظر گرفتد شده و پرسشنامد  36لذا تمامی حجم تامعد آماری  بودهآماری برابر با تما  اعاای خبره 

ر ابا ا ها ت ت تج یاد و تحی ال اساتفاده شاده اسات.      ها توزیع شده است و از اطلاعات بد دست آمده از پرسشنامدب ن آن

ها پرسشنامد محقق ساختد براساس مبانی نظری باوده اسات کاد در بداش دلفای در اخت اار خبرگاان ضارار         داده یورگردآ

ها بد تأی د اسات د و خبرگان رس د و نرخ ناسازگاری ن   محاسبد شاده اسات و مناساب باوده     روایی پرسشنامد .گرفتد است

 96مع اار الایی و    5ی شد، نتایج پژوهش نشاان داد از م اان   است. سؤالات پژوهش ن   با استفاده از تکن و دلفی شناسای

زیرمع اار باد اتمااظ نظار رسا دند و       20مع اار الایی و    5زیر مع اار شناساایی شاده در پ شا ند پاژوهش از نظار خبرگاان        

 زیرمع ار توسط خبرگان حذف شد.33

 واژگان کلیدی

 رر، کم تد امداد اما  خم نی )ره(شناسایی، اولویت بندی، پایدارسازی، کسب و کارهای کوچو و ب 
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 مقدمه

هاا باا محا ط ف  یکای     ب و کار در سراسر ت اان تبادیل شاده اسات. شارکت     امروزه پایداری بد عنوان بدشی از مدل کس

متدصصاان حاوزه   . بر آن تأث ر می گذارند و از آن تأث ر مای پذیرناد  و کنند ارتباط برضرار میب ولوژیکی و اتتماعی خود 

هاای  ضالاب مادل  کسب و کار تاک د ویژه ای بر شناخت عنالر تأث رگذار بر پایاداری کساب و کاار دارناد و معماولا در      

مف ومی و تول فی بد شرایط پایدارسازی کسب و کار اشاره دارند. مدل پایداری کسب و کار با ایجاد درک مشترک از 

کند ایجاد چشم انداز روشن موتاب  منطق کسب و کار امکان تج ید و تحی ل و ب بود مدیریت کسب و کار را فراهم می

خاود زم ناد ورود باد باازار را فاراهم آورده و در نت جاد امکاان حفاا و ارتقاا           ها و ایده هایها با طرحشود کد شرکتمی

بنابراین کاملا بدی ی اسات  . (3،2422)رحمان و همکاران نمایند موضع ت شرکتشان در بازارهای داخیی و ت انی را فراهم 

م می ایفا م کنناد. رویکارد   توسعد اضتصادی و پایداری اضتصاد و گذر از شرایط تحریم نقش های کسب و کار درکد مدل

های خصولی و دولتی بد عنوان یو راه حیی ت ت تصم م گ اری  تواند توسط سازمانتدید نسبت بد مسئید پایداری می

بد هم ن دل ل توتاد  ، ری مورد استفاده ضرار گ ردسازگا ب تر برای ب بود کسب و کار با توتد بد اف ایش انعطاف پذیری و 

دار با توتد بد اف ایش ضریب شکست استارتاپ ها بسا ار حاا   اهم ات اسات. اساتفاده از الاول       بد مدل کسب و کار پای

توسعد پایدار در حاکم ت شرکتی مدل کسب و کار باعا  مای شاود کاد شارکت هاا باد برخای از اهاداف در زم ناد ی           

ارش توساعد پایادار   حفاظت از مح ط زیست حقوق اتتماعی و رونق اضتصادی دسات یابناد و نتاایج ایان اهاداف در گا       

 (.3933)کریم ان و همکاران، های مرتبط با ذی نفعان مف د استمنعکس می شود کد برای تصم م گ ری

پایداری کسب و کار بد حل یا کاهش چالش های زیست مح طی، اتتمااعی و اضتصاادی از طریاق مادیریت اساتراتژیو      

دن اای ب رونای اسات. در مقابال، کساب و کاار باعا          منابع شرکت کمو می کند. بد دنبال ب بود اثرات یو شرکت بر

علاوه بر این، یاو برناماد    .ایجاد حسن ن ت با مشتریان، کارکنان، اعاای تامعد، سرماید گذاران و سایر ذینفعان می شود

می تواند ه یند ها را کاهش داده و سلامت مالی بیندمدت سازمان را ارتقا دهد. اگر شارکتی بارای    کسب و کار پایداری

ر منابع کمتر ه یند کند، می تواند سود را اف ایش دهد. بد طاور مشاابد، ابتکاارات پایاداری یاو شارکت       برق، آب و سای

باد طاور    بایاد شارکت   .ممکن است با ارتقاء تایگاه آن در تامعد و در م ان کارکنان، بد ب بود نتایج تجاری کمو کناد 

آن ا گ ارش دهند. این شفاف ت بد کارمندان و افاراد  منظم اهداف پایداری را منتشر کرده و پ شرفت خود را در رس دن بد 

کند. علاوه بر این، خارتی کمو می کند تا درک کنند کد چگوند کسب و کار بد یو اضتصاد ت انی پایدار کمو می

 (.2،2430د )ژانگ و همکاراناین گ ارش های پ شرفت بد حفا اعتماد با ذینفعان کمو می کن

کند تا بد تع دات خود نسبت باد مناافع الایی     ها کمو می وکار بد سازمان پایداری کسب علاوه بر این، اهداف و اهداف

هاای تجااری مانناد     تجاری مانند کارایی عمی اتی و ارزش س امداران وفادار بمانند. پایداری کسب و کار در سایر تنابش 
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ی از طریق تمرک  بر اف ایش کنترل کای ن، فیسفد ب بود مستمر کد هدف آن کاهش ضایعات در تول د و فرآیندهای تجار

پاذیرتر باا    هاای تاأم ن انعطااف    های پایداری همچن ن بد ایجاد زنج ره وری است، گنجانده شده است. تلاش ک ف ت و ب ره

 .کند ها کمو می اف ایش کارایی و مدیریت ب تر ه یند

هنگی و اتتماعی طبقات محرو  تامعاد و  با پ روزی انقلاب شکوهمند اسلامی توتد بد رفع مشکلات فراوان اضتصادی، فر

پ ش ب نی برنامد های مورد ن از برای توانمندسازی و رفع ن ازهای اضشار محرو  مورد توتد ویژه دولتمردان ضرار گرفت باد  

هاای نظاا  تاازه تأسا س تم اوری       گوند ای کد ل و  حمایت و دستگ ری از ن ازمندان و محرومان تامعد در لدر برناماد 

خم نای  لادور حکمای از ساوی اماا      کم تد امداد با روز پس از پ روزی انقلاب اسلامی،  22یران ضرار گرفت و اسلامی ا

شد و یکای   تأس س  آنان نمودن خودکفا و مستاعفان و محرومان بد رس دگی و حمایت مدت نامحدود و بد منظور برای 

در ایان راساتا وا  هاای را بارای ماددتویان باد       از اهدافش کمو بد رشد و توسعد کسب و کارهای خرد و نوپاا اسات و   

منظور راه اندازی کسب و کارهای خرد اعطا می کند باد هما ن رو در راساتای مادیریت سارماید و ت ات تیاوگ ری از        

اتلاف و هدررفت منابع لاز  است تا اضدامات پایداری در این مراک  لورت پذیرد و مسألد پایدارسازی کسب و کارهای 

شود چرا کد منابع مالی محدود بوده و هادایت درسات ایان    یکی از معالات این سازمان محسوب میکوچو و ب رر 

عوامال  منابع از اولویت های کم تد امداد محسوب می شود بد هم ن رو سؤال الیی این پاژوهش عباارت اسات از اینکاد     

چد عوامیی هستند و چگوند رتبد  ره() ین امداد اما  خم تد کسب و کارهای کوچو و ب رر در کم یدارسازیمؤثر بر پا

 شوند؟بندی می

 پیشینه پژوهش

هااروارد دو روش را   یاشاره دارد. مدرساد بازرگاان   ییگرا ستیز ط از مح ش ب ی  بد چ یداریپا ،یتجار یها ند زم در

 ویا ث ر و تاأ  سات، یز ط وکاار بار محا    کساب  ویا : تاأث ر  کند یف رست م داریوکار پا کسب یها وه ش یر گ اندازه یبرا

 ت، از مسائول  دگاهیا د نیا ا هاا.  از آن حاوزه  یکا یبار   اضلتاأث ر مببات حاد    داریا وکار بر تامعد، با هدف عمیکرد پا کسب

 ط و سازگار با مح ر و هدف دنبال کردن اهداف فراگ ،یتا منافع بیندمدت را با بازده فور کند یم قیوکارها را تشو کسب

 ،یا گیداناد  یدهاد. کااهش انتشاار گازهاا     یاز اضدامات ممکن را پوشش م یمجموعد گسترده ا نیمتعادل کنند. ا ستیز

 یکا ی  ف یهاا  زبالاد  ح از دفاع لاح   ناان  تجارت منصافاند، و اطم  یها از سازمان محصولاتتأم ن  ،یکاهش مصرف انرژ

 .(9،2433)سا ون لا و همکاران است طیواتد شرا یداریکربن کمتر، بد عنوان حرکت بد سمت پا یها و با ردپا آن

کردند و دریافتند کد عوامل اضتصاادی،   شرکتی را بررسی مطالعد عیمی در مورد پایداری 334محققان دانشگاه آکسفورد 

-شود. مدلاتتماعی و حاکم ت شرکتی منجر بد نتایج عمی اتی ب تر، ه یند سرماید پای نتر و ب بود عمیکرد ض مت س ا  می

های اضتصادی توتد م کناد تاا بتواناد براسااس وعاده     ارزش و مدل ، زنج رههای شرکتوکار پایدار بد ارزش های کسب

هایی کد بد مشتریان و تامعد داده اسات عمال کناد. ارزیاابی پایاداری ضاروری اسات و گا اره ارزش مای تواناد ارزش           
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ش مح طای  هاا باد دنباال ناوآوری بارای ایجااد ارز      گ ری کند. شرکتمح طی و اضتصادی را ضابل اندازه اتتماعی، زیست

هاا باد معناای    وری اضتصادی و اکولوژیکی شارکت مچن ن ب بود ب رهمح طی هستند. ههستن اضتصادی، اتتماعی و زیست 

وکاار پایادار    هاای کساب  ای سنتی بد مادل ها از مدلدپذیری ب شتراست. نوآوری برای انتقال شرکتتر و رضابتالاارزش ب

مح طای م تواناد از    نند کد م ایای اضتصادی و همچن ن م ایاای زیسات  م ک ب ان( 2430)0. ژانگ و همکارانضروری است

پایدار و عمیکرد پایدار یو شرکت یو فرلت برای  آید. همچن ن پ شرفت مدیریت دست طریق رویکردهای پایدار بد

 (.  6،2433)ناس تیوکار است توسعد و رشد کسب

کند می ( ب ان2444) 5ها بس ار مف د خواهد بود. رن نگانسازم های پایداری مدل کسب و کار برایبنابراین طراحی مؤلفد

هاای دولتای بایاد در    توان بد پایداری دست یافت. س اسات های تکنولوژیکی، اتتماعی و مح طی میکد از طریق نوآوری

هاا،  رکتیافت. همکاری ب ن شا  رضابتی پایدار دست هایهای اضتصادی باشد تا بتوان از طریق آن بد م یتراستای نوآوری

دولت و سایر موسسات برای تبدیل شدن بد یو تامعد پایدار بس ار حا   اهم ات اسات و ایان همکااری منجار باد ایجااد        

 (. 7،2424)کامالاکان و همکارانعمیکرد مح طی و اتتماعی شرکت شود های پایدار و ب بود فنآوری

هاا و ب باود عمیکارد آن اا در     یکپارچد شدن شرکتها باع  تسریع های لنعتی و شرکتها و بدشارتباطات م ان دولت

هاای پایاداری و   این نکتد را بررسی کردند کد اگرچاد انتشاار گا ارش    (2435)8لوزانو و همکاران. شودزم ند پایداری می

هاا بایاد انگ ا ه درونای خاود را نسابت باد        شود اما برای اتارای آن شارکت  ها تحم ل میایجاد تغ  رات پایدار بد شرکت

هاای درون و بارون شارکتی زیاادی     شلاتا  کنند، بایاد ها در راستای پایداری رشد میداری پ دا کنند. زمان کد شرکتپای

هاا  اند کد مسائول ت اتتمااعی شارکت   مطالعد کرده( 2448)3ت ت دست ابی بد این هدف لورت گ رد. پ واتو و همکاران

ناوعی   کنندگان وفادارتر داشاتد باشا م کاد باد    ود کد مصرفشدهد و باع  میتأث ر ضرار می کننده را تحتاعتماد مصرف

هاا و عمیکارد   های نامش ود ارتباط ب ن عمیکرد اتتماعی شرکتشود. داراییمشترک برای ذینفعان ایجاد می ارزش خیق

د دارد اماا  هاا وتاو  هایی برای دست ابی بد رویکردهای پایدارتر در ساازمان کنند. اگرچد برنامدها را متمای  میمالی شرکت

های سازمانی کم باشاد، حتای اگار    با این وتود، اگر انگ  ه. برای دست ابی بد تغ  رات دا می، انگ  ه عامیی ضروری است

)کریفو و تواناد بسا ار سادت باشاد    می مدل های کسب و کارهای حمایتی دولت باشد یافتن مس ری بد سوی کار س است

   .(34،2438همکاران
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 یعوامل مؤثر بر پایدار

 .عوامل متعددی بر پایداری شرکتی مؤثر هستند کد در ادامد بد بررسی تعدادی از آن ا پرداختد شده است

های شرکت و راهبری شرکتی بار ساطح افشاای    از منظر تئوری مشروع ت، ویژگی سازوکارهای حاکمیت شرکتی:

تی ضاوی، مادیران اطلاعاات ب شاتری در     با وتود حاکم ت شارک  (3935گذارند )ضادرزاده و همکاران، اطلاعات تأث ر می

( ن ا  نقاش حاکم ات    2438)33کنند. پژوهش کریفو و همکااران کنندگان فراهم میرابطد با پایداری شرکتی برای استفاده

 .کندشرکتی بد عنوان محرک کی دی پایداری شرکتی را تأی د می

لاعااتی را دربااره دورنماای آتای شارکت      شاوند اط ها کد لرف پایداری میاین ه یند های پایداری شرکتی:هزینه

اناد. شارکتی کاد    کنند و بد عنوان عامل مستق می کد سطح توسعد پایداری شرکت را تع  ن م کنند معرفی شاده مدابره می

 .تری داردکند، بد احتمال زیاد پایداری شرکتی باک ف تپایداری لرف می ه یند ب شتری برای،

هاای حسااس باد    اتتماعی از لنعتی بد لنعت دیگر بس ار متفاوت است. شرکتتأث رات زیست مح طی و  وع صنعت:ن

ها بد طور مستق م از منابع طب عی استدراج م شود. لنایعی کد ب شاتر در  هایی هستند کد مواد اول د آنمح ط زیست شرکت

-یی نسبت بد افشای فعال ات کننده ضرار دارند از خطر ب شتری برخوردارند و مجبورند بد منظور پاسدگوصرفم م دان دید

 (.32،2438  کنند)آمانکاوا و همکارانهای زیست مح طی و اتتماع شان اضدا

های الیی یاو  حرکت بد سمت پایداری شرکتی بد نوآوری مداو  ن از دارد. ظرف ت نوآوری یکی از دارایی نوآوری:

هاا باد   (. هرچاد شارکت  2436، 39مکارانو ه براساس آن ایجاد شود )تومس س تواندشرکت است کد پایداری شرکتی می

شوند براساس آن ایجاد شود بد تادریج آگااهی از   تر میدهند و از منظر پایداری پ شرفتدپایداری شرکتی ب شتر اهم ت می

پژوهشای در ترک اد نشاان دادناد کاد       ( در2439)30دهند. س ن و کنکایاروابط متقابل ب ن نوآوری و پایداری را توسعد می

و فرآیند حفاظت از مح ط زیسات تاأث ر مببات بار پایاداری شارکتی دارد. پاژوهش انجاا  شاده توساط لای           نوآوری در 

 .تواند بر پایداری شرکتی تأث ر بگذاردها میهای تایوانی نشان داد کد نوآوری در شرکتب ن شرکت( 2436)36همکاران

رت ذینفعان داخیی و خاارتی شارکت م باشاد    از منظر تئوری ذینفعان، افشای اطلاعات تحت تأث ر ضد قدرت ذینفعان:

هاای اتتمااعی،   ها از ن ازهای اطلاعاتی ذینفعان خود در رابطد با مسائول ت (. چنانچد شرکت3935)رحمانی و بش ریمنش، 

 مح طی و ش روندی آگاه شوند، انگ  ه ب شتری در رابطد با افشای چن ن اطلاعاتی دارند زیست
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هاای  ی شغیی برابر بد این معنی است کد هر فرد باید بدون در نظار گارفتن ویژگای   هافرلت های شغلی برابر:فرصت

هاای شاغیی   اثر فرلت( 2436)35و همکارانپژوهش ندیم  ( استددا  شوند.خاص )مانند سن، رنگ، تنس ت، نژاد و   ره

 (.37،2433د)سا ون لا و همکارانکنبرابر بر پایداری شرکتی را تأی د می

گاذاری و رویکردهاای    تر از هر اضدا  عمیی برای حفا پایداری در مجموعد خود، بایاد س اسات   ضبل: سیاست سازمانی

هاای کالان و    گ اری  استراتژیو سازمان، دارای چن ن د د د و نگرشی باشند. واضح اسات کاد دریچاد نگااه در تصام م     

کسب و کارها را ترس م خواهاد کارد.    های بیندمدت، مس ر اترایی و پتانس ل اضدامات موردن از برای پایداری ری ی برنامد

یابد کد تمرک ی برای اضدامات  های معطوف بد آن اف ایش می ری ی ها بد ضدری س م توسعد و برنامد گاه در بعای سازمان

ماند. رشد و توسعد سازمان امری م م و ضروری است اما بستر این رشد، حفا شرایط مطیاوب یاا    حول پایداری باضی نمی

 .بودفعیی خواهد 
طور کد در مورد ضبیی اشاره شد کد سازمان نباید تما  ذهن ت خود را معطوف بد توساعد کناد، در    همان: مشتری وفادار

ایان کاد    .های خاص خود را بد دنباال داشاتد باشاد    تواند آس ب این مقولد ن   توتد لرف بد تذب مشتری تدید هم، می

ای بارای   ی مشتری تدید و تذب او تدارک دیده شود و ساازمان برناماد  ها برا تما  امت ازات، تس  ل شرایط و بسترسازی

اگر یو مشتری  !حفا و ایجاد وفاداری در مشتریان ضبیی و ثابت خود نداشتد باشد، یو خطای محاسباتی پر ه یند است

ن مشاکل بارای   تار از آن پ شاگ ری از ایجااد ایا     کند، پ گ ری و حل این موضوظ و م م در تماسی از ش وه ارسال شکایت 

سایر مشتریان روت ن، باید اولویت بالاتری برای شما داشتد باشد تا تذب یو مشتری دیگر و پاسخ بد تماس او! چارا کاد   

طباع از دسات    این مشتری علاوه بر تکرار خریدهای آتی، پتانس ل و امکان تبی غ شما برای دیگران را هم خواهد داشت. بد

 (.   38،2433)ناس تیتری دارد تا عد  تبدیل یو ل د بد مشتریرفتن این گ یند ریسو بس ار بالا

 :های اف ایش وفاداری مشتریان رخی از راهب
 بد نظرات و ن ازهای مشتریان توتد کن د 
 از مشتریان خود ضدردانی کن د 
 گو باش د در دسترس و پاسخ 
 ارتباط با مشتریان را ضطع نکن د 
 ها مشتاق باش د در دریافت بازخورد آن 
 ها نشان ده د اوت خود و رضبا را بد آنتف 
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شاود کاد عالاوه بار اهم ات و       از نقطد لفر تا رس دن خدمات بد دست مشتری مراحیی طی مای : فرآیندهای سازمانی

اگار فقاط پروساد پاس از      .ها، ب بود و تس  ل این فرآیندها باید هم شد مورد رلد مسئول ن آن سازمان باشد پ وستگی آن

، بعد از ثبت سفارش حجم انبوهی از عمی ات پدیادار خواهناد شاد.    دادای مشتریان را مد نظر ضرار ه سفارش و درخواست

بندی، نحوه ارسال بستد و خدمات تانبی آن، مراحل زنج رواری هستند کد اخالال در هار بداش،     بندی، زمان تأم ن، بستد

 ن ماواد اول اد، ساازمان درگ ار اماور لجسات کی       از لحظد درخواست مشتری و چد بسا تأم .برد کل فرآیند را زیر سوال می

کاد بساتد شاما باا چاد دضتای،        طور مستق م روی مشتریان سازمان تأث رگذار است. این شود و ش وه مدیریت این حوزه بد می

 !موضع و حتی با چد ادب ات و پوششی تحویل مشتری شود، خواه ناخواه تصویری از شاما در ذهان تاداعی خواهاد کارد      بد

هاای ارتبااطی شاما باا مشاتریان       ن مدیریت و چ دمان فرآیندها بد خصوص در بدش لجست کی کد یکی از گذرگاهبنابرای

ساپاری   شود، بس ار حا   اهم ت است. اینجاست کد دوراهی ب ن انجا  فرآیند ارسال کاالا درون ساازمان و بارون    تیقی می

 (.      33،2424)موسی و اوتمنشود آن ایجاد می

ها، اهداف و رسالت شاما را دنباال، اتارا و     ن روی انسانی شما کسانی هستند کد ارزش: شریک تجارینیروی کار یا 

شاود، م یات رضاابتی کم ااب و اثرگاذار       روزها از آن بد عنوان سرماید انسانی یاد می کنند. ن روی انسانی کد این نمایان می

کناد، باا ها       دامی و یا شدص ثال  برای شما ایجاد مای ای کد ن روی کار استد ها هستند. عایدی و ارزش اف وده سازمان

زناد،   انجامد. نبوغ و نوآوری کد در سازمان سر می ها ضطعا بد پایداری س ستم می منبع دیگری ضابل ض اس ن ست. این آورده

گ رناد،   هاای شاما لقاب مای     بنابراین انتداب ن روی کار کد همان مجریان س است !ریشد آن در ن روی همان سازمان است

آیند و چد طارف ساومی کاد بدشای از اماور محولاد را مطاابق خواسات شاما اتارا            چد کسانی کد بد استددا  شما درمی

 (.24،2422)خاشعیی و همکارانو کار شما دارد کند، نقش بس ایی در پایداری کسب  می

ب  ناد ساازمانی لاحبت در     هرچد از ن روی انسانی با ک ف ت، مشتری وفادار و فرآیندهای: جریان نقدی / سودآوری

تاوان گاذر    چاون تریاان نقادی و ساودآوری نمای      م ان باشد، باز هم از عوامل اثرگذاری در پایداری کسب و کارها هم

گوند ب ان کارد کاد تریاان نقادی تفااوت با ن تریاان         توان این حسب تعاریف عیمی تریان نقدی و سودآوری، می.کرد

هاای ساازمان    خروتی است اما ساودآوری اخاتلاف با ن م ا ان درآماد و ه یناد      نقدی ورودی بد سازمان با تریان نقدی 

است. بد تعب ری سود آن چ  ی است کد روی کا ذ و در فرآیناد فاروش حالال شاده اماا تریاان نقادی م ا ان ولاول          

ری تواند سودده باشد، اماا موعاد تساوید حسااب آن باا مشات       طوری کد یو سازمان می مطالبات حالل از فروش است. بد

 .(23،2423)ایمران و همکارانخود ممکن است در آینده چند روزه و چند ماهد باشد
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 های پایداری انواع مدل

های مبتنی بر توسعد پایدار دارند کد توسط  های پایداری اشاره بد چارچوبی عمی اتی از عوامل و شاخص مدل

بد پارادایم مسیط ه اره سو  مبدل شده است  رپایداری و توسعد پایدا. وکارها و مدیران ضابل بکارگ ری هستند کسب

های متعددی برای نشان دادن مف و  پایداری در ضالب یو مدل  راه .بر محور آن استوار است نسل پنجم تامعد و

دهد. پایداری، مف ومی بس ار پ چ ده است و برای درک ابعاد آن ن از بد ش وه ای تدید  وتوددارد کد این مطیب نشان می

 :باشند باشد. الیی ترین مدل های مطرح شده در زم ند پایداری بد شرح ذیل می می از تفکر

 ستونی مدل سد 

 دایره مدل سد 

 مدل منشوری 

 های تودرتو مدل دایره 

 (.  22،2423)هی و همکارانمر ی مدل تدم 

 چارچوب نظری پژوهش

وچو و ب رر در کم تاد اماداد اماا     در این پژوهش ضصد بر آن است تا عوامل مؤثر بر پایدارسازی کسب و کارهای ک

خم نی )ره( شناسایی و رتبد بندی شود لذا با مطالعد مبانی نظری و پ ش ند پژوهش عوامل موثر همانند تدول زیر استدراج 

 شده است.

 :  عوامل مؤثر بر پایدارسازی کسب و کارهای کوچک و بزرگ1جدول

 منبع زیرمعیارها معیار اصلی ردیف

1 
و عوامل حمایتی 

 نظارتی

کوچو و  هایحمایت مسئول ن دولتی از شرکت .3

 ب رر کم تد امداد

 هایها برای پرداخت وا  بد شرکتحمایت بانو .2

 کوچو و ب رر کم تد امداد

بانکی و پرداخت  لاتپای ن آوردن سود تس   .9

کوچو و  هایب ره بد شرکت کم لاتتس  

 ب رر کم تد امداد

 هایتوتود سرماید و منابع مالی مناسب شرک .0

 کوچو و ب رر کم تد امداد

تشویق تول دکنندگان برتر و اطم نان از سوددهی  .6

پژوهان و 

 (3936همکاران)

 

ترشناس و اخ

 (3933همکاران)

 

پژوهان و حب بی 

(3933) 
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 منبع زیرمعیارها معیار اصلی ردیف

 تول د

کاهش م  ان ضرر و زیان وارده بد روند تول د در  .5

 کوچو و ب رر کم تد امداد هایشرکت

 حمایت کم تد امداد از فعال ت های مددتویان .7

 م  ان حمایت سازمان ها و ن ادها .8

2 
عوامل فردی و 

 مدیریتی

 علاضد و م ارت مددتویان بد پایداری .3

 تس  لات مورد استفاده مددتویان .2

 نگرش مذهبی مدیران .9

 نگرش ه ئت مدیره و مدیرعامل بد پایداری .0

 فرایند تصم م گ ری مدیران .6

 پایبندی بد اخلاق پایداری .5

 ی فرهنگی و مذهبیهاحمایت از ارزش .7

گومس و 

 (2436همکاران)

اخترشناس و 

 (3933همکاران)

لابری فر و 

 (3044موسوی )

 عوامل اتتماعی 3

استفاده از کسب و کارهای تول دی با برند معتبر و  .3

 با ک ف ت

 ت تول دیلاکاهش کپی برداری محصو .2

های تعاونی و مردمی و موسسات وتود تشکل .9

 مرد  ن اد

انرژی و سوخت برای کاهش ه یند تأم ن  .0

 واحدهای تول دی

مو کلان و 

 (2436همکاران)

اخترشناس و 

همکاران 

(1311) 

کریم ان بستانی و 

 (3933همکاران)

پژوهان و 

 (3932همکاران)

سعادت و 

 (2435همکاران)

 عامل استراتژی 4

های مشارکت در بازدیدهای آموزشی از شرکت .3

 دولتی یا خصولی

 محصو ا شرکت مشارکت در بازاریابی و فروش .2

 مشارکت در مجامع عمومی و محیی .9

شارمات و 

 (2434همکاران)

 

کولاینس و 
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 منبع زیرمعیارها معیار اصلی ردیف

 تبی غات و پ شبرد مناسب .0

 ارا د محصول و خدمت برای بازار هدف .6

 (2447همکاران)

5 
عوامل نوآوری و 

 خلاض ت

 طراحی ساختار منعطف .3

یجاد راهکارهای نوین مالی و توانایی تحق ق و ا .2

 توسعد

 دمتارا د محصول و خ .9

ت و لاسازی فرایندهای استفاده از محصوساده .0

 خدمات

 نوآوری و توتد بد بدش تحق ق و توسعد .6

 هایافتن بازارهای تدید و ارا د محصول بد آن .5

 (2423کلابی )

 

یاری و 

اسلامبولچی 

(3043) 

 حاکم ت شرکتی 6

 ترویج فرهنگ توتد بد مسئول ت اتتماعی .3

 فعانگذاران و ذینت سازنده با ضانونلاتعام .2

 عاتلاشفاف ت و دردسترس بودن اط .9

 حمایت کارکنان و مدیران شرکت .0

 داشتن انگ  ه و روح د همکاری .6

ولوا و 

 (2436همکاران)

 

 (2423کلابی )

 

 روش شناسی پژوهش

از نظر و  ایی گردآوری داده ها م دانی، از ت ت اب ار پرسشنامد نحوه نظرنظر هدف کاربردی و از ماز  این پژوهش

ک فی بوده است. تامعد آماری تمعی از خبرگان شا ل در کم تد امداد اما  خم نی و تمعی از  ژوهشیو پروش 

و نموند آماری برابر با تما   شدهگ ری ضااوتی استفاده روش نموند بوده است و از نفر 36تعداد  بد اسات د دانشگاهی

ها توزیع نفر بد عنوان نموند در نظر گرفتد شده و پرسشنامد ب ن آن 36لذا تمامی حجم تامعد آماری  بودهاعاای خبره 

ها داده یگردآورر اب اها ت ت تج ید و تحی ل استفاده شده است. شده است و از اطلاعات بد دست آمده از پرسشنامد

روایی  .فی در اخت ار خبرگان ضرار گرفتد استپرسشنامد محقق ساختد براساس مبانی نظری بوده است کد در بدش دل

ها بد تأی د اسات د و خبرگان رس د و نرخ ناسازگاری ن   محاسبد شده است و مناسب بوده است. سؤالات پرسشنامد

 پژوهش ن   با استفاده از تکن و دلفی شناسایی شد.
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 یافته های پژوهش

 ها با تکنیک دلفی شناسائی شاخص

زیار مع اار ماؤثر بار پایدارساازی کساب و کارهاای         96مع اار الایی و    5 ش ند پاژوهش، در مجماوظ   براساس ادب ات و پ

کوچو و ب رر شناسایی شده است در این گا  ابتدا با استفاده از تکن و دلفی بد  ربال  این مع ارها و زیرمع ارها مع ار 

چ اار راناد     شتری برخوردار هساتند انتدااب شاوند   پرداختد شده است تا مع ارها و زیرمع ارهایی کد از اهم ت و تناسب ب

  .ب ان شده استدلفی انجا  شده کد نتایج راند آخر 

 )راند چهارم(راند آخر تکنیک دلفی

 خلاصه نتایج راند نهایی تکنیک دلفی 2 جدول

معیارها
زیرمعیارها 

 

س 
کارشنا

س  1
کارشنا

س  2
کارشنا

س  3
کارشنا

س  4
کارشنا

س  5
کارشنا

س  6
کارشنا

7 

کار
س 

شنا
س  8

کارشنا
1 

س 
کارشنا

11
 

س 
کارشنا

11
 

س 
کارشنا

12
 

س 
کارشنا

13
 

س 
کارشنا

14
 

س 
کارشنا

15
 

ن
میانگی

 

عوامل حمایتی و نظارتی
 

ی 
ت ها

ت مسئول ن دولتی از شرک
حمای

 

ر کم تد امداد
و و ب ر

کوچ
 

7 7 8 8 8 5 7 7 8 8 7 7 3 7 7 
7.0

4 

ت بانکی و 
پای ن آوردن سود تس  لا

ت ک
ت تس  لا

پرداخ
م ب ره بد 

ر کم تد 
و و ب ر

ی کوچ
شرکت ا

امداد
 

8 8 3 7 3 8 8 7 7 7 7 7 7 3 7 
5.5

7 
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معیارها
زیرمعیارها 

 

س 
کارشنا

س  1
کارشنا

س  2
کارشنا

س  3
کارشنا

س  4
کارشنا

س  5
کارشنا

س  6
کارشنا

7 

کار
س 

شنا
س  8

کارشنا
1 

س 
کارشنا

11
 

س 
کارشنا

11
 

س 
کارشنا

12
 

س 
کارشنا

13
 

س 
کارشنا

14
 

س 
کارشنا

15
 

ن
میانگی

 

ت 
ب شرک

وتود سرماید و منابع مالی مناس

ر کم تد امداد
و و ب ر

ی کوچ
ها

 

7 3 7 7 7 7 7 7 5 8 7 3 3 8 3 
7.5

4 

ت 
ت کم تد امداد از فعال 

حمای

ی مددتویان
ها

 

7 7 7 3 8 8 8 8 3 8 3 7 7 8 3 
7.3

9 

ت سازمان ها و 
م  ان حمای

ن ادها
 

8 8 8 3 7 5 7 7 8 8 7 7 5 3 8 
7.6

9 

ی و مدیریتی
عوامل فرد

 

ت مددتویان 
علاضد و م ار

ی
بد پایدار

 

3 7 7 3 8 8 7 5 8 8 3 7 7 3 3 
7.8

7 

ت مورد 
تس  لا

استفاده مددتویان
 

8 3 3 8 3 7 5 7 7 7 7 7 3 7 7 
7.5

4 
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معیارها
زیرمعیارها 

 

س 
کارشنا

س  1
کارشنا

س  2
کارشنا

س  3
کارشنا

س  4
کارشنا

س  5
کارشنا

س  6
کارشنا

7 

کار
س 

شنا
س  8

کارشنا
1 

س 
کارشنا

11
 

س 
کارشنا

11
 

س 
کارشنا

12
 

س 
کارشنا

13
 

س 
کارشنا

14
 

س 
کارشنا

15
 

ن
میانگی

 

ت مدیره و 
ش ه ئ

نگر

مدیرعامل ب
د پایداری

 

8 7 8 7 3 3 8 8 5 3 3 8 7 7 3 
77.

39 

ی بد اخلاق 
پایبند

ی
پایدار

 

8 3 8 3 7 8 7 8 7 8 3 7 8 8 3 
8.4

4 

عوامل اتتماعی
 

ش کپی 
کاه

ی 
بردار

ت 
صولا

مح

ی
تول د

 
8 8 8 8 8 7 8 7 8 8 7 7 5 7 3 

7.5

4 

ی تعاونی و مردمی و 
وتود تشکل ها

ت مرد  ن اد
موسسا

 

3 8 3 7 3 5 7 7 8 8 7 8 7 7 8 
7.5

7 

ت 
ی و سوخ

ش ه یند تأم ن انرژ
کاه

ی
ی تول د

ی واحدها
برا

 

8 8 8 3 8 7 8 8 5 8 7 7 7 7 3 
7.5

7 
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معیارها
زیرمعیارها 

 

س 
کارشنا

س  1
کارشنا

س  2
کارشنا

س  3
کارشنا

س  4
کارشنا

س  5
کارشنا

س  6
کارشنا

7 

کار
س 

شنا
س  8

کارشنا
1 

س 
کارشنا

11
 

س 
کارشنا

11
 

س 
کارشنا

12
 

س 
کارشنا

13
 

س 
کارشنا

14
 

س 
کارشنا

15
 

ن
میانگی

 

ی
عامل استراتژ

 

ی آموزشی از 
ت در بازدیدها

مشارک

صولی
ی دولتی یا خ

ت ها
شرک

 

8 8 8 8 8 5 8 7 7 7 7 3 7 8 3 
7.5

7 

ت در بازاریابی و 
مشارک

ت
صول شرک

ش مح
فرو

 

3 8 7 7 8 7 7 7 7 8 3 8 7 8 8 
7.5

7 

ب
ت و پ شبرد مناس

تبی غا
 

8 7 8 3 7 8 8 8 3 8 7 8 7 3 3 
8.4

4 

ت 
صول و خدم

ارا د مح

ف
ی بازار هد

برا
 

7 8 7 8 8 5 7 7 8 8 3 7 3 8 3 
7.7

9 

عوامل 
 

ت
ی و خلاض 

نوآور
 

ی نوین مالی و 
ایجاد راهکارها

توانایی تحق ق و توسعد
 

7 7 7 7 8 7 3 7 8 7 8 7 8 7 8 
7.0

7 
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معیارها
زیرمعیارها 

 

س 
کارشنا

س  1
کارشنا

س  2
کارشنا

س  3
کارشنا

س  4
کارشنا

س  5
کارشنا

س  6
کارشنا

7 

کار
س 

شنا
س  8

کارشنا
1 

س 
کارشنا

11
 

س 
کارشنا

11
 

س 
کارشنا

12
 

س 
کارشنا

13
 

س 
کارشنا

14
 

س 
کارشنا

15
 

ن
میانگی

 

ش 
ی و توتد بد بد

نوآور

تحق ق و توسعد
 

8 8 8 3 8 5 7 3 7 5 7 5 7 3 5 
7.0

4 

ی تدید و 
یافتن بازارها

صول بد آن ا
ارا د مح

 

5 7 7 8 8 3 8 7 8 7 7 5 8 7 7 
7.9

9 

ت شرکتی
حاکم 

 

گ توتد 
ترویج فرهن

ت اتتماعی
بد مسئول 

 

3 7 7 7 8 8 7 5 5 7 7 5 7 7 7 
7.4

7 

تعاملا
ت سازنده با ضانون 

گذاران و ذینفعان
 

7 8 7 7 7 8 8 5 7 8 8 7 7 8 8 
7.0

4 

س 
ت و دردستر

شفاف 

ت
بودن اطلاعا

 

3 8 8 5 8 7 8 8 7 7 8 8 7 7 7 
7.6

9 

ت کارکنان و 
حمای

ت
مدیران شرک

 

7 8 8 7 8 7 7 7 7 7 7 5 8 7 8 
7.2

7 
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معیارها
زیرمعیارها 

 

س 
کارشنا

س  1
کارشنا

س  2
کارشنا

س  3
کارشنا

س  4
کارشنا

س  5
کارشنا

س  6
کارشنا

7 

کار
س 

شنا
س  8

کارشنا
1 

س 
کارشنا

11
 

س 
کارشنا

11
 

س 
کارشنا

12
 

س 
کارشنا

13
 

س 
کارشنا

14
 

س 
کارشنا

15
 

ن
میانگی

 

داشتن انگ  ه و روح د 

ی
همکار

 

7 8 7 3 8 8 7 8 7 5 8 7 7 8 7 
7.0

7 

 ضریب هماهنگی کندال

شاود. ایان    یو آزمون ناپارامتریو است و برای تع  ن م  ان هماهنگی م ان نظرات اساتفاده مای   ضریب هماهنگی کندال

است. اگر ضریب کندال لفر باشد یعنای عاد  توافاق کامال و      3و  4شود و مقداری ب ن  نشان داده می  wضریب با نماد

 ردفق کامل وتود دااگر یو باشد یعنی توا

 نتایج ضریب کندال 3جدول 

 نت جد ضریب کندال تعداد گوید ها تعداد ارزیابان تعداد تکرار

 عد  اتفاق نظر 4.592 96 36 راند اول دلفی

 عد  اتفاق نظر 4.734 28 36 راند دو  دلفی

 اتفاق نظر 4.320 20 36 راند سو  دلفی

 دلایل توقف تکنیک دلفی

د از انجا  تکن و دلفی این عمل در راند سو  بد پایان رس ده است و از دلایل خاتماد یاافتن ایان روناد مای      پس از سد ران

 توان بد موارد زیر اشاره نمود:

در راند سو  اکبر پاسخ دهندگان امت از بالاتر از حدنصاب را بد مع ارها و زیرمع ارهای شناسایی شده داده اناد و   .3

 نمودند. کسب 4.7م انگ ن بالاتر از 

باد دسات آماده اسات کاد       4.320م  ان ضریب هماهنگی کندال در راند سو  ن   ب شتر از حد متوسط و مقادار   .2

 بوده و نشان از اتماظ نظر دارد و بایستی فرایند خاتمد یابد. 3ن دیو بد عدد 

 نتایج

ی کوچو و ب رر در هدف از پژوهش حاضر شناسایی و اولویت بندی عوامل مؤثر بر پایدارسازی کسب و کارها

های بدست آمده از پژوهش فوق مع ارهای الیی مؤثر بر  کم تد امداد اما  خم نی )ره( بوده است. با توتد بد داده

مع ار الیی با مطالعد در مبانی نظری شناسایی شده است.  5تحت تأث ر کسب و کارهای کوچو و ب رر  یدارسازیپا

ضرار گرفت و با استفاده از تکن و دلفی این عوامل در سد مرحید  ربالگ ری  کد در ضالب پرسشنامد در اخت ار خبرگان
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شدند تا عوامیی کد از اهم ت کمتری برخوردار بوده حذف شوند در ن ایت خبرگان در گا  سو  بد اتفاق نظر رس دند و 

 مع ار الیی بد تأی د خبرگان رس ده است این عوامل عبارتند از:  6تعداد 

 و نظارتیعوامل حمایتی 

 حمایت مسئول ن دولتی از شرکت های کوچو و ب رر کم تد امداد 

  پای ن آوردن سود تس  لات بانکی و پرداخت تس  لات کم ب ره بد شرکت ای کوچو و ب رر کم تد

 امداد

 وتود سرماید و منابع مالی مناسب شرکت های کوچو و ب رر کم تد امداد 

 یانحمایت کم تد امداد از فعال ت های مددتو 

 ان حمایت سازمان ها و ن ادهام   

 عوامل فردی و مدیریتی

  علاضد و م ارت مددتویان بد پایداری 

 تس  لات مورد استفاده مددتویان 

 نگرش ه ئت مدیره و مدیرعامل بد پایداری 

 پایبندی بد اخلاق پایداری 

 عوامل اجتماعی

 کاهش کپی برداری محصولات تول دی 

 دمی و موسسات مرد  ن ادوتود تشکل های تعاونی و مر 

 کاهش ه یند تأم ن انرژی و سوخت برای واحدهای تول دی 

 عامل استراتژی

 مشارکت در بازدیدهای آموزشی از شرکت های دولتی یا خصولی 

 مشارکت در بازاریابی و فروش محصول شرکت 

 تبی غات و پ شبرد مناسب 

 ارا د محصول و خدمت برای بازار هدف 

 قیتعوامل نوآوری و خلا

 ایجاد راهکارهای نوین مالی و توانایی تحق ق و توسعد 

 نوآوری و توتد بد بدش تحق ق و توسعد 

 یافتن بازارهای تدید و ارا د محصول بد آن ا 
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 حاکمیت شرکتی

 ترویج فرهنگ توتد بد مسئول ت اتتماعی 

 تعاملات سازنده با ضانون گذاران و ذینفعان 

 شفاف ت و دردسترس بودن اطلاعات 

 ت کارکنان و مدیران شرکتحمای 

 داشتن انگ  ه و روح د همکاری 

 و مآخذ منابع

(. تادوین مادل عوامال ماؤثر بار پایاداری شارکتی در        3933ام اد. )  ،پورح دری؛احمد ،خدامی پور؛داریوش ،اخترشناس

 .376-243(، 65)37، مطالعات تجربی حسابداری مالی. ایران

دوم ن کنفرانس با ن المییای عیاو ،     ،پایدارسازی سازماننقش روابط عمومی در  ،(3042)بودلا ی، محمدلادق،

 .34-3 م ندسی و نقش تکنولوژی در کسب و کارهای نوین،

بررسای عوامال ماوثر بار پایدارساازی شارکت هاای         ،(3936)حب بای ض فرخای، نویاد،    ؛عمانی، احمدرضاا  ؛پژوهان، عیی

-3(، 0)9 ،فصلنامه راهبردهای توسعه روستایی ،تول دکننده بذر استان خوزستان با استفاده از تکن و تحی ل عاامیی 

39. 

عوامل موثر برر پایدارسرازی شررکت هرای      ،(3932)پژوهان، عیی و عمانی، احمد رضا و حب بی ض فرخی، نوید،

اولا ن کنفارانس با ن المییای حماساد       ،تولید کننده بذر استان خوزستان با استفاده از تکنیک تحلیرل عملری  

 .8-3  ولات خاورم اند( و حماسد اضتصادی)با رویکردی بر مدیریت و حسابداری(،رودهن،س اسی )با رویکردی بر تح

همایش میی انتقال آب  ،تحلیل عوامل مؤثر بر پایدارسازی تشکل آب بران ،(3933)حب بی، نوید، ؛پژوهان، عیی

 .7-3 ش رکرد، ها(، ها و فرلت ای )چالش ب ن حوضد

مطالعرات تجربری   های افشاای اخت ااری در باازار سارماید ایاران.      (. محرک3935رحمانی، عیی و بش ریمنش، نازن ن. )

 .92-3(، 65)30، حسابداری مالی

مروری بر نقش کسب و کارهای کوچک و متوسط در ،(3042)تعفری ندوشن، محمد م دی و شاکرمی، عیی،

 .34-3ت ب مد،اردب ل،،کنفرانس میی چالش ها و راهکارهای نوین در مدیریت، حسابداری و لنعتوسعه اقتصاد

(. بررسی اثر ساختار مالک ت بار توساعد ساطح گ ارشاگری     3937خوزین، عیی و طالب ن ا، ضدرت الد و بنی م د، ب من. )

 .39-3(، 95)33 ،حسابداری مدیریتپایداری. 

بررسی مشکلات تخریب و روش هرای پایدارسرازی در بافرت     ،(3044)موسوی، س دمحمد، ؛لابری فر، عیی

چ اارم ن کنفارانس با ن المییای و پنجما ن کنفارانس میای عماران،          ،ی به روش تحلیل سلسله مراتبری های شهر

 .32-3 معماری، هنر و طراحی ش ری،تبری ،

بندی عوامل مؤثر بر ساطح افشاای   (. شناسایی و رتبد3935ضادرزاده، س د کریم و کردستانی،  لامرضا و حق قت، حم د. )

 .05-7(، 33)5 ،های کاربردی در گزارشگری مالیپژوهشویکرد داده کاوی. ها با رمسئول ت اتتماعی شرکت
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شناساایی متغ رهاای ماؤثر بار م ا ان       (،3937معصومی، س درسول و لالح نژاد، س دحسن و ذب حی زرین کلایی، عیای. ) 

 .223-336(، 74)38، دانش حسابرسی های پذیرفتد شده در بورس اوراق ب ادار ت ران.گ ارشگری پایداری شرکت

(. بررسی تأث ر ویژگ  ای ه ئت مادیر  شارکت بار م ا ان     3938میک ان، اسفندیار و فداری، حس ن و تفا ی رهنی، من ر. )

 .77-332(، 97) 34،2، دانش حسابداریگ ارشگری زیست مح طی، اتتماعی و راهبری شرکتی. 

-ررسی رابطد متقابل ب ن م  ان افشاای شااخص  (. ب3937یبیویی خمسیویی، مالو و ای دین ا، نالر و عربصالحی، م دی. )
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