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 چکیده

: کیروش و توسعه تجارت الکترونف شیافزا یبرا نیآنلا یابیبازار یاستراتژ یساز نهیوهش حاضر، بهژهدف از پ

دی است. کاربر هدف،  لحاظ به و همبستگی -توصیفی پژوهش روش باشد، می تالیجیدر عصر د کپارچهی یکردیرو

به منظور  باشند. می نفر 199 بازاریاب که با نمونه گیری فرمول کوکران تعداد یتورهایزیجامعه آماری این تحقیق و

 پژوهش این در. می باشد سوال 94 یکه دارا شده استاز پرسشنامه استاندارد استفاده  قیتحق یرهایمتغ یریاندازه گ

 پایایی تعیین منظور به و. گرفت قرار مدیریت متخصصان از نفر 34 تأیید مورد ها نامه پرسش  محتوایی و روایی صوری

کرونباخ برای عوامل مختلف ضریب آلفای   Smart-Pls افزار با کمک نرم آن درونی سازگاری ، ها   نامه پرسش

استفاده شد.   Smart-Plsافزار نرم از استفاده و ساختاری معادلات مدل از ها داده تحلیل شد. برای محاسبهنامه  پرسش

 یساز نهیبه نیفروش رابطه وجود دارد. ب شیو افزا نیآنلا یابیبازار یاستراتژ یساز نهیبه نیب های پژوهش نشان دادیافته

بر رابطه  تالیجیدر عصر د کپارچهی یکردیرابطه وجود دارد. رو کیو توسعه تجارت الکترون نیآنلا یابیزاربا یاستراتژ

 نیبر رابطه ب تالیجیدر عصر د کپارچهی یکردی. رودارد ریفروش  تاث شیو افزا نیآنلا یابیبازار یاستراتژ یساز نهیبه نیب

 دارد. ریتاث کیرت الکترونو توسعه تجا نیآنلا یابیبازار یاستراتژ یساز نهیبه

 واژگان کلیدی

 .تالیجیدر عصر د کپارچهی یکردیرو ،کیتوسعه تجارت الکترون، فروش شیافزا، نیآنلا یابیبازار یاستراتژ یساز نهیبه
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 مقدمه

 یابیخاص مفهوم بازار دگاهید کیشده است که هر کدام از  هیارا یکیالکترون یابیاز بازار یمختلف و متفاوت فیتعار

 یم یسنت یابیرا معادل با بازار یکیالکترون یابیبازار (2423) 3موندیاستراس و ر ،اند را مورد توجه قرار داده یکیالکترون

. شود یمــ یابیبازار ییو باعث کارا کندیاهداف خود استفاده م به یابیاطلاعات در جهت دست ید که صرفا از فناوردانن

 یها نالیترم یاطلاعات یها گاهی)پای فن یها ساخت ریکه ز ردیگیشکل م یزمان یکیالکترون یابی، بازاریگرید دگاهیدر د

ارتباط  نیا .ها برقرار شود یاورفن نیبا استفاده از ا یدد و ارتباط با مشترفراهم گر (مناسب، سرورها نرم افزارها و ......

 2استن(. 3149،مؤسسه مطالعات و پژوهش های بازرگانی. )ردیگیمورد توجه قرار م تیوب سا یعمدتاً در قالب طراح

انجام  یکیبه روش الکترون یبایبازار ختهیکه عوامل آم ردیگ یشکل م یکیالکترون یابیبازار یاعتقاد دارد زمان "( 2439)

 یفناور یریبه کارگ قیاز طر یابیبازار اهدافبه  یابیرا دست یکیالکترون یابیبازار زین (2423) 1یو چاف تیاسم. ردیگ

 یهاگاهیپا یکیالکترون یها کتاب یکیپست الکترون نترنتیشامل ا یفناور نی.کنند ایم فیتعر یکیارتباطات الکترون

 یهاتیدر فعال نترنتیرا استفاده از ا یکیالکترون یابیبازار زین( 2423) 9پراساد و همکاران . است اریس یداده و تلفن ها

 .کنند یم فیتعر تیریو ارتباطات مد یابیبازار قاتیو فروش تحق عیتوز یها مرتبط با کانال یمشتر مرتبط با یابیبازار

مدرن در  یابیبه اهداف بازار یابیدست یبرا ،یتالیجیاقتصاد د یها انیبن یریبر تجارت و شکل گ نترنتیا ریواسطه تأث به

 یریدر رقابت پذ یدیمورد توجه قرار گرفته و عامل کل یبه صورت اساس ینترنتیا یابیبازار یکیالکترون یداد و ستدها

دقت  شیاطلاعات امکان جستجو و افزا عیدر محاسبه پردازش سر رعتس شیافزا شودیمحسوب م یالملل نیب یبازارها

مبادله را تحت الشعاع قرار داده، زمان انجام مبادلات را  ندی،کارها فرا یکیو انجام الکترون یضرور ریغ یها حذف واسطه

 یش است در بازارهایروز بروز در حال افزا یکیو تجارت الکترون یابیارزش بازار دهدیم شیرا افزا یکاهش و بهره ور

محور استوار است  نیبر ا ینترنتیا یابیو بازار یمجاز یبه علاوه مشتر یقیقح یبرابر است با مشتر یمشتر یامروز

 (3144)حسینی و همکاران، 

 یو چ انگیمطالعات ک نیاز ا یکیقرار گرفته است. در  یتوسط محققان مختلف مورد بررس ینترنتیا یابیبازار یایمزا

 (2423، 5)کیانگ و چیه اند قرار داد یدر سه بعد مورد بررس ار ینترنتیا یابیبازار یایمزا

به اطلاعات،  یدسترس یبرا یمؤثر لهیوس نترنتیو فروشندگان ا دارانیخر انیتبادل اطلاعات م یبعد ارتباطات -3

را به صورت همزمان و به محض  یمشتر ازیاطلاعات مورد ن تواندیم نترنتیو تبادل اطلاعات .است ا یسازمانده

 است. یتر به مشتر عیسر ییبهتر و پاسخگو ماتخد شتریتعامل ب یبه معن نیادرخواست در دسترس او قرار دهد و 

 انیاز مشتر یتر عیکسب و کارها به دامنه وس یدسترس نترنتیمربوط به فروش محصولات ا یهاتیفعال یبعد مبادلات -2

اً در رابطـه بـا پردازش راحت تر ساخته است، مخصوص زیمبادله را ن ندیبالقوه در سراسر جهان را فراهم و اداره فرا

 شود. یم مبادله یها نهیو کاهش هز ییکارا شیافزا یدفتر، یامر موجب کاهش کارها نیکه ا دهیچیسفارشات ،پ
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 1 دیجیتال عصر در یکپارچه رویکردی: الکترونیک تجارت توسعه و فروش افزایش برای آنلاین بازاریابی استراتژی سازی بهینه

 

را  ها مربوط به واسطه ینههایعرضه را کوتاه کرده و هز رهیزنج نترنتیا (:کالاها و خدمات یکیزیتبادل ف) عیبعد توز -1

محصولات خاص )محصولات  یبرا عیکانال توز کیدر عمل کردن به عنوان  نترنتیا ییکاهش داده است. توانا

 کیبـه عنـوان  نترنتیا یریمنحصر به فرد آن است به کارگ یها یژگیاز و یکی ی(ا انهیرا یمثل نرم افزارها یتالیجید

شده  یداریالاها و خدمات خرو همزمان ک عیسر عیبلکه توز دهدیرا کاهش م عیثابت توز یهانهینه تنها هز عیکانال توز

 کند. یم نیرا تضم

 تیریمد ییداده واسطه زدا رییتغ نترنتیکه ا یابیبازار فیکارکردها و وظا انیاز م (2423) اعتقاد پراساد و همکاران به

مشترک و  یهمکار ،یابیبازار ماتیتصم یبانیفروش اطلاعات پشت یروین ونیانبوه اتوماس یساز یسفارش یروابط مشتر

 .است یماهنگه

شده و  ریشود، اثر پذ یگفته م یابیبازار ختهیکه به آنها آم یابیبازار ستمیقابل کنترل در س یرهایتحولات ذکر شده متغ با

است.  افتهیدو چندان  یضرورت یابیمدل بازار ییبخش از کارا نانیدوباره و اطم یو سازگار یشکل شناخت هم یبرا ازین

 لیتحل یسنت یابیبازار ختهیمرجع مانند آم یسنت یها را بر اساس چارچوب ارهاتوان باز ینم یکنون طیاز آنجا که در شرا

 است. افتهیمضاعف  تیرا فراهم کند اهم یکیالکترون طیکه امکان تنفس در مح دیجد ختهیاز آم یروی،کرد کشف و پ

 54سوپر مارکت ها در  جادیو ا ونیزیراع تلوبا اخت سهیرا قابل مقا یابیشده در بازار جادی، تحول ایابیبازار نظرانصاحب

و تحول  رییتغ کیرا  یتالیجید یابیبازار یدانند. عده ا یسال گذشته م 354سال گذشته و اختراع راه آهن و تلگراف در 

و اپرس . )پکنند ینفر به نفر قلمداد م یبا روابط شخص یتعامل یابیبازار میبه پارادا هیسو کی یابیبازار میکامل از پارادا

 (2434، 3راجرز

 بیان مسئله

 نهیزم نیکه هنوز در ا ییکشورها یشده و برا لیدر قرن حاضر تبد اتیاز ضرور یکیبه  یکیتجارت الکترون دهیپد

مقوله را  نیو توسعه ا یریهستند، لازم است که عوامل و موانع موجود بر سر راه به کارگ یدچار ضعف و عقب ماندگ

 ادهیجهت پ ییموانع را رفع و الگو نیا تینموده، سپس بر اساس اولو یبند تیو آنها را اولوقرار داده  یمورد بررس

راه و روش  یکیتجارت الکترون( 3143 ،پور و همکاران ی)عل ندیارائه نما یکیتجارت الکترون یریو به کارگ یساز

 روشو ف دیخر ندیروش فرآ نیست در ا.ا نترنتیو با استفاده از شبکه ها و ا یکیکسب و کار، به صورت الکترون دیجد

 ردیگ یصورت م نترنتیاز جمله ا یو مخابرات یوتریکامپ یشبکه ها قیتبادل محصولات خدمات اطلاعات از طر ای

 یشده و برا لیدر قرن حاضر تبد اتیاز ضرور یکیبه  یکیتجارت الکترون دهیپد( 3194 و رضایی، زاده ی)حنف

که عوامل و موانع موجود بر سر راه به  استهستند، لازم  یدچار ضعف و عقب ماندگ نهیزم نیکه هنوز در ا ییکشورها

موانع را  نیا تینموده، سپس بر اساس اولو یبند تیقرار داده و آنها را اولو یمقوله را مورد بررس نیو توسعه ا یریکارگ

 (3143پور و همکاران،  یعل. )ندیارائه نما یکیتجارت الکترون یریو به کارگ یساز ادهیجهت پ ییرفع و الگو

به هم مرتبط شده و به  توانندیتمام عناصر و دستگاه ها در حداقل زمان م یکیانقلاب الکترون لهیعصر حاضر و به وس در

 نیا تیاست، واقع دهیارائه گرد یکیکه از تبادل اطلاعات و ارتباطات الکترون یمبادله اطلاعات بپردازند بر خلاف تصور
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 نهیزم نیمورد انتظار در ا یهاتیو عناصر موجود در آنها هنوز به قابل ها ها سازمان از کشورها دستگاه یرایاست که بس

 اند. افتهین دست

 یواسطه قدرتمند برا کیبه عنوان  نترنتیبه وجود آمد که کسب و کارها به نقش ا یزمان کیاصطلاح تجارت الکترون

 یابیبازار د،یاست که شامل خر یندیفرا کیبردند تجارت الکترون یمات پدر بخش خد ژهیانجام اداره کسب و کار به و

به عنوان  کیهمراه است تجارت الکترون نترنتیا قیاز طر یشده و با روابط و تعاملات تجار یاز مشتر یبانیفروش و پشت

 دانش در لیو تسه دیجد انیبه مشتر یابیدست یبهره ور شیشدن افزا یموارد مربوط به چرخه زمان سرعت جهان یتمام

سازمان در مورد محصولات و خدمات سازمان  یفعال در سراسر مرزها یتالیجیتعاملات د قیسراسر سازمان، از طر

 (.2434 ،3نیدیمنصور و عاب)شده است  فیتوص

شده است. تجارت الکترونیکی بین  لیگسترده در جهان تبد یا دهیتجارت به تجارت به پد یکیالکترون تجارت

شده اند.  یطراح یتجار یاه تشرک نیمعاملات ب لیتسه یکه برا شودیگفته م ینترنتیا یها یها به مجموعه فناور شرکت

امکان  نیپردازش و هم چن تیبهبود قابل به رایز .گذارندیم ریها تأث بر عملکرد شرکت کیها از نظر استراتژ یفناور نیا

و هم در حال توسعه در  افتهیتوسعه  یکشورها یها هم براآن .کنند یکمک م یتجار یشرکا نیکار آمد ب یهماهنگ

تجارت مهم هستند. با توجه به  شتریب یرقابت و بهره ور قیاز طر یمل یاز توسعه اقتصاد تیاقتصاد خود و در حما تیتقو

ان ها در سراسر جه تجارت الکترونیکی بین شرکت تیدر اهم یریچشم گ شیآنها، در دهه گذشته افزا یها لیپتانس

 35از  2435در سال  یها جهان مشاهده شده است. گزارش شده است که حجم معاملات تجارت الکترونیکی بین شرکت

 ،کایمتحده آمر الاتیا است شتریب گرید یاز اقتصادها از برخ یدر برخ هایفناور نیا وعیدلار فراتر رفته است. ش ونیلیتر

حجم  نی. ادهندیم لیرا تشک یها جهان تجارت الکترونیکی بین شرکتبا هم سه چهارم معاملات  نیانگلستان و چ ،ژاپن

متحده  الاتیدر بازار ا B2Bدرصد از کل معاملات  4/1 نی. ادیمتحده رس الاتیدلار در ا اردیلیم 494به  2435در سال 

کانادا از  یستانهادرصد از فروش ا 01 باًی. تقردیدرصد خواهد رس 32/3به  ندهیآ سال 5 یمقدار احتمالاً ط نیاست. ا

 هیروس ونیکره و فدراس یحاصل شده است. در جمهور 2431ها در سال  معاملات تجارت الکترونیکی بین شرکت قیطر

 ار 2431در سال  یکیدرصد کل درآمد تجارت الکترون 43درصد و  51 بیها به ترت تجارت الکترونیکی بین شرکت

 تیاز اقتصادها در سطح رضا یها هنوز در برخ کترونیکی بین شرکتحال استفاده از تجارت ال نیبا ا دهدیم لیتشک

و قبرس با استفاده از  ونانی ،یاسلواک ه،یمقدون یوگسلاوی یها در جمهور درصد شرکت 24است. کمتر از  نییپا یبخش

بین  حجم تجارت الکترونیکی ،یشمال یقایفرو آ انهیکل منطقه خاورم یبرا .کنند یتجارت م یکیتجارت الکترون

در اکثر  یکیکه معاملات تجارت الکترون یدلار بوده است. در حال اردیلیم 4فقط حدود  2432ها در سال  شرکت

در مناطق و  ها بین شرکتتجارت  یوجود ندارد. ظاهراً در استفاده از فناور باًیتقر نیلات یکایو آمر ییقایآفر یکشورها

 ینابرابر کاهش،ی نشان داده است که به جا قاتیوجود دارد تحق یهتنوع قابل توج جهانمختلف در سراسر  یاقتصادها

 (.2439، 2گومز هررا و همکاران) شودیم شتریها در واقع ب در استفاده از تجارت الکترونیکی بین شرکت

به سمت  یجمع یو همکار کیاستراتژ یزیبرنامه ر ی،ساختار سازمان ی،ریگ میتصم ندیفرآ یی،ایشامل پو یداریپا

ارزش فراتر از  جادیو ا نفعانیذ دگاهیگسترش د یکسب و کار به معنا یداریشده است و پا ینیب شیپ یه جهانجامع

                                                                                                                                                  
1 Mansor & Abidin 
2 Gomez-Herrera 
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. (3944، آرباطان و همکاران ی)اکبر شود یم یطیمح ستیو ز یاجتماع یها ارزش سهامداران است و شامل ارزش

واتا )اند  رفتهیپذ ریبا درجات مختلف تأث ،یاخلو د یعوامل مختلف خارج جهیرا در نت یداریاز کسب و کارها پا یاریبس

 یها نهیبه کاهش هز ازیرابطه ذکر شده است ن نیکه اغلب در ا یاز عوامل داخل یکی( 2430، 3مانسکو و همکاران

 هایها بحرانها، استراتژ یریپذ بیبه اجتناب از آس ازین لیکسب و کارها به دل. ق کاهش مصرف منابع استیاز طر یاتیعمل

و بهبود مدل کسب و کار خود  ییکارا شیافزا یبرا نهیمکمل با هدف کاهش هز یرا به روش یداریپا یوههایش ایو 

( 2422) 1و همکاران زارویو بحرانها پ هایریپذ بیبه اجتناب از آس ازین لیلبه د( 2424، 2و همکاران قیالسا. )کنندیاتخاذ م

اتخاذ  تیفعال نهیبسته به زم( 2434، 9روتر و همکاران. )دهندیرا ارتقا م یداریکه پا ینوآور یها تیو قابل تهایو وجود ظرف

که  ییها از جنبه یک( ی2422 ،و همکاران زارویپ. )است سکیکاهش و سنجش ر یبرا یدر کسب و کار راه یداریپا

 یفناور ریثکسب ، وکارها تحت تأ تیاست و موفق تالیجید یها مهارت ردیگیکسب و کارها قرار م یداریپا یمبنا

 تیریمد ستمیبا وجود س زیکسب و کارها ن یداریپا بیترت نیبه هم. (2423 ،5موسوفا و همکاران. )است تالیجید

کسب و کارها را  تالیجید یاستفاده از فناور یراستا، مهارت ها نیا راست. د یمتک یاطلاعات متمرکز به شدت به فناور

که در حال حاضر با آن مواجه هستند  یداریبه مسائل پا ییو پاسخگو یهمکار لیتا به تبادل اطلاعات، تسه سازدیقادر م

 ایاش نترنتیا زرگب یها داده لیو تحل هیتجز ،یمانند هوش مصنوع ییها یفناور( 2434، 0بنتاها و همکاران)بپردازند 

و  وی)روسار شوندیاستفاده م یداریپا یها راه حل یساز ادهیتوسعه و پ یتلفن همراه برا یها یفناور یاجتماع یرسانه ها

در  تالیجید یها یو ادغام فناور رشیبا پذ توانندیم یدولت ریها و موسسات غ دولت ،ها شرکت نی( بنابرا2422 اس،ید

 یها یبا فناور توانندیکه م یداریپا یجنبه ها ریدهند سا شیرا افزا یداریمختلف پا یها ستمیو س ندهایفرآ ها،تیفعال

، 4اسیو د ویروسار) یو کنترل آلودگ داریپا دیزباله، تول تیری، مدیشهر داریعبارتند از توسعه پا بنداینوظهور بهبود 

 یداریبه پا یابیرا به سمت دست ارهاکسب و ک تال،یجید یها ، همراه با مهارتیداریپا نیکه تمر رود یانتظار م( 2422

کسب  طیمح عیسر رییتغ لیبه دل یداریدهد. مفهوم پاسوق  یو اجتماع یطیمح یعملکرد مال نیتعادل ب ایکسب و کار 

 .دیآ یبه وجود م ستیز طیحفظ مح یجامعه برا یو آگاه ستیز طیمح بیوکار و تخر

 پیشینه پژوهش

در  تالیجید یبر مهارت ها یکسب و کار مبتن یداریپا یبرا ییارائه الگو( به 3942)آرباطان  یاکبر و انار یالله فیس

 20و  یمقوله اصل 32و  یمقوله محور کیدر قالب  میدهد مفاه یپژوهش نشان م یها افتهی داختند.پر کرونا یریهمه گ

 یبر مهارت ها یکسب و کار مبتن یداریپا یمیراداپا لمد نهایت. در شد شناسایی زبا کد یا ممفهو 395و  یمقوله فرع

(، یخودآگاه یهوشمند، ارتقا ینیرزش آفرا ،یشامل)هوش رقابت یعل طی. شراشد ئهکرونا ارا یریدر همه گ تالیجید

 ،یفرهنگ یمداخله گر )سنت ها طی( شرایهمگرا، انطباق منابع مال یتالیجید یها رساختیشامل )ز یا نهیزم طیشرا

هوشمند  یجهت ده ،ییو پاسخ گو تی(، راهبردها )شفافتالیجید یها یفناور یتیها، مسائل امن هیها و رو کیفقدان تکن

                                                                                                                                                  
1 Vatamanescu 
2 Alsayegh 
3 Pizarro 
4 Rauter 
5 Musofa 
6 Bentalha 
7 Rosário & Dias 
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( یطیحفاظت و توسعه مح قیتلف ،یاهداف بلندمدت اقتصاد یارتقا ،یاجتماع یریپذ تی)مسئول ملشا امدهای(، پندهایفرا

 شدند. یدسته بند

کشورها با در نظر گرفتن  یبر روند رشد و توسعه اقتصاد کیتجارت الکترون ریتاث یبررس( به 3942) وریمندغ تیکفا

بر  یقابل ملاحظه ا ریتاث کی، تجارت الکترون یبه طور کلنشان داد  پرداختند. نتایج اشتغال و کاهش روند فقر شیافزا

و  ،یو بهرهور یی، بهبود کارا یالملل نیب یاشتغال، کاهش روند فقر، توسعه بازارها شیدارد. افزا یرشد و توسعه اقتصاد

در  کیترونتجارت الک قابل توجه است که با توسعه جیاز جمله نتا نیو کسب درآمد آنلا ینیکارآفر یفرصت ها جادیا

 راتیتاث نیو جامعه است تا ا یدولت ، بخش خصوص نیو تعامل ب یهمکار ازمندیحال، ن نی. با ادیآ یکشورها بدست م

 .ابدیبر جامعه تحقق  شتریمثبت ب

 منسجم، یروابط تجار پرداختند. کیالکترون عوامل مؤثر بر گسترش تجارت ریتأث یبررس( به 3943شفیعی و همکاران )

و  یتوسعه اقتصاد نترنت،یبه ا یدسترس ،یاز رقابت خارج یناش یدیبه صادرات، فشار تقل یاز وابستگ یناش یلیفشار تحم

 وابسته( دارند. ری)متغ کیالکترون گسترش تجارت زانیبا م یرابطه مثبت و معنادار یدانش مشترک جهان

پژوهش حاضر به  ی را بررسی کردند.نترنتیا یابیرو گسترش بازا جادینحوه ا (3944حاجی عبدالهی بافقی و زنبق )

بررسی شروع بازاریابی اینترنتی ، روش های ایجاد آن ،معیارهـا، ابزارهـا، نحـوه ارائـه برنامـه بازاریابی اینترنتی ، فواید، 

فاده از تبلیغات و مزایا، نحوه شبکه سازی اینترنتی ،چگونگی تبدیل برنامـه بازاریـابی اینترنتـی بـه وب سـایت ، است

درنهایت نتایج حاصـل از فعالیت هـای بازاریـابی اینترنتـی را مـورد ارزیـابی قـرار داده و برخـی محدودیت ها را نیز 

عنوان نموده و نتایج حاصل از تحقیق بیـانگر اینسـت کـه ؛ پلتفرم هـا و ابزارهـای رایگـانی کـه در دسترس می باشد 

وکارها، فارغ از اینکه تا چه حـد بـزرگ یـا کوچـک باشـند، بتواننـد ایـن فعالیت ها را برای موجب شده تمامی کسب 

 خود لحاظ کنند و از سودآوری حاصل از آن ها استفاده کنند.

فروش و توسعه تجارت  شیافزا یبرا نیآنلا یابیبازار یاستراتژ یساز نهیبه»( مقاله ای با عنوان 2429) 3سنبلا و همکاران

فروش، و  یداده ها لیو تحل هیتجز ان،یمشتر ینظرسنج ارائه دادند.« تالیجیدر عصر د کپارچهی یکردی: روکیکترونال

مصرف کننده را  حاتیو ترج ازهاین یو اساس بررس هیپا ک،یموفق تجارت الکترون یدر پلتفرم ها یمطالعات مورد

و  یاجتماع یها استفاده از رسانه تال،یجید یابیبازار یها یاستراتژ یداریپا یابیبر ارز ژهیو دیکند. تاک یفراهم م

را  یجامع ییراهنما قیتحق جینتا رود یاست. انتظار م یکیتجارت الکترون ستمیدر اکوس ها یفناور نیآخر یساز ادهیپ

 قیعم نه تنها شامل درک ها افتهیارائه کند. .  کیو صاحبان مشاغل تجارت الکترون نیآنلا یابیمتخصصان بازار یبرا

 یها در مورد استفاده مؤثر از رسانه یاطلاعات ارزشمند لکهب شود، یبازار م یها کننده و فرصت مصرف یها خواسته

فروش ارائه  لیکننده و تبد از برند، مشارکت مصرف یآگاه شیافزا یها راه نیمحتوا، و آخر یها یاستراتژ ،یاجتماع

 کیونتجارت الکتر یشرکت ها یریدر بهبود رقابت پذ یدیعنصر کل کیبه عنوان  یاستفاده از فناور نی. همچندهد یم

 قرار گرفته است. دیشدن مورد تاک یتالیجید شیدر عصر افزا

                                                                                                                                                  
1 Sanbella 
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جهت  نیمطالعه از ا نیا را بررسی کردند. تک نیف یشرکت ها یبرا یابیبازار یها یاستراتژ (2421) 3اوه و همکاران

 تک نیف یها را در مورد خدمات شرکت انیو انتظارات مشتر اتیتجرب ها، پاسخ نیشباهت ب زانیمعنادار است که م

 .کند یم نییرا تع تک نیکه به سرعت در حال رشد هستند و روند خدمات ف یجهان

کردند.  یمصرف کننده را بررس دیآنها بر قدرت خر ریو تأث کیتجارت الکترون دیجد یتوسعه مدل ها (2421) 2دینگ

شدن  یشدن و محل لیشدن، موبا یبه سمت اجتماع شرویپ یشکوفا شد و روند کیت الکترونتجار نترنت،یا شرفتیبا پ

گذارد.  یم ریمصرف کنندگان تأث دیخر ماتیبر تصم کیکرد. به طور همزمان، رشد مداوم تجارت الکترون جادیا

 داده است. امهجامع دو بعد فن و مصرف کننده اد یمقاله به بررس نیا ن،یبنابرا

با حجم  را مورد بررسی قرار دادند. تالیجید غاتیبا تبل نیآنلا یابیبازار یبه حداکثر رساندن استراتژ (2421) 1ویسن

دهد که  ینشان م جیدهند. نتا یم لیپژوهش را کاربران لازادا در شهر باندونگ تشک نیا یجامعه آمار ،یمشتر 40نمونه 

 عیلازادا دارد. توسعه سر تیوب سا قیاز طر دیخر یبرا انیربر قصد مشت یمیمستق ریتأث نیآنلا غاتیاستفاده از تبل

گذاشته است، به  ریمختلف، اعم از بزرگ و کوچک تأث یتجار یها تیعالاز ف تیاطلاعات بر جامعه در حما یفناور

ناخته است که جدا از ش نیا ریتاث نیشناخت. بارزتر تیبه رسم یآنها را به طور گسترده در سطح جهان توان یکه م یطور

 ریاست که تاث یابیربازا یاز رسانه ها یکی نگیمارکت تالیجیدهد. د شیافزا زیتواند حجم فروش و سود را ن یشدن، م

تجارت  شنیکیبه خصوص در هر اپل یاجتماع یمورد رسانه ها نیدر ا نگیمارکت تالیجیدارد. با استفاده از د یادیز

حجم فروش نسبت  نیدارد بنابرا یاجتماع یرسانه ها ریشدن تاث یجهاندر عصر  ژهیفروش به و شیافزا یبرا یکیالکترون

 لهیوس نیرسانه به عنوان مؤثرتر نیبه عنوان بهتر نگیمارکت تالیجیاست. د افتهی شیفروش به سرعت افزا یمیبه روش قد

 شود. یم یحجم فروش تلق ریچشمگ شیو کارآمد و قادر به افزا غیتبل

 فرضیه های پژوهش

 فروش رابطه وجود دارد. شیو افزا نیآنلا یابیبازار یاستراتژ یساز نهیبه نیب .3

 رابطه وجود دارد. کیو توسعه تجارت الکترون نیآنلا یابیبازار یاستراتژ یساز نهیبه نیب .2

 ریفروش  تاث شیو افزا نیآنلا یابیبازار یاستراتژ یساز نهیبه نیبر رابطه ب تالیجیدر عصر د کپارچهی یکردیرو .1

 دارد.

و توسعه تجارت  نیآنلا یابیبازار یاستراتژ یساز نهیبه نیبر رابطه ب تالیجیدر عصر د کپارچهی یردکیرو .9

 دارد. ریتاث کیالکترون

 روش شناسی پژوهش

اهداف، از نوع  نیبه ا یدستیاب یو ابزارها یبوده و با توجه به ماهیت هدف گذار یتحقیق حاضر، از نظر هدف، کاربرد

و  قیتحق اتیادب نهیاطلاعات در زم یگردآور یبرا یپژوهش از روش کتابخانه ا نیاست. در ا یشیاز نوع پیما یتوصیف

با پژوهش استفاده شد. به علاوه از اینترنت به عنوان منبع اطلاعات  طمرتب یها نهیانجام گرفته در زم یها قیتحق نهیشیپ

 اده قرار گرفت.روز علمی استفاده عمل خواهد آمد و مقالات معتبر پژوهشی مورد استف

                                                                                                                                                  
1 Oh 
2 Ding 
3 Wuisan 
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 جامعه آماری

می باشند که از روش نمونه گیری در دسترس، با دستگاه کارتخوان )پوز(  یتورهایزیوجامعه آماری پژوهش حاضر 

 نمونه می باشد.  199توجه به فرمول کوکران استفاده  می شود که تعداد 

 متغیرهای پژوهش

 تعداد سوال منبع متغیرها

 سوال 34 (2439) 3انلورا و همکار فروش شیافزا

 سوال 34 (2424) 2و همکاران یراج کیتوسعه تجارت الکترون

 نیآنلا یابیبازار یاستراتژ یساز نهیبه
 (2430) 1و همکاران یهال

 سوال 34

 سوال 34 تالیجیدر عصر د کپارچهی یکردیرو

 یافته های پژوهش

 آمار توصیفی

 جنسیت پاسخگویان

 تیجنس کیفکبه ت انیپاسخگو عیتوز :1جدول 

 درصد فراوانی جنس پاسخگویان

 3493 41 زن

 9494 133 مرد

 34494 199 جمع

 

 

 تیجنس کیبه تفک انیپاسخگو عیتوز :1نمودار

درصد را  3493درصد مرد و  9494شود، بیشترین درصد پاسخگویان همانطور که در جدول و نمودار فوق مشاهده می

 اند. زنان تشکیل داده

                                                                                                                                                  
1 Laura 
2 Raji 
3 Hali 

 زن
19% 

 مرد
81% 
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 وضعیت تأهل

 تاهل کیبه تفک انیپاسخگو عیتوز :2دول ج

 درصد فراوانی وضعیت تأهل پاسخگویان

 2999 40 مجرد

 4592 299 متأهل

 34494 199 جمع

 

 
 تاهل کیبه تفک انیپاسخگو عیتوز :2نمودار 

متأهلین درصد را 4592درصد از پاسخگویان را افراد مجرد و 2999همانطور که در جدول و نمودار فوق مشاهده می شود 

 اند.تشکیل داده

 گروه سنی پاسخگویان

 یگروه سن کیبه تفک انیپاسخگو عیتوز :3جدول 

 درصد فراوانی گروه سنی پاسخگویان

 2095 344 سال14کمتر از

 9992 304 سال 94تا14

 3990 04 سال 54تا94

 3494 90 سال 54بیش از

 199 34494 

 مجرد
25% 

 متأهل
75% 
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 یه سنگرو کیبه تفک انیپاسخگو عیتوز :3نمودار

 

درصد  3494شود وضعیت توزیع سنی در پاسخگویان کمترین فراوانی همانطور که در جدول و نمودار فوق مشاهده می

 اند.سال پاسخ داده 94تا 14درصد رده اول سنی  9992سال و بیشترین فراوانی  54متعلق به رده آخر بیش از 

 مدرک تحصیلی پاسخگویان

 یلیمدرک تحص کیکبه تف انیپاسخگو عیتوز :4جدول 

 درصد فراوانی مدرک تحصیلی

 091 29 دیپلم

 3999 55 فوق دیپلم

 9094 393 لیسانس

 1299 329 فوق لیسانس

 34494 199 جمع
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 یلیمدرک تحص کیبه تفک انیپاسخگو عیتوز :4نمودار 

درصد متعلق به دیپلم  091 با توجه به جدول و نمودار فوق وضعیت توزیع مدرک تحصیلی در پاسخگویان کمترین میزان

 اند.درصد مدرک لیسانس پاسخ داده 9094و بیشترین فراوانی 

 آزمون نرمال بودن داده ها

ها استفاده شده است. اگر توزیع  برای آزمون نرمال بودن داده 3اسمیرنوف-در این پژوهش از آزمون کولموگروف

ها فرض صفر مبتنی  طی استفاده کرد. برای بررسی نرمال بودن دادههای آماری استنبا توان از آزمون ها نرمال باشد می داده

شود. اگر مقدار معناداری بزرگتر  تست می %5ها نرمال است. این آزمون در سطح خطای  بر این است که توزیع داده

رمال ها ن بدست آید، دلیلی برای رد فرض صفر وجود نخواهد داشت. بنابراین توزیع داده 45/4مساوی سطح خطای 

 شود: های آماری به صورت زیر تنظیم می ها فرض خواهد بود. برای آزمون نرمال بوده داده

H0:  مربوط به متغیرها نرمال است های دادهتوزیع  

H1:  ستنیمربوط به متغیرها نرمال  های دادهتوزیع  

 :  آزمون نرمال بودن متغیرهای پژوهش5جدول 

 نتیجه یسطح معنادار K,Sآماره  تعداد متغیرها

 نرمال 49444 49209 199 فروش شیافزا

 نرمال 49444 49294 199 کیتوسعه تجارت الکترون

 نرمال 49444 49219 199 نیآنلا یابیبازار یاستراتژ یساز نهیبه

 نرمال 49444 49244 199 تالیجیدر عصر د کپارچهی یکردیرو

( بدست آمده 45/4مقدارمعناداری کمتر از سطح خطا )اسمیرنوف در تمامی موارد -براساس نتایج آزمون کولموگروف

 ها نرمال نیست. مقیاس های خرده است. بنابراین دلیلی برای فرض صفر رد می شود و توزیع داده

                                                                                                                                                  
1 Kolmogorov-Smirnov 
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لذا  است 4945کمتر از  برای برخی از متغیرها داری ملاحظه می گردد، مقدار احتمال معنی فوقهمانطوری که در جدول 

  نمی توان فرض نرمال بودن توزیع مربوط به این متغیرها را پذیرفت. 

جهت سنجش  PLSپیشفرض نرمالیته ملاک سنجش فرضیات نیست مانعی برای استفاده از  PLSاما با توجه به اینکه در 

پی.ال.اس نوع توزیع از طرفی دیگر با استناد به منابع داخلی و خارجی در نرم افزار آماری اسمارت  .فرضیات نداریم

نیست و  plsمتغیرها اهمیتی در نتایج آماری نخواهد داشت. زیرا نرمالیته از پیشفرض های نرم افزار معادلات ساختاری 

(. 2439(، )جانو و همکاران، 2431برای داده هایی با توزیع غیرنرمال نیز نتایج معتبر و قابل استناد است )هیر و همکاران، 

 کاملا  منطقی است. plsبا این نوع داده ها با  لذا سنجش فرضیات

 آمار استنباطی

برای برازش مدل به روش معادلات ساختاری از سه مرحله برازش مدل اندازه گیری، برازش مدل ساختاری و برازش 

 کلی مدل استفاده می شود. 

 برازش مدل اندازه گیری

دل اندازه گیری استفاده می شود. در این بخش از ضرایب برای بررسی پایایی و روایی متغیرهای پژوهش از برازش م

بارعاملی، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی، میانگین واریانس استخراج شده استفاده شده است که در زیر به بحث و 

 بررسی هر کدام پرداخته ایم.

 ضرایب بارعاملی

دو متغیر مکنون است که اگر این مقدار برابر و وجود رابطه علی خطی و شدت و جهت این رابطه بین ضرایب بارعاملی 

 بیانگر این است که پایایی مدل مورد قبول است.  شود 9/4یا بیشتر از 

 
 یبضرا یمعنادار یندر حالت تخم اندازه گیریمدل : 1شکل 
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خش از مدل نشان افزار لیزرل یا اموس است. این ب ارز تحلیل عاملی تاییدی در نرم گیری هم مدل بیرونی یا مدل اندازه

هایی که برای سنجش هر یک از عوامل اصلی در نظر گرفته شده است از اعتبار کافی برخوردار است.  دهد گویه می

گیرد. لازم به تذکر  مورد سنجش قرار می tها با عوامل مربوط با بارعاملی و معناداری آنها با آماره  قدرت رابطه بین گویه

شود و در مطالعه حاضر از روش  گیری محاسبه می با روش بازنمونه tی مقدار آماره است در روش حداقل مربعات جزئ

 ارائه شده است. 0گیری( در جدول  گیری استفاده شده است. نتایج مدل بیرونی )مدل اندازه استراپینگ برای بازنمونه بوت

 بارعاملی یجنتا:  6جدول 

 P Values آماره تی انحراف استاندارد ضریب مسیر گویه متغیر

افزا
ی

 ش
ش

فرو
 

q1 49444 49433 949054 49444 

q2 49450 49424 249009 49444 

q3 49419 49411 229954 49444 

q4 49049 49410 349294 49444 

q5 49440 49424 249922 49444 

q6 49434 49429 259594 49444 

q7 49905 49435 599994 49444 

q8 49132 49402 59459 49444 

q9 49990 49430 519154 49444 

q10 49940 49449 3409941 49444 

ت الکترون
توسعه تجار

ی
ک

 

q11 49404 49440 3049945 49444 

q12 49499 49424 249153 49444 

q13 49943 49459 49315 49444 

q14 49249 49401 99422 49444 

q15 49492 49449 3339054 49444 

q16 49949 49424 919954 49444 

q17 49413 49434 949429 49444 

q18 49444 49449 3299033 49444 

q19 49999 49420 199035 49444 

q20 49402 49449 3299949 49444 

یبه
 نه

ساز
 ی

استراتژ
 ی

بازار
ابی

 ی
آنلا

نی
 

q21 49444 49414 219144 49444 

q22 49195 49454 59991 49444 

q23 49424 49439 049354 49444 

q24 49340 49454 19154 49444 
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 P Values آماره تی انحراف استاندارد ضریب مسیر گویه متغیر

q25 49093 49414 399149 49444 

q26 49491 49424 249213 49444 

q27 49443 49440 3059314 49444 

q28 49110 49441 99434 49444 

q29 49104 49459 09444 49444 

q30 49445 49445 3439459 49444 

یرو
کرد

ی ی
کپارچه
 

صر د
در ع

جی
ی

تال
 

q31 49449 49445 3999042 49444 

q32 49441 49445 3909332 49444 

q33 49442 49421 199520 49444 

q34 49441 49445 3959994 49444 

q35 49490 49449 3399049 49444 

q36 49499 49444 3419049 49444 

q37 49034 49491 399259 49444 

q38 49304 49404 29445 49444 

q39 49421 49421 949903 49444 

q40 49040 49411 249434 49444 

 آلفای کرونباخ 

باشد و اگر پایین تر از این مقدار شد، باید سوالات با بار عاملی  494ضریب آلفای کرونباخ برای هر متغیر نباید کمتر از 

 حذف گردد 499کمتر از 

 یقتحق یرهایمتغ ضریب آلفای کرونباخ یرمقاد: 7دول ج

 نتیجه بازه مورد قبول Cronbach's Alpha سازه

 تایید 494< 49430 فروش شیافزا

 تایید 494< 49432 کیتوسعه تجارت الکترون

 تایید 494< 49432 نیآنلا یابیبازار یاستراتژ یساز نهیبه

 تایید 494< 49493 تالیجیدر عصر د کپارچهی یکردیرو
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 : آلفای کرونباخ6نمودار 

 ترکیبی پایایی

باشد. نکته مهم این است که این مقدار بالاتر از مقدار ضریب  494این مقدار مانند ضریب آلفای کرونباخ، باید بالای 

 .آلفای کرونباخ خواهد بود

 یقتحق یرهایمتغ یاییپا یرمقاد: 8دول ج

 نتیجه بازه مورد قبول پایایی تر کیبی سازه

 دییتأ 494< 49410 فروش شیافزا

 دییتأ 494< 49429 کیتجارت الکترونتوسعه 

 دییتأ 494< 49424 نیآنلا یابیبازار یاستراتژ یساز نهیبه

 دییتأ 494< 49459 تالیجیدر عصر د کپارچهی یکردیرو

 
 : پایایی ترکیبی7نمودار 

 میانگین واریانس استخراج شده

و تقسیم بر تعداد سوالات بوده و باید بالاتر از  این مقدار میانگین بارهای عاملی تک تک سوالات یک متغیر به توان دوم

 میانگین واریانس استخراج شده برای بررسی روایی همگرا کاربرد دارد. باشد.  495مقدار 
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 روایی همگرا یجنتا: 9دول ج

 نتیجه بازه مورد قبول روایی همگرا سازه

 تأیید 495< 49022 فروش شیافزا

 تأیید 495< 49549 کیتوسعه تجارت الکترون

 تأیید 495< 49040 نیآنلا یابیبازار یاستراتژ یساز نهیبه

 تأیید 495< 49042 تالیجیدر عصر د کپارچهی یکردیرو

 
 شده میانگین واریانس استخراج: 8نمودار 

هستند. بنباراین  495شود همه سازه های اصلی دارای روایی همگرای بالای  مشاهده می 4همان طور که در جدول 

 گی سازه با گویه هایش برقرار است.همبست

 RHO-Aضریب 

رینگل و همکارانش برای پاسخ به انتقاداتی که نسبت به ضرایب همبستگی پیرسون بین شاخص ها در  2435در سال 

را معرفی نمود که همستگی بین شاخص  RHO_Aفرمول های آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی می شود ضریبی با نام 

رت را به عنوان طیفی با مقیاس ترتیبی نیز مورد اندازه گیری و سنجش قرار می دهد تا بتواند مهر تاییدی های با طیف لیک

مقدار همستگی اسپیرمن آیتم ها در این آزمون نیز باید  2430بر پایایی مدل از زوایای مختلف باشد. مطابق با نظر رینگل 

 بودن طیف تاثیری در پایایی نداردباشد تا اثبات شود که ترتیبی یا پیوسته  494بیشتر 

 RHO-Aضریب  یجنتا: 11دول ج

 نتیجه بازه مورد قبول rho_A سازه

فروش شیافزا  49404 >494  تأیید 

کیتوسعه تجارت الکترون  49410 >494 دییتأ   

نیآنلا یابیبازار یاستراتژ یساز نهیبه  49404 >494 دییتأ   

تالیجیدر عصر د کپارچهی یکردیرو  49444 >494 دییتأ   
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 RHO-A: ضریب 4نمودار 

 معیار فورنل لارکر

می باشد و همبستگی بین سازه ها را  AVEمعیار فورنل لارکر برای بررسی روایی واگرا به کار می رود. این معیار جذر 

 باشد. 494هر سازه در قطر اصلی جدول قرار دارد و باید عددی بیشتر از AVEنشان می دهد. جذر 

 لارکرل نفور:  11جدول 

 
 شیافزا

 فروش

توسعه تجارت 

 کیالکترون

 یاستراتژ یساز نهیبه

 نیآنلا یابیبازار

در  کپارچهی یکردیرو

 تالیجیعصر د

    49494 فروش شیافزا

   49459 49934 کیتوسعه تجارت الکترون

 یاستراتژ یساز نهیبه

 نیآنلا یابیبازار
49342 49555 49449  

در  کپارچهی یکردیرو

 تالیجیعصر د
49505 49445 49433 49912 

 های محققمنبع: یافته

 می باشد بتابراین مدل ما دارای روایی واگرا است.  494( بالاتر از AVEبا توجه به اینکه قطر اصلی هر سازه)جذر 

 1روش بارهای عاملی متقاطع

ین شاخص های یک متغیر با در این روش میزان همبستگی بین شاخص های یک متغیر با آن متغیر و میزان همبستگی ب

ی دیگری غیر متغیر های دیگر مقایسه می گردد. در صورتی که مشخص شود میزان همبستگی بین یک شاخص با متغیر

از متغیر خود بیشتر از میزان همبستگی آن شاخص با متغیر مربوط به خود است ، روایی واگرای مدل زیر سوال می رود. 

 ( 2445)گیفن و استراب، 

                                                                                                                                                  
1
 - Cross-Loadin 
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زیر مشاهده  32-9سنجش روایی واگرا از ماتریس بارهای عاملی متقابل استفاده می شود. همانگونه که در جدول  برای

بیش از میزان همبستگی آن  493شود میزان همبستگی هر یک از سوالات تحقیق با متغیر متناظر مربوط به خود حداقل می

 بودن روایی واگرای مدل های بیرونی تحقیق می باشد. شاخص با متغیر های دیگر می باشد که نشان دهنده مناسب

 : بارهای عاملی متقاطع برای بررسی روایی تشخیصی12جدول 

فروش شیافزا  کیتوسعه تجارت الکترون  نیآنلا یابیبازار یاستراتژ یساز نهیبه   
در  کپارچهی یکردیرو

تالیجیعصر د  

q1 49434 49415 49342 49944 

q2 49424 49454 49340 49949 

q3 49902 49414 49224 49949 

q4 49449 49444 49390 49141 

q5 49432 49449 49300 49534 

q6 49543 49439 49345 49042 

q7 49519 49905 49092 49415 

q8 49344 49130 49325 49141 

q9 49904 49990 49431 49439 

q10 49554 49940 49090 49493 

q11 49404 49934 49390 49599 

q12 49915 49499 49044 49943 

q13 49924 49991 49345 49940 

q14 49302 49219 49314 49249 

q15 49942 49930 49499 49492 

q16 49951 49949 49410 49949 

q17 49994 49951 49429 49413 

q18 49591 49990 49099 49443 

q19 49915 49490 49044 49944 

q20 49529 49901 49099 49402 

q21 49041 49452 49239 49440 

q22 49195 49232 49454 49391 

q23 49905 49440 49455 49429 

q24 49342 49221 49344 49292 

q25 49222-  49314 49092 49194 
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فروش شیافزا  کیتوسعه تجارت الکترون  نیآنلا یابیبازار یاستراتژ یساز نهیبه   
در  کپارچهی یکردیرو

تالیجیعصر د  

q26 49939 49450 49492 49905 

q27 49394 49955 49442 49549 

q28 49402 49491 49199 49324 

q29 49134-  49292-  49143 49234-  

q30 49314 49959 49445 49540 

q31 49393 49950 49445 49544 

q32 49310 49951 49449 49549 

q33 49441 49410 49354 49991 

q34 49319 49951 49449 49549 

q35 49494 49419 49343 49949 

q36 49494 49424 49393 49941 

q37 49039 49590 49310 49534 

q38 49304 49404 49424 49493 

q39 49425 49405 49342 49544 

q40 49040 49033 49334 49591 

نتایج جدول متقاطع بارهای عاملی بر اساس توضیحات و شروط آن کاملا برقرار است و میتوان ادعا کرد که شاخص 

 های هر متغیر مکنون از شاخص های متغیر مکنون دیگر واگرایی یا تمایز دارد.

 HTMT ص روایی واگراشاخ

هنسلر و همکارانش برای سنجش قابلیت  2435مهمترین آزمون روایی واگرا و به تبع آن روایی آزمونی است که در سال 

تشخیص و واگرایی شاخص ها و متغیر های مدل پژوهش از یکدیگر ارائه گردید. در این روش در قالب روشی خلاقانه 

یتم یک روش برای اندازه گیری آن تلقی می شود. سپس جفت جقت متغیر ها با هر متغیر یک خصیصه و هر سوال یا آ

خوانده می شود مورد بررسی قرار گرفته و افتراق آن ها از یکدیگر سنجیده می  HTMTیکدیگر در قالب ماتریسی که 

 شود.

 HTMT شاخص روایی واگرا ،13جدول 

 نیآنلا یابیبازار یاتژاستر یساز نهیبه کیتوسعه تجارت الکترون فروش شیافزا 

    فروش شیافزا

   49914 کیتوسعه تجارت الکترون

  49514 49224 نیآنلا یابیبازار یاستراتژ یساز نهیبه

 49044 49914 49544 تالیجیدر عصر د کپارچهی یکردیرو
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باشد  494تر از برای هر یک از جفت متغیر ها کم HTMT زمانی که مقدار  2435مطابق با مطالعات هنسلر در سال 

روایی واگرا بصورت کامل برای مدل تحلیل عاملی یا همان مدل بیرونی پژوهش مورد تایید قرار می گیرد. مشخصا 

می باشد و می توان در مجموع  494کمتر از  HTMTتمامی جفت جفت متغیرهای مدل بیرونی پژوهش دارای شاخص 

آزمون  زیهمگرا و ن ییروا یآزمون ها تایید ش تایید می گردد. بابا توجه به دو آزمون قبلی روایی واگرای مدل پژوه

 سازه است. ییروا یدارا یانعکاس یرونیمدل ب نیتوان ادعا نمود که ا یواگرا م ییروا یها

 برازش مدل ساختاری

R معیار-3 شامل: شود می استفاده معیار 1 از ساختاری مدل برازش بررسی برای
Q معیار-2و   2

Fاثر  اندازه-1و  2
-9و  2

 ارزیابی هم خطی استفاده شده است که در بخش زیر به بررسی هر کدام از معیارها پرداخت شده است:

R معیار
2   

Rمعیار 
)ضریب تعیین( عددی بین صفر و یک می باشد و میزان تغییرات تابع توسط متغیر مستقل را نشان می دهد. سه 2

Rرا برای سنجش  4904و   4911و  4934مقدار  
 (.3141به ترتیب ضعیف و متوسط و قوی میباشند)داوری و رضازاده،  2

 R-Square  ،14دول ج

 
R Square R Square Adjusted 

 49910 49914 فروش شیافزا

 49595 49599 کیتوسعه تجارت الکترون

 49934 499344 تالیجیدر عصر د کپارچهی یکردیرو

Qمعیار 
2  

Qمعیار -
 و4935 ،4942ای قدرت پیش بینی مدل به کار می رود که برای متغیر وابسته سه مقدار )معیار استون گیسر( بر2

قوی متغیر مستقل را نسبت به متغیر وابسته  و متوسط ضعیف، بینی پیش در نظر گرفته شده است که به ترتیب قدرت 4915

 نشان می دهند

 (Q2شاخص حشو ) ،15جدول 

 
SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

 49944 35449940 14149444 فروش شیافزا

  14149444 14149444 کیتوسعه تجارت الکترون

 49204 22929151 14149444 نیآنلا یابیبازار یاستراتژ یساز نهیبه

 49520 3959590 14149444 تالیجیدر عصر د کپارچهی یکردیرو

Fاندازه اثر 
2

 

fاست معرفی شد (3499)سومین معیار که توسط کوهن
2
رابطه ی میان سازه های مدل را تعیین می  است که شدت  

به ترتیب نشان از اندازه تاثیر کوچک، متوسط و بزرگ یک سازه بر سازه دیگر است.این  4915و 4935، 4942کند.مقادیر 

معیار فقط در مدلهایی کاربرد دارد که متغیرهای درون زایی داشته باشند که بیش از یک متغیر برون زا بر آن ها 

 .ر باشدتاثیرگذا
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 مقدار اندازه اثر، 16 جدول

 
 شیافزا

 فروش

توسعه تجارت 

 کیالکترون

در عصر  کپارچهی یکردیرو

 تالیجید

 49915 49445 19344 نیآنلا یابیبازار یاستراتژ یساز نهیبه

  49513 39415 تالیجیدر عصر د کپارچهی یکردیرو

 ارزیابی هم خطی

 تخمینی، متغیرهای که حالتی به نسبت حد چه تا تخمینی ضرایب انسواری که عامل تورم واریانس نشان می دهد

 نادیده را ها سازه بین در خطی هم وجود تا باشد کمتر 5 از باید VIF مقدار. است شده متورم ندارند، خطی بستگی هم

 گرفت.

 تحقیق های سازه بین خطی هم عدم یا وجود ارزیابی برای VIF اماره مقدار ،17 جدول

 
 شیافزا

 فروش

توسعه تجارت 

 کیالکترون

در عصر  کپارچهی یکردیرو

 تالیجید

 39444 99051 99051 نیآنلا یابیبازار یاستراتژ یساز نهیبه

  99051 99051 تالیجیدر عصر د کپارچهی یکردیرو

 بررسی فرضیه های تحقیق

می شود. از ضرایب بارعاملی بین  به منظور رد و پذیرش فرضیه های تحقیق از بارعاملی و اماره تی سازه ها استفاده

متغیرهای مستقل و وابسته به مسیر متغیرها می توان دست یافت و از اماره تی بین متغیرهای مستقل و وابسته به معنی دار 

 بودن روابط بین متغیرها می توان دست یافت. 

 
 یبضرا یمعنادار یندر حالت تخم ساختاریمدل : 2شکل 
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و ضریب مسیر هر فرضیه مثبت می باشد که نشان می دهد فرضیه ها در  2و  3ای پژوهش شکل به منظور بررسی فرضیه ه

 درصد تایید شده اند.  45سطح 

 نتایج فرضیه های تحقیق ،18 جدول

 
 ضریب تاثیر

انحراف 

 معیار
 معناداری Tآماره 

 49444 129159 49452 39041 .فروش رابطه وجود دارد شیو افزا نیآنلا یابیبازار یاستراتژ یساز نهیبه نیب

رابطه وجود  کیو توسعه تجارت الکترون نیآنلا یابیبازار یاستراتژ یساز نهیبه نیب

 .دارد
49999- 49444 09353 49444 

 نیآنلا یابیبازار یاستراتژ یساز نهیبه نیبر رابطه ب تالیجیدر عصر د کپارچهی یکردیرو

 .دارد ریفروش  تاث شیو افزا
49404- 49449 319453 49444 

 نیآنلا یابیبازار یاستراتژ یساز نهیبه نیبر رابطه ب تالیجیدر عصر د کپارچهی یکردیرو

 .دارد ریتاث کیو توسعه تجارت الکترون
39351 49404 349211 49444 

 

 برازش کلی مدل 

نظر گرفته می  در برازش کلی مدل مدل اندازه گیری و ساختاری با هم ارزیابی می شوند و برازش کلی یک مدل در

Rمی گویند و از رادیکال حاصلضرب میانگین دو معیار  GOFشود که به آن 
( Communalityو شاخص حشو)  2

 شود. استفاده می

     √           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  √  ̅̅̅̅   √     ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  √     ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅                     

 49944 شدن حاصل ،GOF برای قوی و متوسط ضعیف، مقادیر عنوان به4910 و 4925 ،4943 ملاک مقدار سه به توجه با

 . است مدل قوی کلی برازش از نشان GOF برای

 نتایج و پیشنهادات

 نهیبه نیب فروش رابطه وجود دارد. شیو افزا نیآنلا یابیبازار یاستراتژ یساز نهیبه نیبفرضیه های تحقیق نشان داد: نتایج 

بر  تالیجیدر عصر د کپارچهی یکردیرو رابطه وجود دارد. کیو توسعه تجارت الکترون نیلاآن یابیبازار یاستراتژ یساز

بر  تالیجیدر عصر د کپارچهی یکردیرو دارد. ریفروش  تاث شیو افزا نیآنلا یابیبازار یاستراتژ یساز نهیبه نیرابطه ب

در نتایج تحقیق مشابه سنبلا و  دارد. ریتاث کیو توسعه تجارت الکترون نیآنلا یابیبازار یاستراتژ یساز نهیبه نیرابطه ب

فروش و توسعه تجارت  شیافزا یبرا نیآنلا یابیبازار یاستراتژ یساز نهیبه»( مقاله ای با عنوان 2429همکاران )

فروش، و  یداده ها لیو تحل هیتجز ان،یمشتر ینظرسنج ارائه دادند.« تالیجیدر عصر د کپارچهی یکردی: روکیالکترون

مصرف کننده را  حاتیو ترج ازهاین یو اساس بررس هیپا ک،یموفق تجارت الکترون یدر پلتفرم ها یت موردمطالعا

و  یاجتماع یها استفاده از رسانه تال،یجید یابیبازار یها یاستراتژ یداریپا یابیبر ارز ژهیو دیکند. تاک یفراهم م

را  یجامع ییراهنما قیتحق جینتا رود یاست. انتظار م یکیتجارت الکترون ستمیدر اکوس ها یفناور نیآخر یساز ادهیپ

 قینه تنها شامل درک عم ها افتهیارائه کند. .  کیو صاحبان مشاغل تجارت الکترون نیآنلا یابیمتخصصان بازار یبرا
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 یها در مورد استفاده مؤثر از رسانه یاطلاعات ارزشمند لکهب شود، یبازار م یها کننده و فرصت مصرف یها خواسته

فروش ارائه  لیکننده و تبد از برند، مشارکت مصرف یآگاه شیافزا یها راه نیمحتوا، و آخر یها یاستراتژ ،یاجتماع

 کیونتجارت الکتر یشرکت ها یریدر بهبود رقابت پذ یدیعنصر کل کیبه عنوان  یاستفاده از فناور نی. همچندهد یم

 یبرا یابیبازار یها یاستراتژ (2421اوه و همکاران ) است.قرار گرفته  دیشدن مورد تاک یتالیجید شیدر عصر افزا

و  اتیها، تجرب پاسخ نیشباهت ب زانیجهت معنادار است که م نیمطالعه از ا نیا را بررسی کردند. تک نیف یشرکت ها

که به سرعت در حال رشد هستند و روند خدمات  یجهان تک نیف یها را در مورد خدمات شرکت انیانتظارات مشتر

 . کند یم نییرا تع تک نیف

تجارت  یها بر مهارت شودیم شنهادیپ ها در بنگاه یکیتوسعه تجارت الکترون نهیدر زم یگذاران دولت استیبه س

 نیآگاه کنند قوان دهیپد نیبودن ا دیبنگاه ها تمرکز کرده و آنها را از مف نیو کارکنان ا رانیدر سطح مد یکیالکترون

عرضه  رهیکردن زنج یکیالکترون یرا وضع کنند رو یکیتجارت الکترون یریرگام آور به کاالز نیکننده و همچن لیتسه

 یکیاطلاعات . و تجارت الکترون یفناور یریبه کارگ یبستر عموم نیکنند و همچن تیکوچک و متوسط فعالی بنگاه ها

 فراهم کنند. شیاز پ شیرا ب

 شنهادیپ ی. به پژوهشگران آترا در صنایع مختلف بررسی کنندموضوع پژوهش شود تا  یم شنهادیپ ندهیبه پژوهشگران آ

( EFQM) یسازمانی را بر اساس مدل تعال کیپژوهش توسعه تجارت الکترون جیبه منظور گسترده تر شدن نتا شودیم

 . قرار دهند یمورد بررس

 منابع

و  تیریمد یکنفرانس مل ی.نترنتیا یابیو گسترش بازار جادینحوه ا (.3944)؛ زنبق، زهرا  دیوح ،یبافق یعبد الله یحاج

 44از  -صفحه  13 ) یرتبه مل کیو تجارت الکترون تیریمد یکنفرانس مل نیمجموعه مقالات سوم کیتجارت الکترون

 .( 92تا 

بر ی کیالکترون یابیبازار یریبه کارگ ریتأث یبررس( 3144) نیحس یاسفنجان ،یزاده عباس یقاض ،احمد دیس ینیحس

 ی(، دوماهنامه علمنترنتیا بـر دی)با تأک3144-99 یصادر کنندگان نمونه بخش صنعت در سالها یاتعملکرد صادر

 .325 393، صص 12دانشور ،رفتار شماره  یپژوهش

 موانع و راهکارها. تهران، ترمه، چاپ سوم. ف،ی: تعاریکیالکترون تجارت (3194)مهرداد  ،ییو رضا امیپ زاده، یحنف

 یبر مهارت ها یکسب و کار مبتن یداریپا یبرا ییارائه الگو (.3942) آرباطان گلثوم یاکبرو انار ناصر  یالله فیس

 .(29 یاپی)پ 9شماره  3942زمستان  0سال  یالملل نیب یکسب و کارها تیریمد .کرونا یریدر همه گ تالیجید

مؤثر بر گسترش  عوامل ریتأث یبررس (.3943) یمجتب یدکتر بهمنو  یمهد  یدکتر نجاتو فرشته  یعیشف

 صفحه، 3943 مرداد، 32 یاپیشماره پ - 3، شماره 4دوره  .رانیا یعمده تجار ی: مورد مطالعه شرکاکیالکترون تجارت

243-225. 

در  یکیتجارت الکترون یریموانع به کارگ یبررس( 3143) یدمحمدعلیس ،یرکاظمیو م نیحس ،یعیپور، مهرداد؛ بد یعل

SMEاز روش  استفاده انع بامو نیا یبند تیها و اولوAHP مطالعات  لانیاستان گ یصنعت یها مورد مطالعه شهرک

 .23-19، (3)1 ت،یریدر مد یکم
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کشورها با در نظر گرفتن  یبر روند رشد و توسعه اقتصاد کیتجارت الکترون ریتاث یبررس (.3942) هیانس وریمندغ تیکفا

 تیریمد وتر،یکامپ تیبا محور یعلوم و تکنولوژ نینو یها افتهی یکنفرانس مل نینهم .اشتغال و کاهش روند فقر شیافزا

 ی.و حسابدار

مرکز نشر  اول، چاپ( تجارت الکترونیکی :مفاهیم و کاربردها، 3149مؤسسه مطالعات و پژوهش های بازرگانی )
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