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 چکیده

کاربران خود به ویژه جوانان ایفا کرده و موجب های خود نقش مهمی در زندگی ابزار فناوری موبایل هوشمند با جاذبه

با چنین قدرت بخش تلفن  آن شده است تا افراد کار با این فناوری را با همنشینی با خانواده و دوستان خود برگزینند،

های مربوط به مطالعه حاضر به بررسی طبقاتی و نیز تفاوت ،های جنسیتیهمراه هوشمند همچنان در چهارچوب تفاوت

های  ها دارای قابلیت این گوشی .باشدزندگی میفناوری موبایل هوشمند بر سبک ازشناختی تاثیرات متعدد استفاده معهجا

به اندازه کامپیوتر  توانند دقیقاً ها نمی گوشی تلفن همراه اما ؛هستند کامپیوترهای شخصیخاص و کاربردهایی نظیر 

های کیفی مقاله حاضر با اتکا بر یافته ها را دارد. تاپلپ کارایی داشته باشند ولی بسیاری از کاربردهای کامپیوترها و

این استدلال را  بوردیو،« میدان»و « وارهعادت»تلفن همراه هوشمند و با الهام از مفهوم  بدست آمده و از کاربران جوان

 های بیشتری برای سرگرمی،میدان جدیدی ایجاد کرده که جوانان در آن فرصت، کند که تلفن همراه هوشمندمطرح می

فردیت و  تقویت عاملیت، به ،وزه عمومیهای حسازی و جبران برخی کاستیاند و با آسانعمل یافتهارتباط و استقلال

 قدرت جوانان یاری رسانده است.
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 مقدمه

شود، به  نیز شناخته می که گاهی با نام معادل انگلیسی خود، یعنی اسمارت فون« هوشمنَدهوشمنَد یا گوشی  تلفن»

یا تلفن  «فیچر فون» تر و قدرت محاسبات بیشتری نسبت بههای پیشرفته توانایی شود که از گفته می تلفن همراهای از  گونه

است که برای  پس نامیند، یک گو که به آن گوشی کلاسیک یا گوشی ساده نیز می همراه ساده و یا تلفن همراه ابتدایی

 .شود های همراه استفاده می توصیف یک رده از تلفن

سفید( دارند و تنها قادر به تماس -رنگ )سیاه-که معمولاً نمایشگر تک «ابتداییگوشی »تلفن همراه ساده در واقع مابین 

 .رفته قرار داردهای پیش با قابلیت تلفن هوشمنددریافت پیامک هستند، و یک -صوتی و ارسال

کند و در کنار ارائه  استفاده می واسط گرافیکی کاربرو  سیستم عاملاز  تلفن هوشمندیک تلفن همراه ساده همانند 

، اینترنتهای مرتبط با  ، فعالیتای چندرسانههای  های پخش فایل دریافت پیامک، قابلیت-قابلیت تماس صوتی، و ارسال

 .دهد را نیز ارائه می ضبط صدا، و رادیو، قوه چراغدوربین عکاسی، 

توان برای افزایش  هستند که می  microUSBدرگاهو  حافظههای تلفن همراه ساده دارای خشاب کارت  بیشتر مدل

 .ها از آنها استفاده کرد ظرفیت حافظه و انتقال فایل

 :مزایای تلفن همراه ساده نسبت به تلفن هوشمند

 عمر باتری بسیار بالاتر 

 قیمت بسیار پایین 

 سادگی بیشتر در استفاده 

 های هوشمند همراه تلفنتر نسبت به اکثر  بدنه بسیار مقاوم 

 های جانبی و تعمیر کمتر هزینه 

و وسیله ارتباط  علاوه بر تامین نیاز ارتباطی میان فردی در حال حاضر به عنوان وسیله سرگرمی  هوشمند لفن همراهت

 .رود و استفاده از آن معانی متعددی را برای کاربرانش دارد جمعی نیز به کار می

 ایبر را یعمیقتر مطالعة ،لیهاو سطح در هادبررکا مطالعة ضمنهوشمند  اههمر تلفن مانند نوین تباطیار وریفناهر 

هوشمند  اههمر تلفن .میطلبد جتماعیا یهاوهگر نمیا در را تباطیار نوین سیلةو ینا از دهستفاا تتبعا و هادبررکا سیربر

 هشد رفتهگ هیددنا جتماعیا معلو و جامعهشناسی یهشهادرپژو غلبا ،هاننساا نمیا تباطیار سایلو از یکی منزلة به

 ت،مکتوبا) سانههار طریق از وچهره  بهچهره  رتصو به را هاننساا نمیا تتباطاار غلبا جامعهشناسی تمطالعا در .ستا

 .(3143 ران،همکا و یکوثر) ندا اردادهقر مطالعه ردمو (...و ،یوراد ن،تلویزیو

تلفن های همراه هوشمند، عرصه ارتباطات موبایلی شاهد دگرگونی های فراوانی بوده در سال های اخیر به دنبال ورود 

است. از آنجا که یکی از قابلیت های تکنولوژی در نور دیدن مرزهای جغرافیایی است، جامعه ما نیز شاهد تغییرات 

ان به عنوان گروهی که عموماً در ای بوده است. در این میان، زندگی روزمره جواناجتماعی برآمده از این نوآوری رسانه

 ریپیش قدم می شوند، تحت تاثیر این فضای تکنولوژیک تغییر کرده است. کارب «نوینتکنولوژی های »پذیرش 

های مختلف جمعیتی و های نوین ارتباطی آثار مثبت و منفی متفاوت و گاه متناقضی برای گروهگسترش تکنولوژی

اجتماعی به دنبال دارد. تلفن همراه جای خود را بین افراد خانواده به ویژه جوانان در همه جهان از جمله ایران باز کرده 

است استفاده از تلفن همراه در جهان به طور چشمگیری در حال افزایش است. تعداد استفاده کنندگان تلفن همراه خبر از 
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باشد. استفاده دهد استفاده بیش از حد دارای آثار اخلاقی و اجتماعی مثبت و منفی میرا می «ارتباطیانقلاب »وقوع یک 

شود. امروز تلفن همراه به های جدی اجتماعی و فرهنگی میناصحیح از تلفن همراه موجب بروز مشکلات و آسیب

 .انسان جایگاه قدرتمندی دارد آوری ارتباطی نوین در زندگی فردی و اجتماعیعنوان یکی از مظاهر فن

نفوذ کاربردهای تلفن همراه در زندگی پدیده ای جهانی است و در جامعه ما استفاده از آن به حدی رسیده است که 

مضرات جدی و اساسی این فناوری مدرن مشهود گردیده است، مضراتی که در حوزه های متنوع اجتماعی، فرهنگی، 

 دیجاای وزمرا معاجو در اههمر تلفن یهادبررکا از یکی. به آسیب زایی می پردازد ...رفتاری، پزشکی، قانونی، جزایی و 

 طتباار اریبرقر در سرعت و هزینه ،مانیز نظر از و دهسا ربسیا طتباار عنو ینا ؛ستا «دیفر نمیا طتباار» و تعامل یک

 .(3100 زاده،لیو و کاییذ) ستا سنتی تتباطاار از بهصرفهتر

تأثیر گذار است. به موازات گسترش استفاده از تلفن همراه  «7 اجتماعیارتباطات »تلفن همراه بر تعاملات میان فردی و 

در جوامع پیامدهای آن بر جنبه های مختلف زندگی اجتماعی یکی پس از دیگری پدیدار شده و این نفوذ روند رو به 

بسیار مهمی در زندگی روزمره در سالهای اخیر تلفن همراه به عنوان پدیده ای ارتباطی، نقش  .رشدی را آغاز کرده است

 .تمامی افراد، اقشار و گروه های جامعه ایفا میکند

، «1 موبایلعصر »پیرو حجم فراوان مطالعات و تحقیقات حوزه موبایل، مفاهیم متعددی هم چون استفاده از تلفن همراه، 

سبک »، «0 موبایلیهویت »، «2 موبایلیسازگاری »، سودمندی موبایلی، «موبایلیرسانه »، «موبایلیرفتار »، «موبایلیسواد »

 .در این حوزه مطرح گردیده اند «موبایلیفراغت »، «موبایلیزندگی 

ر عصر حاضر جوانان گرایش و تمایل زیادی به استفاده از تلفن همراه هوشمند دارند و به نوعی تنهایی و احساس خلأ د

زا تلقی می شود. وقتی قشر جوان یک مجازی قرار می گیرند که بسیار آسیبخود را با این ابزار پر می کنند و در فضایی 

جامعه که سرمایه های اجتماعی محسوب می شوند، اسیر تنهایی و دستاویز این ابزارها و وسایل شوند، باید برای آن 

ای اجتماعی را سازنده جامعه نگران بود، زیرا باعث هدر رفتن سرمایه های اجتماعی می شود و دیگر نمی توان ساختاره

 .و مفید تلقی کرد

امروزه اغلب جوانان در محیط های خانوادگی و فردی مدام مشغول بازی با این ابزارها هستند و از تجربیاتی که باید در 

گروه های اجتماعی کسب کنند، غافل می مانند و همین انزوا و فرورفتن در افکار خود باعث می شود به آسیب های 

روی بیاورند و از موفقیت و پیشرفت باز بمانند. اغلب کارشناسان علوم رفتاری آسیب های اجتماعی و فردی را اجتماعی 

 .محصول استفاده از همین ابزارها می دانند

دنیای امروز، دنیای تمدن و ارتباطات بین فردی است، به همین منظور وسایل ارتباط جمعی به شکل های مختلف و با 

امروز افراد با دسترسی به این ابزار و  نظریه پردازانطبق دیدگاه  مره در اختیار افراد قرار گرفته استنوآوری های روز

فناوری ها تمایل به پیشرفت در زمینه های فرهنگی و علمی و صنعتی دارند، اما غافل هستند که این ابزارها برای ارتباط 

 (.3122، تافلر و دیگران آلوین) بین فردی و آسان تر شدن روابط ساخته شده اند

ای جدید می رود تا به صورت یکی از اعتیادهای مدرن در بین جوانان درآید هامروزه وابستگی و یا اعتیاد به تکنولوژی 

 دکمالیس ،یموسو) .و از این رو طی سال های اخیر توجه جامعه شناسان و روانشناسان به این مساله معطوف شده است

 (.3141 ،نیالد
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 ادیدر معرض خطر اعت گروه گروه استفادهکننده از تلفن همراه، به عنوان نیشتریجوانان به عنوان ب دهندیمطالعات نشان م

 درهوشمند  اههمر تلفن یهادبررکا از یکی( 7430 ،و کارامان یکاوورماک اپوگلو،یاند )داشناخته شده یتکنولوژ نیبه ا

 سرعت و هزینه ،مانیز نظر از و دهسا ربسیا طتباار عنو ینا ؛ستا دیفر نمیا طتباار و تعامل یک دیجاا وزیمرا معاجو

 (.3100 زاده،لیو و کاییذ) ستا سنتی تتباطاار از صرفهتر به طتباار اریبرقر در

 :مزایا و معایب استفاده از تلفن همراه موبایل را بدانیم

 مزیت های استفاده از تلفن همراه: 

 دیگرانارتباط با   -3

  باشیدهمیشه به تمام دنیا متصل  -7

  گانهاستفاده های چند  -1

  اضطراریبزرگ در موقعیت های کمکی  -9

 معایب های استفاده از تلفن همراه: 

  همراهاعتیاد به تلفن  .3

  محرمانهو لو رفتن اطلاعات  0 گوشیمفقود شدن  .7

 حواس پرتی .1

 ایجاد مشکلات فردی .9

موبایل با توجه به مطالب اشاره شده، ضرورت انجام پژوهش در مورد بررسی جامعه شناختی تاثیر استفاده از فناوری 

هوشمند بر شیوه سبک زندگی جوانان احساس می شود، این مقاله در تلاش است تا تاثیر میزان استفاده از چنین 

 با محوریت جوانان را بررسی کند. ابزارهایی را با شیوه زندگی،

افزوده  واقعیت .دنمایش دهن دهد که پیش از نهایی کردن خرید خود، اقلام را پیش اقعیت افزوده به مشتریان امکان میو

شود و از فناوری کامپیوتر برای اعمال اطلاعات مجازی به دنیای واقعی  شناخته می " تلفیقیواقعیت "همچنین به عنوان 

کند. محیط واقعی و اشیاء مجازی به طور  این فناوری اطلاعات مجازی را به دنیای واقعی اعمال می .کند استفاده می

کند که به طور کلی  شوند. واقعیت افزوده اطلاعاتی را فراهم می ر زمان واقعی ادغام میهمزمان در همان صفحه یا فضا د

دهد، بلکه به طور همزمان  ها متفاوت است. این فناوری نه تنها اطلاعات دنیای واقعی را نمایش می با ادراک انسان

 .کننده هستند دهد و این دو نوع اطلاعات به یکدیگر تکمیل اطلاعات مجازی را نیز نمایش می

های تلفن همراه چگونگی تعاملات خانوادگی را از طریق فناوری تغییر داده است. با ظهور  استفاده گسترده از فناوری

ای در حال حرکت بودند و کمتر در تماس فیزیکی با یکدیگر قرار  ها به طور فزاینده های تلفن همراه، خانواده دستگاه

ها دیگر با یکدیگر تعامل ندارند، بلکه به یک شکل  وند به این معنی نیست که خانوادهگرفتند. با این حال، این ر می

های تلفن همراه  های مدرن در واقع با استفاده از رسانه اند. یک مطالعه نشان داده است که خانواده دیجیتالی تکامل یافته

ایل دیجیتالی بیشتر حاضر هستند تا روش مستقیم. گیرند، و کودکان برای همکاری با والدین خود از طریق وس بهتر یاد می

های تلفن همراه به  توانند اطلاعات مقالات یا ویدیوهای آنلاین را از طریق دستگاه به عنوان مثال، اعضای خانواده می

از توانند  اشتراک بگذارند و در نتیجه در طول روز مشغول به ارتباط با یکدیگر بمانند. اعضای خانواده همچنین می

تواند با  های چت ویدیویی استفاده کنند تا در تماس با یکدیگر بمانند حتی زمانی که فیزیکی حاضر نیستند. این می پلتفرم
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های زندگی از طریق  ها و ارائه به روز رسانی هایی مانند به اشتراک گذاری عکس بین خانواده هایی که ویژگی برنامه

های این برنامه شامل گوگل فتو، فیسبوک،  تری بردارد. به عنوان مثال، نمونه مهم دهند گام ها و تصاویر ارائه می وضعیت

های مدیریت مالی و کتاب الکترونیکی هم ویژگی همکاری برای اعضای  اینستاگرام و توییتر هستند. در کنار اینها، برنامه

خانواده ممکن است در یک خانه  دهند. این ویژگی به آن دلیل مهم است که حتی زمانی که یک خانواده ارائه می

 .شود تر می کند، انجام وظایف مرتبط با سبک زندگی آسان زندگی می

 نظری مبانی

 تاکنون پژوهش های متعددی درباره فناوری موبایل هوشمند و ابعاد این پدیده انجام شده است.

لو، کاربران است که هرسال رشد چشمگیری داشته است )وی و  افزایش ،یکی از محرک اصلی درراستای این پژوهش

تواند تاثیرات زیادی اند میحساس، تجربیاتی که زندگی کردههای جوانان به دلیل گذراندن دوره. (7440دونر ) (7440

 پژوهشی یهاروش به تکاا با نیایرا یهشهاپژو غلبا ،(7439پچاکی و همکاران، ) باشددر سلامت آینده آنها داشته 

 ،مندهوش نتلف اه،رهم تلفن :مانند تیطلاعااطی تباار نوین یهاژیلوتکنواز  دهستفاا نامی یگستهمب بطهرا تنها کمی

 ادی،وج داتاسو  یموسو) نداهسنجید تهویو هنگ فر ،گیدنز بکس دمانن میمفاهی بارا  عیجتماا یهابکهشو  نترنتیا

 ،کرمانی؛ 3141ری،بختیاو  ینصیر؛ 3141 ران،همکاو  یتیاهد؛ 3140 ی،جعفر و یفتح؛ 3142 ی،اجرمهو  نیافرق؛ 3142

زاده و  جمعهمما؛ ا3149،شکیبا یمحمدو  بهمنی؛ 3149،همکارانو  مقدا زادهلسو؛ ر3141ز،سا چینو  دییز ؛3141

 اهشهازپژوستهد ینا (3143،افراسیابیو  بشیر؛ 3141،فلاحی و کفاشی؛ 3141م،خوشناو  ادهمهدیز؛ 3141،همکاران

 .نداختهدانپر بطهرا ینا کیفیت به تیرعبا بهو  هشدآن  مسائلو  هایژگیو د،بعاا یفتوصوارد  کمتر

های زیادی را در های ارتباط موبایلی و طبیعت این سازوکارها فرصتهای تلفن همراه و سایر دستگاهرشد سریع گوشی

العاده این فرصت فوق توانند ازها با شناخت صحیح بازار هدف خود میحوزة تبلیغات ایجاد کرده است؛ بنابراین شرکت

تنها به معرفی محصولات و خدمات خود، بلکه به ایجاد و توسعة روابط پایدار با مشتریان و دریافت استفاده کرده و نه

های موبایل امروزه در مرکز زندگی بسیاری از گوشی( 7434 ،لانکو، بلاسکو و آزورین) پاسخ مستقیم از آنان بپردازند

-رسد که بسیاری از مصرفای است که به نظر می از زندگی نوجوانان و جوانان است. وسیلهکنندگان و جزئی مصرف

و تقریباً هر  می دارندکنندگان همواره گوشی خود را روشن نگه توانند بدون آن کاری انجام دهند. مصرفکنندگان نمی

بودن با تنها یک وسیله برای در ارتباط «موبایلکنندگان گوشی  مصرف»کنند. برای این روند آن را چک میجایی که می

های علاوه بر این گوشی (7437پرساد و اژهر، )شخصیت است  توسعهای برای دوستان و فامیل نیست، بلکه وسیله

دهد و این برای را می ...و توییتر، اینستاگرام، فیسبوکهای اجتماعی مانند هوشمند به کاربران اجازة استفاده از شبکه

های بازاریابی های اجتماعی با استراتژیهای زیادی برای ادغام و گسترش راهکارهای بازاریابی شبکهزاریابان فرصتبا

های هوشمند که اساس (. افزون بر این یک فناوری مربوط به گوشی7437کند )پرساد و اژهر، موبایلی را فراهم می

ها و محتوایی که توانند روی پیامکنندگان میست که مصرفا ارتباطات بازاریابی است کدهای کیوآر )پاسخ سریع(

ها، جزوات، پوسترها، بیلبوردها و کنند کنترل داشته باشند. کد کیوآر یک بارکد دوبعدی است که در کتابدریافت می

-نشانسایت موبایل، شدن به یک وب سایر اشیا عمومی قرار داده شده است. اسکن یک کد کیوآر برای مشتری مرتبط

 کلمه (.7431کارتی و راولی، کند )واتسون، مکدادن یک متن یا اتصال به یک مرکز خدمات مشتری را فراهم می

دارد  یبشر دانش از ی( است، اشاره به حوزه ایجامعه شناس) سوسیولوژیو  لیاز کلمات موبا یبیترک که "موسیولوژی"
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بر  یراتیتاث چه 73 در قرن لیموبا نکهیا یپردازد. بررس یم" همراه تلفن" بهمربوط  یایدر دن انسانیکه به مطالعه رفتار 

 .دیآ یبه حساب م یولوژیدر موس یگذارد موضوع اصل یمصرف انسانها م ی، رفتارها و الگومتقابل یکنش ها

 ،شهری است که اثرات تلفن همراه را بر سطوح مختلف جوامع مدرن ابندهیرشد  عیحوزه نوظهور و سر کی یولوژیموس

 مونیس" توسط یولوژیبار واژه موس نیدر برنامه مطالعه خود قرار داده است. نخست یانسان یها تیها و فعالتالش زیو ن

 یتکنولوژ :یولوژیموس" نامبا  یدر همان سال کنفرانس یشد. و بیان "موبایلی یهایسرگرم" امورمتخصص در " رالف

( 3104،یموسو)"هنرمندان، بازرگانان و صنعت گران برگزار نمود. یهال لندن برا تیدر گر" فرهنگیو تحول  لیموبا

 یو جامعه  نترنتیرا که با ا یهمان روند لیکند که موبا یم حیتشر" موبایلجامعه و ارتباطات " کتابکاستلز در 

بر ابعاد  علاوهبه راه افتاده است،  لیکه پس از موبا یموج بیترت بدین بخشد. یم دیشده بود، تشد شروع یاشبکه

 ،یو کنش اجتماع یرفتار یمثل ساختارها، نهادها و ارزشها، الگوها یاجتماع یزندگ ابعاد گرید ،یارتباطات اجتماع

 یبه همراه گروه 7442 در سال کاستلز. دهدیقرار داده و م ریتحت تأث زین را عواطف و احساسات یزبان و کتابت و حت

 انیمطالعه م کیحاصل  کتاب نیمنتشر نمود که ا" موبایلیو ارتباطات  جامعه" با عنوان یاز محققان کتاب مشترک

فرهنگ  انیرابطه م یبررس و همکارانش به دنبال یکتاب و نیباشد. در ا یم لیموبا رامونیکشور جهان پ 94 در یفرهنگ

 .اندبوده لیموبا یاجتماع یامدهایو نحوه استفاده و پ زانیبا م یشناس تیجمع یاجتماع یپارامترها گریو د

از راه دور  غیرفردیکاربرد تلفن همراه ناظر بر استفاده ابزاری این وسیله است، و مهمترین کاربرد آن تسهیل ارتباطات 

چهره بوده و پس از آن  به کند: نامه اولین وسیله ارتباطات غیر چهره است و به عنوان وسیله برقراری رابطه نقش ایفا می

 ،ارتباطی های واسطه دیگر همینطور و ثابت، تلفن از آن تمایز وجه مهمترین  حالا تلفن همراه، که و ایمیلو  تلفن

است. کاربردهایی نظیر بهبود کیفیت ارتباطات میان  همیشگی و دائمی ارتباط برقراری نیز و هرمکانی و هرزمانی دسترسی

(. در میان 34: 7441(، )پیترز و آلوچ 0: 7449)(، پاتز 21: 7441فردی، دسترسی همیشگی، سیار بودن )چان ویو دیگران 

ود که ش شود. در مقابل کارکرد تلفن همراه مطرح می شود که مختصرا به برخی از آنها اشاره می منابع مختلف دیده می

رود و نتایجی که استفاده از این وسیله برای کاربر  یک سطح از تسهیل ارتباطات همه زمانی و همه مکانی فراتر می

کند: مانند حس امنیت دارندگان آن، نماد پایگاه اجتماعی و یا کارکرد  کند نیازهایی غیر از ارتباط را تامین می حاصل می

 خود اظهاری.

 سبب به که کنند می اشاره کاربردهایی به خوشنودی، و استفاده تئوری مبنای بر( 3101:731) دیگران و کوثری

 :از عبارتند کاربردها این. شود می حاصل همراه تلفن داشتن از رضایتمندی

ها، اطلاعاتی مربوط به  : که در ذیل این امر اطلاعات ترافیکی، اتفاقات و رخدادها، تیتر روزنامهجویی اطلاع نیاز. 3 

شود و یا تامین نیازهای اطلاعاتی  های ابزاری مطالعه می توان گنجاند که از منظر استفاده ها را می ها و انواع سرگرمی قیمت

  شخصی، مثل خبردادن و خبرگرفتن از اتفاقات خانه.

تفاده را های اس . فواید اجتماعی: شایعه، چت، لذت بردن از صحبت کردن، گذران وقت و احساس آرامش، که انگیزه7

هایی چون درد دل کردن یا گذران وقت و همچنین برقراری ارتباط با  گیرد؛ امکان برقراری ارتباط به بهانه در بر می

دوستان و خانواده و از سویی بازی با گوشی تلفن همراه یا سرگرم شدن با امکانات آن به هنگام تنهایی یا در جمع 

 .گوشی دوربین از استفاده با گرفتن عکس یا وتوثدوستان، مثل انتقال اطلاعات از طریق بل
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های عاطفی: که تسهیل ارتباط با خانواده، احساس نزدیکی با اعضای خانواده، نمایش مراقبت از یکدیگر،  . رضایتمندی1

 و دانستن نگرانی دیگران نسبت به ما را شامل می شود.

دنبال تلفن عمومی و در صف تلفن ایستادن:  . تحرک و در دسترس بودن، به عبارتی حذف محدودیت گشتن به9

تعلقی به مکان برای در ارتباط بودن با دیگران، دسترسی همیشگی بدون دغدغه مکان، دسترسی هرزمانی و هرمکانی،  بی

تر یا بیمار خانواده، که این دو گزینه آخر رضایتمندی تازه و  حفظ ارتباط همیشگی و در دسترس بودن برای اعضای مسن

 آید. فردی به شمار می ر به فرد تلفن همراه در میان وسایل ارتباطی میانمنحص

های ارتباطی شخصی،  مساله پیامدهای اجتماعی تکنولوژیدر توضیح چند کارکردی بودن این وسیله همزمان با ظهور 

های  کوشد شکلی از ارتباطات میانجی از طریق تکنولوژی اند که می را مطرح کرده «دستگاهروح » کاتز و آخوس نظریه

های  این روح ماشین است که هم بر روی طراحی» :گوید شخصی نظیر تلفن همراه را شرح دهد. نظریه روح دستگاه می

)کاتز و  «گذارد تکنولوژی و نیز بر روی اهمیت اولیه و ثانویه )کاربرد و کارکرد( یک وسیله برای کاربران، تاثیر می

 (.141: 7447آخوس,

بندی است، از طریق توجه به مسائلی مانند  های کارکردگرا و ساخت های نظریه هدف این نظریه غلبه بر محدودیت

کنند و رابطه بین این  ای، موبایل به عنوان ابزاری در زندگی روزمره خود استفاده میه ای که مردم از تکنولوژی شیوه

(. 131همان،) دهد ای که با تعامل اجتماعی میان کاربران رخ می ها، بدن و نقش اجتماعی و بلاغت و معناسازی تکنولوژی

نتیجه، این نظریه  در دهند. به آن تخصیص میکند که کاربران معانی مختلفی را  به بیان دیگر، نظریه روح دستگاه بیان می

شود. با مد نظر قرار دادن این  کند که چه نوع معانی و به وسیله چه کسی به آنها نسبت داده می این سؤال را مطرح می

 کنیممساله، نکته مهم این است که به استفاده از ابزارهای ارتباطی در زمینه عضویت گروهی و هویت اجتماعی توجه 

 .(7441،کاتز)

 این که دریافتند کردند، می استفاده هوشمند همراه تلفن از تازگی به که نفر 34 مطالعه با  7443پالن و سالزمن در سال 

 در را وسیله این کاربردهای رفته رفته زمان، گذر با اما دارند، نیاز وسیله این به چرا که دانند نمی درستی به ابتدا در افراد

 موارد برای ای وسیله از همراه تلفن تبدیل برای ای گسترده گرایش رسدمی نظر به. یابند درمی مختلف های موقعیت

 از استفاده اولیه ی انگیزه. دارد وجود رساتر ای شیوه به ارتباط برقراری و معمول های استفاده برای ابزاری به اضطراری

ها امکان بدست آوردن اطلاعات  یلموبا مثال عنوان به. است آن ارتباطی کاربردهای افراد، بیشتر برای همراه تلفن

اطمینان بخش درباره وضعیت عزیزانمان و یا درخواست کمک برای موارد اضطراری مثل تصادفات خیابانی را به ما می 

 این همواره همراه های تلفن اولیه کاربران از بسیاری تصور(. 7443سالزمن، و پالن ؛ 7443 و 3447دهد )لینگ و یتری،

 گذر با اما ؛روزمره عادی کاربردهای برای نه و بست، کارخواهند به اضطراری موارد در تنها را وسیله این که است بوده

 :کرد مشاهده دهد می رخ همراه های تلفن از استفاده نحوه در که را تغییراتی توان می زمان

. است  آورند. مرحله اول پذیرش ها حمله می ینههای روزمره ما در همه زم ها هرروز بیشتر و بیشتر به فعالیت موبایل .3

 رخ تصادفی که مواردی در مثلا ؛است مشکل حل برای موبایل از استفاده معنای به خود، شکل ترین بنیادی در پذیرش

 فضاهایی با تعامل و تماس برقراری با کار این. کند می کمک ما به امنیت حس بازگرداندن به تماس یک است، داده

 اشکال شود، تر معمول موبایل از استفاده هرچه. شود می انجام دهند می ارائه اورژانس خدمات که مراکزی یا و تر صمیمانه

 (.3444 یتری، و لینگ) شود می ایجاد شرایط با هماهنگی از تری متنوع
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بیشتر مقاصدی عاطفی و  یابند که چندان جنبه کارکردی ندارد و هایی افزایش می رفته تماس پس از این مرحله رفته .7

پالن و ) نماید اجتماعی دارند، مثل نشان دادن نگرانی، همبستگی و تعهد، نزدیکی، شفقت، همدردی و عشق رخ می

شد الگوی مشابهی را در استفاده از  کردند نیز می توسعه پیدا می 34(. زمانی که خطوط تلفن ثابت در قرن 7443سالزمن،

داشت  و کار و ارتباط با خویشان دلایلی بودند که مردم را به استفاده از تلفن وامی آنها مشاهده کرد، ایمنی، کسب

ست و استفاده از ا متفاوت ثابت های تلفن با موبایل کارکردهای از بسیاری که کرد اشاره باید اینحال با  (.3447)فیش،

ها و یا دادن اطلاعات حیاتی  ناگهانی در برنامههایی است مانند بحث بر سر مشکلات لاینحل، تغیرات  آنها هنوز با انگیزه

ها امکان  (. باید اضافه کرد موبایل7444گلدن سان، ) دهدای خبر  تواند از وقوع فاجعه به مخاطب، که گاه می

 ثابت تلفن خطوط با که اند کرده فراهم ما برای را پیامک و ایمیل فرستادن مانند تماس از جدیدی اشکال  برقراری

 است آن دهندهنشان باشد، امری چه درباره تماس آنکه از فارغ و خود خودی به موبایل های تماس دریافت. بودن مقدور

های  (. بسیاری از تماس340:7447هرتین، و لیکوپ ؛3444استودال،) است نشده سپرده فراموشی به ارتباط و فرد یک که

دهد وقتی  اند. این امر در ناامیدی افرادی خود را نشان می ارتباطتلفن همراه تنها نوعی یادآوری قدرتمند از وجود یک 

کس نخواسته با آنها  شود که هیچ گیر آنها ثبت نشده است و به این معنا تعبیر می که هیچ پیامی بر روی دستگاه پیام

 .(3444)کوکس و لینارد، صحبت کند و یا تماسی از طرفشان داشته باشد

 روش

اسناد  و منابع از ابتدا راه، دراین. است شده استفاده موضوع موردنظر تبیین برای توصیفی تحلیلی روش از پژوهش دراین

 نتایج به نهایت در و شد پرداخته مطالب تحلیل و تجزیه سپس به و استفاده موردنظر اطلاعات آوریجمع در ایکتابخانه

 .یافت دست ارایه شده

 پاسخگویان از سؤالات قالب در و شود می توجه آن به تحقیق این در همراه تلفن کارکردهای  آنچه به عنوانمجموع 

 و مد از ای زیرمجموعه عنوان به) شخصی سلیقه اعمال در کارکردها مجموعه: است زیر شرح به است شده پرسیده

 چند همچنین و بسته سؤالات در که( اجتماعی پایگاه نمایش) اظهاری خود امنیت، تامین خرد، هماهنگی ،(خوداظهاری

 سئوالی 13 نامه پرسش یک از استفاده با حاضر، تحقیق در. است شده پرسیده پاسخگویان از لیکرت طیف اساس بر سؤال

 .شد داده پاسخ نامه پرسش 14 تعداد آنلاین،

نامه حاصل شده  اجتماعی و ارتباطات در طراحی پرسشنظران علوم  ابزار با استفاده از مشورت با صاحب صوری اعتبار 

پژوهشی در سراسر دنیا بر اساس  های موبایل در مؤسسه های انجام گرفته است، و هنگام تدوین مدل تحقیق از پژوهش

 .اند، استفاده شده است و کیفی که انجام گرفته های گوناگون کمی  متغیرهای متفاوت و با روش

 یافته پژوهش

، هم به عنوان یک دارد هوشمند بر سبک زندگی جوانانموبایل تاثیرات ن مقاله به دنبال درک این موضوع است که ای

وسیله و هم از نظر کارکردهایی که دارد. چنانکه، هنگامی که موبایل برای نخستین بار به بازار آمد، در اصل همان 

که سطوح نفوذ موبایل افزایش یافت، امکان انجام  ن. هنگامیای بود برای تلفن زد کاربرد را داشت یعنی تنها وسیله

گر برای تلفن زدن و ارسال پیام کوتاه، به عنوان  تواند به عنوان ارتباط موبایل می .کارهای دیگر با آن نیز فزونی یافت

به کار رود.  دار و دفترچه آدرس های موجود در آن، و همچنین به عنوان ساعت زنگ از طریق بازی وسیله سرگرمی

 فردی هویت نظیرگیری است، کارکردهایی  های مختلفی درباره نقش و کارکرد موبایل در حال شکل دیدگاه
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 3 خودامتداد (؛ 7442 کمبل) 2 خودابرازی(؛ 7442 وی( و )وی و ون 7443 پیترز(، )هولم و 3101)عاملی،1

؛ 7441؛ دیوید و دیگران،7440)کاتز و سوجیاما،4 مدگرایی(؛ 7441؛ چان و دیگران،7443)هولم و پیترز،

( که در استفاده 7447و  3444؛ لینگ و یتری 3440 لینگ؛ 3444 کاتز) هماهنگی( و 7442و کمبل، 7447فورتوناتی،

 .توان به عنوان کارکردهای موبایل برشمرد اند؛ را می از موبایل به هم گره خورده

 ( هویت1

 باعث تواند می موبایل چگونه اینکه درباره شخصی هویت انعکاسی پروژه درباره (3443) گیدنز های نظریه اینجا در 

 دربرابر مداوم طور به کمابیش باید شخصی هویت یک نویسد، می گیدنز: آیند می بکار شود، گوناگون هویتهای ایجاد

 پیترز و هولم. )شوند خلق مدرن های نهاد کننده« تکه تکه» های گرایش و روزمره زندگی متغیر تجارب صحنه پشت پرده

7443:3) 

وقتیکه پرتال های هوشمند موبایل در دسترس قرار بگیرند، کاربر قادر خواهد بود تا انتخاب کند که به چه کسی و چیزی 

دسترسی بهتری از طریق این وسیله بسیار شخصی داشته باشد. موبایل نسبت به هر وسیله دیگری از نظر شخصی بودن، در 

افرادی باهوش، بی دغدغه و دچار تردیدهای پست  هوشمند گیرد. از نظر گیدنز، کاربران موبایل ری قرار میجایگاه بالات

 (7442:11؛ وی و ون وی،7443:3هستند و در انعکاس هویت، دارای مهارت هستند )هولم و پیترز، 1 مدرن

خود »ترین ابزار زندگی امروز است که امکان  کند: موبایل از فردی ( مطرح می3109) عاملیاز سوی دیگر چنانکه 

شود، کلید منزل، کیف پول و موبایل را با خود همراه  آورد. وقتی فرد از خانه خارج می را فراهم می «اظهاری هویتی

( امکان ارتباط دو 3قابلیت انعطافی ارتباطات را فراهم کرده است. قابلیت های انعطافی همچون: کند. ابزاری است که  می

( انتخابی بودن در 9بودن پذیرش ارتباطات؛  انتخابی( 1ریزی بودن ارتباطات؛  ( قابل برنامه7سویه یا چند سویه دائمی؛ 

ای، گوش دادن به رادیو، موسیقی و تماشای  ههای چند منظوره رسان ( استقاده1دسترس بودن و در دسترس نبودن؛ 

های فرد را  هایی است که کانونی بودن فرد و خواسته ها خصلت تلویزیون و ورود به جهان مجازی اینترنت. این قابلیت

 بخشد. معنا می

ابی بودن ( انتخ3بخشد عبارتند از:  های دیگری که انتخاب فرد و هویت فردی را در تعامل با موبایل تجسم می عرصه

( انتخابی بودن دستگاه و جلد موبایل و حتی نوع ارتباط با 1( انتخابی بودن تصویر یا جعبه تصویری آن؛ 7زنگ موبایل؛ 

 کند. های فردی را منعکس می سیم که نمادهای هویتی از تشخص و یا ویژگی های با سیم یا بی دستگاه از طریق گوشی

 ( امتداد خود2
ای به آن وابسته  اندازه موبایل ارتباط بسیار نزدیکی با هویت پیدا کرده است و بسیاری از افرادی که تلفن همراه دارند، تا

 هیچ وسیله دیگری تا«. بخشی از من است موبایل»کنند: اند که آن را بخش ضروری و بسطی از خود آنها تلقی می شده

 را زندگی های سبک موبایل اندازه  به بتواند  این میزان وسیع و اینقدر سریع، مانند موبایل، به جامعه نفوذ نکرده است که

 در خود جای کردن باز حال در موبایل. کرد استفاده دائماً توان نمی را موبایل، جز به دیگری، وسیله هیچ و دهد تغییر

 عمیق و ژرف بسیار وسیله این به اتکا. شود می مدرن متاخر جوامع فرهنگ از بخشی به تبدیل واقع در و است جامعه

 که کنید احساس است ممکن گیریم، می شما از را شما موبایل تلفن ما صبح، فردا درست که شود گفته ما به اگر»:است

 کند؛ نمی ایجاد  سراسیمگی  مانند موبایل دیگری شخصی وسیله هیچ کردن گم «.دهید می دست از را خود راست دست

 آیا. است فیزیکی شدن متلاشی مشابه موبایل دادن دست از نظر این از. کند می عزادار تعبیری به را مردم موبایل شدن گم
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 کند، می برطرف را بیولوژیک نیازی موبایل تلفن که گویی شود؟ بیان نیز کامپیوتر مورد در نظر اظهار همین دارد امکان

 (.3: 7443 پیترز و هولم) شود می ما خود از بنابراین و ماست بدن از بخشی به شدن تبدیل حال در موبایل

 هر از استفاده فردی و اجتماعی پیامد: که کنند می نقل( 3409) 3 لوهان مک از نیز  (21: 7441همچنین چان و دیگران )

 امتداد از کدام هر وسیله به را ما امور از کدام هر که گیرد می نتیجه جدیدی توازن از - ما از کدام هر امتداد ای رسانه

 عمل خود امتداد در کنیم استفاده ای وسیله از گاه هر که کند می اشاره او. دهد می نشان تکنولوژی هر یا و ما حواس

 .است رسانه از استفاده هنگام به زمانی هر در خود از تصویری متضمن فرد هر دیگر، عبارت به ؛کنیم می

 و تلفن همراه ( مد 3
دهد یکی از  بر روی دانشجویان دانشگاهی در آمریکا انجام داده است نشان می 7440کاتز در پژوهشی که سال 

 تحقیق این طبق. دارد کاربران «فرهنگ زمینه» به بستگی که است «مد عنوان به همراه تلفن» های مهم کاربران، انگیزه

 استفاده وسیله این بودن مد دلیل به فقط موبایل از مردم اکثر و کنند می استفاده موبایل از دیگران از بیش  مدگرا مردم

 کشویی یا بودن دردار مانند همراه، تلفن شکل و طرح در را همراه تلفن در مد تجلی( 7441:3) دیگران و دیوید. کنند می

 .کنند می عنوان...  و بلوتوث تلفنی، منشی مانند هایی گزینه در نیز و...  و قاب رنگ بودن،

کنند که به بحث درباره دوگانگی احساسی که مردم درباره  ( نقل می79: 3401) دیویس ( از1: 7440) سوجیاماکاتز و 

ای شامل تنش ذهنی جوانان در قبال سن، مذکر بودن  پردازد. مطابق گفته دیویس، چنین دوگانگی کنند می مد تجربه می

رابر بازی، محلی بودن در برابر جهانی بودن، افشاگری در برابر اختفاء، مجاز شمردن در در برابر مونث بودن، کار در ب

 برابر ممانعت، و همنوایی در برابر شورش است.

. دهند می قرار معین اجتماعی های گروه درون را شان« خود» مردم که دهند می رخ  هنگامی احتمالاً دوگانه های تنش این

 در که امروزی های فرهنگ از بسیاری در ویژه به توان می را هویتی( ابهام) دوگانگی که کند می اشاره( 3442) 3 کایزر

 .کرد مشاهده کند، می تغییر سرعت به مد و جامعه آن

 با همنوایی حفظ برای مردم عاطفی نیاز از که است مد درباره ابهام نوعی این که کند می بیان مقابل، در موضوع این

. کند می تسریع را مد تغییرات به مردم توجه ابهام این. گیرد می نشأت آنان، اجتماعی هویت حفظ منظور به مد، تغییرات

ها در نمایش  کننده ها به عنوان تسریع غییر، در دنیای مدرن است که تکنولوژیت حال در سرعت به مد محیطِ این درون

 طرح مردم که ای شیوه. شوند می ترکیب «شخصی جلوه» از ای مجموعه  شوند و بنابراین درون ما به کار گرفته می «خود»

 مردم که ای شیوه به ای پدیده چنین رسد می نظر  به است، خوبی مثال کنند، می انتخاب را شان مچی ساعت مارک و

 (.1: 7440 سوجیاما و کاتز از نقل به) است یافته گسترش نیز کنند می انتخاب را خود موبایل های تلفن

 بررسی آن، شناختی زیبایی بعد بر متمرکزشدن با را ایتالیا در موبایل تلفن اجتماعی های دلالت  نیز( 19: 7447) فورتوناتی

 به تبدیل موبایل که است معتقد او نتیجه در. کند می منتسب آن «بودن مد» به را موبایل موفقیت 7 فورتوناتی. است کرده

 در بالاتر طبقات به تعلق نشانگر موبایل داشتن که است معتقد او این بر علاوه. است شده «ضروری اضافی وسیله» یک

 توانمند را دارند را آنرا که کسانی که است همراه وسیله یک موبایل فورتوناتی، گفته به رو، این از. است ایتالیا جامعه

شود و دیگران نسبت به آنها  تباطی میار توجه آنها به دیگران سوی از آنها مقدار چه که دهد می نشان زیرا سازد، می

کند مبنی بر اینکه داشتن موبایل و کاربرد آن، درباره شخص  تمایل دارند. فورتوناتی به یک نکته جالب اشاره می

ای برای گفتگو،  موبایل را نه تنها به عنوان وسیله شود که ما تلفن کند. این موضوع به این منجر می اطلاعاتی را منتقل می
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ای برای انتقال معنایی درباره خودمان به صورت نمادین تلقی کنیم. تلفن موبایل بر روی اینکه مردم چگونه  بلکه وسیله

ثیر ای شخصی را شکل دهند، تا کنند و همینطور اینکه آیا مردم باید امیدوار باشند که رابطه دیگران را درک می

گیرند تا آن را با ایماژهای خودشان ترکیب کنند،  گذارد و در مقابل، موبایل درباره اینکه چگونه مردم تصمیم می می

 نقش دارد.

 معرفی مناسب های شیوه  کند، از قبیل گفتگو با دوستان. کارکرد ابرازی موبایل به ارتباط عاطفی و اجتماعی اشاره می

 آنجا در موبایل که هایی مکان و شود می حمل بدن روی بر که ای شیوه است، مناسب که همراهی تلفن نوع به خود

 یک های گفته ذکر با اند، داده انجام نروژی نوجوانان با که هایی مصاحبه گزارش در آنها. کند می اشاره شود، می استفاده

 اشاره نکته این به است، کرده صحبت افتاده مد از بزرگ موبایل گوشی یک درباره وی چگونه که ساله 32 نوجوان

اند که  ارش کردهگز یتری و لینگ. دارد قرار اهمیت دوم درجه در موبایل ارتباطی کاربرد نوجوانان نظر از که کنند می

 داشتن سبک و نوع مناسب این وسیله یک نکته حیاتی برای خودابرازی نوجوانان است )همان(.

 مطابق» نتیجه در و برسیم نظر به «شایسته» تا «کنیم استفاده موبایل از چگونه اینکه» اهمیت  ( نیز به19: 7447) فورتوناتی

 استفاده موبایل از آسودگی با چگونه اینکه دانستن طرف، یک از که کند می اظهار او. است کرده توجه باشیم «روز مد

 درپی، پی تماس از ناشی تشویش با یا ملاحظگی بی با آن از استفاده دیگر، سوی از دهد؛ می پرستیژ کاربران به کنیم،

 کفایت آن، «بودن روز مد مطابق» در سعی و موبایل، داشتن که است این بیانگر امر این. است شده دانسته زننده و عوامانه

مد »که بر روی درک دیگران از  است مهمی جنبه کنند، می استفاده موبایلشان گوشی از مردم که ای شیوه. کند نمی

 گذارد. تاثیر می« بودن

توان علت اینکه  کند: می استفاده می« مصرف تظاهری»( در توضیح تلفن همراه و مدگرایی از تعبیر 3109) سعیدی

که در « مصرف تظاهری»نامیم، با استفاده از اصطلاح  کنندگان تظاهری می کنندگان از تلفن همراه را مصرف استفاده

[( به کار رفته است، توضیح داد: علت خودنمایی در استفاده تظاهری از 3044] 3421ریه طبقه مرفه تورشتاین وبلن )نظ

 تلفن همراه کسب پایگاه اجتماعی است.

 در. کنند می اجتناب آنها مصرف از آجر، به گوشی قدیمی های مدل تشبیه با افراد که ساخت خاطرنشان باید این بر علاوه

 های گوشی از استفاده که حالی در است، معمول دارد، بیشتری امکانات که جیبی کوچک های گوشی از فادهاست عوض،

 .شود نمی تلقی مد از بودن دور نشانه ثابت تلفن خطوط در زنگاربسته قدیمی

 ( هماهنگی خرد4
 هنگام به  دانند. ( هماهنگی خرد زندگی روزمره می3444) ییترییکی از کارکردهای اصلی تلفن همراه را لینگ و 

 هماهنگ برای نیاز. کنیم توصیف نیز را شود می معرفی آن در که ای زمینه که رسد می نظر به لازم مفهوم، این معرفی

 هایشان، فعالیت از بخشی عنوان به بزرگ اجتماعی نهادهای از بسیاری. است اساسی اجتماعی کارکردی ها فعالیت کردن

 زمینه در ویژه به نقل، و حمل دادن قرار نظر مد هنگام به دارد، کلیدی اهمیتی هماهنگی. دارند نیز را تعامل هماهنگی

 .مدرن شهری ترتیبات

پذیر کرده است. این مانع فروریخته است و  اکنون تلفن موبایل، حمل و نقل تقریباً مداوم و همه جا حاضر را امکان

شود  موضوع سبب می این شده دورند، نیز تلفنی در دسترسند. شناخته« ثابت»ه در حال حرکتند یا از یک مکان آنهایی ک

 (.3440 لینگو  3444 کاتزچندین نوع مختلف هماهنگی ظهور یابد )
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توان جهت دادن دوباره  اصلی توصیف کرد. در اینجا می 7 لجستیکتوان به عنوان هماهنگی  اولین نوع هماهنگی را می

خواهد که در یک مغازه  زند و از او می به سفرهایی که قبلاً آغاز شده است را مشاهده کرد، یک نفر به همسرش تلفن می

به  ها به مغازه نیزگسترش یابد که در آن شوهر در سر راهش به خانه توقف کند. این موضوع ممکن است به همه راه

را بر روی  که او آن خواهد بداند که در لیست خرید، کند در حالی که او در مغازه ایستاده است و می همسرش تلفن می

 چربی نوشته شده است. میز آشپزخانه جا گذاشته است، شیر پرچرب یا شیر بی

زمان است، یعنی گیر کردن در یک راهبندان و تلفن زدن به محل جلسه برای اینکه دیگران مطلع « نرم شدن» دیگرنمونه 

شوند که شما تاخیر خواهید داشت. متغیر سوم ترتیب دادن دقیق یک جلسه به صورت تدریجی است. ممکن است دو 

ی که هر دوی آنها در راهند، طرف توافقی کنند که در جایی در یک زمان تقریبی همدیگر را ملاقات کنند. وقت

توانند به یکدیگر زنگ بزنند و زمان و مکان ملاقات را تعیین کنند. بالاخره اینکه اگر این دو نفر نتوانند همدیگر را  می

ها برقرار کنیم تا محل نهایی  توانیم یک دور سومی از تماس شده پیدا کنند، می شده و در زمان توافق در محل توافق

ویژه در مورد  بندی و عقلانی کردن تعامل، به بنابراین ارتباطات موبایل ساخت ؛ا با یکدیگر را تعیین کنیمملاقات آنه

 (.749: 3441سازد )لانگ، پذیر می کنندگان مجزا را امکان مشارکت

برای دهد. مواردی که استفاده از تلفن موبایل  این نوع از هماهنگی هسته مرکزی ایده هماهنگی خرد را تشکیل می

های گروهی با والدین دو شغله در تحقیقات لینگ  کند، از مصاحبه های یک فرد را توصیف می هماهنگ کردن فعالیت

 (.3444ویتری به دست آمده است )لینگ و یتری 

 ایه جنبه علاوه به موبایل، نمادین جنبه به که اند کرده  مطرح 7447را نیز در سال « هماهنگی -فرا»لینگ و یتری نظریه 

: کند می اضافه ابزاری هماهنگی به را بعد دو فراهماهنگی یتری، و لینگ گفته به. اند کرده توجه آن، ابزاری و کارکردی

 «موبایل تلفن طریق از خود معرفی مناسب های شیوه درمورد توافق و گروهی درون بحث» و «موبایل تلفن ابرازی کاربرد»

(7447 :394.) 

تر این ابزار  بینی کند که زنان باید کاربران فعال از نقش آنها فردی ممکن است چنین پیشبرحسب انتظارات اجتماعی 

 بسیاری کارهای همچینین و دارد وجود روزمره زندگی در هماهنگی  های بسیاری از تلفن ثابت برای باشند. استفاده

 چه هر که باشد داشته انتظار است ممکن فردی. دهند انجام را آنها زنان باید و دورند جغرافیایی لحاظ از که دارند وجود

 .داشت خواهد وجود آنها زندگی با تطبیق برای بیشتری ابزار طبیعتاً باشد، نیاز بیشتری پشتیبانی

دهد که زنان دسترسی کمتری به تلفن  ها مانند آنچه که در جاهای دیگر گزارش شده نشان می در اینجا نیز گزارش

نیاز شغلشان، دارند )کلاسی و راو  ه دیگر اینکه آنان دسترسی کمتری به موبایل، به عنوان پیشموبایل دارند. توضیح کوتا

که موبایل  شود درحالی (. تلفن موبایل زنان با هزینه شخصی تامین می3400؛ راکو،3440؛ لینگ،3404؛ مویال،3400

شود؛ یعنی تلفن شغلی برای  قطعی دیده میم 7 دهی بنابراین نوعی سوبسید ؛کنند مردان را کارفرمایان آنها فراهم می

کند، در حالی که تلفن شخصی زنان در توانایی زنان در هماهنگی  مردان در هماهنگی زندگی خصوصی آنها یاری می

 آید. کار و خانه به کمک آنها می

شود.  گیرند نمایان می ساعات آغاز صبح با چه کسی تماس میجنبه دیگری از این امر در نگاهی به این سؤال که زنان در 

اما  ؛زدند های اندک آنها در این ساعات باید گفت که آنها به فرزندان خود که در خانه هستند زنگ می در مورد تماس

ند، آنها ساله( هست 37-4ساله( یا کودکان نابالغ ) 1-3در مورد مردانی که در خانه بودند، جایی که کودکان کوچک )
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کردند ولی نه برای تماس با  بیشتر مشغول استفاده از تلفن خود بودند، یعنی آنها در این ساعات از تلفن خود استفاده می

دهد  ها نشان می داده اما ؛باشد  های آنها ممکن است بر هماهنگی حفاظت ابزاری متمرکز خانه. چنان که ذکر شد، تماس

های کوچک خود را بیدار کنند و مطمئن شوند که آنها در راه مدرسه  زدند تا بچه نگ میکه این زنان بودند که به خانه ز

 هستند، که خود نوعی مادری از راه دور است.

 ( احساس امنیت5
ها  ( گاهی برخی از تکنولوژی7442) کمبل( و 7449) لینگ(؛ 7444و  3444لینگ و یتری، )از دیگر سو بنا بر تحقیقات 

های  افراد احساس امنیت به وجود آید؛ یعنی احساس آزادی از در خطر بودن و آسیب دیدن. دادهشود در  موجب می

دهد که تلفن همراه همان قدر احساس امنیت برای کسانی که بیماری های مزمن  و کیفی این پژوهش نشان می کمی 

 گیرند. ر میهای نامعلوم و نامشخص قرا کند که برای افرادی که در موقعیت دارند، ایجاد می

 که دیگری جنبه. است بیمه نوعی همراه، تلفن کنند اظهار که بود شایع تحقیق این دهندگان پاسخ میان در نیز مطلب این

 گویند می زنان از بسیاری. کرد جستجو همراه تلفن از نمادین استفاده در توان می نیز را شود می مربوط امنیت احساس به

 نشان هستند، مرور و عبور حال در خلوت جایی در تنهایی به وقتی -نمایشی طور به حتی -همراه تلفن با زدن حرف

 و دهد می دست ایشان به آرامش و ایمنی احساس و کرده همراهی ها آن با کسی لحظات آن و نیستند تنها آنها دهد می

توانند با کسی ارتباط  مین حاضر حال در که هستند تنهایی زنان آنها نکنند تصور نیز دیگران شود می موجب همچنین

 برقرار کنند.

ها، تلفن همراه، خطی امن بین فرزند و  کنند که در زندگی روزانه خانواده ( مطرح می71: 7447) روتیانناوکسامان و 

خیلی مهم نیست، بلکه فرصتی است برای تماسی  والدین از نظر کمی -دهد. ارتباطات موبایلی فرزند  والدین تشکیل می

ترین دلیلی  ها مهم کنند. تضمین امنیت بچه ارزشمند است. والدین به جنبه امنیت استفاده و خرید تلفن همراه تاکید میکه 

 بود که برای گرفتن تلفن همراه برای بچه ها ذکر شد.

 ناممکن چهره به چهره ارتباطات که وقتی خصوصا کنند، می نیاز احساس فرزندانشان با تماس برقراری به والدین اغلب

 خانواده عضو هر: کند می تقویت را امنیت حس که است شده ممکن همراه تلفن وسیله به تماس برای فرصت این. است

 تماس یک اندازه به تنها دیگران از موقعیت هر در که آورد می وجود به را آگاهی این دارد، همراهش موبایل یک که

 .شود می گرفته نظر در ها بچه امنیت برای کوچک ای سرمایه عنوان به همراه  تلفن. است دور تلفنی

 استراتژی سازی پیاده به آنها(. 72: ب 7447 ، لاسن) شوند می ظاهر نیز 3 نمادین محافظان نقش در همراه های تلفن

 های مکان در مدنی توجهی بی حق از و کنند دفاع خود خصوصی فضای حداقل از بتوانند تا کنند می کمک کاربرانشان

 کوپر، و 7444هادون،) ببرند لذت شوند، می تلقی مزاحم بالقوه که دارند، حضور ای غریبه افراد آنها در که پرجمعیتی

 های محیط در را خودشان که ندارند علاقه مواقع اغلب در خصوص به زنان کند، می اشاره نیز گافمن که چنان(. 7444

ارد: اول آنکه تصویر بدی از د پیامد آنها برای جنبه دو از نیستند ارتباط در کس هیچ با آنها اینکه. دهند نشان تنها عمومی

دهد که مردان دیگر  ای قرار می نشده دست می دهد و دیگر که آنها را در موقعیت حمایت شان به موقعیت اجتماعی

مفیدی بوده است، زیرا این پیام را  توانند از آن سوءاستفاده کنند. برای کاهش این تبعات تلفن همراه همواره وسیله می

آیم، ولی تنها نیستم و همچنان در تنظیمات اجتماعی خودم قرار  کند که اگر چه من در اینجا تنها به نظر می منتقل می

 .(7444دارم )پلانت،
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 01 اند که نفر زن بوده 31نفر مرد و  32شرکت کننده در این پیمایش بر خط  14: از مجموعه مشخصات پاسخگویان

درصد از پاسخگویان هر روز با اینترنت  04اند.  درصد متاهل دارای فرزند بوده 30درصد متاهل و  34درصد آنها مجرد، 

 شوند. وصل میسر و کار دارند که بیش از همه برای گرفتن اخبار روز و مطالعه مقالات به اینترنت 

درصد زنانی که گوشی آنها امکان بلوتوث دارد از آن استفاده  91درصد مردان و  14: گوشی  استفاده از امکانات

درصد زنان دارنده تلفن از دفترچه یادداشت گوشی برای یادآوری امور روزانه بهره  07درصد مردان و  09کنند،  می

درصد زنان دارنده تلفن از دوربین  01درصد مردان و  11کنند.  نگ میگیرند و به وسیله آن امور خود را هماه می

، اماکن  ها، اماکن عمومی کنند که بیش از همه در مهمانی عکاسی گوشی برای عکاسی یا فیلم برداری استفاده می

 در درس کلاس  تاریخی بوده است و پس از آن گرفتن عکس از خود، خانواده و دوستان، گردش روز تعطیل اداره و

هایی که در گوشی با خود به  مردان دارنده تلفن همراه غیر از شماره تماسدرصد  90. است شده مشاهده ها پاسخ میان

  درصد زنان نیز. 94همراه دارند دفترچه تلفنی ندارند و 

 گیریبحث و نتیجه

کاربردهای تلفن همراه، کارکردهای  ، ضمن نظر قرار دادنهای انجام گرفته مقاله حاضر تلاش کرد تا بر مبنای پژوهش

 آن را برای کاربران ایرانی بررسی کند.

شود   دهنده پایگاه اجتماعی و... دانسته می اینکه آیا تلفن همراه در ایران هم به عنوان وسیله تامین امنیت، خودابرازی، نشان

کند و برای  تباطی نیازهای دیگری را تامین مینظر از کاربرد ار یا نه؟ نتایج نشان داد که در ایران هم تلفن همراه صرف

ای برای اعمال و نمایان ساختن  کاربرانش که در هرزمان و هرمکان امکان برقراری ارتباط با دیگران را دارند، وسیله

زمینه تصویر گوشی است. علاوه بر اینکه در دسترس بودن  سلایق شخصی در انتخاب مدل، مارک، زنگ و حتی پس

کند، حس ایمن بودن از خطرات و امکان برقراری ارتباط در هرلحظه از زمان برای  را برای همگان ایجاد می آنان دائمی

 .نیست آنان اجتماعی شخصیت  کند، اما به زعم دارندگان مورد مطالعه نشانگر خبر کردن دیگران را نیز تامین می

 نیاز همراه کارکردهایی را از تلفن همراه انتظار دارند، ازجمله:دهد که کاربران ایرانی تلفن  های این تحقیق نشان می یافته

ها نشان دادند که در دسترس بودن و امکان برقراری ارتباط در هر  به امنیت و آرامش )در سایه در دسترس بودن(: یافته

همراه بوده است. علاوه بر ترین دلیل استفاده از تلفن  دهد، مهم های دیگر نقاط دنیا نیز نشان می شرایطی، چنانکه پژوهش

این، حس امنیت ناشی از داشتن تلفن همراه و خبرگیری و خبررسانی فردی در زمان احساس خطر نیز از سوی 

 .گویان تایید شده است پاسخ

 و...(؛ که تلفن همراه به همکاران ،دوستان خاطر داشتن: تسهیل دوستی و برقراری ارتباط با دیگران )خانواده، نیاز به تعلق

هیچ محدودیت زمانی و مکانی، ارتباط را همیشه برقرار  عنوان ابزار ارتباطی، به واسطه مکالمه و هم ارسال پیام بی

 .کند می

و احترام از جانب  ابرازی: افراد نیاز به پایداری، جایگاه ثابت، سطح بالایی از خوداحترامی  نفس و خود نیاز به عزت

به نفس و ارزشمند بودن دارند؛ موبایل در این مقطع، از سویی استقلال مالی را دیگران برای احساس رضایت، اعتماد 

خورد یا صدای  وقتی موبایلی در جمعی زنگ می .دهد و از سویی دیگر نیز گستره گسترده تعاملی افراد را نشان می

شود و وقتی این  ایش داده میشک در تماس بودن افراد با دیگرانی خارج از این جمع نم شود، بی شنیده می دریافت پیامی

از اعضای خانواده و مهمانان یک جمع فامیلی ) شود، گویی حس مهم بودن برای دیگران به جمع اطرافیان امر تکرار می
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دهنده شخصیت  نشان موبایل که جمله این با گویان پاسخ  رغم این شود. به گرفته تا سرنشینان تاکسی و اتوبوس( القا می

 .اند پرستیژ اجتماعی( مخالف بوده) استاجتماعی آنان 

 افراد که دهد می نشان زمینه پس تصویر و زنگ گوشی، مدل مارک، رنگ، انتخاب در شخصی سلیقه اعمال همه این با 

 .دهند نشان را خود سلایق و علائق توانند می راحتی به و کنند می عمل خود شخصی سلیقه اساس بر

تواند  گان تلفن همراه در ایران است، میندآماری کوچکی از جامعه بزرگ دارنتایج پژوهش حاضر، اگر چه نمونه 

 ای برای مطالعات بعدی در سطح ملی باشد. مقدمه

 بین معمول ارتباطات است توانسته حد چه تا همراه تلفن اینکه نظیر) ارتباطی کاربردهای دربردارنده هم که مطالعاتی 

 کاکردهای و( است زده رقم صاحبانش برای ای تازه ارتباطات چه حتی و کند تغییر دچار یا و تحکیم تسهیل، را فردی

 مجموعا و باشد ایرانی کاربران برای...( و خوداظهاری خود، امتداد مد، امنیت، شد اشاره مقاله در چنانکه) همراه تلفن

 .کند می آشکار است، یافته ما روزمره زندگی در مهمی نقش که را ارتباطی وسیله این مصرف فرهنگ

تر شده است، فناوری تلفن همراه نقش خود را در پیش بردن زمان نگهداشتن. این نیز از  در حالی که جهان دیجیتالی

کنند و  طریق چندین برنامه تلفن همراه ثابت شده است که برای افزایش ارتباط بین آنهایی که در همان خانه زندگی می

اند. این موضوع از نگرانی های بسیاری همراه است. خیلی از والدین  د استفاده شدهحتی آنهایی که ممکن است دور باشن

کنند. والدین ممکن است  کودکان دبستانی نگرانی و بعضاً ناموافقت از استفاده سنگین از فناوری تلفن همراه را بیان می

کند، و  منحرف می " آفلاین"ی اتصالی ها ها کودکان را از تجربه احساس کنند که استفاده بیش از حد از این فناوری

در حالی که والدین  .کنند های تلفن همراه را بیان می های امنیتی در مورد استفاده کودکان از رسانه بسیاری از آنها نگرانی

ها داشته باشند، این به این معنی نیست که آنها به طور ضروری ضد فناوری هستند. در  ممکن است بسیاری از نگرانی

ها چیزی یاد بگیرند. به  دهند اگر کودکانشان از جلسه ع، بسیاری از والدین از استفاده از فناوری تلفن همراه تایید میواق

ارتباط بین "در مقاله خود با عنوان  Katsura و Hosokawa عنوان مثال، از طریق آموزش هنر یا موسیقی در یوتیوب

کنند که مثبت  در مورد این موضوع صحبت می " دبستاندک در دوره اول استفاده از فناوری تلفن همراه و تنظیمات کو

و یا منفی بودن اثرات استفاده از فناوری تلفن همراه به طور کامل از محتوا و استفاده آن به وابسته است. نویسندگان 

ی و آموزشی از طریق های شناخت دهند حتی در مواقعی که توسعه مثبت مهارت دهند که نشان می مطالعاتی را ارائه می

افزایش زمان فناوری وجود دارد، اثرات منفی بسیار بیشتری در توسعه اجتماعی و روانشناختی کودکان ممکن است وارد 

شود که شامل هر چیزی از کاهش تعامل صورت به صورت برای کودکان به تأثیرگذاری در خواب و رفتار یک 

 .شود کودک می

ای تأثیرات مثبت و منفی از همان اندازه ای را ایجاد کرده است. در حالی که  راع فناوریبه زندگی خانوادگی، این اخت

برخی ممکن است این دستگاه را برای تسهیل ارتباطات میان افراد و خانواده، برخی محققان تاثیر خلاف را ثابت کرده 

ال، خانواده از استرس روزمره خود با ارسال پیام اند. این دستگاه ها و فناوری را به تقویت واحد خانواده ها. به عنوان مث

 (levant, 2008) ای تلفنی و ایمیل جبران می کنند.های متنی، تماس ه

های ارتباطی موبایل و فناوری محاسباتی موبایل، اصولاً شامل چهار نوع فناوری زیر  فناوری موبایل، به دلیل ادغام فناوری

 :است
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 ای یا عمومی( یا پخش دوطرفه بر پایه رادیو )رادیو ارتباطی حرفه ارتباطات. 3

، خدمات پست (WAP) سیم نویسی بی ، پروتکل برنامه(SMS) های سلولی، پیامک خدمات تلفن همراه بر پایه گوشی. 7

 G.1یا  (UMTS) ، شبکه مخابراتی سومی(GPRS) رادیویی کلی

، پیجرها، فناوری بلوتوث، شناسایی (PDA)ها، دستیاران دیجیتال شخصی  ها، تبلت تاپ بر پایه موبایل شامل لپ. 1

 .(GPS) یاب جهانی و سیستم موقعیت (RFID) فرکانس رادیویی

 که در حال توسعه در چین است WAPI یا WiFi سیم بی LAN های بر پایه شبکه شامل شبکه. 9

 و مآخذ منابع
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