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 چکیده

ایه  پهژوهش   بهوده اسهت     شههرررد   یمورد مطالعه شهردار) اشیا نترنتیا تیموثر بر موفق یشاخص ها ییشناساهدف پژوهش حاضر 

ه تجربهه و آگهاهی مزر را داشهت   اسهت رهه    شهرررد یشهردارشامل خبرگان  پژوهش آماری جامعه باشد، راربردی و از نوع ریفی می

را از ای  رو برای مطالعه انتخاب مهی رنهد   نمونه افراد در ای  پژوهش از روش نمونه گیری هدفمند استفاده شده است  پژوهشگر باشند 

 درها از مصاحبه استفاده می گهردد و  به منظور جمع آوری داده .می تواند در فهم مسئله پژوهش و پدیده محوری مطالعه موثر باشندره 

نتایج تحقیق حاضر در بخش ریفی نشهان داد رهه هشهت لامهل یها       خواهد گردید استفاده مضمون  لیپژوهش از روش تحل یفیبخش ر

و   یقهوان ی، موانهع فرهنگه  ، ایاشه  نترنهت یا تیه مطلوبشاخص مهم در موفقیت اینترنت اشیاء در شهرداری شهرررد وجود دارد ره شهامل  

 ی می باشند مال یهاشاخصی، تیریمدی، سخت افزار یشاخصهای، نرر افزار یشاخص ها، متخصص یانسان یرویشاخص ن، مقررات

 واژگان کلیدی

 اینترنت، اینترنت اشیاء، شهرداری شهرررد

  ، ایرانشهرررد رارشناسی ارشد مدیریت صنعتی گرایش تولید و لملیات، موسسه آموزش لالی نور هدایت شهرررد،  3

  ، ایرانشهرررد درترا مدیریت صنعتی، مدرس موسسه آموزش لالی نور هدایت شهرررد،  2
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 مقدمه

های تحول فناوری   3،2434هی و همکاران)تواند در بر بگیرد از طریق وب سراسر جهان را می ای نه چندان دور، اینترنت اشیادر آینده

های صنایع مختلف هستند  به خصوص، ای  فرایند در حال تغییر مدیریت سیستمدر حال دگرگونی  ی اینترنت اشیاآفری  جدید در زمینه

باشد و خواستار یک سیستم مدیریت دانش جدید و مبتکرانه و یک رویکرد باز برای پرورش جریان دانش در داخل موجود می

زنهدگی بشهر در سراسهر جههان، بهه رهار رود، تواند در ههر سهطحی از اینترنت اشیاء، می   2433، 2سانتورو و همکاران) هاستسازمان

 طریقررد ره با توانایی تحول دیجیتال و از  تعریف پذیرمقیاسلنوان یک فناوری شههودی، قهوی و توان بهرو اینترنت اشیاء را میازای 

را در زمان واقعی در سراسر زنجیره در جههان بهه ههم متصهل رنهد  اینترنهت اشهیاء، از ظههور  مرتبط اطلالاتتمهار  ارتباطاتاینترنت و 

 طریقهای دیگر را از و دستگاهشبکه گرها و اینترنت تکامل یافته است  اینترنت اشهیاء سیسهتم ههای سیم، حسهای بیقدرتمند فناوری

   2434، 1جیارریشهناو  مانا وامن) رنهداینترنت به ههم متصهل مهی

آید ره هدف آن ایجاد یک زیرساخت شبکه حساب میبه اطلالاتلنوان یک پارادایم جدید و نوظهور در فناوری اینترنت اشیا به

 ، ایده اینترنت اشیا 2432، 9)سیو و همکارانها و حسگرهای هوشمند است جهانی پویا با اتصال انواع اشیا فیزیکی و مجازی با دستگاه

اینترنت اشیا، به یک شبکه گسترده از اشیا اشاره دارد ره در    2423، 0راغوانشی و همکاران) شدروی  اشتون مطرح خستی  بار توسط ن

اشیا به لنوان یکی از  اینترنت  آن تمار اشیا از طریق تجهیزات هوشمندسازی مختلف و اتصال به اینترنت با یکدیگر در ارتباط هستند

گیری است و تغییر در راربرد و ارتباطات در حال شکل اطلالاتی فناوری ی فناوری در حوزهی توسعه دهندهلروندهای اصلی شک

 اینترنت به منظور برقراری ارتباط میان راربران نهایی به سمت اینترنتی ره برای برقراری ارتباط میان اشیای فیزیکی مورد استفاده قرار

ی رند، نیازمند نواندیشی در برخی از رویکردهای سنتی در زمینه مدیریت شبکه، رایانش و ارائه گیرد تا یک خدمت معی  را ارائهمی

به    2434، 6مونترویدو و همکاران) استیک اروسیستم در حال تکامل ء اشیا اینترنت   2433وحدت و قیصری، )ها است سرویس

الگوهای  ،اینترنت اشیاء در صنایع مختلف نیاز است  در بط  منظور مطالعه و درک رفتارهای ظریف به حمایت مؤثر و مدل سازی

های توانند با استفاده از اولویت های هماهنگی مبتنی بر رانالره به طور طبیعی می اتصال انعطاف پذیر و تطبیقی بی  اشیا وجود دارد

رارگیری اینترنت اشیا، با ، بهللاوهبه، زمان اجرا و انتظار و همچنی  مصرف منابع مد نظر قرار گیرند  اتصامتارتباطی، احتمال خرابی 

در اینترنت اشیا نیز مانند هر    2434هی و همکاران، )توجه به شدت و محدودیت بودجه و محاسبات از اهمیت ویژه ای برخوردار است 

افزار، معماری، ها، سخت APIشوند، مانند استانداردسازی  اصلاحره باید  مهم استفناوری جدید و محبوب دیگر، جزییات طراحی 

   3943احدیانی و همکاران، ) امنیتو  ی برنامه، لملکردتوسعه
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 های مرتبط با آن، یک لدر اطمینان در خصوص استفاده از آنهاهای جدید به ویژه اینترنت اشیا و سایر فناوریهمواره با پیدایش فناوری

های با تنظیم های خصوصی در ای  حوزه، دولت و سازمانها و سازمانشود در ای  میان در رنار رشد شررتدر جامعه ایجاد می

ها و تر از همه، اگر استراتژیرنند  مهممقررات و تدوی  استاندارد نقش بسیار رلیدی در پذیرش و بهبود سطوح التماد جامعه ایفا می

نترنت اشیا به درستی طراحی و اجرا شوند، امکان استفاده از ای  فناوری را برای دستیابی به منافع اجتمالی و استانداردهای ملی ای

رو به رشد در اینترنت،  للاقهللیرغم    2434مونترویدو و همکاران، ) دهداقتصادی در هر رشور به شکل قابل توجهی افزایش می

 "مختلف ای  لدر تمایل از جمله  دمیلازی اشیاء در فرآیندهای راری خود ندارند  سها تمایلی به یکپارچهبسیاری از سازمان

ها قبل به ای  بسیاری از رشورها سال  رنندرنند را توجیه میبرای لمل بر روی محیط سایبر ره در آن فعالیت می "های محدود قابلیت

ها بدل خواهد شد و بر ای  اساس، اقدار به تدوی  های دولت  اولویتتریاند ره در آینده، اینترنت اشیا به یکی ازمهمنتیجه رسیده

ها و استانداردهای ملی در راستای رشورهای پیشرو در ای  زمینه رردند تا از توسعه و پیشرفت اینترنت اشیا در رشور خود استراتژی

   2434، 2مامار و همکاران) رنندحمایت 

  "اشیاء" یا) اشیاء توانایی به مربوط ستون سه روی بر اشیا اینترنت ، 2432) 3رلامتاک و پلگرینی دی سیکاری، میوراندی، گفته طبق 

 راربران یا نهادها سایر با یا خود بی  در چه ، هستند تعامل به قادر  1 و رنند برقرار ارتباط توانند می  2 شناسایی، قابل  3 ره است استوار

 فیزیکی های ویژگی از ای مجموله و فیزیکی تجسم دارای ره هستند موجوداتی لنوان به را "هوشمند"  اشیا یا) اشیاء  شبکه در نهایی

 آنها به و دریافتی های پیار پذیرش و رشف توانایی مانند هستند، ارتباطی لملکردهای از ای مجموله حداقل دارای و هستند مرتبط

   2432همکاران،  و میوراندی) دهید پاسخ

هم و نمایش مجازی آنها، روندی رو به رشد داشته است به های فیزیکی متصلاخیر، توسعه اینترنت همراه با اشیا و دستگاههای در سال

ی    اینترنت اشیاء، اهای مختلفی ایجاد شده استو خدمات جدید بالقوه در حوزه محصومتموجب ای  روند، دامنه وسیعی از ره به

های بسیاری روبرو است  تهدیدهای احتمالی ره به دلیل گستردگی چنی  د و توسعه خود با شاخصتکنولوژی روز دنیا در مسیر رش

تواند هایی میپذیرش و رواج گسترده چنی  فناوری  شودهای اصلی محسوب میفناوری در دنیا با آن مواجه هستیم یکی از نگرانی

هایی ره در اتخاذ چنی  فناوری پیش ا است، ما را تهدید نماید  شاخصارنون در دسترس م تر از اینترنتی ره همبسیار بیشتر و جدی

امنیتی و حریم خصوصی و  ملاحظاتهای تکنیکی شامل روی ماست هم جنبه اجتمالی و هم جنبه تکنیکی خواهد داشت  محدودیت

شود  ازلحاظ اجتمالی و پردازش آنها میها همچنی  مسائل مربوط به منابع و انرژی و ظرفیت موردنیاز برای چنی  حجم لظیمی از داده

توانایی شناسایی منحصربه فرد   هایی در بی  افراد جامعه فراهم شودبرای رواج چنی  فناوری مزرهای فرهنگی هم ابتدا باید زیرساخت

 رام یا خدمتسایی منحصربه فرد رارگیری فناوری اینترنتی از اشیاء بسیار حیاتی است  ای  امر نه تنها اجازه شنااشیاء برای موفقیت به

آورد  میدهد، بلکه رنترل تجهیزات از راه دور به وسیله اینترنت را نیز فراهم های تجاری را در اختیار راربران قرار میدر پروسه
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 اشیاء اینترنت اساسی ویژگی    یک4،2424سینگ و همکاران) باشید داشته ذه  در باید ره است ویژگی تعدادی دارای اشیا اینترنت

 شوند متصل هم به ارتباطی های زیرساخت طریق از توانند می اشیا ره صورت ای  به دهد می نشان را متقابل ارتباط ره است ای 

   34،2436پاتل)

 برای اساسی ابزار و رنند سازماندهی موقتی موقت های شبکه در مستقل طور به را خود است ممک  اشیا اینترنت در ها گره

 یا وضعیت زیرا است پویایی ویژگی دارای همچنی  IoT ترتیب، ای  به .رنند فراهم را هماهنگ وظایف انجار و ها داده گذاری اشتراک

است  دستگاه  اشیا اینترنت مهم جنبه یک امنیت   2432) همکاران و میوراندی گفته به  رند می تغییر پویا صورت به ها دستگاه تعداد

به انواع تجهیزات الکترونیکی مجهز هستند  آن ها به شبکه های ارتباطی، وای فای، بلوتوث، دوربی  و میکروفون  های اینترنت اشیا

مجهز هستند  همچنی  سایر تجهیزات الکترونیکی نیز روی آن ها نصب می شود  آن ها جریان های داده های را تولید می رنند  ای  

  میزان توانایی اینترنت اشیا به میزان توانایی در انتقال داده بستگی دارد  هر چه سرلت جریان داده به صورت نامحدود رار می رند

ی انتقال داده بامتر باشد، آنگاه سرلت اینترنت اشیا نیز بامتر می باشد  جریان داده ای در اینترنت اشیا معموم خارج از دستور لمل م

 رنند و توانایی بامیی در ارایه سرلت دارند 

بودن آن است و سپس اشیاء ره  IP شده است، ابتدا اینترنت ره نشان از مبتنی بر اینترنت اشیاء از دو واژه اینترنت و اشیاء تشکیل

شده در  های حاصل های اخیر پیشرفت های نامتجانس است ره قصد اتصال و تبادل اطلالات رادارند  در سال دهنده اشیاء و دستگاه نشان

فناوری اطلالات بالث تسریع در توسعه دنیای مجازی شده است ره جایگاه اینترنت اشیاء را در زندگی بشر للور مختلف نظیر 

ای ره  گونه ارائه توسط اینترنت اشیاء بالث افزایش راربری آن گردیده است  به رند  مجموله خدمات قابل تر می روز پررنگ روزبه

دهد  ای  حوزه تأثیرات مهم و مثبتی در افزایش سوددهی و  فراد را نیز تغییر میللاوه بر بام بردن ریفیت زندگی، سبک زندگی ا

ورارهای جدید دارد ره در صورت استفاده درست از آن در رار و زندگی افراد تحولی لظیم و جدید رقم خواهد  اندازی رسب راه

ای  صورت دیجیتالی ارائه رنند درنهایت به پدیده را به زیرا اشیا وقتی بتوانند خود ؛زد اینترنت اشیا از اهمیت خاصی برخوردار است

ها با  بسیار فراتر از رلیتی ره در واقعیت هستند، تبدیل خواهد شد  در چنی  شرایطی، ارتباط اشیاء دیگر محدود به ما نیست بلکه آن

توان سخ  از یک  با یکدیگر مرتبط شدند، می گیرند  وقتی اشیاء های یک پایگاه داده و     نیز در ارتباط قرار می اشیای اطراف، داده

بنابرای ، اینترنت اشیاء جدیدتری  تکنولوژی پیشرفته است ره تعداد زیادی دستگاه دیجیتالی را ره  ؛به میان آورد« محیط هوشمند»

ای متنولی را در قالب یک ه بنابرای ، سرویس ؛رند دارای قابلیت سنجش، فعال شدن و محاسبه با اینترنت هستند، به اینترنت متصل می

شود ره ابتکارات شهر هوشمند و  های بزرگ بالث می وتحلیل داده و تجزیه اینترنت اشیاء دهد  خدمات جذاب شهر هوشمند ارائه می

 شبکه هوشمند در سراسر جهان انجار شود 

انی، گسترش و پایدار رردن شهرهای هوشمند های بزرگ جهت پشتیب برداری از داده ها در سراسر جهان شروع به بهره بسیاری از دولت 

های مزر برای رارهایی ره حکومت، محیط و مردر باید انجار دهند و همچنی ، راربردها و  اند  در شهر هوشمند زیرساخت نموده
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ند  برای ا شده ونقل هوشمند، تحصیلات هوشمند و انرژی هوشمند مشخص های بهداشتی هوشمند، حمل هایی از قبیل مراقبت سرویس

راه برای فراهم رردن ای  بستر، استفاده  سازی نیاز است  یک ها، محاسبات زیاد و امکانات ذخیره فراهم رردن ای  راربردها و سرویس

های بزرگ شهر هوشمند  منظور پشتیبانی مدیریت داده های محاسبات و رایانش ابری به از اینترنت اشیا و بهره بردن از بسیاری از سرویس

لنوان یک رویکرد مؤثر برای  ی زندگی را نمایان ررده و به های اخیر، شکل جدیدی از توسعه اربردهاست  شهر هوشمند در سالو ر

های  دهی های نو، سازمان شده است  ازنظر مفهومی، در ای  نوع شهرها اثرات متقابل بی  تکنولوژی رسیدن به مدیریت بهتر شهری مطرح

با توجه به مطالب بیان شده،   اند صورت سیستم اجتمالی و فنی مجتمع شده زنده شهرهای هوشمند بههای نوی  سا جدید و سیاست

ها و صنایع مورد استقبال قرار گرفته و بالث شده ره های اخیر از سوی سازمانموضوع پذیرش اینترنت اشیاء، به خصوص در سال

ن حمل و نقل، انرژی، بهداشت و هوشمندسازی استفاده رنند  لذا با توجه به ها و صنایع ای  فناوری نوظهور را در مباحثی همچوسازمان

های مختلف از ای  تکنولوژی و همچنی  نو بودن پذیرش آن در برخی سازمانها به ویژه شهرداریها با تأثیراتی بر منابع استقبال سازمان

  لذا با توجه به اهمیت ء را در شهرداری مورد بررسی قرار دهیممواجه شده ره ما در ای  پژوهش سعی بر آن است تا تأثیر اینترنت اشیا

شهر و شهرسازی، افزایش شهر نشینی در جهان و همچنی  حفظ امنیت شهر و سارنی  آن و نقاط حساس و استراتژیک در شهرها بسیار 

ره در زمان بروز بحران وظیفه اصلی  باشد  در ای  بی  نقش مدیریت شهری، بسیار مهم است، زیرا ای  مدیریت استدارای اهمیت می

های قبلی، شهر را از بینیادراه آن را بر لهده دارد  به لبارتی ای  مدیریت و اداره شهر است ره باید با اداره صحیح و همچنی  پیش

زر است تا به بحران به وجود آمده نجات دهد  پس همانگونه ره مشخص است توجه اداره شهر و در سطحی بامتر مدیریت شهری م

ها در توسعه شهر در تمامی ابعاد مانند فیزیکی، موضوع اینترنت اشیاء معطوف شده و به الزامات اجرایی بیندیشد تا با استفاده از آن

نت توان از فناوری جدید و نوی  همچون اینترها و مدیران در ای  مسیر میبینی لبور بحران را ررده باشد  سازمانفرهنگی و غیره پیش

لوامل موثر بر دهد، تحقیق مدونی برای شناسایی نیز نشان می شهررردمرور مطالعات انجار شده در شهرداری اشیاء نیز استفاده ررد  

پس از گذشت حدود یک ) گرفتهصهورت  هاتلاشدر ای  سازمان وجود ندارد  ای  در حالی اسهت ره باوجود  موفقیت اینترنت اشیاء

، هنوز وارد مرحله دور خود نشده اسهت  ای  شهررردشهرسازی در شهرداری  طرح پذیرش و به رارگیری فناوری خدمات  دهه

وقوع ای  مسئله لدر شناسایی و  دمیلتواند در ارزیابی میزان موفقیت لملکرد شهرداری تأثیر منفی داشته باشد  یکی از موضوع می

تواند منجر به شکست احتمالی پذیرش و می خلااز سوی راربران آن است و ای   ترنت اشیاءاین توجه به لوامل اثرگذار بر پذیرش

موجود  خلابنابرای ، ای  پژوهش با هدف پر رهردن  ؛گردد شهررردهای مادی و معنوی شهرداری راربرد فناوری و هدررفت سرمایه

بنابرای   ؛پردازدمیموفقیت اینترنت اشیاء یی لوامل مؤثر بر ، به شناساشهرررددر ادبیات تحقیق در رشور و به طور خاص شهرداری 

 شهرررد ردامند؟ یدر شهردار ایاش نترنتیا تیلوامل موثر بر موفقپژوهش حاضر به دنبال پاسخ به ای  سوال است ره 

 پیشینه پژوهش

 اشیاء  اینترنت

دیگر از نوآوری دادهها برای ایجاد یک ساختار جهانی اینترنت اشیاء اخیرا، اینترنت اشیا و یادگیری ماشی  یک دیدگاه جهانی 

 اینترنت اشیاءفیزیکی و مجازی با توسعه و سنسورهای در حال ظهور ایجاد رردهاند  لبارت  "اشیاء"سازی انواع مستحکم با یکپارچه
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چی و ) استبه رار گرفته شده  "چیزها"های همراه، برای پوشش همه نوع ها، تلف رنندهدر طیف وسیعی از سنسورها، از جمله رنترل

های پشتیبان ای  سنسورها، طیف وسیعی از نگرانی ادغار مداور در یک مرحله مرتبط با اینترنت و تجهیزات   2432، 33همکاران

للمی و های امروزه در تعداد زیادی از رنترل سازی دانش به وجود آورده است ارتشافی را از مهندسی چارچوب و پردازش و پیاده

، 32یداو و جدها)ای برداشته است های سریعی در تحقیقات چند رشتهگار ،اینترنت اشیاء مکانیکی، به ویژه در خدمات پزشکی، نوآوری

2434   

سیم و مدرن به سرلت در حال رشد است  ایده اصلی ای  یک پارادایم نسبتاً جدید است ره در سناریوهای ارتباطات بی اینترنت اشیا، 

 -های همراه و غیره ها، تلف ، محرکسنسورها ،فناورهای جدید هایور، حضور فراگیر انواع اشیاء در اطراف ما است، از جمله تگمفه

فرد قادر هستند با برقراری ارتباط با یکدیگر و همکاری برای دستیابی به اهداف مشترک  به دهی منحصرهای آدرسره از طریق طرح

توسط روی  اشتون بریتانیایی معرفی شد  اشتون ای  مفهور را در  میلادی 3444نترنت اشیاء، نخستی  بار در هماهنگ شوند  لبارت ای

در  .ای، دارای هویت دیجیتال باشد و رامپیوترها آنها را رنترل و مدیریت نمایند، مطرح نمودقالب دنیایی ره در آن هر چیز و هر شی

های شبکه حسگر، فناوری  گیرنداند، در یک یا چند فرر در شبکه قرار میاشیاء ره ما را احاطه رردهبسیاری از  پارادایم اینترنت اشیاء

محیط اطراف ما جاسازی شده است،  و ارتباطی نامرئی در اطلالاتیهای برای برآورده ساخت  ای  شاخص جدید ره در آن سیستم

شود ره باید در قالب یکپارچه، رارآمد و بهراحتی قابل تفسیر، ذخیره، می تیاطلالاافزایش مییابد  ای  امر بالث تولید مقدار زیادی 

   2434، 31یداو و جدها) شوندپردازش و ارائه 

 دارد  بر 30برقرار همیشه و مستمر ارتباطات در بعدی گار به نگاهی 39ITUسیاست و استراتژی واحد تحلیلگران تیم شده تهیه گزارش

 هنگار آن در است ره پیوسته هم به و شده شبکه تجهیزات از دنیایی دهنده نوید 36هوشمند محاسبه جدید و های فناوری اساس ای 

 اینترنت و است جدیدی لصر طلوع دهنده خبر ره شوند می ارتباطات حوزه وارد مسواک تا گرفته اتومبیل چرخ های از چیزی هر

 رند  می هدایت اشیاء اینترنت سمت به را است  مردر و داده حاوی رنون )ره

 پیشینه داخلی و خارجی پژوهش بیان شده است  2 و 3در جداول 

 (: پیشینه داخلی پژوهش1جدول )

 نتیجه موضوع سال نویسنده ردیف

3 

پوری و باوند

 همکاران

یک چارچوب مدیریت  3943

سرویس در بستر اینترنت اشیا 

 در محیط ابر

در ای  پژوهش یک چارچوب مدیریت سرویس در 

در محیط ابر ارائه گردید  سناریوی  اینترنت اشیا بستر

شبیه سازی بیانگر سرورهای ابری و سرویس گیرنده 

                                                           
11

 Chi and colleagues 
1212

 Yadav and ancestors 
13

 Yadav and ancestors 
14

 International Telecommunication Union 
15

 Always On Communications 
16

 Smart Computing 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%20%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D8%A7/
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 نتیجه موضوع سال نویسنده ردیف

بود ره سرورها وظیفه ها یا درخواست دهنده ها 

پاسخگویی به سرویس گیرنده ها را بر لهده دارند  

به منظور بررسی، از فارتورهای میزان میانگی  تاخیر، 

میزان میانگی  بهره وری حافظه، میزان میانگی  بهره 

وری پردازشگر و میزان میانگی  زمان پردازش استفاده 

ب شده است ره نتایج حاصل نمایانگر لملکرد مناس

 .در راهکار پیشنهادی می باشد

2 

رحیمی نسب 

 و همکاران

تاثیر نقش مدیریت اینترنت  3943

اشیا به لنوان فناوری های 

زیست در  سازگار با محیط

 گسترش و بهبود تجارت

یافته های حاصل از پژوهش نشان داد ره بی  مدل 

شبکه ای اینترنت اشیا و مشاررت اروسیستم ها ارتباط 

همچنی  نتایج نشان داد ره   وجود داشتمعنی داری 

 الکترونیک تجارت  بی  تعاملات اروسیستم های

طور رلی نتایج نشان ت  وجود داش داری معنی ارتباط

 تجارت  داد ره بی  تعاملات اروسیستم های

 سازگار اشیا اینترنت معماری از استفاده با الکترونیک

 .دارد وجود معناداری رابطه زیست محیط با

1 

سعیدی و 

 خاطره

بررسی شاخص های رلیدی  3944

 استفاده از اینترنت اشیاء

نتایج نشان داد ره شاخص نیروی انسانی و تکنولوژی 

در سطح اول، شاخص امنیت و حریم خصوصی، 

قوانی  و فرهنگی در سطح دور و شاخص رسب و 

 .راردر سطح سور قرار گرفتند

9 

 یکپارچه سازی اینترنت اشیا و 3944 نیر

 پلتفرر های ابری

 ر ای  مقاله، در مورد جنبه های مختلف شبکه هاید

IoT  و ابر، ادغار ای  دو پیکربندی، لملکرد متقابل

آنها به همراه پروتکل های آنها و در آخر سهم پلت 

 .شودیبحث م IoT فرر ابری مایکروسافت در فناوری

0 

قره خانی و 

 پور هاشمی

بررسی لوامل موثر بر پذیرش  3944

اینترنت اشیا در صنعت بیمه 

 ایران

نتایج نشان داد سودمندی ادراک شده، سهولت 

ادراک شده بر قصد پذیرش اینترنت اشیاء تأثیر 

  همچنی ، تأثیر اجتمالی، انتظار معناداری دارند

لملکرد، انتظار تلاش، شرایط تسهیل، التماد بر قصد 

https://ijir.irc.ac.ir/article_134713_485a27b9b77e5504e12b717c1784f061.pdf
https://ijir.irc.ac.ir/article_134713_485a27b9b77e5504e12b717c1784f061.pdf
https://ijir.irc.ac.ir/article_134713_485a27b9b77e5504e12b717c1784f061.pdf
https://ijir.irc.ac.ir/article_134713_485a27b9b77e5504e12b717c1784f061.pdf
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 نتیجه موضوع سال نویسنده ردیف

پذیرش اینترنت اشیاء تأثیر معناداری دارند  سرانجار، 

امنیت و ریسک ادراک بر قصد پذیرش اینترنت اشیاء 

 .تأثیر منفی و معناداری دارد

6 

نافیان 

دهکردی و 

 همکاران

اشیاء بر  بررسی تأثیر اینترنت 3944

مدیریت دانش )مطالعه 

موردی: سازمان مدیریت و 

ریزی استان چهارمحال و  برنامه

 بختیاری 

جامعه آماری در ای  تحقیق از دو جامعه آماری 

نفر برای روایی سنجی  0خبرگان دانشگاهی به تعداد 

پرسشنامه و جامعه آماری رارشناسان سازمان مدیریت 

و بختیاری به تعداد  ریزی استان چهارمحال و برنامه

آوری اطلالات با روش  نفر به منظور جمع 24نمونه 

شده است  به  غیرتصادفی هدفمند و قضاوتی انتخاب 

ها از روش رگرسیون خطی و  منظور آزمون فرضیه

چندگانه بهره گرفته شد  اینترنت اشیاء بیشتری  تأثیر 

بر روی فرآیند رسب  024/4را با ضریب تأثیر 

 .ش داردمدیریت دان

2 

دلوی و ثابت 

 قدر

بررسی تأثیر فناوری اینترنت  3144

اشیاء و پردازش اطلالات بر 

چابکی لملیاتی در شررت 

خطوط لوله و مخابرات نفت 

 شهر اصفهان

نتایج نشان داد ره استفاده از فناوری اینترنت اشیاء و 

های پردازش اطلالات بر چابکی لملیاتی در قابلیت

مخابرات نفت شهر اصفهان  شررت خطوط لوله و

 .تأثیر دارد

3 

مرتضوی و 

 قطبو

یک معماری مفهومی برای  3144

خانه هوشمند مبتنی بر اینترنت 

 اشیاء

خانه  در ای  مقاله مزایا و شاخص های

بررسی شده و راه  اینترنت اشیاء مبتنی هوشمند

رارهای ارائه شده در پژوهش ها و نمونه 

مورد مطالعه قرار گرفته  خانه هوشمند محصومت

خانه  است، سپس یک معماری مفهومی برای

 .پیشنهاد شده است اینترنت اشیاء مبتنی بر هوشمند

4 

لیانی و 

 همکاران

های  بررسی جایگاه سیستم 3144

اطلالات سلامت مبتنی بر 

اینترنت اشیاء در یک 

بندی اطلالات استخراج شده و  جهت تحلیل و طبقه

رسیدن به یک اجماع در رابطه با تبیی  جایگاه 

های اطلالات سلامت مبتنی بر اینترنت اشیاء  سیستم

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87%20%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87%20%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87%20%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%20%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D8%A7%D8%A1/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87%20%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87%20%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87%20%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87%20%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%20%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D8%A7%D8%A1/
http://jhbmi.ir/article-1-495-fa.pdf
http://jhbmi.ir/article-1-495-fa.pdf
http://jhbmi.ir/article-1-495-fa.pdf
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 نتیجه موضوع سال نویسنده ردیف

اندیشی )با تشکیل یک رمیته تخصصی   سه جلسه هم چارچوب مفهومی سه بعدی

های  ها، جایگاه سیستم با یافته مطابق .برگزار شد

لکرد و راردبردها اطلالات سلامت با توجه به اهم لم

های تشخیصی و  در سه سطح ارتباطی جامعه، پروتکل

درمانی و زیر ساخت اینترنت اشیاء تبیی  گردید  

های اطلالاتی در ای  چارچوب  جانمایی سیستم

های مختلف از یک ساختار  نمایانگر ارتباط بی  بخش

آوری داده  سازمانی در حوزه سلامت بود ره از جمع

طح تا تولید دانش در بامتری  سطح را تری  س در پایی 

  شودشامل می

34 

رهسپارفرد و 

 مومیی

های اینترنت  بررسی شاخص 3142

اشیا با استفاده از روش 

 "سازی ساختاری تفسیری مدل

سازی اینترنت  پیاده هاینشان داد ره شاخصنتایج 

ها نشان داده شد  اشیا شناسایی و ارتباطات بی  شاخص

ها  و همچنی  سطح و اهمیت هر ردار از شاخص

نتایج نشان می دهد ره مدیران  .مشخص گردید

سازمانی در رابطه با پیاده سازی اینترنت اشیا با چه نوع 

رتباطات هر هایی روبرو هستند و اهمیت و ا شاخص

ها به چه صورت می باشد و همچنی   ردار از شاخص

های  شاخص نیروی انسانی به لنوان یکی از شاخص

 .مهم در سطح اول مطرح است

 

 (: پیشینه خارجی پژوهش2جدول )

 نتیجه موضوع سال نویسنده ردیف

3 

در اینترنت بلاک چی  ترریبی  2422 لماد

اشیا برای حفظ حریم خصوصی 

 و امنیت

  در ای  مقاله، راه حل بهینه برای شاخص های 

مختلف امنیتی و قابلیت اطمینان در راربردهای 

با استفاده از ترریب  UAV اینترنت اشیا مبتنی بر

چندی  روش ره بر اساس فناوری های بلاک چی  

ترریب می شوند، ارائه شده است  ای  نتایج بر روی 

http://jhbmi.ir/article-1-495-fa.pdf
http://jhbmi.ir/article-1-495-fa.pdf
https://stim.qom.ac.ir/article_1287_7f6d30bd5fe2921ed170a9a618151075.pdf
https://stim.qom.ac.ir/article_1287_7f6d30bd5fe2921ed170a9a618151075.pdf
https://stim.qom.ac.ir/article_1287_7f6d30bd5fe2921ed170a9a618151075.pdf
https://tarjomefa.com/12863
https://tarjomefa.com/12863
https://tarjomefa.com/12863
https://tarjomefa.com/12863
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 نتیجه موضوع سال نویسنده ردیف

پارامترهای مختلف مانند برنامه رمکی سیستم رلی، 

دقت، تاخیر و زمان پردازش به دست می آیند و 

 .مقایسه می شوند

2 

 یان و ژیانگ

 یان

 مقیاس دسترسی رنترل طرح 2422

 اساس بر اشیا اینترنت بر پذیر

  بلوری زنجیره) ها چی  بلاک

 به را فردی هوشمند قرارداد یک تحقیق ای  مدل

 را چی  بلاک شبکه در رلی پروسه ره گیرد می رار

 می راهش را ها گره میان ارتباط و رند می ساده

 و سازی شبیه از آمده دست به نتایج بنابر  دهد

 آمده بدست حل راه ره ررد ثابت توان می ارزیابی

  است خوبی پذیری مقیاس دارای

1 

میائو و 

 همکاران

استراتژی اشتراک داده هوشمند  2422

و ارتقاء یافته با حریم خصوصی 

برای اینترنت اشیاء تقویت شده 

 با بلارچی 

از صحت  BP2P-FL نتایج تجربی نشان می دهد ره

گذاری داده و امکان پذیری بامیی در به اشتراک 

 .مختلف برخوردار است IoT های برنامه های

9 

بررسی مسائل و راهکارهای  2423 رخواه

 (IoT) امنیتی در اینترنت اشیا

ره چگونه برخی از داد  نشاننتایج ای  پژوهش 

مشکلات و نگرانی های ایمنی را باید شناسایی ررد 

ای مورد بحث قرار می دهد  و آنها را بطور لحظه

حفظ حریم خصوصی اطلالاتی، مزر است برای 

رفتار حرفه ای، صداقت، رمزگذاری، تشخیص نفوذ 

و قابلیت تشخیص و همچنی  تطبیق پذیری، قابلیت 

همکاری و قابلیت استفاده، محافظت قابل التماد و 

قابلیت استفاده از اینترنت اشیا در نظر گرفته شود  با 

 IoT دتوجه به برخی واقعیت ها، رویکردهای جدی

از بخشهای للمی، آموزشی و صنعتی، با تجزیه و 

، بسته IoT تحلیل برخی از مطالعات فعلی در زمینه

به نتایج ای  گزارش ارائه شده و مورد بررسی قرار 

گرفته اند  توسعه و پیاده سازی برنامه های راربردی 

ره بتوانند یکپارچگی، امنیت و  IoT و مناسب
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 نتیجه موضوع سال نویسنده ردیف

پیوسته تضمی  رنند، صداقت را در شرایط به هم 

 .حائز اهمیت است

0 

 خدمات پلتفرر سازی بهینه 2423 چ  و همکاران

 الکترونیک تجارت لجستیک

 ارتباطات بر مبنی اشیاء اینترنت

 سیار

ای  مقاله سیستم لجستیک تجارت الکترونیک را به 

جهت اینکه بتواند با تجارت الکترونیک به جهت 

شدن سرلت توزیع  افزایش توزیع رامها، دو چندان

و قادر ساخت  تجارت  تجارت الکترونیکی

ای مشابه، ترریب  الکترونیک به توسعه سریع به شیوه

 .سازد شود بهینه می

6 

ساراک و 

 همکاران

 امنیت و خصوصی حریم افزایش 2423

 بلاک ام  رابط یک ادغار با

 امنیتی گذرگاه معماری در چی 

 اشیاء اینترنت دستگاه

روشی برای ارائه یک رابط اصلی برای ای  مقاله 

همراه با بلاک  IoT معماری گذرگاه امنیتی دستگاه

تا تمررز زدایی و احراز هویت  چی  پیشنهاد می دهد

های گم نامی و تطبیق مهیا شود  ای  مقاله، ویژگی

 IoT را به زیرساخت ره به شدت مزر هستند پذیری

  ویژگی در حال حاضر فاقد ای IoT .رنداضافه می

 هاست 

2 

نیتسچک و 

 همکاران

مفهور سازی ارائه داده های  2423

 یاءاینترنت اش

 دو چیزها و ها داده سازی مفهور خصوص در مطالعه، ای 

 لنوان به یا ها داده  است شده تعریف مشخص مضمون

 در شوند، می تعریف منبع داده لنوان به یا و سطحی داده

 قالب در یا و حسگرها قالب در یا چیزها مفهور ره حالی

 پیامد دو مضامی ، ای  اساس بر  شود می بیان لوامل

 از فراتر چیزها اوم  شود می استنباط تحقیق ای  از ضمنی

 و پویایی ارث چیزها واقع در رنند، می لمل حسگرها

 داده منبع ایثان  هستند خود مربوطه صاحبان منظور و قصد

 قابل از اطمینان حصول منظور به  است اصلی لوامل از ها

 ریفیت است مزر ارزش، خلق برای ها داده بودن التماد

 گرفته نظر در منبع لنوان به هایی داده قانونی مشرولیت و

  شود بررسی شوند می

مستقیما در  IoT دهد ره مهارتهاینتایج نشان میدر  (IOT) پذیرش اینترنت اشیا 2434 دی بوئر 3
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 نتیجه موضوع سال نویسنده ردیف

خانه های ما: نقش مهارت های 

 راربر

 TAM استفاده از آن مشاررت دارد و گواه بر ارتباط

است  البته  IoT برای پیش بینی پذیرش و استفاده از

بر روی پذیرش آن اثر گذار  IoT نگرش مردر به

 ره نشان میدهد مردر هنوز از اینکه استفاده از نیست

IoT  در حالت رلی چگونه بر ریفیت زندگیشان اثر

گاه نیستند  هم چنی  نتایج نشان می دهد می گذارد آ

ره داشت  چندی  مهارت اینترنت پش زمینه خوبی 

و استفاده از آن است  مهارتهای  IoT برای پذیرش

موبایل، هدایت اطلالات، اجتمالی و خلاقیت 

اینترنت به طور مستقیم یا غیر مستقیم بر روی سطح 

اثر گذار است  می توان تیجه گرفت  IoT مهارت

خودشان و  IoT ه ارزیابی مردر از مهارتهایر

فرضهای لملی برای پذیرش آن مهم است و اینکه 

مستلزر داشت   IoT رسیدن به مهارت در استفاده از

 .مهارت در اینترنت است

4 

اینترنت اشیا: بررسی امنیت  2433 لمار

 چارچوب های اینترنت اشیا

را  IoT اصلی هایچارچوب امنیت ای  تحقیق، در  

چارچوب در ای   3؛ تعداد انددادهمورد بررسی قرار 

زمینه در نظر گرفته شده اند  در هر چارچوب، 

معماری پیشنهادی، ضروریات توسعه برنامه های 

هوشمند شخص ثالث، سخت افزار سازگار و 

-  مقایسه معماریشد مشخصه های امنیتی را تشریح

هی برای دهد ره استاندارد مشابیتی نشان مینهای ام

امنیت ارتباطات مورد استفاده قرار گرفته شده در 

های مختلفی برای ارائه مشخصه های حالی ره روش

 امنیتی دیگر دنبال می شود 
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 نتیجه موضوع سال نویسنده ردیف

34 

بر اساس التماد برای ارتباطات  2433 ژو وهمکاران

 اینترنت اشیا صنعتی

ره ارتباطات مبتنی بر التماد، می  داده شدنتایج نشان 

ابری را ارتقا -تواند تا حد زیادی، لملکرد سنسور

بخشد  در نهایت، مسائل تحقیقات آزاد با توجه به 

ابری، مورد -ارتباطات مبتنی بر التماد برای سنسور

 .بحث قرار گرفتند

33 

متالو 

 وهمکاران

درک مدل رسب و رار در  2433

 صنعت اینترنت اشیا

 های فعالیت –تری  بلوک های سازنده ای  مقاله مهم

 حیاتی و – ارزش گزاره و رلیدی منابع رلیدی،

گرا  IOT های سازمان ره آنها با مرتبط لوامل تری 

-رنند را پیدا میرا قادر به ایجاد و جذب ارزش می

تفاوت اصلی فرایندهای  نتایجرند  للاوه بر ای ، 

و نوآوری را بسته به توانایی ها و  BM ایجاد

رنند، شایستگی های مختلفی ره سازمانها فراهم می

 رند بیان می

32 

رادیساولیویچ و 

 همکاران

 های سیستم پذیری آسیب 2432

 اینترنت راربردهای در رنترل

 اشیا

 های سیستم هایزیرساخت بررسی مقاله ای  هدف

 پذیری آسیب گرفت  نظر در و خطی رنترل

 های برنامه در شده استفاده اصلی مفاهیم و ها ویژگی

IoT ای   است بالقوه خرابکارانه حملات تحت 

 رنترل، قابلیت پایداری، پذیریپژوهش آسیب

 و فیدبک های حلقه طراحی سیستم، مشاهده قابلیت

 را ها رننده رنترل و حسگرها یابی مکان و طراحی

  ررده است بررسی

39 

بررسی تاثیر حملات اینترنت  2430 گاموندانی

 (IOT) اشیا

ی ارائه ی یک روش  ای  تحقیق می تواند درزمینه

برای طراحی امنیتی و تحقیقات آتی درزمینه ی 

گیری از  مقیاس پذیری اینترنت اشیاء مفید باشد  بهره

راربردهای آتی پیرامون اینترنت اشیاء می تواند به 

بینش های ارزشمندی دست یابد، زیرا از ماهیت 

http://iranarze.ir/trust+based+communication+industrial+internet+things
http://iranarze.ir/trust+based+communication+industrial+internet+things
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 نتیجه موضوع سال نویسنده ردیف

ها پرده برداری  شده آن حملات و تأثیرات مشاهده

خواهد شد و راه حل های ممک  می توانند پیرامون 

 .ها تکوی  یابند آن

 روش تحقیق

تجربه و آگاهی مزر است ره  شهرررد یشهردارشامل خبرگان  پژوهش آماری جامعه باشد، ای  پژوهش راربردی و از نوع ریفی می

را از ای  رو برای مطالعه انتخاب نمونه افراد استفاده شده است  پژوهشگردر ای  پژوهش از روش نمونه گیری هدفمند  ه باشند را داشت

ها از مصاحبه استفاده می به منظور جمع آوری داده .می رند ره می تواند در فهم مسئله پژوهش و پدیده محوری مطالعه موثر باشند

 خواهد گردیداستفاده مضمون  لیپژوهش از روش تحل یفیبخش ر درگردد و 

 هایافته 

 کدگذاری باز

ای انجار ردبندی باز است  ردبندی باز از نظر واحد تحلیل به صورت سطر به  ی  مرحله در ساخت نظریه زمینهنخست

شود  چناچه واحد  یمجداگانه انجار  صفحهسطر، لبارت به لبارت، یا پاراگراف به پاراگراف یا به صورت 

شود  ای  ردها یا مفاهیم باید بتواند  یم، مفهور یا ردی الصاق ها جملهردبندی، سطر باشد به هر یک از سطرها یا 

زیر  2   مرحله ردبندی باز دارای 2446، 32حدارثر فضای مفهومی و معنای آن را اشباع رنند )رریوگر و نیوم 

یا سطح دور است  در ردبندی اولیه محقق براساس واحد  34یا سطح اول و ردبندی متمررز 33مجموله ردبندی اولیه

رند  مفاهیم یا ردهای بدست آمده در  یمردبندی، به هر واحد مورد نظر یک رد )مفهور، نار، برچسب  الصاق 

دهند  یمای در حال ظهور را شکل  ینهزمی لمده بعدی و نیز اجزای اصلی نظریه ها مقولهای  مرحله، سنگ بنای 

، فقط نکات رلیدی ها مصاحبهشده از ی ارائه تمامی صفحات نگارش جا به   در ای  قسمت 3142)محمدپور، 

ی مربوطه ها جدولنویسی بر متون مصاحبه ارائه شده است  مزر به ذرر است در  یهحاشبراساس  ها مصاحبه

است و معرف افرادی است ره در تحقیق شررت داشتند  برای  Personحرف اول لغت انگلیسی  Pنشانگرهای 

 اشدب یم 3شماره  شونده مصاحبهمعرف  P1مثال 

                                                           
17

 Kreuger& Neuman 
18

 Level 1 coding 
19

 Focused coding 



 15  شهرررد شهرداری مطالعه مورد) اشیا اینترنت موفقیت بر موثر های شاخص شناسایی

 

ردبندی شده و ردها یا مفاهیم اولیه متعددی ساخته شدند، مرحله دور ردبندی باز آغاز  ها دادهوقتیکه رلیه 

شود  محقق در ای  مرحله با متون خار رار ندارد، بلکه با مفاهیمی ره تولید ررده است، سرورار دارد  هدف ای   یم

به  24ی لمده است  مقولهها مقولهسور است، تولید و استخراج نیز مر "متمررز"مرحله از ردبندی باز ره به ردبندی 

را تقلیل داده و در هم ادغار سازد  ها دادهدهند  یمگر امکان  یلتحلشود و به  یممفاهیم سطح بامتری از انتزاع گفته 

   البته در ای  بخش از ادبیات تحقیق نیز استفاده شد تا مقوله های به صورت رامل شناسایی شوند  3142)محمدپور، 

نحوه ردبندی سطح اول )اولیه  و سطح دور )متمررز/ مفاهیم  با لنوان لوامل موفقیت اینترنت  1در جدول شماره 

 ارائه شده است اشیا در شهرداری 

 مفاهیم معنادار .3جدول 

  شده استخراجمفهوم معنادار   

 P1-p2 پذیرش افراد  .1

 P1-p2 ایجاد تغییرات  .2

 P1-p2 فرهنگ سازی  .3

 P1-p2 نبود فرهنگ مناسب  .4

 P1-p2 رمبود بودجه  .5

 P1-p4 مقاومت راررنان  .6

 P1 آموزش افراد  .7

 P1 ماهنگی بی  فرایند تخصیص بودجهه  .8

 P1 هماهنگی بی  بودجه و افراد اجرا رنند  .9

 P1-p5 تدوی  قوانی  حفاظت از حریم خصوصی راربران  .11

 P1-p5 رلایت قوانی  حفاظت از حریم خصوصی راربران  .11

 P1-p5 محافظت از اطلالات راربران  .12

 P1 فراهم رردن امکانات تفریح شهروندان  .13

 P1 ارتقای سطح فرهنگی  .14

 P1 تکنولوژیهماهنگی امکانات و   .15
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  شده استخراجمفهوم معنادار   

 P1 هماهنگی امکانات وفناوری  .16

 P4 زمانبر بودن اثبات رارایی رسب و رارها  .17

 P1 جلب التماد نهادهای دولتی  .18

 P1 جلب التماد نهادهای حارمیتی  .19

 P1 تامی  نیاز مالی یک تیم  .21

 P1 رمبود نیروی انسانی متخصص  .21

 P1 نبود طرح جامع و متولی فعال  .22

 P5 دستگاههابهبود ارتباطات بی    .23

 P2 مدیریت و رنترل اشیا و وسایل محیط پیرامون  .24

 P1-p3-p4 زیرساخت های مناسب  .25

 P1-p3-p4 حمایت های مدیریت  .26

 P1-p3-p4 همکاری همکاران  .27

 P2 بروز رسانی دانش مدیران  .28

 P2 پیش بینی بودجه مزر  .29
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 نتایج

 بود شهرررد  یمورد مطالعه شهردار) اشیا نترنتیا تیموثر بر موفق یشاخص ها ییشناساهدف پژوهش حاضر 

نتایج تحقیق حاضر در بخش ریفی نشان داد ره هشت لامل یا شاخص مهم در موفقیت اینترنت اشیاء در شهرداری شهرررد وجود دارد 

ی، نهرر افهزار   یشهاخص هها  ، متخصهص  یانسهان  یرویه ص نشهاخ ، و مقهررات   یقهوان ی، موانهع فرهنگه  ، ایاش نترنتیا تیمطلوبره شامل 

اینترنت اشیا به لنوان یکی از مهم تری  محورههای تکنولهوژی آینهده    ی می باشند  مال یهاشاخصی، تیریمدی، سخت افزار یشاخصها

تکنولوژی ضروی نیاز  شناخته شده و توجه قابل ملاحظه ای از صنعت را به خود اختصاص داده است  البته، ای  تکنولوژی جدید به چند

   با وجود رشد سریع دستگاه ههای اینترنهت اشهیاء و خهدمات مبتنهی بهر       2432دارد و با شاخص های نیز مواجه است )پاری و حمیدی، 

هشهت لامهل یها شهاخص مههم در      نتایج تحقیق حاضهر نشهان داد رهه     ست اینترنت اشیاء، پژوهش های در ای  زمینه در مراحل ابتدایی ا

شهاخص  ، و مقهررات   یقهوان ی، موانهع فرهنگه  ، ایاش نترنتیا تیمطلوب لنترنت اشیاء در شهرداری شهرررد وجود دارد ره شامموفقیت ای

نتایج تحقیق حاضر ی می باشند  مال یشاخصهای، تیریمدی، سخت افزار یشاخص های، نرر افزار یشاخص ها، متخصص یانسان یروین

 ، 2434نشان داد ره مطلوبیت اینترنت اشیاء از لوامل مهم در شهرداری شهر ررد است  ای  یافته بها یافتهه ههای دی بهوئر و همکهاران )     

  همخهوان اسهت و   2434و مورینیهان و مارنیهک )   2434 ، رمبهل و همکهاران،   2434، ابرحمهان و همکهارن )  2432راروسا و همکاران، 

 و شهرایط  تهلاش تهأثیر اجتمهالی، انتظهار لملکهرد، انتظهار      )غیرهای نسخه جدید مدل یکپارچه پذیرش و اسهتفاده از فنهاوری   همچنی  مت

اسهتفاده   یسادگ درک، یدرک سودمند  در واقع در تحقیق حاضر مطلوبیت اشیاء بر اساس بر پذیرش اینترنت اشیاء تأثیر دارند  تسهیل

افهراد مههم در    نقهش و  یرهار  لادت، آن ییو رارا دیاز فوا یآگاه، و لذت استفاده یندیخوشا درک، اءیاش نترنتیبه ا التماد، ءآناز 

بنهابرای ، بهبهود    ؛می تواند منجر به اثرگذاری بر پیاده سازی اینترنهت اشهیاء در شههرداری شههرررد شهود      اءیاش نترنتیا یمطلوب رشیپذ

ود بهره وری مدیریتی، سهولت و ایجاد لذت منجر پذیرش سیستم های مبتنی بهر  تصمیم گیری سریع، ارتباط مجازی انسان و اشیاء و بهب

IOT ( نشان دادند ره سهولت ادراک شهده، مزایهایی ادراک شهده، تهاثیر اجتمهالی،      2432شده است  برای مثال، راروسا و همکاران  

   2432لذت ادراک شده روی پذیرش اینترنت اشیاء نقش مهمی دارند )راروسا و همکاران، 
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 نبود، تالیجیاشاله فرهنگ د لدر، یفناور راتییتغ ریاپذروند اجتناب ن رشیلدر پذهمچنی ، تحقیق حاضر نشان داد ره لامل فرهنگی )

مثبهت   یوجود نگرش هها  لدر، زانهیفناورگر فرهنگو  یسطح فرهنگ یارتقا لدر، راتییراررنان در برابر تغ مقاومت، فرهنگ مناسب

دارد ره با نتایج تحقیق فرهمنهد    نقش مهمی در پیاده سازی اینترنت اشیاء در شهرداری شهرررد ایاش نترنتیا یریدر خصوص به رارگ

همخوان است  بهرای مثهال،    2432، اوسوالد و همکاران، 2436، رایرون و همکاران، 2421و تورلی راد و همکاران،  3944و همکاران، 

سازمان    نشان دادند سه لامل استراتژی، فرهنگ و مهارت های افراد در موفقیت تحول دیجیتال مهم هستند 2436رایرون و همکاران )

های ره می خواهند تحول دیجیتال مانند اینترنت اشیاء را اجرا رنند باید به فرهنگ سازمانی توجه رنند زیرا فرهنگ مهی توانهد تسههیل    

رننده یا مانع باشد  برخی از لواملی ره در فرهنگ یک سازمان مانع موفقیت می شود شهامل بورورراسهی، سهردرگمی در ارزش هها و     

بنابرای ، برای استفاده مناسب از امکانهات و بسهتر    ؛ 2421شی و سلسله مراتب سازمانی هستند )تورلی راد و همکاران، لدر همکاری دان

اینترنت اشیاء، باید آموزش و فرهنگ سازی های مزر در سطح رشور انجار شود تا مردر قدرت و دانش استفاده از آن را داشته باشند و 

ا انجار نشود؛ شاخص فرهنگی می تواند موفقیت پیاده سازی اینترنت اشیاء را تحت تاثیر قرار دهد و اگر ای  فرهنگ سازی و آموزش ه

   در نهایت، سازمان باید فرهنگ ادورراسهی )خلاقیهت،   2430رسیدن به توسعه سریع و پایدار مقدور نخواهد بود )ویتمور و همکاران، 

لسله مراتبی پرهیز رند و با آموزش تلاش رند نگرش های مثبهت در خصهوص بهه    رارآفرینی، باز بودن  را توسعه دهند و از فرهنگ س

 رارگیری اینترت اشیاء ایجاد رند و فرهنگ سازی در ای  زمینه انجار شود 

 منابع

     الگوی تحول دیجیتال سازمانی موفق 2422زرگران خوزانی فاطمه  ) ،تورلی راد رضا

های اینترنت اشیاء در مؤسسات و     آمادگی پذیرش فناوری2423مانی  ) & ،شریفی ،پور ابراهیمی ،رادفر ،امیرلباس ،فرهمند

   24-12 , 16)34 ,نشریه اقتصاد و بانکداری اسلامی های اسلامی  بانک

ن للور و فنو سازی ساختاری تفسیری  های اینترنت اشیا با استفاده از روش مدل    بررسی شاخص2434مومیی  ) ،خیراله ،رهسپارفرد

   32-61 , 9)9 ,مدیریت اطلالات

در  یاتیلمل یو پردازش اطلالات بر چابک اءیاش نترنتیا یفناور ریتاث یبررس ،3144و ثابت قدر، احمدرضا، دمحمدرضایس ،یداود

 شررت خطوط لوله و مخابرات نفت شهر اصفهان
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Abstract 

The aim of the current research was to identify the effective indicators on the success of the 

Internet of Things (Study of Shahrekord Municipality). This research is applied and of a 

qualitative type, the statistical population of the research includes Shahrekord municipality 

experts who have the necessary experience and knowledge. In this research, the purposeful 

sampling method was used. Hence, the researcher selects sample people for the study who can be 

effective in understanding the research problem and the central phenomenon of the study. In 

order to collect data, interviews will be used, and thematic analysis will be used in the qualitative 

part of the research. The results of the present research in the qualitative part showed that there 

are eight important factors or indicators in the success of the Internet of Things in Shahrekord 

Municipality, which include the usefulness of the Internet of Things, cultural barriers, laws and 

regulations, expert manpower index, software indicators, hardware indicators, Management are 

financial indicators. 
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