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 چکیده

روز و قابل اعتماد است.  به ق،یدق یبه اطلاعات مال یدسترس ازمندیکلانشهرها ن یها یدر شهردار یسازمان کارآمد درون تیریمد

. اطلاعات پردازد یم ها یکلان در شهردار یها یریگ میو تصم یتیریمد یندهایدر فرآ یاطلاعات مال تیاهم یمقاله به بررس نیا

 شیافزا یراب .کند یم فایا ها یشهردار یعملکرد مال یابیکنترل و ارز ،یزیر در برنامه یینقش بسزا ،یدیابزار کل کیبه عنوان  یمال

 یاقتصاد یها یدگیچیتوجه به پ با اطلاعات درست و سودمند و به هنگام هست. یحاو یمال یصورتها ازمندین یاثربخش و ییکارا

 یضرور دهایها و تهد فرصت ییو شناسا یمال تیوضع لیتحل یبرا ییعنوان مبنا به یکلانشهرها، استفاده از اطلاعات مال یو اجتماع

 یمال یها و گزارش یمال یها از جمله بودجه، صورت ها، یمورد استفاده در شهردار یانواع اطلاعات مال یه بررسمقاله ب نیاست. ا

در اتخاذ  رانینه تنها به مد یکه اطلاعات مال دهد ینشان م قیتحق نیا جینتا .پردازد یم یتیریمد یندهایها بر بهبود فرآ آن ریو تأث

 قیتحق نیا ن،یمنجر شود. همچن ها یدر شهردار ییو پاسخگو تیشفاف شیبه افزا تواند یه مبلک کند، یآگاهانه کمک م ماتیتصم

 یبرا یشنهاداتیو پ پردازد یم یسازمان درون تیریدر مد یها و موانع موجود در استفاده مؤثر از اطلاعات مال چالش ییبه شناسا

ها  از آن نهیو استفاده به یاطلاعات مال تیفیکه بهبود ک کند یم دیمقاله تأک نیا ت،ی. در نهادهد یارائه م ندهایفرآ نیبهبود ا

همچنین نتایج  کلانشهرها کمک کند. یها یشهردار یو اثربخش ییو ارتقاء کارا یسازمان درون تیریمد تیبه تقو تواند یم

 یابیارز ،و کنترل یزیر رنامهب ی،ریگ میاز تصم یبانیپشت قابل توجه است: ریز لیاطلاعات به دلا نیا تیاهمپژوهش نشان میدهد 

 یزیر و برنامه ینیب شیپ، بازار و رقبا لیتحل، سکیر تیریمد یی،و پاسخگو تیشفافی، مال نیو تأم گذاران هیجذب سرما، عملکرد

 موثر میباشد. نفعانیبه ذ یرسان اطلاعی و مال

 واژگان کلیدی
 .حسابداری ها، شهرداری گیری، تصمیم مالی، اطلاعات

 (m.moghadam701@gmail.com) .زاهدان شهرداری حسابداری، دکتری یدانشجو 3
*). زاهدان شهرداری مالی، مدیریت دکتری دانشجوی 2

Soadramezani@yahoo.com) 

 

 



 3341-3339 ،3941 پاییز ،49 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 2

 

 

 مقدمه. 1

 از یکی به ها، شهرداری مانند عمومی نهادهای در ویژه به ها، سازمان در مؤثر و کارآمد مدیریت امروز، دنیای در

 ها، زیرساخت توسعه و عمومی خدمات ارائه مسئول نهادهای عنوان به ها شهرداری. است شده تبدیل اساسی های چالش

 عنوان به مالی اطلاعات راستا، این در. هستند عملیاتی و استراتژیک تصمیمات اتخاذ برای روز به و دقیق اطلاعات نیازمند

 [2] .کند می ایفا مدیریتی هایفرآیند در کلیدی نقش اطلاعاتی، منابع ترین مهم از یکی

 کمک منابع بهیص تنها نه ها، شهرداری های بدهی و ها دارایی ها، هزینه درآمدها، به مربوط های داده شامل مالی، اطلاعات

 را آن ضعف و قوت نقاط و کرده ارزیابی دقیق طور به را سازمان عملکرد که دهد می را امکان این ها آن به بلکه کند، می

 بهبود به تواند می اطلاعات این از بهینه استفاده کلانشهرها، اجتماعی و اقتصادی های پیچیدگی به توجه با. کنند یشناسای

 [3] .شود منجر شهروندان رضایت افزایش و عمومی خدمات کیفیت

 اطلاعات هستند، مواجه اقتصادی نوسانات از ناشی فشارهای و مالی های چالش با ها شهرداری که شرایطی در این، بر علاوه

 مدیران به توانند می اطلاعات این. آید می حساب به آتی روندهای بینی پیش و ریسک مدیریت برای ابزاری عنوان به مالی

 توجه با[ 9] .کنند اتخاذ عمومی خدمات بهبود و ها پروژه توسعه منابع، تخصیص زمینه در بهتری تصمیمات تا کنند کمک

 بر ها آن تأثیر اطلاعات، این مختلف های جنبه بررسی به مقاله این سازمانی، درون مدیریت در مالی اطلاعات اهمیت به

 اصلی هدف. پردازد می کلانشهرها های شهرداری در ها آن از مؤثر استفاده در موجود های چالش و مدیریتی فرآیندهای

 خدمات کیفیت ارتقاء و سازمانی درون مدیریت بهبود منظور به مالی اطلاعات اهمیت تحلیل و شناسایی تحقیق، این

 مؤثر استفاده و مالی اطلاعات کیفیت بهبود برای عملی پیشنهادات ارائه به مقاله این نهایت، در. است شهروندان به شده ارائه

 .پردازد می ها شهرداری مدیریتی فرآیندهای در ها آن از

 محدوده در گذار قانون سوی از محوله تکالیف و وظایف حدود در که غیردولتی و عمومی است ای موسسه شهرداری

 برنامه و بودجه توجهبه با و هست معین محدوده در رفاهی و شهری خدمات ارائه به مکلف سازمان این میکند فعالیت شهر

 مربوط امور اداره کشور وزارت راهنمایی و هماهنگی با و شهر شورای نظر زیر موضوعه مقررات و قوانین و مصوب های

 [1. ]دارد عهده به را شهر به

 در لازم تصمیمات اتخاذ در را مدیریت توانایی که مطمئن و صحیح اطلاعاتی ا سیستم یک به مدیریت تجهیز امروزه

 به میتواند اطلاعات این است شده تبدیل مهم ضرورت یک به میبخشد ارتقا کنترل و سازماندهی و ریزی برنامه خصوص

 تعیین مشکل دقیق شناسایی امر در را مدیریت و بگیرد قرار تحلیل و تجزیه و پردازش وردم گوناگون های سیستم کمک

 ساختار فرایند یک ایجاد و گیری تصمیم برای کلیدی اطلاعات به دستیابی راستا این در کند کمک آن ارزیابی و اهداف

. میگیرد قرار مدنظر مالی های صورت تهیه در که است اقداماتی از بخش مؤثرترین مالی اطلاعات مستمر کسب برای یافته

[1] 

 مسئله بیان -1-1

 عدم ها آن ترین مهم از یکی که است مواجه متعددی های چالش با کلانشهرها های شهرداری در سازمانی درون مدیریت

 به اساسی خدمات ارائه مسئول عمومی نهادهای عنوان به ها شهرداری. است روز به و دقیق مالی اطلاعات به دسترسی

 حال، این با. هستند عملیاتی و استراتژیک تصمیمات اتخاذ برای اعتماد قابل و شفاف مالی اطلاعات نیازمند شهروندان،
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 آموزش عدم و کارآمد مالی اطلاعات های سیستم کمبود ها، داده یکپارچگی عدم مانند مشکلاتی با ها شهرداری از بسیاری

 [0. ]اند مواجه مالی عاتاطلا تحلیل زمینه در کارکنان کافی

 منابع، تخصیص در ناکارآمدی و نادرست های گیری تصمیم به منجر تواند می دقیق مالی اطلاعات وجود عدم راستا، این در

 قرار اقتصادی و مالی فشارهای تحت ها شهرداری که شرایطی در همچنین،. شود عملکرد ارزیابی و ها پروژه ریزی برنامه

 عمومی خدمات کیفیت کاهش و مالی مشکلات تشدید به تواند می مالی اطلاعات مدیریت و تحلیل رد ناتوانی دارند،

 مطرح عمومی مدیریت در اساسی الزامات عنوان به پاسخگویی و شفافیت اطلاعات، عصر در این، بر علاوه. گردد منجر

 از انتقادات افزایش و ها شهرداری به عمومی اعتماد کاهش به تواند می موقع به و دقیق مالی اطلاعات ارائه عدم. هستند

 .شود منجر ها آن عملکرد

 مدیریت مالی، اطلاعات به دسترسی و کیفیت بهبود با توان می چگونه: “از است عبارت مقاله این اصلی مسئله بنابراین،

 کمک شهروندان رضایت افزایش و عمومی خدمات بهبود به و کرد تقویت را کلانشهرها های شهرداری در سازمانی درون

 در مالی اطلاعات از استفاده بهبود به توانند می که است هایی استراتژی و راهکارها شناسایی دنبال به مقاله این ”نمود؟

 .شوند منجر ها آن اثربخشی و کارایی ارتقاء به نهایت در و کنند کمک ها شهرداری مدیریتی فرآیندهای

 سالهای در ها شهرداری و دولتی بخش سازمانهای و مختلف دولتهای توسط شاشدهاف و شده تهیه مالی اطلاعات اهمیت

 برای توجهی قابل طور به داخلی کنترل. هست بیشتری شفافیت نیازمند که است یافته افزایش اقتصادی بحران دلیل به اخیر

 و عملیات چرخه بودن منظم گیریپی قانون، اساس بر بودن منطبق ازلحاظ را گیرندگان تصمیم به شده ارائه اقلام تمام

 بودن مفید و داخلی کنترل بین رابطه مورد در بحث به کمک باهدف مدیریت اثربخشی و اطلاعات کیفیت بهبود به کمک

 و مالی اطلاعات داخلی گیرندگان تصمیم. است مفید بسیار مالی و بودجه اطلاعات از مندی بهره و گیری تصمیم در آن

 بودن مفید درك و بررسی برای داخلی های کنترل از مناسبی نوع انتخاب و میدانند مفید بسیار گیریتصمیم برای را بودجه

 [6] است مهم بسیار اطلاعات

 پژوهش پیشینه و مبانی -2

 در سازمانی درون مدیریت و مالی اطلاعات با مرتبط های نظریه و مفاهیم بررسی به مقاله این در پژوهش مبانی

 اطلاعات اهمیت تحلیل به که است کلیدی مفاهیم و ها مدل ها، نظریه شامل مبانی این. پردازد می نشهرهاکلا های شهرداری

 :شود می اشاره مبانی این از برخی به ادامه در. کند می کمک مدیریتی فرآیندهای در مالی

 :مالی مدیریت های نظریه. 1

 مدیران به مالی اطلاعات. دارد تأکید گیری تصمیم فرآیند رد مالی اطلاعات اهمیت بر نظریه این: گیری تصمیم نظریه 

 .کنند اتخاذ موجود های داده اساس بر را تصمیم بهترین و کرده تحلیل را مختلف های گزینه تا کند می کمک

. دارد تأکید ذینفعان به پاسخگویی و مالی اطلاعات ارائه در شفافیت لزوم بر نظریه این: پاسخگویی و شفافیت نظریه

 .کند کمک شهروندان با روابط بهبود و ها شهرداری به عمومی اعتماد افزایش به تواند می مالی اطلاعات شفافیت

 :عملکرد ارزیابی های مدل. 2

 مشتری، مالی، جمله از مختلف، های جنبه از ها سازمان عملکرد ارزیابی به مدل این: Balanced Scorecard های مدل

 نظر در مدل این در کلیدی های جنبه از یکی عنوان به مالی اطلاعات. پردازد می رشد، و ادگیریی و داخلی فرآیندهای

 [8. ]شود می گرفته
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 در عملکرد کلیدی های شاخص گیری اندازه و شناسایی به ها مدل این(: عملکرد کلیدی های شاخص) KPI های مدل

 ها شهرداری عملکرد ارزیابی در اصلی های شاخص از یکی عنوان به تواند می مالی اطلاعات. کند می کمک ها شهرداری

 .گیرد قرار استفاده مورد

 :سازمانی  درون مدیریت مفاهیم. 3

. دارد اشاره ها شهرداری در فیزیکی و انسانی مالی، منابع از بهینه استفاده و تخصیص نحوه به مفهوم این: منابع مدیریت

 [4. ]کنند مدیریت مؤثر طور به را منابع تا کند می کمک مدیران به مالی اطلاعات

 عمل ها شهرداری مدیریتی فرآیندهای در کنترل و ریزی برنامه برای ابزاری عنوان به مالی اطلاعات: کنترل و ریزی برنامه

 را افاتانحر و کنند مقایسه شده بینی پیش های برنامه با را واقعی عملکرد تا دهد می امکان مدیران به اطلاعات این. کند می

 .کنند شناسایی

 :اجتماعی و اقتصادی تأثیرات. 4

 به و کنند ارزیابی را خود تصمیمات اقتصادی تأثیرات تا کند می کمک ها شهرداری به مالی اطلاعات: اقتصادی تأثیرات

 بینی پیش و ریسک مدیریت به تواند می اطلاعات این دشوار، اقتصادی شرایط در. بپردازند خود مالی وضعیت بهبود

 [0. ]کند کمک آتی روندهای

 و کرده شناسایی را شهروندان اجتماعی نیازهای تا کند کمک ها شهرداری به تواند می مالی اطلاعات: اجتماعی تأثیرات

 .شود منجر عمومی خدمات ارائه در پاسخگویی و شفافیت به تواند می اطلاعات این. بخشند بهبود را عمومی خدمات

 :نعموا و ها چالش. 5

 ها آن با مالی اطلاعات از استفاده و تحلیل آوری، جمع زمینه در ها شهرداری که هایی چالش شناسایی: اطلاعاتی های چالش

 .کارآمد مالی اطلاعات های سیستم کمبود و ها داده یکپارچگی عدم جمله از هستند، مواجه

 از بگذارد، تأثیر مالی اطلاعات از مؤثر استفاده بر واندت می که سازمانی و فرهنگی موانع بررسی: سازمانی و فرهنگی موانع

 .ها مهارت توسعه و آموزش کمبود و تغییر برابر در مقاومت جمله

 و کند می کمک کلانشهرها های شهرداری در سازمانی درون مدیریت در مالی اطلاعات اهمیت تحلیل به پژوهش مبانی

 گیری شکل به مبانی این. باشد می مدیریتی فرآیندهای در اطلاعات این از ادهاستف بهبود برای راهکارهایی ارائه ساز زمینه

 .پردازد می حوزه این در موجود های فرصت و ها چالش شناسایی به و کرده کمک پژوهش عملی و نظری چارچوب

 مالی اطلاعات -2-1

 خارج رقابت بازار از سربلند و یروزپ کسی و زند می را اول حرف تجارت دنیای در ویژه به امروز عصر در اطلاعات

 نیاز کند، رشد و شود موفق بازار در بتواند آنکه برای تجارت و کار و کسب هر. باشد داشته بیشتری اطلاعات که شود می

 مهم اطلاعات این تمامی بین در. دارد خود صنعت و هدف بازار به مربوط اطلاعات تحلیل و تجزیه و حفظ آوری، جمع به

 برای معیار ترین مهم که چرا دارند؛ ها کار و کسب برای را اهمیت بیشترین مالی اطلاعات موفقیت، و درش برای

 وظیفه مالی اطلاعات سیستم. است آن مالی های نمودار بازار، در شرکت یک موفقیت عدم یا موفقیت گیری اندازه

 [34] دارد عهده بر را مالی های داده آوری جمع

 به و شوند می طراحی آنها پردازش و مستند آماری های داده استخراح دقیق، ارقام و اطلاعات ارائه هدف با مالی های سیستم

 .کند می کمک اقتصادی شرایط با مناسب تصمیمات اتخاذ در مدیران
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 لیما ریزی برنامه سازی مدل و نسبت تحلیل و تجزیه روند، ارزیابی طریق از است ممکن مالی های داده تحلیل و تجزیه

 :است زیر مراحل شامل و شود انجام

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مالی ریزی برنامه مراحل: 3 شماره نمودار

 [34] ماخذ:

 مالی مدیریت اطلاعات سیستم مزایای-2-1-1

 کند می سریعتر را گیری تصمیم فرآیند-2-1-1-1

 قابل و دقیق اعتماد، قابل موقع، به: است مهم ویژگی چند دارای مالی مدیریت اطلاعات سیستم توسط شده ارائه اطلاعات

 برای استفاده مورد اطلاعات تنظیم فرآیند زیرا کند می تر سریع و تر آسان بسیار را گیری تصمیم امر این. است تایید

 مدیریت اطلاعات سیستم مالی گزارشگری های قابلیت دلیل به. است شده سپاری برون سیستم به تصمیمات به رسیدن

 حال در که را مختلفی تجاری های استراتژی اقتصادی معایب و مزایا تا کند می کمک کار و سبک مدیریت به مالی،

 [32. ]شود می تجاری تصمیمات و ها استراتژی اجرای در بیشتر اطمینان باعث امر این. کند ارزیابی هستند، آزمایش

 کند می کمک ریزی برنامه به-2-1-1-2

 روند قابلیت، این با. دهد می افزایش بینی پیش و ریزی برنامه برای را شما ظرفیت FMIS سیستم یک سازی پیاده

 اجازه خود مالی های توانایی به باید همیشه شما. شوند می تر واقعی شده تعیین اهداف و مؤثرتر بسیار مالی منابع تخصیص

 امکان شما به بینانه واقع ریزی برنامه ظرفیت این. شود محدود آن اساس بر و کند مشخص را شما های برنامه دامنه تا دهید

 .برسید خود اهداف به سریعتر خیلی دهد می

 کند می کارآمدتر را کار و کسب-2-1-1-3

 و اطلاعات تمام سیستم این. دارد شدن کارآمدتر برای فرصتی شما کار و کسب مالی، مدیریت اطلاعات سیستم یک با

 به حال عین در و دهد می قرار شما اختیار در را کار و کسب مالی منابع از ادهاستف سوء از جلوگیری برای نیاز مورد کنترل

 یک دهی، گزارش های قابلیت دلیل به. کنید بینی پیش توانید نمی که دهد می را احتمالی خطرات کاهش توانایی شما

 و فعلی های استراتژی رسانی اطلاع برای گذشته عملکرد از دهد می امکان شما به همچنین مالی مدیریت اطلاعات سیستم

 .کنید استفاده خود آینده همچنین
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 دهد می رقابتی مزیت شما به-2-1-1-4 

 رقابتی مزیت ندارند را آن که کارهایی و کسب سایر به نسبت شما کار و کسب مالی، مدیریت اطلاعات سیستم یک با

 برای بیشتر وری بهره ایجاد و اطلاعات فناوری عظیم قدرت از استفاده برای دیگری راه سادگی به FMIS. داشت خواهد

 و ببیند مالی لحاظ به است انجام حال در که را چیزی هر تواند می وکار کسب. است مشتری بیشتر رضایت و کار و کسب

 [33. ]بماند باقی خود رقبای از جلوتر قدم یک همیشه تا دهد پاسخ موقع به

 کند می فراهم را ادغام امکان-2-1-1-5

 را کار و کسب منابع و عملکردها. شود می تر آسان بسیار سازی یکپارچه فرآیند مالی، مدیریت اطلاعات سیستم یک اب

 تر سریع و تر آسان را مالی اطلاعات انتقال و ها تراکنش پردازش کار این. کرد کنترل واحد سیستم یک در توان می

. شوند می متمرکز عملیاتی های هزینه در جویی صرفه برای ركمشت خدمات و شوند می حذف اضافی های فعالیت. کند می

 .است تر قوی نهایی سود با کارآمدتر کار و کسب نهایی نتیجه

 ها شهرداری حسابداری -2-2

 قائل اتخصوصی یهوکل اشدمیب دولتی حسابداری از جزئی بازرگانی ابداریحس با همقایس مقام در رداریهاشه ابداریحس

 اشهرداریه ابداریحس ولی است ادقص نیز رداریهاشه حسابداری مورد در دولتی داریابحس تلفمخ عمناب و بتک در شده

 .میباشد خاص ویژگی دارای یدولت ابداریحس با همقایس در

 ابداریحس روش-2-2-1

 از ددرآم که معنی بدین»بود واهدخ نقدی روش شهرداریها در ابداریحس روش مالی های فعالیت ثبت مبانی رنظ نقطه از

 31 که بودجه لعم دوره پایان تا شده تپرداخ اقلام جمع از ههزین نیز و یمال الس پایان تا شده ولوص لاماق جمع

 و میشود صادر آگهی پیش یا و تشخیص عملاًبرگ هائیکه درآمد وردم در[ 34. ]ودمیش تشکیل میباشد دبع الس تاردیبهش

 های ددرآم از لامیاق رددتامیگ تثب آنها در و تشکیل انتظامی حسابهای دمیکن پیدا قتحق آنها به نسبت ودیم دین یا

 ورمنظ دبع سال هبودج درآمدهای بینی پیش در اللزوم عند تاس درنیامده وصول حیطه به مالی سال طول در که ذکورم

 .شود

 ورتص هبودج لعم دوره انپای تا آن پرداخت ولی یافته تحقق مالی سال طول در که متقس آن های هزینه مورد در

 به داروپای دیوان تپرداخ وانبعن هبودج در که اعتباراتی محل از تا میگردد ورمنظ شهرداری واندی حساب در تاس رفتهنگ

 و ددرآم ابعمن از یک هر به بتنس یمال الس پایان تا نشده ولوص درآمدهای لاماق عجم. ودش تپرداخ و دمیرس ویبتص

 بودجه ریغتف با راههم که الانهس مالی عوض گزارش در باید بودجه عمل دورة پایان تا نشده پرداخت یافته قتحق ایه هزینه

 [32. ]ودش رالذک قفو زارشگ زمینه مذکور لاماق ریز های صورت و درج میگردد تسلیم نانجم تصویب و رسدگی جهت

 ابحس دارینگه روش-2-2-2

 روش هاینک برای. دباش دوبل یا مترادف باید شهرداری نامة آئین 91 مادة طبق شهرداری های حساب دارینگه روش

 بدهی و دارایی و ها هزینه و درآمد از سالانه آمارهای متنظی تا باشد الشکل متحد ورکش شهرداریهای ابداریحس

 ددرآم ایه حساب لسرفص باید شهرداریها یهکل .سازد پذیر امکان کشور وزارت توسط را آنها لتحلی تجزیه و هرداریهاش

 توسط که شهرداریها مالی های دستورالعمل سایر و دستورالعمل این رراتمق اساس بر را مربوط حسابهای سایر و ههزین و

 .نمایند استفاده دستورالعمل این در ررمق های فرم از و تنظیم میشود یا شده ابلاغ کشور وزارت
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 یاصاختص ابحس-2-2-3

 فعالیت انهم از حاصل دهایدرآم لمح از آن های هزینة از متییاقس امتم ییعن»دارد  اصیاختص جنبة کههائی فعالیت برای

 های ابحس مورد ره در دبای ودمیش داده اصاختص آن برای اصخ درآمد یا میشود پرداخت و تامین وظیفه و برنامه یا

 هر برای که بود خواهد شهرداری ةبودج رداریشه هر در اصیاختص ایه الیتفع خیصتش لاكم. «رددگ یمتنظ جداگانه

 دیکهموار در. میرسد تصویب به و یمتنظ اصیاختص بودجه یک مربوط لدستورالعم قطب اختصاصی های فعالیت از یک

 در استفاده برای ابحس یک از راضاستق در باشد تفعالی هر رایب اختصاصی حساب و اختصاصی فعالیت دارای رداریشه

 [31. ]ودش ترعای شهرداریها آئین 14 ماده مقررات باید ردیگ حساب

 ها شهرداری مالی های گزارش اهمیت-2-2-4

 اطلاعات سودمندی موجب که هستند هایی ویژگی عمومی مقاصد با الیم های گزارش در مندرج اطلاعات کیفی ویژگی

 و سیاسی اقتصادی تصمیمات و منابع تخصیص مسئولیت، سطح ارتقای مالی، گزارشگری اهداف تحقق و ذینفعان برای

 مالی اطلاعات ن،بود مقایسه قابل بودن، فهم قابل بودن، اتکا قابل بودن، مربوط مانند اولیه کیفی ویژگی. میگردد اجتماعی

 محدودیت دو نمودن لحاظ با مذکور های ویژگی که کرد استنباط چنین میتوان لذا. است الذکر فوق هیات موردپذیرش

 ها شهرداری با مالی های گزارش در مندرج اطلاعات کیفی های ویژگی کننده متعادل عنوان به شده تمام بهای و اهمیت

 اطلاعات شامل عمومی مقاصد با مالی گزارشهای در مندرج اطلاعات تمامی بر باید کیفی ویژگی. باشد داشته مصداق نیز

 [39. ]باشد حاکم تفسیری گزارشهای یا و توضیحی مطالب و آینده به مربوط مالی اطلاعات غیرمالی،

 پژوهش پیشینه -2-3

 خارجی پیشینه-2-3-1

 در ابتدایی مدارس در مالی حسابرسی و مالی گزارش کیفیت روی بر داخلی کنترل اثر" عنوان با مطالعه این( 2433) ادوارد

 مرتبط داخلی کنترل های سیستم اجرای کلی بررسی حاضر، مطالعه از هدف و است بررسیشده " اندونزی بانگوگ

 ها داده وتحلیل تجزیه به مطالعه این در. هست اندونزی بانگوگ، در ابتدایی مدارس در مالی گزارش و اطلاعات باکیفیت

 اطلاعات ارائه کیفیت در توجهی قابل تأثیر کنترل فعالیتهای و کنترل محیط میدهد نشان نتایج و است پرداخته نمونه 068 با

 ابتدایی مدارس در مالی پاسخگویی کیفیت بر توجهی قابل تأثیر مالی گزارشهای کیفیت. است داشته مالی یصورتها ،مالی

 .دارد کشور این

 "4334 سال در اکسلی بنز سار قانون ارزیابی برای لابیگری روش یک " عنوان با مطالعه این( 2432) همکاران و برگ هاچ

 امر این میشود صحیح دقیق، فهم، قابل مالی گزارشگری موجب داخلی های کنترل وجود که داد نشان پژوهش. هست

 .میکند جلب شده ارائه های گزارش به نسبت را آنها اعتماد و است حیاتی کنندگان استفاده و گذاران سرمایه برای

 داخلی پیشینه-2-3-1

 انجام " عمومی بخش در داخلی کنترل وجود ضرورت" عنوان با پژوهش این( 3143) محمدی و محمدی زاده، عباس

 همین به. است برخوردار ای العاده فوق اهمیت از عمومی بخش در داخلی های کنترل مطلوب اجرای و طراحی. است شده

 در فعالیتها اجرای حسن شده، پیشبینی های هدف به دستیابی از نسبی اطمینان تأمین برای باید عمومی بخشهای مدیران یلدل

 و پاسخگویی مسئولیت تحقق و ها دارایی منابع از نادرست استفاده و تقلب اختلاس هرگونه از جلوگیری ها، زمینه کلیه

 .بپردازند مناسب داخلی های فعالیت کنترل سامانه اجرای و طراحی به شده، انجام فعالیتهای به نسبت دهی حساب
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 یکی. است شده انجام " کنندگان استفاده گیری تصمیم در مالی های صورت نقش " عنوان با مقاله این: (3141) نژاد باقر

 این از توجهی بلقا تعداد. است باکیفیت اطلاعات وجود اقتصادی، بهبود و گیری تصمیم فرآیند در مهم فرضیات از

 وضعیت از عینی و واقعی تصویر مالی های صورت. هست مالی های صورت حسابداری اطلاعاتی سیستم از ناشی اطلاعات

 است درك قابل وقتی مالی های صورت حسابرسی دیگر، عبارت به؛ میکند ارائه را معین شرکت از بینانه واقع وکار کسب

 که هست مهم گیری تصمیم برای تابعی عنوان به مالی صورتهای به توجه ینهزم در. شود تأکید دقت به آن توسط که

 .است شده تأکید اظهارات این خواندن به چگونه که بدانند باید مختلف کنندگان استفاده

 گیری نتیجه و بحث -3

 وجود به ابداریحس استانداردهای پرورش و نظارت تحت که حسابداری فرایند محصول مهمترین عنوان به مالی اطلاعات

 ارائه گزارشهای و مالی های صورت. دارد اطلاعات این از کنندگان استفاده تصمیمگیری هدایت در مهمی نقش آید، می

 هیئت مسئولیت با شده توصیه های رویه از استفاده با و حسابداری استانداردهای رعایت طریق از ها بنگاه طرف از شده

 میگردد، تهیه مدیره

 بااهمیت انحرافات افشای امکان که( بنگاه از خارج ناظر عنوان به) مستقل حسابرسان. باشد داشته دلالت لیما های صورت

 خارجی نظارت از مهمتر اما دارند؛ مالی اطلاعات سودمندی بهبود در مهمی نقش میکنند فراهم حسابرسی گزارش در را

 اطلاعات، تهیه بهبود بر میتواند که است بنگاه در آمده دوجو به داخلی های کنترل و داخلی حسابرسی ،(مستقل حسابرس)

 طریق این از و باشد اثرگذار اطلاعات بودن تحریف از عاری همچنین و کنندگی بینی پیش توانایی آن، بودن بهنگام

 ارکان زا یکی عنوان به ها سازمان در مالی اطلاعات دهد ارتقاء را آن مبنای بر تصمیم اتخاذ برای اطلاعات سودمندی

 :است توجه قابل زیر دلایل به اطلاعات این اهمیت. آید می شمار به گیری تصمیم و مدیریت اساسی

. کنند اتخاذ ها داده بر مبتنی و آگاهانه تصمیمات تا کند می کمک مدیران به مالی اطلاعات: گیری تصمیم از پشتیبانی. 3

 بهترین تا دهد می امکان مدیران به که است مالی های تحلیل و ها نههزی و درآمد بینی پیش بندی، بودجه شامل اطلاعات این

 .کنند انتخاب سازمان آینده برای را ها گزینه

 عملکرد و باشند داشته تری دقیق مالی های ریزی برنامه تا کند می کمک ها سازمان به مالی اطلاعات: کنترل و ریزی برنامه. 2

 .کند می کمک اصلاحی تدابیر اتخاذ و انحرافات شناسایی به مقایسه این. کنند مقایسه شده بینی پیش های برنامه با را واقعی

. کنند ارزیابی مختلف های دوره در را خود عملکرد توانند می ها سازمان مالی، اطلاعات از استفاده با: عملکرد ارزیابی. 1

 .باشد مستمر بهبود ازس زمینه و کند کمک ضعف و قوت نقاط شناسایی به تواند می ارزیابی این

 مختلف منابع از مالی تأمین و گذاران سرمایه جذب به دقیق و شفاف مالی اطلاعات: مالی تأمین و گذاران سرمایه جذب. 9

 را خود گذاری سرمایه ریسک تا هستند معتبر مالی اطلاعات دنبال به اعتباردهندگان و گذاران سرمایه. کند می کمک

 .کنند ارزیابی

 به کارکنان، و مشتریان داران، سهام جمله از ذینفعان، به موقع به و دقیق مالی اطلاعات ارائه: پاسخگویی و تشفافی. 1

 .شود منجر سازمان اعتبار تقویت به تواند می شفافیت این. کند می کمک سازمان در پاسخگویی و شفافیت افزایش

 از استفاده با توانند می ها سازمان. کند می کمک مالی های ریسک ارزیابی و شناسایی به مالی اطلاعات: ریسک مدیریت. 6

 .کنند تدوین اقتصادی و مالی های ریسک مدیریت برای مناسبی های استراتژی اطلاعات، این
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 به تواند می تحلیل این. کنند تحلیل را رقبا و بازار که دهد می را امکان این ها سازمان به مالی اطلاعات: رقبا و بازار تحلیل. 0

 رقابت برای بهتری های استراتژی تا دهد اجازه ها سازمان به و کند کمک بازار در موجود تهدیدهای و ها فرصت شناسایی

 .کنند اتخاذ

 ها سازمان. است مالی ریزی برنامه و آتی روندهای بینی پیش برای ای پایه مالی اطلاعات: مالی ریزی برنامه و بینی پیش. 8

 .دهند انجام آینده برای دقیقی های بینی پیش گذشته، مالی های داده از استفاده با توانند می

 و مشتریان دولت، جمله از مختلف، ذینفعان به رسانی اطلاع برای ابزاری عنوان به مالی اطلاعات: ذینفعان به رسانی اطلاع. 4

 .کند کمک ذینفعان انمی اعتماد ایجاد و روابط بهبود به تواند می اطلاعات این. کند می عمل کارکنان،

 دهند توسعه را وکار کسب های استراتژی تا کند می کمک مدیران به مالی اطلاعات: وکار کسب های استراتژی توسعه. 34

 .بپردازند سازمان مالی عملکرد بر ها استراتژی این تأثیر ارزیابی به و

. کند می عمل ریزی برنامه و گیری تصمیم مدیریت، برای کلیدی ابزاری عنوان به ها سازمان در مالی اطلاعات مجموع، در

 .کند کمک ها سازمان موفقیت و شفافیت کارایی، بهبود به تواند می اطلاعات این از مؤثر گیری بهره

 :است شده ارائه جدول صورت به ها شهرداری ادارات در مدیریت منظور به مالی اطلاعات اهمیت زیر، در

 ها شهرداری ادارات در مدیریت منظور به مالی عاتاطلا اهمیت: 3 شماره جدول

 حاتیتوض یاطلاعات مال تیاهم

 .ها بر داده یآگاهانه و مبتن ماتیدر اتخاذ تصم رانیکمک به مد یریگ میاز تصم یبانیپشت

 .شده ینیب شیپ یها با برنامه یعملکرد واقع سهیو مقا قیدق یمال یزیر امکان برنامه و کنترل یزیر برنامه

 .نقاط قوت و ضعف ییو شناسا یشهردار یعملکرد مال یابیارز عملکرد یابیارز

 .از منابع مختلف یمال نیو تأم گذاران هیجذب سرما یشفاف برا یفراهم کردن اطلاعات مال یمال نیو تأم گذاران هیجذب سرما

 .یداراعتبار شهر تیو تقو نفعانیبه ذ ییو پاسخگو تیشفاف شیافزا ییو پاسخگو تیشفاف

 .ها آن تیریمد یمناسب برا یها یاستراتژ نیو تدو یمال یها سکیر یابیو ارز ییشناسا سکیر تیریمد

 .موجود در بازار یدهایها و تهد فرصت ییو شناسا یاجتماع یازهاین لیتحل یاجتماع یازهایبازار و ن لیتحل

 .گذشته یها بر اساس داده یمال یزیر امهو برن یآت یروندها ینیب شیامکان پ یمال یزیر و برنامه ینیب شیپ

 .ها آن انیمختلف و بهبود روابط و اعتماد م نفعانیبه ذ یارائه اطلاعات مال نفعانیبه ذ یرسان اطلاع

 .یشهردار یها بر عملکرد مال آن ریتأث یابیوکار و ارز کسب یها یکمک به توسعه استراتژ وکار کسب یها یتوسعه استراتژ

 نده(ماخذ: )نگار 

 ارائه ها شهرداری در سازمانی درون مدیریت منظور به مالی اطلاعات اهمیت بررسی برای پژوهش پیشنهاد پنج ادامه، در

 :است شده

 :یکپارچه مالی اطلاعات های سیستم توسعه. 1

 تحلیل آوری، جمع کانام تا بپردازند کارآمد و یکپارچه مالی اطلاعات های سیستم سازی پیاده و توسعه به باید ها شهرداری 

 خطاهای کاهش و شفافیت بهبود به توانند می ها سیستم این. شود فراهم موقع به و دقیق طور به مالی اطلاعات دهی گزارش و

 .کنند کمک انسانی
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 :کارکنان توانمندسازی و آموزش. 2

 به تواند می ها آن از مؤثر ستفادها و مالی اطلاعات تحلیل زمینه در شهرداری کارکنان برای آموزشی های دوره برگزاری

 به مربوط مباحث شامل باید ها آموزش این. شود منجر مالی های گیری تصمیم کیفیت بهبود و ها آن های توانمندی افزایش

 .باشد نیز مالی ابزارهای و افزارها نرم

 (:KPI) عملکرد کلیدی های شاخص توسعه. 3

 در را ها آن کارگیری به و دهند توسعه را مالی اطلاعات با مرتبط( KPI) عملکرد کلیدی های شاخص باید ها شهرداری

 و ضعف نقاط شناسایی و مالی عملکرد تر دقیق ارزیابی به توانند می ها شاخص این. بگیرند جدی خود مدیریتی فرآیندهای

 .کنند کمک قوت

 :پاسخگویی و شفافیت تقویت. 4

 عمومی صورت به و منظم طور به را مالی اطلاعات و کنند تقویت را وییپاسخگ و شفافیت های سیاست باید ها شهرداری

 .کند کمک ذینفعان سایر و شهروندان با روابط بهبود و عمومی اعتماد افزایش به تواند می اقدام این. کنند منتشر

 :ها چالش شناسایی و تحلیل. 1

 مدیریت در مالی اطلاعات از مؤثر استفاده رد موجود موانع و ها چالش شناسایی برای ای دوره های پژوهش انجام

 راهکارهای ارائه و موجود ضعف نقاط شناسایی به توانند می ها پژوهش این. است ضروری ها شهرداری سازمانی درون

 .کنند کمک مالی فرآیندهای بهبود برای عملی

 در و شوند منجر عمومی خدمات کیفیت ارتقاء و ها شهرداری سازمانی درون مدیریت بهبود به توانند می پیشنهادات این

 .کنند کمک شهروندان رضایت افزایش به نهایت
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Abstract 
Efficient internal management in metropolitan municipalities requires access to accurate, up-to-date and 

reliable financial information. This article examines the importance of financial information in 

management processes and macro decisions in municipalities. Financial information as a key tool plays 

a significant role in planning, controlling and evaluating the financial performance of municipalities. In 

order to increase efficiency and effectiveness, financial statements containing accurate, useful and 

timely information are needed. Considering the economic and social complexities of metropolises, it is 

necessary to use financial information as a basis for analyzing the financial situation and identifying 

opportunities and threats. This article examines the types of financial information used in 

municipalities, including budgets, financial statements, and financial reports, and their impact on 

improving management processes. The results of this research show that financial information not only 

helps managers to make informed decisions, but can also lead to increased transparency and 

accountability in municipalities. Also, this research identifies challenges and obstacles in the effective 

use of financial information in internal management and offers suggestions to improve these processes. 

Finally, this article emphasizes that improving the quality of financial information and their optimal use 

can help strengthen internal management and improve the efficiency and effectiveness of metropolitan 

municipalities. Also, the research results show that the importance of this information is significant for 

the following reasons: decision support, planning and control, performance evaluation, attracting 

investors and financing, transparency and accountability, risk management, market and competitor 

analysis, financial forecasting and planning, and information. It is effective for the beneficiaries. 
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