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 با سازمانی یادگیری و انسانی منابع نگهداری و جذب مدیریت بین ارتباط بررسی

 سازمانی پذیری انعطاف نقش بر تأکید
 

  1 فرهاد خلیلی

 23/40/3941: چاپ تاریخ 43/43/3941: دریافت تاریخ

 چکیده

 محیطی ایجاد همچنین و دارند توسعه و یادگیری به تمایل که کارکنانی جذب با انسانی منابع نگهداری و جذب مدیریت

 های فرصت و پشتیبانی از کارکنان وقتی. کند تقویت را سازمانی یادگیری تواند می شود، تشویق آن در یادگیری که

که سبب  داشت خواهند سازمانی یادگیری فرآیندهای در شرکت به بیشتری تمایل باشند، برخوردار کافی آموزشی

 نگهداری و جذب مدیریت بین ارتباط بررسی گردد از این رو تحقیق حاضر به دنبال پذیری سازمانی می افزایش انعطاف

 زمانی دوره که است ذکر به لازم که است بوده سازمانی پذیری انعطاف نقش بر تأکید با سازمانی یادگیری و انسانی منابع

بوده  شهرستان سراب جامعه آماری تحقیق محدود به دانشگاه علوم پزشکی و 3941سال  به مربوط اطلاعات تحقیق، این

 -کولموگوروف پارامتری نا آزمون از این در. باشد کارکنان دانشگاه علوم پزشکی می ازنفر  219 شامل نهایی و نمونه

 با ساختاری معادلات از ها تحقیق و بررسی فرضیه مدل برآورد برای همچنین برای نرمال بودن متغیرها و اسمیرنوف

سازمانی  یادگیری و انسانی منابع نگهداری و جذب مدیریت بین داد نشان هاشد. یافته استفاده لیزرل افزار نرم از استفاده

ثیر مستقیم بر رابطه فوق پذیری سازمانی سبب تشدید رابطه فوق شده و تأ رابطه مستقیم وجود دارد و همچنین انعطاف

 دارد.

 کلیدی واژگان
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 مقدمه

 توانایی نیازمند موفقیت و بقا برای ها سازمان است، افزایش حال در سرعت به وکارها کسب در رقابت که امروز دنیای در

 کار، بازار در دگرگونی و مشتریان نیازهای در تحول تکنولوژیکی، سریع تغییرات. هستند مستمر یادگیری و انطباق

 ترین مهم از یکی. گیرند کار به و کسب را جدید های مهارت و دانش سرعت به بتوانند تا کند می ملزم را ها سازمان

 انسانی منابع نگهداری و جذب مدیریت بر تمرکز کند، کمک ها سازمان به راستا این در تواند می که راهبردهایی

. رود می شمار به یسازمان توسعه و یادگیری اساس بالا، انگیزه و مناسب های مهارت با کارکنان نگهداری و استجذب

 قوی زیرساختی کنند، حفظ و جذب را نوآوری به تمایل و مستمر یادگیری قابلیت با کارکنانی قادرند که هایی سازمان

 فعالیت حمایتگر و پایدار کاری محیط یک در که کارکنانی دیگر، سوی از. کنند می ایجاد سازمانی یادگیری برای

 با ها سازمان از بسیاری حال، این با.دارند سازمانی یادگیری در مشارکت و توسعه به بیشتری تمایل احتمالاً کنند، می

 روبرو باشد، پذیر امکان آن در سازمانی یادگیری که محیطی ایجاد و مناسب انسانی نیروی حفظ و جذب در هایی چالش

 یادگیری سطح کاهش و مستعد نیروهای دادن دست از به منجر نگهداری، و جذب کارآمد های برنامه وجود عدم. هستند

 .گذاشت خواهد منفی تأثیر سازمان پذیری رقابت و عملکرد روی بر نهایتاً امر این که شود می سازمانی

 با سازمانی سازمانی یادگیری و انسانی منابع نگهداری و جذب مدیریت بین ارتباط بررسی دنبال به تحقیق این بنابراین،

 و انسانی منابع فرآیندهای بهبود برای راهکارهایی بتواند طریق، این از تا است سازمانی پذیری انعطاف نقش بر تأکید

 .دهد ارائه سازمانی یادگیری تقویت برای مناسب های زیرساخت ایجاد

 تحقیق بیان مسئله-

 و نوین های قابلیت نیازمند ها سازمان شود، می بیشتر روز به روز رقابتی و محیطی تغییرات که امروزی پرشتاب دنیای در

 این در کلیدی عوامل از یکی. بمانند باقی رقابت بازار در و داده ارتقا را خود عملکرد بتوانند تا هستند مداوم یادگیری

 کارکنان، توانمندسازی و توسعه آموزش، با مرتبط فرآیندهای و ها سیاست طریق از که است انسانی منابع مدیریت میان،

 یادگیری بر انسانی منابع مدیریت تأثیر حال، این با. کند تقویت را سازمانی یادگیری یتوجه قابل شکل به تواند می

 (.3،2430)پارک و همکاراندارد بیشتری بررسی به نیاز و است نشده درک کاملطور  به هنوز سازمانی

 رهبران تواند می کارکنان مختلف سطوح با متناسب آموزشی های برنامه ارائه با انسانی منابع مدیریتکه  کردباید اشاره 

 توانمند نیروهای سازی آماده و سازمان در رهبری های توانمندی توسعه موجب امر این. کند تقویت و شناسایی را بالقوه

 خود انسانی منابع توسعه بر و دهند می اهمیت یادگیری به که هایی سازمان .شود می کلیدی های موقعیت برای

 سازمانی یادگیری زیرا؛ کنند کسب خود رقبای به بتنس پایدارتری رقابتی مزیت توانند می کنند، می گذاری سرمایه

 همچنین یادگیری .شود می بازار تغییرات با انطباق در سازمان های توانایی بهبود و جدید های قابلیت ایجاد موجب

 انسانی منابع مدیریت. شود می نوآوری و خلاقیت تقویت ساز زمینه همکاری، و ها تیم بر مبتنی یادگیری ویژه به سازمانی،

                                                           
1
 Park, S 
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 خلاقیت و جدید های ایده گیری شکل به دانش، گذاری اشتراک به و جمعی یادگیری در مشارکت به کارکنان تشویق با

 (.3943)اشراقی و همکاران،کند می کمک سازمان در

 داشته بالایی تخصصی های مهارت تنها نه که هستند انسانی نیروی نیازمند ها سازمان سازمانی، یادگیری تقویت برای

 با کارکنانی نگهداری و جذب بنابراین،؛ باشند دارا نیز را جدید های مهارت توسعه و یادگیری توانایی بلکه باشند،

. است شده لیتبد انسانی منابع مدیریت اساسی های اولویت از یکی به یادگیری، برای لازم های انگیزه و ها توانایی

 و مداوم های آموزش شغلی، ارتقای های فرصت ایجاد مانند انسانی نیروی نگهداری فرآیندهای و ها سیاست همچنین،

)تام و کنند می ایفا اساسی نقشی سازمانی بهبود در مشارکت و یادگیری به کارکنان تشویق در فردی، توسعه از حمایت

 (.2،2433همکاران

 های ایده ارائه برای و کرده راحتی احساس آن در کارکنان که کند می فراهم را محیطی سازمانی پذیری انعطاف از طرفی،

 محوریت با را ای توسعه و آموزشی های برنامه تواند می انسانی منابع مدیریت فضایی، چنین در. شوند تشویق خلاقانه

 به بیشتری انگیزه با و گیرند قرار ای یادگیرنده فضای در بتوانند کارکنان که شود می باعث شرایط این. کند اجرا نوآوری

. ددارندیتأک کارکنان بین بیشتر اعتماد و تعامل بر معمولاً پذیر انعطاف های سازمان .بپردازند دانش اشتراک و یادگیری

 سازمان اعضای بین مشارکت و همکاری بهبودباهدف  را خود اقدامات تواند می فضایی چنین در انسانی منابع مدیریت

 یادگیری جهیدرنت و بپردازند دانش تبادل و یکدیگر از یادگیری به یراحت به کارکنان شود می موجب امر این. کند تنظیم

 (3943)یزدان پناه و همکاران،.یابد ارتقا سازمانی

 و جذب ازجملهانسانی  منابع مدیریت اقدامات و ها سیاست چگونه و آیا: »شود می مطرح اصلی پرسش راستا، این در

 یریپذ انعطافبگذارند؟ و همچنین آیا  تأثیر سازمان در یادگیری کیفیت و میزان بر توانند انسانی می منابع نگهداری

 رابطه این بررسی «؟گذارد یم تأثیرتحت  سازمانی یادگیری و انسانی منابع نگهداری و جذب مدیریت سازمانی رابطه بین

 و کنند پیاده سازمان در یادگیری بهبود و توسعه برای مؤثرتری های استراتژی و ها برنامه تا کند کمک مدیران به تواند می

 .یابند دست رقابتی مزیت به

 تحقیق نهیشیپمبانی نظری و -

 تواند می توسعه، و رشد برای هایی فرصت ایجاد و کارکنان اولیه نیازهای تأمین با انسانی منابع نگهداری و جذب مدیریت

 شغلی، امنیت لحاظ از که کارکنانی. کند تقویت را سازمانی یادگیری در مشارکت و یادگیری برای ها آن های انگیزه

 انسانی، سرمایه نظریه اساس بر .داشت خواهند پیشرفت و یادگیری به بیشتری تمایل اند، شده ارضا احترام و اجتماعی

 عنوان به کارکنان، های توانایی و ها مهارت دانش،. شوند می شناخته سازمان دارایی ترین اصلی عنوان به انسانی منابع

 تأثیر به نظریه این. کند کمک رقابتی مزیت ایجاد و وری بهره افزایش در سازمان به تواند می ارزشمند، ای سرمایه

 دارد و همچنین هرم اشاره سازمانی رشد کلیدی عوامل از یکی عنوان به باکیفیت کارکنان حفظ و توسعه آموزش،

                                                           
2
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 احترام اجتماعی، ایمنی، فیزیولوژیکی،) مختلف سطوح در خود نیازهای رفع دنبال به افراد که دهد می نشان مزلو نیازهای

 ابتدایی، نیازهای تأمین از پس و دارد قرار هرم این بالای سطح در رشد و یادگیری به نیاز. هستند( خودشکوفایی و

 کارکنان اولیه نیازهای تأمین با انسانی منابع نگهداری و جذب مدیریت .دارند یادگیری و فردی توسعه به تمایل کارکنان

 را سازمانی یادگیری در مشارکت و یادگیری برای ها آن های انگیزه تواند می توسعه، و رشد برای هایی فرصت ایجاد و

 پیشرفت و یادگیری به بیشتری تمایل اند، شده ارضا احترام و اجتماعی شغلی، امنیت لحاظ از که کارکنانی. کند تقویت

 در. دارند بیشتری امنیت و رضایت احساس کارکنان که کند می ایجاد محیطی سازمانی، پذیری انعطاف .داشت خواهند

 و شود می مواجه بیشتری استقبال با کارکنان آموزش و توانمندسازی زمینه در انسانی منابع های سیاست فضایی، چنین

 .شود می منجر سازمانی یادگیری تقویت به امر این. دارند یادگیری برای بالاتری انگیزه کارکنان

 :گردد میاقدام  در ادامه به چندی پیشینه تجربی پیرامون موضوع جهت شافا سازی بیشتر

 پژوهش دانش پرداخت. روش مدیریت و سازمانی یادگیری در ارتباطی های مهارت ( در تحقیقی به نقش3941جدیدی )

 نمونه روش به که بودند پرورش و آموزش متوسطه دبیران کلیه پژوهش آماری جامعه. بود بینی پیش هدف با همبستگی

 دانش مدیریت های پرسشنامه به و شدند انتخاب نمونه حجم عنوان به دبیران از نفر 329 تعداد ای، طبقه تصادفی گیری

 های قابلیت پرسشنامه و( 2441) مارسیک و واتکینز سازمانی یادگیری سنجش پرسشنامه ،(3441) تاکوچی و نوناکا

 افزار نرم با کانونی همبستگی و پیرسون همبستگی ضریب از ها داده تحلیل برای. دادند پاسخ( 3444) بارتون ارتباطی

Spss 23 همچنین و آن ابعاد و سازمانی یادگیری با ارتباطی های مهارت بین که داد نشان پژوهش های افتهی .شد استفاده 

 که بود آن از حاکی نتایج این بر علاوه. دارد وجود معناداری رابطه متوسطه دبیران بین در آن ابعاد و دانش مدیریت با

 و شنودی ارتباطی های مهارت. است دانش مدیریت و سازمانی یادگیری مثبت کننده بینی پیش ارتباطی های مهارت

 ارتباطی های مهارت اما بودند سازمانی یادگیری دار معنی و مثبت کننده بینی پیش بازخورد ارتباطی های مهارت

 های مهارت رشد که گرفت نتیجه توان یم .نبود دانش مدیریت و سازمانی یادگیری دار معنی کننده بینی پیش کلامی

 در متوسطه دبیران توانمندی ارتقاء موجب دانش مدیریت و سازمانی یادگیری افزایش در تواند می متوسطه دبیران ارتباطی

زاده و رحیمی  لیاسماع .شود می دانش مدیریت و سازمانی یادگیری افزایش در  ورزش ارتقاء و پرورش و آموزش

 پژوهش، نوع پرداختند. سازمانی اینرسی با سازمانی یادگیری و فکری سرمایه بین ( در تحقیقی به بررسی رابطه3941)

 مورگان جدول طریق از که بود نفر 321 تعداد به کاشان دانشگاه کارکنان شامل آماری جامعه و همبسـتگی-توصیفی

 سازمانی یادگیری و فکری سرمایه سازمانی، اینرسی پرسشـنامه سه پـژوهش، ابزار. شدند انتخاب نمونه عنوان به نفر 314

 سازمانی یادگیری و 06/4 فکری سرمایه ،61/4 سازمانی اینرسی برای کرونباخ آلفای طریق از ها پرسشنامه پایایی. بود

 میانگین و ملاک نمره از بالاتر سازمانی، یادگیری و فکری سرمایه متغیرهای میانگین داد نشان جینتا .شـد بـرآورد 44/4

( 33/4Beta) سازمانی یادگیری و فکری سرمایه داد نشـان مسیر ضرایب. است ملاک نمره از تر پایین سازمانی، اینرسی

 و فناوری به مربوط های پیچیدگی به توجه با کنونی های سازمان در .دارد معنادار و منفی رابطه سازمانی، اینرسـی بـا
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 مدیران ناکارآمدی، کاهش و رفع منظور به. است ناکارآمد تغییر، از جلوگیری و ایستایی حالت حفظ رقابتی، فضای

 تقویت را دانش تسهیم و سازمانی یادگیری فرایند کنند، بهینه استفاده سازمان در موجود فکری های سرمایه از توانند می

 برابر در مقاومت ایجاد و تغییر عدم .کند ایجاد سازمان در را سازمانی تغییر هرگونه آمادگی تواند می موارد این که کنند

 و توانایی بر سازمانی اینرسی یا رکود زیرا شود؛ می محسوب ها سازمان برای جدی خطری بخش حیات و مهم تحولات

( در 3942و سبزی ) افکانه .گذارد می تأثیر مشکلات حل و یادگیری نوآوری، و خلاقیت ابراز در سازمان توانایی

 نوع از توصیفی تحقیق سازمانی پرداختند. یادگیری و دانش مدیریت ابعاد اساس بر سازمانی عملکرد بینی پیش تحقیقی به

 از استفاده با که است بهشتی شهید پزشکی علوم دانشگاه پرستاران از نفر 3،444 بر مشتمل آماری جامعه. است همبستگی

 آوری جمع برای. شدند انتخاب ای طبقه تصادفی گیری­نمونه صورت به نفر 133 مورگان، نمونه حجم برآورد جدول

 و نیفه سازمانی یادگیری استاندارد های پرسشنامه لاوسون، دانش مدیریت استاندارد های پرسشنامه از نیاز مورد اطلاعات

 29 با دانش مدیریت سنجش برای .شد استفاده گلداسمیت و هرسی استاندارد سازمانی عملکرد استاندارد های پرسشنامه

 کارگیری به و دانش انتشار دانش، ذخیره دانش، سازماندهی دانش، جذب آفرینی، دانش شامل که مؤلفه 3 شامل و سوال

 و داده مناسب پاسخ سازنده های ایده برابر در سازمان) مانند سوالاتی با لیکرت ای گزینه پنج طیف اساس بر دانش

 برای. پردازد می دانش مدیریت سنجش به.( دهد می قرار آنان اختیار در کارکنان دانش سازی مکتوب برای اسنادی

 مشترک، انداز چشم مؤلفه 6 دارای پرسشنامه این. شد استفاده ای گزینه هفت سوال 11 با سازمانی یادگیری سنجش

 های­شایستگی ­توسعه و مشارکتی رهبری سیستمی، تفکر دانش، اشتراک تیمی، یادگیری و کار سازمانی، فرهنگ

 ای درجه هفت مقیاس یک روی گویه هر مورد در را خود نظر تا شده خواسته دهندگان پاسخ از و است کارکنان

 شده استفاده است، سازمانی عملکرد ابعاد شامل و ای گزینه پنج سوال 92 با سازمانی عملکرد سنجش برای. کنند مشخص

 نشان ها یافته دهد می قرار سنجش مورد را محیط و اعتبار ارزیابی، مشوق، کمک، وضوح، توانایی، مولفه هفت و است

 همبستگی سازمانی عملکرد با سازمانی یادگیری و دانش مدیریت بین بهشتی شهید پزشکی علوم دانشگاه در که داد

 عملکرد بر سازمانی یادگیری و دانش مدیریت تأثیر بررسی برای تجربی مطالعه یک انجام دیگر عبارتی به. دارد وجود

در پژوهشی دریافتند سرمایه فکری تأثیر مثبتی بر عملکرد  (2429)1جاهجادی و همکاران ت .شود می توصیه سازمانی

فکری و عملکرد سازمانی را واسطه میکند و اینرسی سازمانی رابطه سرمایه سازمانی دارد و نوآوری باز، رابطه سرمایه 

فکری و عملکرد سازمانی را تعدیل میکند و مدیران با توجه به اطالعات دریافتی باید سرمایه فکری، نوآوری باز و 

ایه فکری و عملکرد ه بررسی ارتباط بین سرم(ب2421)9موکارو و همکاران .اینرسی سازمانی را بهدرستی مدیریت کنند

سازمانی در میان بخشهای تجاری ترکیه پرداختند و نشان دادند که استفاده از سرمایههای فکری در سازمانها باعث 

در پژوهشی با عنوان تأثیر نوآوری مدیریت، اینرسی ( 2421) 1جیانگ.  افزایش سودآوری شده است کاهش هزینهها و 
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رد سازمانی به این نتیجه رسید که نوآوری مدیریت و اینرسی سازمانی بر عملکرد سازمانی و یادگیری سازمانی بر عملک

 .سازمانی تأثیر میگذارد و یادگیری سازمانی نقش میانجی دارد

 تحقیق های   فرضیه-

 رابطه معناداری وجود دارد. سازمانی یادگیری و انسانی منابع نگهداری و جذب مدیریت بین -3

 دارد. تأثیر سازمانی یادگیری و انسانی منابع نگهداری و جذب مدیریت بینرابطه  ازمانی برس پذیری انعطاف -2

 روش تحقیق-

از نوع تحقیقات مروری، از بعد نوع استدلال از  بعد هدف از نوع تحقیقات کاربردی، از بعد ماهیت تحقیق این تحقیق، از

ها از نوع  تحقیق از نوع تحقیقات ترکیبی از نوع ماهیت دادهزمان انجام  نوع قیاسی و استقرایی، از بعد طول مدت

و پس  همبستگی روش شناخت تحقیق از نوع تحقیقات توصیفی، از نوع روش ازلحاظ تحقیقات کمی و کیفی،

 باشد. رویدادی می

مان یا به یک ساز مربوطی تحقیق حاضر آمارباشد لذا جامعه  از نوع تحقیقات موردی می از آنجا که تحقیق حاضر

کارکنان   هیحاضر شامل کل قیتحق یجامعه آمار تیدرنهاشرکت و یا محدود خاصی از صنف و اتحادیه خاص بوده و 

عملکرد اطلاعات مربوط به  قیتحق نیمدنظر در ا یبازه زمان نیهمچن باشد، یمدانشگاه علوم پزشکی   شهرستان  سراب 

حجم نمونه از مدل کوکران استفاده  نییتع یبوده و برا یا هیسهم یتصادف ریبه روش غ یریگ . نمونهباشد یم3941سال 

 .باشد یم ریکرد که مدل مربوطه به شرح ز میواهخ

  

    
  

  
 
 

 
    
     

 

 nحجم نمونه : 

Nیآمار تی: حجم جمع 

Zقبول قابل نانیاطم بیضر اریمع ی: در صد خطا 

 pمثلاً جمع نیفاقد صفت مع تیاز جمع ی: نسبت(مردان  تیq =1-pنسبت :)نیفاقد صفت مع تیاز جمع ی 

 d :یمین یعنی( 1/4 یتیحجم نمونه را با شکاف جمع میمطلوب طبق فرمول بالا اگر بخواه یدقت احتمال ای نانیدرجه اطم 

معمولاً  z. مقدار میریگ یدر نظر م 1،4را  qو  pفاقد آن هستند. معمولاً  گرید یمیباشند . ن نیمع یحائز صفت تیاز جمع

 .شدبا 41،4 ای 43،4 تواند یم dاست.  3943

نفر، حجم نمونه نهایی قابل پذیرش جهت بررسی 3444با تخمین حجم نمونه آماری تقریبی  رود انتظار می درنهایت

 نفر )پاسخ دهنده نهایی به پرسش نامه( انتخاب خواهد شد. 219مشتمل بر  ها فرضیه
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 ها  و داده وتحلیل اطلاعات روش تجزیه-

 و ای کتابخانه صورت به پژوهش پیشینه و نظری چارچوب تدوین و مقدماتی اطلاعات آوری جمع برای پژوهش این در

 عمل مربوطه مدارک و اسناد و ها دانشگاه های کتابخانه و اینترنتی های سایت در موجود مطالب و مقالات از استفاده با

 آن در که است شده استقرایی شیوه به پژوهش، فرضیات آزمون برای موردنیاز اطلاعات آوری جمع برای و است شده

 آزمون و ها داده آماری وتحلیل تجزیه این تحقیق برای در .شد آوری جمع پرسشنامه توزیع طریق از موردنیاز های داده

 این متغیرهای که است ذکر به است. لازم شده استنباطی استفاده آمار آمار توصیفی و از حاضر تحقیق های فرضیه

 توسط سازمانی از پرسشنامه یادگیری (Kبا استفاده از پرسشنامه به ترتیب برای یادگیری سازمانی متغیر وابسته) تحقیق

 منابع حفظ (از پرسشنامهMانسانی) منابع نگهداری و جذب ، متغیر مستقل مدیریت  2441 سال در همکاران و گومز

 پرسشنامه ( ازZسازمانی )  پذیری انعطاف( یا واسطهو همچنین برای متغیر تعدیلی)  (2433) مورا و لانگو توسط انسانی

محاسبه و  Excelافزار  با نرم  نهایتاًشده و  استفاده( 2436) همکاران و جان سازمانی پذیری انعطاف استاندارد

یک تکنیک شده است. این روش  جهت آزمون فرضیه استفاده مدل یابی معادلات ساختاریشده و سپس از  بندی طبقه

است؛  3تر بسط مدل خطی کلی متغیری بسیار کلی و نیرومند از خانواده رگرسیون چند متغیری و به بیان دقیق  تحلیل چند

مچنین زمان مورد آزمون قرار دهند. ه صورت هم ای از معادلات رگرسیون را به دهد مجموعه تحقیقگر امکان می که به

همچنین پایائی پرسشنامه  استفاده خواهد شد. Lisrelافزار  ذکر است که جهت تجزیه تحلیل در این تحقیق از نرم شایان

گیری آلفای کرونباخ محاسبه شد. معمولاً دامنه ضریب اعتماد آلفای یا قابلیت اعتماد آن با استفاده از روش اندازه

گیرد و هر چه مقدار +( به معنای پایائی کامل قرار می3تا مثبت یک ) اری( به معنای عدم پاید4کرونباخ از صفر )

های ساختاری میزان  در مدل معادله شود.باشد قابلیت اعتماد پرسشنامه بیشتر می تر کینزدبه عدد مثبت یک  آمده دست به

های پژوهش و مدل مفهومی پژوهش بررسی شد که آیا از برازش مناسب برخوردار است و از طرف دیگر  انطباق داده

 GFI ،AGFI ،RMSEAهای برازش مناسب مدل شامل،  معناداری روابط این مدل برازش یافته آزمون شد. شاخص

 است

 ی تحقیقهایافته-

 دهندگان های جمعیت شناختی پاسخ ویژگیتوصیف 

 شود: های جمعیت شناختی تحقیق پرداخته می در این بخش به توصیف ویژگی

 دهندگان پاسخجنسیت  فیتوص. 3

 درصد( 24)نفر  30دهندگان مرد و  از پاسخ نفر( 333) درصد 63شود که  مشاهده می 3با توجهّ به جدول و نمودار 

 باشند. درصد نیز زن می

 

                                                           
6 General linear model 
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 دهندگان توصیف جنسیت پاسخ -3جدول 

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 %63 333 مرد

 %24 30 زن

 344 219 مجموع

 

 
 دهندگان جنسیت پاسخ نمودار -3نمودار 

 دهندگان توصیف سن پاسخ. 2

، سال 94تا  13بین  درصد 99، سال 14 دهندگان زیر از پاسخ درصد 34شود که سن  مشاهده می 2مطابق جدول و نمودار 

 اند. بوده بالا سال به 13درصد  33و  سال 14تا  93درصد بین  23

 دهندگان پاسخ سنتوصیف  -2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی سن

 %34 93 سال 14زیر 

 %99 342 سال 94تا  13

 %23 14 سال 14تا  93

 %33 26 سال به بالا 13

 344 219 مجموع
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 دهندگان پاسخ سن نمودار -2نمودار 

 دهندگان پاسخ تحصیلات فیتوص. 1

 درصد 34 دیپلم، دهندگان فوق درصد از پاسخ 30شود که میزان تحصیلات  مشاهده می 1با توجّه به جدول و نمودار 

 باشد. و بالاتر می لیسانس فوقدرصد  22و  لیسانس

 دهندگان پاسخ تحصیلاتتوصیف  -1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی تحصیلات

 %30 92 دیپلم دیپلم و فوق

 %34 392 لیسانس

 %22 14 لیسانس و دکتری فوق

 344 219 مجموع

 

 
 دهندگان پاسخ تحصیلاتنمودار  -1نمودار 

 آزمون پایایی پرسشنامه

کنیم، برای به دست آوردن ضریب آلفای  تحقیق از آزمون آلفای کرونباخ استفاده می سنجش پایایی پرسشنامه برای

ها با استفاده از  آوری پرسشنامه بعد از جمع توزیع گردید. پرسشنامه تهیه و در بین جامعه آماری 14ابتدا تعداد  کرونباخ

کنیم چنانچه ضریب  آن را محاسبه می ها و هر یک از ابعاد آلفای کرونباخ کل پرسشنامه افزار اس پی اس اس، ضریب نرم

ضرایب  خلاصه باشد. قبول بودن پایایی پرسشنامه می دهنده قابل نشان باشد 496آلفای کرونباخ هر پرسشنامه بیشتر از 

0
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 سال به بالا 51 سال 50تا  41 سال 40تا  31 سال 30زير 
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 496تر از  ها )بزرگ آمده برای پرسشنامه دست ها در جدول زیر آمده است. با توجه به ضرایب به آلفای کرونباخ پرسشنامه

 قبولی برخوردار هستند. ها از پایایی قابل توان گفت که پرسشنامه باشند( می می

 آزمون پایایی )آلفای کرونباخ( -9جدول 

 

 

 

 

 پژوهش های  آزمون فرضیه

مناسب به آزمون  های  پس از انجام تحلیل عامل تأییدی و شناخت متغیرهای مکنون، در این قسمت با انجام تحلیل

فرضیات تحقیق خواهیم پرداخت. برای آزمون فرضیات از مدل معادلات ساختاری با بهره گیری از نرم افزار آماری 

LISREL .استفاده شده است 

 سازمانی رابطه معناداری وجود دارد. یادگیری و انسانی منابع نگهداری و جذب مدیریت بینفرضیه اصلی:  -

آیتم مشاهده پذیر و متغیر  31شود تعداد متغیرهای نهفته مستقل یک مورد درونزا با  ملاحظه می 3همانطور که در مدل 

کلی مدل حاکی از برازش  نیکویی برازش های  باشد. شاخص متغیر مکنون برونزا می 3با  نهفته وابسته یک مورد درونزا

X=43/243تحقیق است. مقدار خی دو ) های  خوب مدل با داده
ی مدل دار معنی( حاکی از df=314( با درجه آزادی )2

باشد که  می 43/4و  41/4، 00/4، 43/4، 414/4به ترتیب  RMSEA ،GFI ،AGFI ،NFI ،IFIاست. معیارهای 

 ست.ها دادههمگی حاکی از برازش مطلوب مدل با 

مربوط به آنها نشان داد که اثر مستقیم  T های  بررسی ضرایب مسیر و مقادیر استاندارد شده آنها و همچنین کمیت

و  43/3برابر  Tاست. لازم به ذکر است که کمیت  دار معنی یادگیری سازمانیبر  منابع انسانی نگهداری مدیریت جذب و

منابع  نگهداری مدیریت جذب وکه  دهد میاست. بررسی نتایج حاکی از آن است که ضرایب گاما نشان  دار معنیبالاتر 

 بگذارد. تأثیر یادگیری سازمانیمستقیم بر روی  صورت بهدرصد توانسته است  21/4( 3ү) انسانی

 

 مقدار ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه

 4901 یادگیری سازمانی

 4900 منابع انسانی نگهداری مدیریت جذب و

 4969 سازمانی پذیری انعطاف
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 به همراه ضرایب مسیر استاندارد شده )مدل ساختاری( ها داده: مدل نهایی پس از برازش مدل نظری با 3مدل 

 
 به همراه ضرایب معناداری )مدل ساختاری( ها داده: مدل نهایی پس از برازش مدل نظری با 2مدل 

مورد  . در آزمون فرضیهدهد میمدل ساختاری پژوهش را در حالت تخمین استاندارد برای آزمون فرضیه نشان  3مدل 

 مدل معادلات ساختاری، اولاً خروجی نرم افزار نشان دهنده مناسب بودن مدل ساختاری )مفهومی( نظر با استفاده از

باشد بنابراین میزان خی دو مقدار  می 2برازش یافته برای آزمون این فرضیه است )نسبت خی دو به درجه آزادی زیر 

ن دهنده مناسب بودن برازش نیز نشا RMSEA=0.039, GFI=0.91,AGFI=0.88پایین و مناسبی است. میزان 

 مشاهده شده تا میزان زیادی منطبق بر مدل مفهومی پژوهش است. های  به عبارت دیگر داده؛ مدل ساختاری است(

Chi-square=296.96, df= 150, P-value= 0.00000, RMSEA= 0.039 

Goodness of fit Index (GFI)=0.91 

Adjusted Goodness of fit Index (AGFI)=0.88 
 21/4 یادگیری سازمانیبر  منابع انسانی نگهداری مدیریت جذب و تأثیرشود مقدار  مشاهده می 3همانطور که در مدل 

 است.
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 دارد. تأثیر سازمانی پذیری انعطافبر  تأکیدبا  یادگیری سازمانیبر  منابع انسانی نگهداری مدیریت جذب وفرضیه دوم: 

شود تعداد متغیرهای نهفته مستقل یک مورد تعداد متغیر میانجی یک مورد وتعداد  میملاحظه  31همانطور که در نمودار 

های  نیکویی برازش کلی مدل حاکی از برازش خوب مدل با داده های  باشد. شاخص متغیر نهفته وابسته یک مورد می

X=91/149تحقیق است. مقدار خی دو ) 
ی مدل است. معیارهای دار معنی( حاکی از df=123( با درجه آزادی )2

RMSEA ،GFI ،AGFI ،NFI ،IFI  باشد که همگی حاکی از  می 43/4و  41/4، 43/4، 42/4، 466/4به ترتیب

 ست.ها دادهبرازش مطلوب مدل با 

نشان داد که اثر مستقیم  مربوط به آنها T های  بررسی ضرایب مسیر و مقادیر استاندارد شده آنها و همچنین کمیت

 دار معنی سازمانی پذیری انعطاف است و اثر میانجی دار معنی یادگیری سازمانیبر  منابع انسانی نگهداری مدیریت جذب و

 T های  است. ضرایب مسیر استاندارد شده و کمیت دار معنیو بالاتر  43/3برابر  Tاست. لازم به ذکر است که کمیت 

 شده است. ارائه 1مربوط به آنها در جدول 

 و مشخصات کلی مدل برآوردها -1 جدول

 اثر غیرمستقیم اثر مستقیم برآورد استاندارد Tکمیت  متغیرهای پژوهش

یادگیری  -منابع انسانی نگهداری مدیریت جذب و

 سازمانی

11/4 96/4 96/4  

 -منابع انسانی نگهداری مدیریت جذب و

 سازمانی پذیری انعطاف

91/33 44/4 44/4  

  32/4 32/4 13/2 سازمانییادگیری - سازمانی پذیری انعطاف

یادگیری  -منابع انسانی نگهداری مدیریت جذب و

 سازمانی پذیری انعطاف -سازمانی 

 340/4  340/4 

 

 96/4 منابع انسانی نگهداری مدیریت جذب وکه  دهد میبررسی نتایج جدول حاکی از آن است که ضرایب گاما نشان 

بگذارد و همچنین متغیرهای نهفته میانی  تأثیر یادگیری سازمانیمستقیم بر روی  صورت بهدرصد توانسته است 

نیز  غیرمستقیم(. مسیرهای P<41/4دارند) تأثیر یادگیری سازمانیمستقیم بر روی  صورت به 32/4 سازمانی پذیری انعطاف

توانسته است بر روی  (340/4) سازمانی پذیری انعطافبا میانجی  منابع انسانی نگهداری مدیریت جذب ونشان داد که 

 است. دار معنی 4/4 1بگذارد و در سطح  تأثیر یادگیری سازمانی



 13 سازمانی پذیری انعطاف نقش بر تأکید با سازمانی یادگیری و انسانی منابع نگهداری و جذب مدیریت بین ارتباط بررسی

 

 
 به همراه ضرایب مسیر استاندارد شده )مدل ساختاری( ها دادهمدل نهایی پس از برازش مدل نظری با  -1مدل 

 

 
 به همراه ضرایب معناداری )مدل ساختاری( ها دادهمدل نهایی پس از برازش مدل نظری با  -9مدل 
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 و پیشنهادات گیری نتیجه-

. است شده شناسایی سازمانی یادگیری با انسانی منابع نگهداری و جذب فرآیندهای بین تنگاتنگی ارتباط این تحقیق در

 داشته بهتری عملکرد یادگیرنده و مناسب انسانی نیروی نگهداری و جذب در ها سازمان هرچه که کند می بیان رابطه این

 .یابد می افزایش توجهی قابل طور به نیز محیطی تغییرات با انطباق و نوآوری دانش، توسعه در ها آن توانایی باشند،

 موجب دارند، را جدید شرایط با تطبیق و یادگیری قابلیت و تمایل که افرادی جذب: سازمانی یادگیری توسعه بر تأثیر*

 این. کنند سازی پیاده خود های فعالیت در و کسب را جدید دانش پیوسته صورت به و سرعت به ها سازمان که شود می

 کمک سازمانی یادگیری توسعه به که هستند مند علاقه خود توسعه و همکاری دانش، گذاری اشتراک به عموماً افراد

 .کند می

 در توانند می خلاق تفکر و بالا یادگیری های مهارت با افراد: خلاقیت و مسئله حل توانایی با کارکنانی *انتخاب

 سازمان توسعه و فرآیندها بهبود به نوآورانه، های ایده ارائه با و کنند ایفا مؤثری نقش سازمانی یادگیری فرآیندهای

 .کنند کمک

 از حمایت و شغلی ارتقای های فرصت یادگیری، و توسعه های برنامه ارائه: ارزشمند کارکنان حفظ و انگیزه *افزایش

. باشند داشته سازمان در فعالیت ادامه برای بیشتری انگیزه و کرده ارزشمندی احساس کارکنان شود می باعث آموزش،

 تر فعال سازمانی یادگیری فرآیند در انگیزه با افراد شود می باعث بلکه کند می کمک کارکنان نگهداری به تنها نه امر این

 .شوند

 توان پیشنهادات کاربردی زیر را متصور شد: می های تحقیق حاضرو دست آوردبا توجه به نتایج 

 پس خدمات و منابع انسانی نگهداری مدیریت جذب و بین رابطه بهبود برایاول  الف( طبق فرضیه نتایج حاصل از فرضیه

 :است شده ارائه کاربردی برای مدیران و فعالان پیشنهادات زیر در فروش، از

 به تمایل مانند هایی شایستگی خود، استخدامی معیارهای در باید ها سازمان: یادگیری شایستگی های شاخص تدوین

 جمع به سازمانی یادگیری قابلیت با افرادی تا دهند قرار را مسئله حل توانایی و خلاقیت پذیری، انعطاف یادگیری،

 .شوند اضافه کارکنان

 های توانایی که هایی مصاحبه و ها آزمون استخدامی، فرآیندهای در: مهارتی و شناختی روان های ارزیابی از استفاده

 .کنند کمک سازمانی یادگیری در بالا پتانسیل با افرادی شناسایی به توانند می کنند، می ارزیابی را مسئله حل و یادگیری

 شغلی ارتقای و رشد امکان کارکنان به که شغلی مسیرهای طراحی: ای حرفه مسیرهای توسعه و شغلی ارتقای های فرصت

 .باشند داشته توسعه و یادگیری برای بیشتری انگیزه و رضایت احساس کارکنان شود می باعث بدهد،

 یادگیری و انسانی منابع نگهداری و جذب مدیریت بین رابطه بر یسازمان پذیری انعطافدوم  طبق نتیجه فرضیهب( 

 کرد: ارائهرا  کاربردی زیر پیشنهادات توان می دارد، تأثیر سازمانی
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 از تا کند می کمک سازمان به فرآیندها، و ها پروژه نتایج و تجربیات مستندسازی: تجربیات و فرآیندها مستندسازی

 .بگیرد مؤثرتری تصمیمات مشابه، شرایط در و ببرد بهره گذشته تجربیات

 بتواند محیطی، تغییرات صورت در که شود طراحی ای گونه به باید سازمان: نیاز صورت در ساختاری تغییرات تسهیل

 آمادگی و سازمان پذیری انعطاف افزایش باعث غیردستوری و پویا ساختارهای. کند سازی بهینه را خود ساختار سریعاً

 .شوند می تغییرات برای

 های آموخته درس و تجربیات اطلاعات، آن در که دانش مدیریت سیستم یک سازی پیاده: سازمانی دانش مدیریت سیستم

 .کند کمک پذیری انعطاف و سازمانی یادگیری به تواند می باشد، کارکنان دسترس در راحتی به و ذخیره سازمان

های پیش روی این  باشد که عمده این محدودیت هایی می ها و چالش هر تحقیق و پژوهشی دارای یک سری محدودیت

 زیر مطرح کرد:توان به شرح  تحقیق را می

های زمانی  در تعمیم دادن نتایج به دوره باشد لذا یم3941 سالعملکرد  به مربوط اطلاعات تحقیق، زمانی ی محدوده -3

 دیگر باید دقت لازم را به عمل آورد.

لذا در استفاده از نتایج تحقیق  .باشد می دانشگاه علوم پزشکی شهرستان سراببه  محدود تحقیق این مکانی قلمرو -2

 ها و همچنین صنایع دیگر باید دقت لازم را به عمل آورد. برای سایر شهرها و استان

 کارانه محافظهدلایل شخصی و  دلایل به عدم همکاری بعضیتوان  می ترین محدودیت تحقیق حاضر را درنهایت مهم -1

 تحقیق شد.جامعه آماری  دانست که سبب کاهش حجم نمونه نهایی

 سپاس و تشکر:

 و ها حمایت یاری رساندند به جهت  مقالهاز تمامی همکاران و دوستانی که مرا در گردآوری و تهیه این  درنهایت

 .کنم می سپاسگزاری شان دریغ بی زحمات
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Investigating the relationship between Management of 

recruitment and retention of human resources and organizational 

learning, emphasizing the role of organizational flexibility 

 

 

 

Abstract 

Human resource recruitment and retention management can enhance organizational 

learning by attracting employees who are willing to learn and develop, as well as 

creating an environment where learning is encouraged. When employees have 

sufficient support and training opportunities, they will be more willing to participate 

in organizational learning processes, which increases organizational flexibility, 

therefore, the present research seeks to investigate the relationship between human 

resource recruitment and retention management and organizational learning, 

emphasizing the role The flexibility of the organization has been that it should be 

mentioned that the time period of this research, the information related to the year 

1403 and the statistical population of the research is limited to Sarab University of 

Medical Sciences and the final sample includes 234 employees of the University of 

Medical Sciences. In this, the non-parametric Kolmogorov-Smirnov test was used for 

the normality of the variables and also to estimate the research model and check the 

hypotheses from the structural equations using Lisrel software. The findings showed 

that there is a direct relationship between the management of recruitment and retention 

of human resources and organizational learning, and organizational flexibility causes 

the above relationship to intensify and has a direct effect on the above relationship. 

Keywords 

Management of recruitment and retention of human resources, organizational 

learning, organizational flexibility 

 

 


