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 چکیده

ها، امنیت بیشتر، سهولت استفاده و قابلیت اطمینان، جایگزین  های پرداخت الکترونیک به دلیل کاهش هزینه سیستم

دهند که امور مالی روزمره خود را بدون نیاز  این امکان را میها  ها به مشتریان بانک اند. این سیستم های سنتی شده روش

ها را کاهش و شفافیت  ها هزینه تراکنش دهند که این پرداخت به مراجعه حضوری به بانک حل کنند. مطالعات نشان می

مینی و بهبود توانند در افشای اقتصادهای زیرز بخشند؛ همچنین، می مالی را افزایش داده و کارایی دولت را بهبود می

های پرداخت الکترونیک، برای توسعه، نیازمند پذیرش و  اعتماد و همکاری در سیستم اقتصادی کمک کنند. سیستم

ها، همکاری دولت و بخش  مندی بیشتر از مزایای این سیستم وکارها و مردم بوده و برای بهره استفاده توسط کسب

ستقل و ابزارهای جدیدی مانند رمزارزها روی آورده که این های مالی م خصوصی ضروری است. ایران، به سیستم

های خارجی،  های مالی جدیدی شده که به رغم هزینه بیشتر و کارایی کمتر نسبت به نمونه اقدامات، باعث توسعه سیستم

 کشور را تقویت کرده است.این  استقلال مالی دیجیتال

 واژگان کلیدی
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 مقدمه

دهند و  های سنتی پرداخت، امکانات بیشتری را به مشتریان ارائه می های پرداخت الکترونیک، در مقایسه با روش سیستم

تر قابل انجام  زمانی که فروش محصولات به خریداران، راحت .کند وکار را برای فروشندگان نیز تسهیل می شرایط کسب

پذیرند نیز با رشد در  د نیز افزایش خواهد یافت و به دنبال آن سایر عواملی که از تغییرات در تولید اثر میباشد، تولی

روزتر، در صورتی که به انجام بهتر معاملات کمک  های پرداخت به تر، روش به بیان خلاصه .ها مواجه خواهند شد فعالیت

رغم هر  های پرداخت الکترونیک، علی سیستم .صاد کشور داشته باشندتوانند در سطح کلان، تأثیر مثبتی بر اقت کنند، می

وکارهای  مزیت و چالشی که با خود به همراه دارند، نیازمند این هستند که توسط بازیگران اقتصاد، از مردم تا کسب

ها  ها برای آن سیستمدیگر، لازم است که شرایط مورد نیاز برای استفاده از این  از سوی .بزرگ، مورد پذیرش قرار گیرند

فراهم باشد و در این خصوص، هم دولت و هم بخش خصوصی، در ارائه تسهیلات قانونی و توسعه و گسترش 

 .ها نقش دارند زیرساخت

های پرداخت، لازم است  های مالی و طرح راهکارهای جدیدی برای انجام تراکنش با توجه به پیشرفت سریع فناوری

این مطالعه به بررسی تجربیات حاصل  .ها صورت پذیرد ای استفاده هرچه بهتر از این فناوریرویکردهای مناسبی در راست

های پرداخت الکترونیک و نیز نقش دولت و  کارگیری و گسترش سیستم های سنتی پرداخت و پذیرش، به از تغییر روش

پردازد و به حصول  یم ها و فرصتها  تر و نیز چالش های مالی مشابه پیشرفته بخش خصوصی در توسعه بیشتر فناوری

 .کند های جدیدتر کمک می های مرتبط با فناوری رویکردی در جهت اجرای سیاست

 بیان مسئله

های روزمره، نیازمند آگاهی از مزایا و  ها در زندگی و فعالیت های جدید و پذیرش و رواج آن گسترش فناوری

های  ها و اجرای سیاست گیری این آگاهی به تصمیم .نونی استها در مقایسه با راهکارهای ک های این فناوری چالش

هایی در  ، امکان طرح پرسشاقتصادیدر شرایط عدم اطمینان  .کند تشویقی و قانونی با اثربخشی بیشتر کمک می

رویکرد تواند برای یافتن بهترین  ها می گیرد که پاسخ به آن خصوص میزان قابل اجرا بودن اقدامات در این زمینه شکل می

 .راهگشا باشد

تک( به سطحی از بلوغ رسیده اند که حکمرانان کشورها باید الزاما به رشد و توسعه همگام با  )فین فناوری های مالی

زیم این است که شرایط کشور در این زمینه اسؤال اساسی که در این مقاله بدان می پرد .بپردازند آن توسعه بین المللی

 چگونه است؟

 .در این مقاله سعی شده با استفاده از نتایج پژوهش ها و مقالات قبلی، پاسخ سؤال پژوهش داده شودبدین منظور 

 اهمیت و ضرورت

های کلان کشورها )مخصوصا کشورهای منطقه( و موسسات  گذاری تک، هنگامی که با سرمایه های حوزه فین پیشرفت

در ایران، با توجه به  .کند ا برای کشورمان را بیشتر میمالی بزرگ در نظر گرفته شود، اهمیت توجه به این موضوع ر
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در صورتی که در شرایطی  .شود های متناسب نیز مطرح می ها و سیستم های اقتصادی بالای کشور، نیاز به سیاست ظرفیت

أثیر ای تحت ت المللی بر اقتصاد کشور، به سادگی قابل درک است و بر هر بخشی که به گونه که فشارهای مختلف بین

ها در این  کارگیری آن های اجرا و به ها و راه تغییرات در وضعیت اقتصادی است، سایه افکنده، آگاهی نسبت به فناوری

گیری رویکردی که به تصمیمات  تواند به شکل ها و فرآیندها و همچنین قابلیت پیشرفت در شرایط فعلی، می بخش

 .درستی ختم شود، کمک بسیاری کند

 در ایران تاریخچه موضوع

های انتقال پول  ها و موسسات مالی این کشور را با سیستم های اقتصادی علیه ایران، ارتباط بانک از آنجایی که تحریم

(، با شتابهای پرداخت الکترونیک در ایران )مانند شبکه  المللی بسیار محدود کرد، طراحی و اجرای سیستم بین

هایی که نسبت به موارد مشابه خارجی  رغم کاستی این امر، علی .ت گرفتهای مطرح خارجی صور نمونه الگوبرداری از

های پرداخت الکترونیک  لذا سیستم .داشت، توانست تا حد زیادی، برای امور داخلی، خودکفایی به ارمغان آورد

 .موضوع مطالعه چندین پژوهشگر بوده است

های پرداخت الکترونیک متناسب با نیاز  با هدف کمک به طراحی سیستم ،(3139مکاران )مدهوشی و هبه عنوان نمونه، 

هایی مانند ایمنی، قابلیت  ها از دیدگاه کاربران ایرانی پرداخته و ویژگی های این سیستم کاربران، به ارزیابی ویژگی

ها سپس بیان  آن .دهند رد بررسی قرار میردیابی، حریم خصوصی، استفاده آنلاین، میزان هزینه و قابلیت اعتماد را مو

ها، چندین سیستم جداگانه و نه یک سیستم خاص باید  های این سیستم ها و پیچیدگی کنند به دلیل تنوع در دیدگاه می

 .های مهم پوشش داده شوند طراحی گردد تا تمامی ویژگی

کنند  گیری می عوامل مؤثر بر پذیرش بانکداری الکترونیکی را بررسی کرده و نتیجهنیز  (3142موسی خانی و قراخانی )

مفید بودن، سهولت استفاده، آگاهی از فواید، امنیت و کیفیت ارتباط اینترنتی نقش مهمی در پذیرش این نوع بانکداری 

وامل تقویت شوند تا میزان مراجعه ریزی مناسب و بسترسازی فرهنگی، این ع کنند با برنامه ها پیشنهاد می آن .دارند

 .حضوری مشتریان کاهش و امنیت و سهولت استفاده از خدمات بانکداری الکترونیکی افزایش یابد

های عملیاتی بانکی  تأثیر بانکداری الکترونیک در کاهش هزینه ،(3943علی نژادی و همکاران )در مطالعه دیگری توسط 

مخارج دولت مورد بررسی قرار گرفت و بیان شد که استفاده از ابزارهای دریافت و پرداخت الکترونیکی منجر به  و

وری در  ها همچنین به نرخ پایین بهره آن .شود ها، کاهش قیمت انرژی و کاهش مخارج دولت می های بانک کاهش هزینه

های زیادی بابت ایجاد، تجهیز و حفظ  ها که باعث تحمل هزینه کهای عملیاتی، بان داری و بالا بودن هزینه عملیات شعبه

 .کنند کیفیت خدمات در شعب اشاره می

تک در نظام بانکی کشور پرداخته  سازی فین به شناسایی و ارائه مدل عوامل اثرگذار بر پیاده (3942محمدی و همکاران )

های اقتصادی  تغییر انتظارات مشتریان، تحولات فناوری، الزامات قوانین و مقررات و بحرانهای مختلفی را مانند  و چالش

ها همچنین پنج عامل تاثیرگذار  آن .تواند تاثیر مثبتی در این خصوص داشته باشد تک می زنند که استفاده از فین مثال می
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سازی و آموزش، تمهیدات ساختاری،  لت، فرهنگکنند: حکمرانی اقتصادی دو تک تأثیرگذار ذکر می سازی فین بر پیاده

 .ها سازی سیستم بانکی و تسهیلات و مشوق شفاف

و گستردگی نظام بانکی، شناسایی  ها گویند با توجه به پیچیدگی می (3144هاشمی و همکاران )ای دیگر نیز،  در مطالعه

عنوان یکی از  چین به ای نو از اهمیت بالایی برخوردار است و بلاکه ابعاد مختلف این صنعت و ورود فناوری

المللی و نیاز  های بین ها همچنین تحریم آن .وکارها و ساختارهای بانکی را دارد های نوظهور، پتانسیل تغییر کسب فناوری

اسایی و بر نقش بانک مرکزی چین شن های توسعه فناوری بلاک سازمانی را به عنوان چالش به ایجاد ارتباطات سازنده بین

 .کنند برداری از این فناوری تاکید می در تسریع تدوین قوانین و راهبردهای مناسب برای بهره

 الکترونیک پرداخت

 معرفی

های ارتباطی  ها، روش آوری داده ها، زندگی روزمره مردم را متحول کرده است و بر نحوه جمع تکامل و پذیرش فناوری

با تأثیرگذاری بیشتر اینترنت بر زندگی روزمره، مردم به  .گذارد روش کالاها و خدمات تأثیر میو ابزار خرید و ف

و چنین تعاملاتی در یک محیط مجازی و بدون ( 2431 ،3شارماآورند ) معاملات و خرید و فروش آنلاین کالاها روی می

های سنتی و با استفاده از فیزیک پول و  چنین شرایطی، پرداخت نقدی به روش در .دهد محدودیت زمان یا مکان رخ می

های امنیتی، مردم را  ها و زیرساخت رشد سریع فناوری .(2432 ،و همکاران 2سینگ) تری دارند شبه پول، کارآمدی پایین

و  1بوجیگانی) دمات تجاری و مالی مختلفی را دریافت کنندسازد تا در هر مکان و در هر زمان، بتوانند خ قادر می

تواند در اثر  های پرداخت الکترونیکی می استفاده از سیستم ،(2434) ،و همکاران 9مصطفی ه باورب .(2423 ،همکاران

 .استفاده و قابلیت اطمینان، مزایای متعددی را برای مشتریان فراهم نمایدها، امنیت بالاتر، سهولت  کاهش هزینه

با افزایش مبادله کالاها بین شرکای تجاری مختلف از طریق اینترنت، پرداخت نقدی سنتی به تدریج کنار گذاشته شده 

ده را از طریق شود که مشتری و فروشن سیستم پرداخت الکترونیکی به عنوان نوعی تعهد مالی توصیف می .است

تواند  ها، خدمات الکترونیکی می از نظر قابلیت .(2449 ،1براژویچآ) آورد های الکترونیکی به یک بستر مشترک می روش

 .(2434 ،مصطفی و همکاران) در نظر گرفته شود ...شامل بانکداری الکترونیکی، پول الکترونیکی، پرداخت موبایلی و 

تواند شامل بانکداری همراه، معاملات بازار  ها و موسسات مالی مختلف، می همچنین ارائه خدمات همراه توسط بانک

 .(2423 ،بوجیگانی و همکاران) صورت گیرد ...سهام، مدیریت مالی شخصی، پرداخت مالیات و 

 کنند: شود، معرفی می ارائه می 3عناصر پرداخت الکترونیک را به شرحی که در جدول ، (2423و همکاران ) 1بایگاری

                                                           
1
 amSahS 

2
 agnim 

3
 inagiSng 

4
 anatSoS 

5
 Abrazhevich 

6
 iriSag 



 1 الکترونیک پرداخت های سیستم های چالش و مزایا بررسی

 

 عناصر پرداخت الکترونیک .1جدول 

 شرح عناصر

 .کند فردی که پرداخت را آغاز می مشتری

 .کند ردازش میهای مشتری را پ بانکی که پرداخت بانک صادرکننده

 .دهد وکاری که کالاها یا خدمات را به مشتری ارائه می کسب فروشگاه

 .کند های فروشنده را پردازش می بانکی که تراکنش بانک پذیرنده

 .کند ها عمل می ای که به عنوان واسط بین فروشگاه و بانک شرکت یا موسسه مالی پردازنده پرداخت

 .کند که معمولاً متعلق به بانک پذیرنده است های آنلاین را پردازش می راکنشای که ت فناوری درگاه پرداخت

ها در پردازش  هر بانک دارای درگاه پرداخت اختصاصی خود است و میزان موفقیت آن

 .ها متفاوت است پرداخت

به درگاه پرداخت الکترونیکی یا هر وسیله دیگری که امکان اتصال  ،دستگاه کارتخوان بانکی پایانه

شبکه های الکترونیکی پرداخت را داشته و از قابلیت صدور صورتحساب الکترونیکی برخوردار 

 .باشد

های آنلاین به  هایی که بانک صادرکننده و بانک پذیرنده را برای تسهیل تراکنش شرکت شبکه

 .کنند یکدیگر متصل می

 کنند: های پرداخت الکترونیک را اینگونه بیان می ع سیستمنیز انوا (2433و همکاران ) 3طاها

 های پرداخت الکترونیک انواع سیستم .2جدول 

 شرح نوع سیستم

یک سرویس آنلاین که در آن اطلاعات کارت اعتباری مشتری، پردازش شده و وجه، از طریق  2پول سایبری

یستم برای اطمینان از امنیت این س .شود های الکترونیکی به حساب فروشنده واریز می روش

 .فرآیند پرداخت به امضاهای دیجیتال وابسته است

تراکنش 

 1الکترونیکی امن

تراکنش الکترونیکی امن، یک سیستم پرداخت آنلاین است که مبادله امن پول مبتنی بر اینترنت 

طریق اینترنت تراکنش الکترونیکی امن، به انتقال وجه امن مبتنی بر کارت از  .کند را فراهم می

های دیجیتال برای تأیید مشروعیت یک فروشنده یا دارنده کارت استفاده  کمک و از گواهینامه

 کند می

First virtual First virtual holdingsهای پرداخت مبتنی بر اینترنت است که برای تسهیل  ، یکی از بستر

                                                           
1
 aSmS 

2
 eraCa eSam 

3
 aCrtaC naCrtanngr aaSnaSrtgnn 
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 شرح نوع سیستم

holdings های  ه عنوان یک سیستم باز، یکی از جنبهب .های آنلاین به تأیید خارجی وابسته است پرداخت

ها نباید وارد بسترهای آنلاین شوند، زیرا  اصلی این سیستم پرداخت این است که برخی از داده

های  در این سیستم، به جای استفاده از شماره .اساساً مربوط به اطلاعات مالی مشتریان هستند

ها  شود و پرداخت ان شناسه( استفاده میکارت اعتباری، از یک پین مجازی صادر شده )به عنو

 .رسد از طریق ایمیل، به تایید مشتری می

Net Bill Net Billهای امن آنلاین به اینترنت  ، یک سیستم پرداخت است که برای تسهیل تراکنش

برای تسریع خدمات های خریداران و فروشندگان را  این سیستم پرداخت، حساب .وابسته است

تواند در هر ساختار  مبادله اطلاعات در این سیستم می .کند نگهداری میت پرداخت و دریاف

 .افزاری انجام شود داخلی مانند نتایج جستجو در پایگاه داده، یک فایل متنی یا یک برنامه نرم

کارت بدهی 

 3)بدهکار(

با  ترین راهکار پرداخت الکترونیکی است که مفهوم بانکداری اینترنتی را کارت بدهی، رایج

محل موجودی با کارت بدهی، دارندگان مستقیماً از  .کند کارت دستگاه خودپرداز ترکیب می

 .کنند پرداخت می ی خودبانکحساب 

های  توان روی آن داده کارت هوشمند، یک کارت پلاستیکی مجهز به میکروچیپ است که می 2کارت هوشمند

های فوری  و بعداً برای انجام پرداخت بارگذاری کرد تجاری یک فرد را ذخیره و وجوه را پیش

، صدور یک پینبا و ها را به صورت رمزگذاری شده ذخیره  ها داده این کارت .استفاده کرد

 .کنند اجازه ارائه خدمات به کاربر را صادر می

 دهد که کالاها و اجازه می ه کارت،کارت اعتباری، به عنوان یک ابزار پرداخت، به دارند 1کارت اعتباری

صادر کننده کارت  .ها، خریداری کند خدمات را بر اساس تعهد دارنده به پرداخت هزینه آن

دهد که از طریق آن  یک حساب چرخشی ایجاد کرده و یک خط اعتباری به دارنده می

 .(2422 ،و همکاران 9سورکاتواند برای پرداخت استفاده کند ) می

های اعتباری در خریدهای آنلاین است و از  ول الکترونیکی جایگزینی برای کارتپ 1یکیپول الکترون

این این فناوری به کاربران  .کند های مشتریان استفاده می شده روی رایانه نصب افزارهای پیش نرم

شده روی کارت، تلفن یا از طریق  های غیرنقدی را با پول ذخیره تا پرداخت دهد امکان را می

 .رنت انجام دهنداینت
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 مراحل پرداخت الکترونیک

کنند: الف(  دو نوع درگاه، برای انجام یک تراکنش پرداخت الکترونیک را شناسایی می (2447و همکاران ) 3یانگ

ست زیرا مشتری از در نوع اول، این نوعی پرداخت مستقیم ا .درگاه پرداخت بانکی اینترنتی و ب( بستر پرداخت خارجی

در نوع دوم، انتقال  .دهد طریق یک بستر تجارت الکترونیکی که به یک بستر بانکی مرتبط است، پرداخت را انجام می

هر تراکنش آنلاین از  .گیرد وجه از حساب خریدار به حساب فروشنده توسط یک بستر پرداخت خارجی صورت می

 .کند ه عنوان یک نقطه برای دسترسی به موسسات مالی مختلف عمل میشود که ب های پرداخت پردازش می طریق درگاه

 .(2431 ،شارما) شود های پرداخت تأیید می درگاه های مختلف و موسسات مالی از طریق این جزئیات پرداخت بین طرف

 (:2423 ،بایگاری و همکاران) شود به طور کلی، یک پرداخت آنلاین در مراحلی به شرح ذیل انجام می

این درخواست پرداخت حاوی اطلاعات ضروری برای پرداخت  .کند ( مشتری، فرآیند پرداخت به فروشنده را آغاز می3

 شود؛ کننده( به پردازنده پرداخت ارسال می کننده و دریافت )مبلغ، درخواست

های  ترین پایانه از درگاه که از الگوریتم مسیریابی هوشمند برای انتخاب مناسب ردازش( درخواست پرداخت به لایه پ2

 رسد؛ کند، می پرداخت موجود استفاده می

 شود تا تراکنش را آغاز کند؛ ( اطلاعات پرداخت از درگاه پرداخت پایانه به بانک پذیرنده منتقل می1

 کند؛ که درخواست می( بانک پذیرنده، درخواست مجوز پرداخت را از شب9

 کند؛ شبکه، درخواست مجوز را به بانک صادرکننده ارسال می (1

 کند؛ ( بانک صادرکننده، مجوز پرداخت را صادر، مبلغ را از حساب مشتری کسر و پاسخ مجوز را به شبکه ارسال می1

 کند؛ تاجر واریز می کند و مبلغ را به حساب بانک شبکه پاسخ مجوز را به بانک پذیرنده تاجر ارسال می (7

 شود؛ پاسخ مجوز به پردازنده پرداخت ارسال می (3

 .کند پردازنده پرداخت، تأیید پرداخت را برای فروشنده ارسال می (4

انتخاب درگاه برای هر تراکنش پرداخت، نقش مهمی در جلوگیری از شکست دارد، چراکه هر تراکنش پرداخت 

 :(2423 ،بایگاری و همکاران) شوند های ناموفق به دو دسته کلی تقسیم می ختتواند موفق یا ناموفق باشد؛ پردا می

بار مصرف، کد تأیید کارت، زمان پرداخت  شامل خطاهای رمز عبور یک -های ناموفق مرتبط با مشتری  الف( پرداخت

 ؛...و 

ت درگاه با ظرفیت بیش از توان خود بارگذاری و در نتیجه ممکن اس -های ناموفق غیرمرتبط با مشتری  ب( پرداخت

 .منجر به کاهش ناگهانی نرخ موفقیت شده باشد و یا سیستم سرور بانک قطع یا تحت تعمیر و نگهداری قرار گرفته باشد
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 پرداخت الکترونیک مزایای

تری  تر به منابع سرمایه، کاربری ساده عهای پرداخت الکترونیکی به دلیل سهولت تبادل پول، امنیت و دسترسی سری سیستم

کند تا مسائل مالی  ها این است که به مشتریان بانک کمک می یک مزیت قابل توجه این سیستم .(2431 ،3اویول) دارند

های بانکی  افزایش سپرده های الکترونیکی باعث از سوی دیگر، پرداخت .روزانه خود را بدون مراجعه به بانک حل کنند

معرفی یک سیستم پرداخت الکترونیکی کارآمد، عملکرد اقتصاد را به سطح بالاتری خواهد  .شود و اعتبارات تجاری می

 .(2434 ،مصطفی و همکاران) رساند

های پرداخت الکترونیکی به عنوان روشی  یستمتر هستند، زیرا س های الکترونیکی معمولاً راحت از نظر خریدار، پرداخت

شوند و خریدار اغلب فقط یک بار نیاز به ارائه اطلاعات حساب  برای پرداخت هزینه خدمات از طریق اینترنت تلقی می

شود و مشتری  اطلاعات ارائه شده توسط مشتری در پایگاه داده ذخیره می .خود مانند شماره کارت و آدرس تحویل دارد

 2439 ،1سیناو  2روید )زدید بعدی خود از صفحه، فقط باید با یک نام کاربری و رمز عبور شخصی وارد سیستم شودر با

 .(2431 ،و همکاران 9کبیرو 

ها را  توانند هزینه تراکنش های الکترونیکی می دهند که پرداخت یدر مطالعه خود نشان م (2434و همکاران ) مصطفی

ها همچنین بیان  آن .کاهش دهند، مصرف و تولید را تسهیل کنند و شفافیت مالی و کارایی دولت را افزایش دهند

ترونیکی های الک کنند که سیستم پرداخت الکترونیک در سطوح مختلف مزایای قابل توجهی به همراه دارد؛ پرداخت می

توانند در افشای اقتصادهای زیرزمینی و آوردن مبادلات پنهان به سیستم بانکی کمک کنند که این امر، اعتماد و  می

های الکترونیکی، پول نقد را از گردش  در بخش بانکی، پرداخت .همکاری در سیستم اقتصادی را به همراه خواهد آورد

ها فراهم  گذاری بانک دهی سرمایه هزینه را برای حمایت از وام منابع کم کنند و های بانکی وارد می خارج و به حساب

 .دهند های سازمانی را کاهش می ها همچنین با کاهش عملکردهای کاغذی، هزینه این پرداخت .آورند می

 های پرداخت الکترونیک چالش

 .هایی نیز همراه است ها با چالش اختگونه پرد های الکترونیک ذکر شد، انجام این رغم مزایایی که برای پرداخت علی

هایی که به هر طریقی از  توانند باعث شوند در عملیات ها، در صورتی که مورد توجه قرار نگیرند، می این چالش

که جلب اعتماد عمومی، در  افزون بر این، با توجه به این .پذیرند، اخلال ایجاد شود های الکترونیک اثر می پرداخت

های پرداخت الکترونیک است، بروز مشکلات ناشی از عدم مواجهه  زمه پذیرش و ادامه فعالیت سیستمسطوح مختلف، لا

هایی که در  گذاری هایی بر سرمایه ترین سطح، باعث خسارت تواند در پایین های پرداخت الکترونیک می مناسب با چالش
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، به طرح 1در جدول  .ی را تحت تاثیر قرار دهداین زمینه انجام شده است شود و در سطوح بالاتر، عملکردهای اقتصاد

 (:2437 ،و همکاران 3مسیح الدین) پردازیم ها می ترین این چالش چند مورد از مهم

 های پرداخت الکترونیک  چالش .3جدول 

 شرح ها چالش

ها حیاتی هستند و لازم است از  نیکی، زیرساختبرای استقرار موثر هر سیستم پرداخت الکترو مسائل زیرساختی

بدون یک بازیگر غالب بازار، اثر از سوی دیگر،  .پشتیبانی مالی قوی نیز اطمینان حاصل شود

گیرد  شکل نمی ها ی گسترش استفاده از این سیستمکننده برا شبکه لازم برای ایجاد ارزش قانع

(ITU Focus Group on Digital Financial Services، 2431). 

مسائل نظارتی و 

 حقوقی

 قوانین و استانداردهای ملی یا جهانی تدوینهای الکترونیکی مستلزم  اجرای موثر پرداخت

های  سیستمبر باید نیز کشورها مرکزی   بانک .کند است که اعتماد و اطمینان ایجاد می

 .محافظت کنند مشتریاناز اطلاعات و قانون وضع نمایند پرداخت 

 و مسائل اجتماعی

 فرهنگی

استفاده از اشکال مختلف پول نقد، تأثیر قابل توجهی بر  درفرهنگی و  های اجتماعی تفاوت

اعتماد خریدار به سیستم پرداخت  .های پرداخت الکترونیک دارند گسترش استفاده از سیستم

، صرف های جدیدی چنین ایده .کند می ش مواجهبا چالهای جدید را  فناوریسنتی، پذیرش 

 .باید اعتماد مردم را جلب کنند ،تر بودن صرفه نظر از به

مسائل امنیتی و 

 حریم خصوصی

 ضروری است سیستم که برای پذیرش یک سیستم پرداخت الکترونیک ناامن، اعتماد مشتری

 .دهد را از دست می

 مسیریابی هوشمند

که شامل  -توان از الگوریتم مسیریابی هوشمند  های الکترونیکی، می نرخ موفقیت پرداخت برای به حداکثر رساندن

مسیریابی هوشمند، یک رویکرد رایج در حوزه  .استفاده نمود -ای برای شناسایی بهترین پایانه است  صدها پارامتر لحظه

لاوه بر این، ع .(2424 ،2دوبوی) شود وکار منجر تواند به رشد کسب پرداخت است که با بهبود فرآیند تراکنش، می

سازی قیمت یا  های مسیریابی هوشمند ممکن است برای برآورده کردن برخی الزامات تجاری دیگر مانند بهینه الگوریتم

 .کار گرفته شود مسیریابی درگاه سفارشی برای فروشنده نیز به

کند، سیستم  کنند که هنگامی که سیستم پرداخت یک درخواست را دریافت می بیان می (2423بایگاری و همکاران )

ها را بر اساس احتمال موفقیت  کند و یک لیست از پایانه مسیریابی هوشمند تمام مسیرهای موجود را تجزیه و تحلیل می

های  ای انجام تراکنش را با در نظر گرفتن عوامل متعدد مانند دادهاین سیستم بهترین گزینه ممکن بر .کند ها مرتب می آن
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، حجم عوامل مختلف مانند فروشنده، کارت، بانک، ...تاریخی برای نرخ موفقیت، زمان خرابی، ارزش ناخالص کالاها و 

مراحل  تر ر دقیقها به طو آن .دهد های مختلف ارائه می و هزینه انجام عملیات توسط شبکه و پردازنده ...مشتری و 

 :کنند مسیریابی هوشمند را بدین صورت ترسیم می

 ؛کند سیستم پرداخت یک درخواست تراکنش را از یک پورتال تجاری دریافت می( 3

 ؛رسد این درخواست به ماژول )ایستا( استاتیک برای انتخاب پایانه مرتبط می (2

دریافت و قوانین مبتنی بر فروشگاه را برای فیلتر کردن  های موجود را از درگاه سرویس مسیریابی، لیست پایانه( 1

ها استفاده و  بینی زمان خرابی درگاه های نامربوط اعمال نموده و ماژول استاتیک، از اطلاعات گذشته برای پیش پایانه

 ؛کند ها را فیلتر می پایانه

 ؛شوند وفقیت برای هر پایانه ارسال میهای ورودی فیلتر شده به ماژول دینامیک برای اختصاص احتمال م پایانه( 9

از  ...های مبتنی بر رویداد و  های مبتنی بر پنجره زمانی، ویژگی های مختلف مانند ویژگی در ماژول دینامیک، ویژگی( 1

ها بازیابی  های گذشته محاسبه و در پایگاه داده ذخیره شده و برای یک درخواست پرداخت جدید، مقادیر ویژگی داده

 ؛شود بینی احتمال برای هر پایانه انجام می یابند و پیش این مقادیر در زمان دریافت درخواست، کاهش می .دشون می

کند و پرداخت از طریق  ها تنظیم می ها را به ترتیب احتمال موفقیت آن ماژول )پویا( دینامیک، سپس لیستی از پایانه( 1

پرداخت شکست بخورد، به پایانه بعدی با بالاترین احتمال موفقیت اگر این  .شود پایانه با بالاترین احتمال آغاز می

 ؛شود مسیریابی می

روزرسانی  اند، همراه با نتیجه به عنوان بازخورد برای به هایی که پرداخت را پردازش کرده ها برای پایانه مقادیر ویژگی( 7

ها از طریق یک حلقه بازخورد، با استفاده  ای ویژگی روزرسانی لحظه ها برای پایانه در پایگاه داده ارسال شده و به ویژگی

 .دهد از یک الگوریتم نرخ کاهش تطبیقی، رخ می

های مرتبط با عملکرد درگاه پرداخت بر اساس زمان کارآمد است، اما  اگرچه سیستم مسیریابی هوشمند، در ثبت ویژگی

شود و ممکن است الزاماً اطلاعات کافی برای  اش توصیف می رفتار یک درگاه پرداخت، صرفا بر اساس عملکرد گذشته

 های دیگری از تراکنش مانند روش پرداخت، مبلغ، آدرس بینی آینده را در اختیار قرار ندهند؛ با این حال، ویژگی پیش

IP سازی بهتر درگاه پرداخت مؤثر باشند توانند در مدل وکار وجود دارد که می و نوع کسب. 

 پرداخت الکترونیکذیرش پ

رداخت الکترونیک، مانند هر راهکار جدیدی در مقایسه با راهکارهای سنتی، برای توسعه و گسترش، نیازمند این است پ

وکارهای کوچک که از نظر کمی، سهم  خصوص نقش مردم و کسب در این .که مورد پذیرش و استفاده قرار گیرد

 .ی با زندگی روزمره مردم دارند، مورد توجه قرار گیردتر دهند و ارتباط نزدیک زیادی از اقتصاد را به خود اختصاص می

های  ای بر تأثیر پرداخت کننده اند، نقش تعیین وار به یکدیگر وابسته به بیان دیگر، ارتباط این عوامل که به طور زنجیره

د پذیرش و چنانچه پرداخت الکترونیک نزد هر یک از بازیگرانی که ذکر شد، مور .الکترونیک بر اقتصاد کشور دارد
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اعتماد قرار نگیرد، دیگر عوامل نیز نخواهند توانست به طور مؤثری، از این راهکار استفاده کنند؛ چرا که روش پرداخت 

 .کننده نیز باشد توسط یک طرف، باید مورد تأیید دریافت

i2P) های تجارت به افراد گیرد که برخلاف پرداخت تیجه مین (2431) گروه بانک جهانی با توجه به همین موارد،
3 ،)

i2i) های تجارت به تجارت در مورد پرداخت
تنها یک طرف نیاز به تشویق به پرداخت الکترونیکی دارد و افزایش (، 2

ها،  وکارهای کوچک و عمده فروشان کوچک و تسهیل پذیرش دیجیتالی شدن و خودکارسازی فرایند آن ظرفیت کسب

تواند نقش کلیدی در ارائه  دولت می .دهد های الکترونیکی را افزایش می موانع را کاهش داده و مزایای پذیرش پرداخت

گروه )های تجاری و از طریق اصلاحات الکترونیکی صورتحساب و مالیات ایفا کند  ها برای پذیرش این شیوه مشوق

 .(2431 ،بانک جهانی

 های پذیرش پرداخت الکترونیک مشوق

که وظیفه برقراری نظم و رفاه  هایی هم از سوی بخش عمومی با توجه به نکات فوق، لازم است که در این زمینه، تلاش

تواند ورود  گذاری است می هایی که نیاز به سرمایه که در موقعیت و همچنین بخش خصوصی در جامعه را برعهده دارد

ها نقش  دولت .مند شود ها به بیشترین میزان ممکن، بهره کند، صورت گیرد تا اقتصاد کشور، از مزایای این سیستمپیدا 

مصطفی و ) های توسعه اقتصادی خود دارند مهمی در ایجاد یک محیط ایدئال برای دستیابی به این مزایا از طریق برنامه

ها حمایت کند و بخش خصوصی را قادر  گذاری بخش خصوصی در زیرساخت دولت باید از سرمایه .(2434 ،همکاران

های  همچنین لازم است دولت، توسعه مدل .هایی کند که راحت، قابل اعتماد، ایمن و خصوصی هستند به توسعه شبکه

 .(GPFI، 2439) ایجاد کندها و محیطی برای تعامل میان افراد مختلف  تجاری نوآورانه را تقویت کند و فرصت

های دیجیتال با سایر خدمات مالی، فروشندگان  کند که با مرتبط کردن پذیرش پرداخت بیان می (2437) 1ویزا همچنین

او  .خدمات مالی دسترسی پیدا کنند های درآمد جدید استفاده و به سایر توانند فروش را افزایش دهند، از جریان می

ها دیجیتال هستند،  درصد از محیط اطراف آن 94زند که مشتریان کوچک، زمانی که حدود  همچنین تخمین می

 .دهند های دیجیتال را انجام می تر پرداخت راحت

ابل اجرا هستند، به با همکاری هر دو( ق)یا ها بر اساس اینکه توسط بخش عمومی یا خصوصی  اما به طور کلی، مشوق

 (:2424 ،گروه بانک جهانی)شوند  بندی می گردد، دسته ارائه می 9صورتی که در جدول 

 های پذیرش پرداخت الکترونیک مشوق .4جدول 

 شرح ها مشوق

های مالی  مشوق

 و مالیاتی

وکارهای کوچک برای نصب  ها به کسب ان، یارانههای مالیاتی برای مشتری این دسته شامل مشوق

ها، بیش از بقیه اجرا  این مشوق .کننده است های مالیاتی مصرف افزارهای لازم و مشوق سخت
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 شرح ها مشوق

 .اند داشته های الکترونیکی پذیرش پرداخت اند و در بسیاری از موارد تأثیر مثبتی نیز بر شده

ها و  مشوق

 الزامات قانونی

این دسته شامل تشویق مشتریان و ایجاد محدودیت برای استفاده از پول نقد، تعدیل کارمزدهای 

 .استدولت  های بین بانکی و نرخ بهره مشتریان و همچنین الکترونیکی کردن پرداخت

های  مشوق

توسعه 

 اکوسیستم

شامل کار  شوند و ها معمولاً به طور مشترک توسط بخش خصوصی و عمومی اجرا می این مشوق

کننده، ترویج سواد مالی، تقویت  پذیری و استانداردسازی، حفاظت از مصرف در زمینه تعامل

ها، معمولاً  اهداف این مشوق .های مخابراتی و دیجیتالی کردن زنجیره تأمین است زیرساخت

 .تر یا متمرکز بر موارد دیگر است گسترده

خدمات ارزش 

 افزوده

گیری در مورد  منفعت مشتریان هنگام تصمیم-زیه و تحلیل هزینهخدمات ارزش افزوده در تج

برخی از این خدمات شامل  .های الکترونیکی، از اهمیت بالایی برخوردار هستند پذیرش پرداخت

های جریان پرداخت الکترونیکی و خدمات ایجاد درآمد و مدیریت روابط مشتری در  اعتبار داده

 .یکی هستندهای پذیرش پرداخت الکترون حل راه

ها و  نوآوری

های تجاری  مدل

 جدید

شوند و کمک  های الکترونیکی می ها باعث کاهش هزینه پذیرش پرداخت ها و مدل این نوآوری

های جدید نبودند، به  تر مایل به پذیرش روش وکارهای کوچکی که پیش کنند تا کسب می

و خدمات جدید تعریف  ها شامل محصولات برخی از این مشوق .های جدید جذب شوند روش

 .شده و بهبود تجربه محصول است

 های پذیرش پرداخت الکترونیک چالش

کند که برخی از آنها بر مشتریان و برخی  بندی می ، موانع اصلی پذیرش را در چهار موضوع گروه(2437) 3مسترکارت

 :گذارند أثیر میدیگر بر ارائه دهندگان خدمات پرداخت ت

 کننده محصول پیشنهادی، هزینه فروش و خدمات مشتریان؛ مانند هزینه پذیرش، عدم وجود ارزش قانع -ها  ( هزینه3

 مانند ریسک مالی و ریسک فرآیندی؛ -ریسک  (2

 ترویج و ارائه نامناسب خدمات؛ -( توزیع 1 

 .انین مرتبط و زیرساخت ضعیفتمایل فرهنگی به پول نقد، عدم وجود قو -( اختلاف نظرها 9 

های پرداخت الکترونیک، انتظار  وکارهای کوچک و متوسط، با پذیرش سیستم یک چالش مطرح این است که کسب

کنند و در برخی موارد، حتی  های مرتبط با پول نقد را کمتر درک می ها و ریسک افزایش فروش را ندارند و هزینه

ها همچنین نگرانی بالایی نسبت به از دست دادن مشتریان به دلیل عدم  آن .کنند بی میها را بیشتر ارزیا خطرات این سیستم
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های پرداخت الکترونیک ندارند و از سوی دیگر برای سطح قابل توجهی از عملیات روزانه خود، به پول  پذیرش سیستم

 .(2431 ،ویزا) نقد نیاز دارند

 :(2437 ،)مسترکارت های پذیرش پرداخت الکترونیک عبارتند از فع چالشسه رویکرد برای ر

هایی که ارزش روش جدید را برای  الف( محصولات و خدمات جدید: محصولات جدید و تغییرات مفید، شامل فناوری

 بخشد؛ دهد و تجربه کلی محصول را بهبود می مشتریان افزایش می

دهی به  ها و افزایش سرویس های تجاری جدید برای کاهش هزینه های تجاری جدید: طراحی مدل ب( مدل

 وکارهای کوچک، با تمرکز بر تقویت همکاری بین ارائه دهندگان خدمات پرداخت؛ کسب

اری پذیرش و های عمومی و خصوصی برای غلبه بر موانع ساخت ج( توسعه بازار: توسعه بازار از طریق همکاری با بخش

سطح، برطرف نمودن  تشویق مشارکت و نوآوری بازار؛ در این زمینه، دولت نقش کلیدی در ایجاد یک فضای رقابتی هم

 .موانع و اطمینان از تعیین کارمزدهای بهینه دارد

های  های تشویقی و قانونی برای گسترش استفاده از سیستم تجربیات کشورها از اجرای سیاست

 نیکپرداخت الکترو

 چین

گذاری دولت نیز در  چین یک زیرساخت سیستم پرداخت سالم و محیطی مناسب برای نوآوری ایجاد کرده و سیاست

شوند کمک  صورت انفرادی اداره می وکارهایی که به به عنوان مثال، به کسب .ایجاد این محیط کلیدی بوده است

3آزمایی راستید از طریق ها ورو پرداخت الکترونیکی که در آن های شود از سیستم می
KYC های  و هزینهتر  ساده

استفاده از کلان داده، به فعالان بازار امکان ارائه خدمات ارزش افزوده را  .شود، بیشتر استفاده کنند تری انجام می پایین

ا از طریق یک نمونه، اقداماتی است که بانک صنعت و تجارت این کشور انجام داده که اعتبار مشتریان ر .داده است

 .(2437 ،ویزا) سنجد و نیازی به سپرده یا تضمین نیست های معاملات و عملیات تجاری می تجزیه و تحلیل کلان داده

 کلمبیا

شد،  درصدی مالیات بر ارزش افزوده را برای خریدهایی که با کارت انجام می 2، دولت کلمبیا، تخفیف 2449در سال 

میلیون نفر در هر  1که این طرح، اندکی پس از اصلاحات مالیاتی جدید حذف شد، تقریباً  2439تا سال  .ظر گرفتدر ن

کنندگان در استفاده  با این حال در این کشور، تاثیر تخفیف مالیاتی بر انگیزه مصرف .سال مشمول تخفیف مالیاتی شدند

 .(2431 ،2اسوبانکاریا)از کارت برای پرداخت، مقدار کمی ارزیابی شده است 
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 اتحادیه اروپا

، کمیسیون اروپا، پیشنهاد اتحادیه اروپا در مورد محدودیت در سقف پرداخت نقدی را در سراسر 2437در ژانویه 

aaAاهداف مبارزه با پولشویی )اتحادیه اروپا برای 
eFa( و تامین مالی تروریسم )3

 تأیید کردنمود،  ن می( تعیی2

(ntanoCSn enhhgaagnn، 2437).  بالاترین سطح محدودیت کشورهای عضو این اتحادیه مربوط به جمهوری

نیز  فرانسه، ترکیه، یونان، ایتالیا، سوئد، نروژ و هلند .یورو است 3144یورو و کمترین آن دانمارک با  32744چک با 

 .(2439 ،1برتا) کنند سقف پرداخت نقدی دارند و از نظر قانونی بازرگانان را ملزم به صدور رسید برای هر معامله می

 یونان

یورو و از ژوئن  3144های نقدی را به  ، تراکنش2433مقامات یونان با هدف کنترل افزایش پول نقد در گردش، از سال 

یک پیامد مثبت ناخواسته این اقدامات،  .یورو در هفته محدود کردند 924ها را به  ، مبلغ قابل برداشت از بانک2431

میلیون  3.3، 2431به گزارش رویترز، در نیمه دوم سال  .(2431 ،9دالی)های الکترونیکی بود  افزایش شدید پرداخت

علاوه بر این، در دسامبر  .(2431 ،1گرگیوپولوسدرصد افزایش یافت ) POS ،31نصب کارت نقدی صادر شد و 

، صاحبان 2437کرد صادر شد و از جولای  وکارها اجباری می ، قانونی که پرداخت الکترونیکی را برای کسب2431

های الکترونیکی تعیین  های مالیاتی را برای استفاده از پرداخت مشوق این قانون همچنین .مشاغل انفرادی نیز اضافه شدند

 .(ntanoCSn PSrhCnta entnrga، 2437نمود ) می

 اندونزی

رداخت پذیرش پ برنامه 24این صندوق بیش از  .، اندونزی، صندوق توسعه پذیرش را راه اندازی کرد2433در سال 

تحت چهار محور اصلی ایجاد  -درصد رشد داشت  14ها  ها، حجم این پرداخت در نتیجه اجرای آن که -الکترونیک را 

 (:2431 ،1گویلکرد )

 گسترش جغرافیایی با برنامه هایی برای تشویق پذیرش پرداخت الکترونیک؛ -

 تجارت الکترونیک؛ های نوظهور از جمله ترویج روش - 

 گسترش پذیرش از طریق برنامه هایی که بخش های خاص تجاری را هدف قرار می دهند؛ - 

 .ها تضمین کیفیت، با برنامه هایی برای بهبود شیوه - 

 ژاپن

های مصرف نهایی  به هزینه غیرنقدی، نسبت پرداخت های 2421، دولت ژاپن هدفگذاری کرد که تا سال 2437در سال 

وزارت ، «الکترونیکیچشم انداز » برنامه به عنوان بخشی ازدولت این کشور ، 2433در سال  .درصد برساند 94 را به
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اقتصاد، تجارت و سرمایه گذاری، صنعت، دانشگاه و بخش های دولتی را گرد هم می آورد تا در پیشبرد تلاش ها به 

 .(2433 ،دولت ژاپنسمت این هدف همکاری کنند )

، دولت ژاپن یک برنامه نه ماهه برای ارائه امتیازهای قابل 2434کنند که در اکتبر  اشاره می (2434) 2اورابهو  3نوهارا

کنند، استفاده می  غیرنقدیو سایر پرداخت های  QR به خریدارانی که از کدهای مالیاتی بازخرید برای تخفیف های

درصد تخفیف برای مصرف کنندگانی که  1و  الکترونیکیاین برنامه به نصب تجهیزات پرداخت  .راه اندازی کرد

 .خریدهای بدون نقد در مشاغل ثبت شده انجام می دهند، یارانه می دهد

دلار آمریکا( برای میلیارد  2.1میلیارد ین )حدود  234، بودجه ای معادل الکترونیکیبرای برنامه پاداش پرداخت های 

کوچک و متوسط واجد شرایط دریافت  وکار کسبمیلیون  2در این کشور، حدود  .شش ماه اول اختصاص داده شد

وکار  کسب 774444درصد از این تعداد ) 14، تقریباً 2434نوامبر  23تا  .هستند الکترونیکییارانه دستگاه پرداخت 

 3.2نوامبر، تخفیف های روزانه به طور متوسط  9اکتبر تا  3ه بر این، از علاو .استفاده کرده بودنداز یارانه ( کوچک

 ،1وایتمیلیارد ین بود و با این سرعت، بودجه شش ماهه اختصاص داده شده برای تخفیف ها تا فوریه تمام می شد )

2434). 

 قزاقستان

پرداخت ها و سیستم های پرداخت، تمام کارآفرینان فردی که تحت  قانون جمهوری قزاقستان در مورد 14طبق ماده 

در این خصوص،  .را نصب و استفاده کنند POS دستگاه های 2439قوانین مالیاتی ساده فعالیت می کنند، باید تا ژانویه 

 معافیت ها برای اشخاص حقوقی فعال در تجارت محصولات کشاورزی و پرورش آبزیان، اشخاص حقوقی که از

فروشگاه های سیار، غرفه ها، کیوسک ها، کانتینرها معامله می کنند و افرادی که در مناطقی کار می کنند که فاقد شبکه 

 .(rSK aal، 2439های مخابراتی عمومی هستند، اعمال می شود )

 مالزی

های پول  یابی به یک جامعه بدون پول نقد است و سیستمدر مالزی، دولت در حال اجرای یک برنامه بلندمدت برای دست

های کیف پول الکترونیکی بیشترین کاربران را  ( در مقایسه با سایر پلتفرم٪21( و بانکداری آنلاین )٪11الکترونیکی )

تواند  های الکترونیکی می ر نوآوری پرداختبه گزارش بانک مرکزی این کشو .(FgntCrm aSaSragS، 2433دارند )

 .(2434 ،بانک مرکزی مالزیدرصد در تولید ناخالص داخلی مالزی کمک کند ) 3جویی سالانه تا  به صرفه

ور تدوین کرد که این های الکترونیکی در کش بانک مرکزی مالزی، یک برنامه جامع برای ترویج استفاده از پرداخت

 (:2431 ،9بخاریبرنامه بر دو ابزار کلیدی متمرکز بود )

                                                           
1
 anmSaS 

2
 eaSaC 

3
 emgtC 

4
 Bokhari 



 3371-3341 ،3941 پاییز ،49 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 31

 

 الف( انتقال الکترونیکی وجوه برای جایگزینی چک؛ و

 .های نقدی برای جایگزینی پول نقد ب( کارت

ز کارت اعتباری، با هدف تأمین مالی های مجا % کارمزد بین بانکی اضافی بر روی تراکنش4.3در این چارچوب، 

 .شود اعمال میگسترش پرداخت الکترونیک، 

 هلند

های پرداخت را برای ارتقای بیشتر ایمنی و کارایی کلی سیستم  ، وزارت دارایی هلند، مجمع ملی سیستم2442در سال 

رد هم آمدند تا اهداف و در این مجمع، دولت، پذیرندگان و صادرکنندگان کارت گ .پرداخت در هلند تأسیس کرد

در حالی که  .های الکترونیکی را تعیین کنند عملیاتی برای کاهش استفاده از پول نقد و ترویج پرداخت های برنامه

ها نیز مشورت صورت  با آن ،نبودند، هنگام تعیین دستور کار این مجمع کنندگان اعضای مستقیم بازرگانان و مصرف

% در سال 94ها از  پرداخت بخش خصوصی از طریق کارتدر نتیجه این اقدامات، ( 2431 ،و همکاران 3جونکرگرفت )

 .(Efficient Betalen، 2432افزایش یافت ) 2431% در سال 14به  2441

 نیجریه

در نیجریه منتشر شد؛ این  2432، در سال الکترونیکهای  ج پرداختنیجریه بدون پول نقد، یک سیاست جامع برای تروی

 (:2431 ،2لوئبشامل موارد زیر بود ) و سیاست ابتدا در ایالت لاگوس اجرا شد و سپس در سراسر کشور گسترش یافت

 های دیجیتال؛ رسانی در مورد مزایای پرداخت تشکیل تیم اطلاع -

 های دیجیتال؛ های پرداخت دستورالعمل تدوین -

 های نقدی؛ های پرداخت محدودیت عیینت -

 .های نقدی ها و برداشت های سپرده تعیین هزینه -

های  ها خود نیز به دنبال تغییر روش آنها رخ داد و  یک تغییر ذهنیت برای شرکتی این سیاست، سال اجرا 2پس از 

های اجتماعی خود  درصد از حقوق و یارانه 13بر اساس الگویی، کشور نیز،  ایندولت  ؛(2437 ،1کاظم) پرداخت بودند

کنندگان و ایالتی و شهری را به  ، تأمینانهای بازنشستگ کند و تمام پرداخت را به صورت الکترونیکی پرداخت می

 .(2439 ،بانک مرکزی نیجریهدهد ) صورت الکترونیکی انجام می

 کره جنوبی

، وزارت دارایی یک اعتبار مالیاتی فروش با استفاده از کارت 3449در سال کنند  اشاره می (2437و همکاران ) 9وانگ

 های مشوق 3444سپس در سال  .ش یافت% افزای3به  3441این میزان در سال  که درصدی را معرفی کرد 4.1اعتباری 
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های نقدی و رسیدهای نقدی  های اعتباری، کارت کارت، مانند های قابل ردیابی الکترونیکی مالیاتی برای پرداخت

پذیرفتند، دارای کسورات مالیات بر ارزش  های الکترونیکی را می ی که پرداختانبازرگان .الکترونیکی معرفی کرد

کشی کارت  دولت کره جنوبی همچنین یک سیستم قرعه .، کسورات مالیات بر درآمد( بودند2433افزوده )و تا سال 

، پذیرش کارت اعتباری 2443در سال  .کردند اعتباری را معرفی کرد که مشتری و هم فروشنده برنده، جایزه دریافت می

هایی برای عدم استفاده  ، جریمه2442ل کننده مالیات بر ارزش افزوده در کشور الزامی و در سا برای همه مشاغل پرداخت

و  3دیبکاتأثیر مثبتی بر کاهش اقتصاد سایه و توزیع مجدد درآمد داشت ) اقداماتاین  .شد از کارت اعتباری اعمال

درصد تولید ناخالص  9.4تراکنش کارت اعتباری پس از برنامه مشوق مالیاتی، از  میزانعلاوه بر این،  .(2437 ،همکاران

 .(2437 ،و همکاران 2سونگافزایش یافت ) 2442درصد در سال  19.1به  3444داخلی در سال 

 اروگوئه

های الکترونیکی، مالیات بر ارزش افزوده  اروگوئه قانونی را ابلاغ کرد که برای همه پرداختدولت ، 2439در سال 

)صادرکنندگان پول الکترونیکی( را  Emisores de Dinero Electronico گرفت، شخصیت تری در نظر می کم

های الکترونیکی  های بین بانکی تنظیم شد، دستورالعملی برای اجرای حقوق و دستمزد از طریق روش ایجاد کرد، هزینه

 .(2431 ،گویل) دلار آمریکا ممنوع شد 1444های نقدی بیش از معادل  صادر شد و پرداخت

های مالیاتی در اروگوئه، تأثیر قوی بر استفاده از  انجام شد، مشوق ePa FCaaCaC (2431)ای که توسط  طبق مطالعه

میلیون  11.1به  2431ر سال میلیون د 1.1های نقدی از  اند و باعث افزایش تراکنش های پرداخت الکترونیک داشته روش

 2431های کارت در پایان سال  % از کل تراکنش7.3اند؛ همچنین میزان استفاده از کارت نقدی نیز از  شده 2431در سال 

از  POS های های منتشر شده توسط بانک مرکزی اروگوئه، تعداد دستگاه طبق داده .رسید 2431% در پایان سال 24.9به 

های  های پذیرش پرداخت الکترونیکی نه تنها تعداد تراکنش بسته مشوق .درصد افزایش یافت 13، 2431تا  2431سال 

کوچک و کاهش اقتصاد سایه نیز کمک  وکارهای کسبهای الکترونیک را افزایش داد، بلکه به رسمی شدن  پرداخت

 .(ePa FCaaCaC، 2431کرد )

 حوزه فین تکایران در  جایگاه

رغم اقدامات پیچیده دولت ایالات متحده با هدف کاهش نقش یا  کنند که علی اشاره می، (2421النعیمات و همکاران )

ان مطالعه توان از طریق پرونده ایر های مالی را می حذف کشورهای تحریم شده از اقتصاد جهانی، توسعه برخی فناوری

کارگیری راهکارهایی مانند استفاده از  ها و به های ایالات متحده، شروع به دور زدن تحریم کرد؛ ایران پس از تحریم

از بسیاری جهات آنچه را که در جاهای دیگر  این کشور، .المللی کرد رمزارزها به عنوان وسیله پرداخت در تجارت بین

های مالی خاص خود را توسعه  کند و مجموعه سیستم تر تقلید می کارایی پایینتر و با  وجود دارد، در مقیاس کوچک
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های مالی  برداری از فناوری المللی دید، شروع به کپی های بین ایران پس از اینکه خود را در محدودیت .دهد می

 .های آنلاین، توسعه داد تهای بین بانکی و پرداخ به عنوان مثال، شبکه داخلی شتاب را برای تراکنش و شده کرد شناخته

های پیشرفته مشابه سایر  دهد تا از بسیاری از ویژگی این استقلال مالی دیجیتال به بازیگران داخلی اقتصاد ایران اجازه می

 .های بیشتری دارند تر و هزینه ها در مقایسه با الگوهای خارجی، کارایی پایین مند شوند، هرچند این سیستم کشورها بهره

 و پیشنهاد جه گیرینتی

کارت نقدی، کارت اعتباری، کارت هوشمند و کیف پول  استفاده از ابزارهایی نظیربه های پرداخت الکترونیک  سیستم

تجارت الکترونیکی بستر اصلی خود را در توسعه  .نمی شود شبه پولالکترونیکی اشاره دارد که شامل پول نقد فیزیکی یا 

تا حد زیادی به  سیستم پرداخت الکترونیکی یک اثربخشی و های پرداخت قرار داده است آنلاین آن در استفاده از روش

افزار بادوام و  بستگی دارد که در آن اتصال شبکه قابل اعتماد، سخت ICT در دسترس بودن یک زیرساخت کارآمد

و کلاهبرداری ها به  ها هسرقت داد الکترونیک، شاملهای  پرداخت مسائل امنیتی .استر دسترس توان تخصصی بالا د

 .توسعه بیشتری یابند ،امنیت ی ازبرای تضمین سطح معقولهایی  فناوری و لازم است تبدیل شده اند یک چالش اساسی

به چگونگی درک ابعاد امنیت و حریم خصوصی توسط  همچنین، پرداخت الکترونیکیسیستم آمیز  اجرای موفقیت

 .گی داردمصرف کنندگان و همچنین فروشندگان بست

های مالی، به دلیل سهولت استفاده و قابلیت ارائه خدمات به مشتریان بدون محدودیت زمانی و مکانی، در  فناوری

تجربیات حاصل از  .شوند ها می جویی در بسیاری از هزینه عملکردهای اقتصاد کشور، تأثیر مثبت داشته و باعث صرفه

 .های جدیدتر، مورد استفاده قرار گیرد سازی فناوری تواند در پیاده ی میهای پرداخت الکترونیک تشویق و ترویج سیستم

های قانونی و تشویقی و بخش خصوصی با ارائه خدمات و  ها، دولت با اجرای سیاست در ترویج استفاده از این سیستم

 ایران .یج بهتری رقم بزنندتوانند نقش بااهمیت خود در این عرصه را ایفا نموده و با همکاری با یکدیگر، نتا نوآوری می

خودکفایی سطحی از های داخلی به  کم در انجام تراکنش  های مالی خارجی، دست توانسته است با الگوگیری از فناوری

 .برسد

 تجربیات کشورها، پیشنهاد می شود:های انجام شده و همچنین  پژوهشبا استفاده از نتایج 

توسط دولت و بخش خصوصی دنبال  رشد نیازمندی های کشورمطابق  ICTسرمایه گذاری در زمینه زیرساخت های  -

 ؛شود

تری دنبال  ها با چالش کم که توسعه آن ای تنظیم شود های پرداخت الکترونیک به گونه های استفاده از سیستم هزینه -

 شود و نیز برای مشتریان، مقرون به صرفه باشد؛

انجام  اختدافزایش امنیت سامانه های پرقدامات بیشتری در جهت ا، موسسات متولی خدمات پرداخت الکترونیکی -

 ؛دهند
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، استفاده منظقه ای از قبیل بریکس به منظور همگامی با پیشرفت جهانی در این حوزهالمللی و  بینهای  از ظرفیت پیمان -

 .بیشتری شود
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