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 چکیده

 ینا صورت گرفت.آموزان دوره دوم متوسطه شهرستان نمین  شناسایی عوامل موثر بر هوش فرهنگی دانش، پژوهش حاضر با هدف

گرفته  ( انجامروش گراندد تئوری )نظریه داده بنیادباشد که با  از منظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت محتوایی کیفی میپژوهش 

های بدست آمده با روش اشتراوس و  استفاده شده و داده ساختارمندمصاحبه های کیفی پژوهش از  است. برای بدست آوردن داده

ها در سه محور کدهای باز، محوری و انتخابی مشخص شده و در نهایت  همچنین داده کوربین مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

 نفر 981) نظری رشته آموزان دانش از نفر 444 پژوهش این آماری جامعهتدوین شد. مند مدل پارادایمی  بر اساس رهیافت نظام

گیری هدفمند و تا رسیدن به اشباع  اساس نمونه بودند که بر 3940 -3941 تحصیلی سال در تحصیل به مشغول( پسر نفر 931 دختر،

بود  6/4نفر انتخاب شدند. بررسی پایایی از ضریب کاپای کوهن استفاده شد و از آنجا که مقدار این ضریب بزرگتر از  39نظری 

 فرهنگی، نبی تجربیات "علی عوامل" نتایج به دست آمده حاکی از آن است که های پژوهشی است. نشان از پایایی یافته

 سازمانی، جو شامل مولفه سه "ای زمینه عوامل" برای فرهنگی، و اجتماعی آگاهی تعاملی، یادگیری محیط شخصیتی، های ویژگی

 و گروهی های فعالیت مربیان، و معلمان آموزش شامل مولفه سه "ای مداخله عوامل" بعد برای خانوادگی، عوامل رهبری، سبک

 کار ارتباطات، درسی، برنامه در فرهنگی محتوای ادغام شامل مولفه سه "راهبردها" بعد برای سازمانی، ساختار مشترک، های پروژه

 هوش ارتقاء. شد انتخاب فرهنگی هویت تقویت غنی، یادگیری زمینه وری، بهره افزایش شامل مولفه سه "پیامد" بعد برای و تیمی

 تنوع به احترام با و پذیراتر تر، همبسته ای جامعه ایجاد به بلکه کند، می کمک ها آن فردی توسعه به تنها نه آموزان دانش در فرهنگی

 .شود می منجر نیز فرهنگی
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 مسئله بیان و مقدمه

 فرهنم   اهمیمت  از بمه کاممل   طمور  هرگمز  علمم  این که شود می نمایان حقیقت این شناسی روان گذشته و حال به رجوع با

 موجمود  علمم  ایمن  واژگمان  در شناسمی  روان گیری ابتدای شکل از تقریباً نژاد و تنوع فرهن ، قومیت، مفاهیم و نشده غافل

 متغیرهمای  عنموان  بمه  آنهما  بما  و نبودنمد  برخموردار  تموجهی  قابمل  جایگماه  ها از مفاهیم تا مدت این وجود این با است. بوده

 شمامل  کمه  اسمت  ای سماده  حمال  عمین  در و وسمی   مفهموم  (. فرهنم ، 3143و روشمنی،  شد )عسمگری   می برخورد سطحی

 موجمب  و اسمت  بشمر  دسمت  مصمنوعات  و اعممال  اجتمماعی،  نهادهای در تجسم آنها و( نهان و آشکار) شناختی الگوهای

 جدیمد  نسمبتاً  سمازهای  از یکی (.3188و رستمی،  لو )جوشن شود می دیگر های گروه و ها دسته از افراد از گروه یک تمایز

 ارلمی  توسمط  بمار  نخستین برای که است 3فرهنگی هوش مفهوم کند می اشاره ها فرهن  میان در مؤثر تعامل توانایی به که

 شمود  ممی  تعریم   جدیمد  فرهنگی های محیط با آمیز موفقیت سازگاری در فرد توانایی فرهنگی هوش. شد مطرح 0ان  و

 برای که خاصی های قابلیت بر تمرکز با ،هوش این (0441) آن  و ارلی. ناآشناست فرد خود فرهنگی بافت با معمولاً که

 تمرکمز  شمناختی  هموش  از دیگمر  ای جنبمه  بمر  است، لازم مختل  فرهنگی شرایط در اثربخش و کیفیت با شخصی روابط

 بیگانمه  همای  فرهنم   اهالی برابر در العمل عکس بروز توانایی فرهنگی هوش واق  در(. 3188، پور تهرانی و رحمانی) دارد

 از (افمراد  احساسات از استفاده و تعدیل توانایی) هیجانی هوش و(  دیگران با تعامل توانایی) اجتماعی هوش همانند و است

 و کنتمرل  را فرهنگی بین های تفاوت مؤثری نحو به که کند می کمک فرد به هوش این. است شده تشکیل مختلفی سطوح

 گیمرد  پمیش  در را درسمتی  رفتمار  هما  فرهنم   سمایر  بما  برخورد در ترتیب بدین و( 3144 مستم ، و خاش ) نموده مدیریت

 (.3181 دشتی، و دادی و میرسپاسی ترجمه ؛0449 ،1اینکسن و توماس)

. باشمد  داشته فردی و اقتصادی اجتماعی، مختل  های زمینه در جدی پیامدهای تواند می فرهنگی هوش توسعه و رشد عدم

 همای  محمیط  در تعارضات و ها تنش ایجاد به منجر تواند می فرهنگی های تفاوت به احترام و درک در توانایی عدم نخست،

 همکماری  های فرصت و داده کاهش را ها تیم کارایی تواند می امر (. این0431)ماتسموتا، هاون ،  شود اجتماعی و کاری

 هما  شمرکت  زیمرا  شود، جهانی بازارهای در موفقیت از مان  است ممکن فرهنگی هوش عدم این، بر علاوه .کند محدود را

(. 0441کننمد )آنم  و همکماران،     برقمرار  ارتبما   مختلم   همای  فرهنم   از همکماران  و مشمتریان  با درستی به توانند نمی

 شموند،  محمروم  شخصمی  رشد و یادگیری تجربیات از است ممکن پایین فرهنگی هوش با افراد فردی، سطح در همچنین،

 تقویمت  بمه  توانمد  ممی  وضمعیت  ایمن  نهایمت،  در .بمود  نخواهنمد  مختلم   همای  زمینمه  پس از افراد با مؤثر تعامل به قادر زیرا

، 9کنمد )لیورممور   کممک  مختلم   همای  گمروه  میمان  اعتمماد  و اجتمماعی  همبسمتگی  کاهش به و شود ها منجر داوری پیش

 شناسمایی  به همین خاطر، .هاست سازمان و جامعه نف  به بلکه فردی، نف  به تنها نه فرهنگی هوش پرورش بنابراین،؛ (0431

 برخموردار  ای ویمژه  اهمیمت  از چنمدفرهنگی،  جوامم   در ویژه به گذارند، تأثیر آموزان دانش فرهنگی هوش بر که عواملی

 کماهش  و اجتمماعی  تعاملات افزایش تحصیلی، عملکرد بهبود به تواند می فرهنگی هوش که اند داده نشان تحقیقات .است

 تجمارب  خمانوادگی،  محیط جمله از متعددی عوامل راستا، این در(. 0434)آن ، ون دین،  کند کمک فرهنگی تعصبات

 محمیط  مثمال،  عنموان  بمه . بگذارنمد  تمأثیر  آمموزان  دانمش  فرهنگمی  هموش  توسعه بر توانند می اجتماعی تعاملات و آموزشی
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 1 نمین شهرستان متوسطه دوم دوره آموزان دانش فرهنگی هوش بر موثر عوامل شناسایی
 

 از (.0431، 1)ماتسومتو، هاوانم   باشد فرهنگی هوش افزایش ساز زمینه تواند می متنوع فرهنگی تجارب ارائه با خانوادگی

 آمموزان  دانش فرهنگی هوش توسعه به مناسب، آموزشی های برنامه طراحی با توانند می نیز آموزشی های نظام دیگر، سوی

 فرهنگمی  فهم و آگاهی افزایش در توانند می گروهی های فعالیت و فرهنگی بین های آموزش خاص، طور به. کنند کمک

 عواممل  عنموان  بمه  نیمز  فرهنگی بین های دوستی و اجتماعی تعاملات همچنین،(. 0446)دیرادف؛  باشند مؤثر آموزان دانش

 و تحصمیلی  همای  موفقیمت  بمر  آن تمأثیر  و فرهنگی هوش اهمیت به توجه با .اند شده شناخته فرهنگی هوش تقویت در مؤثر

 توسمعه  و آموزشمی  همای  روش بهبمود  بمه  توانمد  ممی  آمموزان،  دانمش  بمین  در آن بمر  ممؤثر  عواممل  دقیق شناسایی اجتماعی،

 فرهنگمی  هموش  بمر  ممؤثر  عواممل  شناسمایی  و بررسمی  بمه  مطالعمه  ایمن  بنمابراین، ؛ کنمد  کممک  آنمان  اجتماعی های مهارت

ایمن مطالعمه بما     .اسمت  آموزشمی  همای  نظمام  در مهارت این تقویت برای راهکارهایی ارائه دنبال به و پرداخته آموزان دانش

 به طور خاص، به سؤالات تحقیق زیر خواهیم پرداخت: کیفیرویکردی 

 کدامند؟تاثیرگذار بر هوش فرهنگی های  ها و شاخص پرسش اول: ابعاد، مولفه

کیدام   هوش فرهنگی در دوره دوم متوسطه شهرستان نمیین پرسش دوم: الگوی مناسب برای ارتقای 

 است؟

 موزان چه پیامدهایی دارد؟آ ارتقاء هوش فرهنگی در دانش پرسش سوم:

 اهمیت و ضرورت

 در بمالایی  اهمیت ای، حرفه و اجتماعی تعاملات در فرهنگی های تفاوت مدیریت و درک توانایی عنوان به فرهنگی هوش

 زیمرا  اسمت،  ضمروری  فرهنگمی   بمین  و کاری های محیط در ویژه به فرهنگی هوش به توجه. دارد امروز شده جهانی  دنیای

 (.3144 محممودی، ) شمود  منجمر  فرهنگمی  تعارضمات  کماهش  و هما  تمیم  کمارایی  افمزایش  انسانی، روابط بهبود به تواند می

 ارتبما   شمغلی  عملکمرد  و سمازمانی  تعهمد  شمغلی،  رضمایت  چمون  متغیرهمایی  با فرهنگی هوش که دهد می نشان تحقیقات

 در معممولاً  هسمتند،  بمالاتری  فرهنگمی  هموش  دارای کمه  افرادی مثال، عنوان به(. 3944 همکاران، و احمدی) دارد مستقیم

 مختلم   همای  فرهنم   از مشمتریان  و همکاران با مؤثرتر روابط ایجاد به قادر و کنند می عمل بهتر چندفرهنگی های محیط

 کممک  هما  داوری پمیش  و تعصمبات  کماهش  بمه  تواند می فرهنگی هوش این، بر علاوه (.3943 همکاران، و کریمی) هستند

 بمه  تنهما  نمه  اممر  این(. 3940 همکاران، و علیزاده) کنند نگاه دیگران به بازتر دیدی با که بدهد را امکان این افراد به و کند

 به توجه نهایت، در. کند می کمک فراگیر و همدلانه محیطی ایجاد به زیرا است، جامعه و سازمان کل نف  به بلکه فرد نف 

 موفقیمت  نتیجمه  در و کارکنمان  همای  توانمندی افزایش به تواند می انسانی مناب  توسعه و آموزش فرآیند در فرهنگی هوش

 (.3941 همکاران، و موسوی) شود منجر ها سازمان

 ادبیات نظری

 کار و کسب دانشکده پژوهشگران از( 0441) آن  و ارلی توسط بار نخستین فرهنگی هوش نظریه فرهنگی: هوش

 از است عبارت فرهنگی هوش آنان زعم شد. به مطرح فرهنگی بین فردی تعاملات فرهنگی هوش کتاب انتشار با لندن

 پژوهشگر دو این الگوها. این به صحیح رفتاری های پاسخ ارائه و فرهنگی تعاملات در جدید الگوهای یادگیری قابلیت

 از بتوان که یافت آشنایی های نشانه و علائم توان می زحمت به فرهنگی جدید، های موقعیت با مواجه در که بودند معتقد

 چارچوب یک موجود، اطلاعات به توجه با باید فرد موارد گونه این در رو این از جست؛ سود ارتبا  برقراری در آنها
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 بالایی فرهنگی هوش سطح از که آید می بر کسانی عهده از تنها چارچوبی چنین تدوین و کند تدوین مشترک شناختی

 دو این دیگر تعریفی در .شود می امر این تسهیل موجب که است قابلیتی فرهنگی هوش دیگر عبارت به باشند؛ برخوردار

 و اند دانسته فرهنگی تنوع با هایی موقعیت در اثربخش اقدام و تفسیر درک برای فردی قابلیتی را فرهنگی هوش پژوهشگر

 دانند می شناختی توانایی یک بیشتر را هوش که است سازگار هوش با مرتبط مفاهیم از دسته آن با مفهوم این معتقدند

 در بخش اثر طور به وظیفه انجام برای فرد توانایی را فرهنگی هوش پژوهشگران از (. بسیاری0449، 6)پیترسون

 نوع یک را هوش نوع این نیز گروهی (.0441، 1اند )ایرلی و آرگ کرده تعری  متفاوت فرهنگی های موقعیت

 است. رفتاری های مهارت از فهرستی و متفکرانه صورت به عمل دانش فرهنگی، شامل که دانند می وجهی چند شایستگی

 و رود می کار به فرهنگی خاص شرایط در که است فرهن  از مستقل ساختاری فرهنگی هوش( 0448) کرون زعم به

 از بدیعی نوع را فرهنگی هوش( 0449) (. پیترسون0449، 8)کروین بخشد می بهبود را فرهنگی بین تعاملات فهم و درک

 و ها مهارت کارگیری استعداد از است عبارت و دارد فرهنگی تنوع با کاری های محیط با زیادی ارتبا  که داند می هوش

 فقط IQ و است هوش از مختلفی های که به شکل است فراهوش یک فرهنگی هوش مختل . های محیط در ها توانایی

 های میراث بهتر شناخت و یادگیری تداوم طریق از شخصی رشد برای افراد از توانایی است عبارت و است آنها از یکی

 (.3184مشبکی و راموز، ) متفاوت ادراکی و فرهنگی پیشینه با افرادی با مؤثر رفتاری و رسوم و فرهنگی

 فرهنگی هوش ابعاد

 نظمر  ممد  حاضر پژوهش در آنچه لیکن دارد؛ وجود متعددی های بندی طبقه و ها تعری  آن های مؤلفه و فرهنگی هوش از 

 بمر  پژوهشمگر  دو ایمن  اسمت  آن ابعاد و فرهنگی هوش مفهوم از( 0441) و آن  ارلی بندی طبقه و تعری  به مربو  است

 بعد چهار از الگوها این به صحیح های پاسخ ارائه و فرهنگی تعاملات در جدید الگوهای یادگیری قابلیت که اعتقادند این

 است. شده تشکیل زیر شرح به

 توجمه  ممورد  را فرآینمدی  و کند می استدلال آن طریق از را فرهنگی بین های تجربه فرد که است روشی فراشناختی: بعد

 مکممل  عنصمر  دو بمه  تموان  ممی  را شناختی فرا بعد گیرند می کار به فرهنگی دانش کسب و فهم برای افراد که دهد می قرار

 در کمه  اسمت  دانشمی  بما  برخمورد  چگمونگی  معنمای  به فراشناختی دانش کرد. تقسیم فراشناختی تجربه و فراشناختی دانش

 عنموان  بمه  ممرتبط  همای  تجربمه  کمردن  یکپارچمه  چگمونگی  معنمای  به فراشناختی تجربه لیکن شود می حاصل متنوع شرایط

)ارلمی و پیترسمون،    اسمت  فرهنگمی  هموش  از مهمم  و حسماس  جنبمه  یک فراشناختی بعد است. آینده در تعاملات راهنمای

0449.) 

 همای  تفماوت  و هما  شمباهت  بمه  مربمو   مموارد  از فمرد  یمک  شمناخت  بمه  مربمو   فرهنگمی  هموش  از بعمد  این :شناختی بعد

 هما  ارزش معنوی و مذهبی باورهای اعتقادات مورد در اطلاعاتی نظیر ها فرهن  مورد در عمومی دانش که هاست فرهن 

 .دهد می انعکاس را زبان و هنجارها ها ارزش رسوم و آداب خانوادگی ارتباطات زمان کار مورد در باورها و

 تطبیمق  جدیمد  فرهنم   بما  را خمود  است قادر آیا که است این به فرد اطمینان و اعتماد میزان بیانگر بعد این :انگیزشی بعد

 ممؤثر  تعاممل  بمرای  را افمراد  انرژی جهت و میزان بعد این خیر؟ یا دارد جدید فرهن  شناخت برای زیادی انگیزه آیا دهد

 میمان  تعماملات  در خمود  همای  توانمایی  ممورد  در افمراد  آن در کمه  اسمت  سمطحی  شمامل  و دهد می نشان جدید فرهن  در

                                                           
6
 Peterson 

7
 Earley and Arg 

8
 Crowne 
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 دارنمد؛  را هما  فرهنم   سایر مردم با تعامل در خوب تجربه جهت بالایی گشودگی میزان همچنین و دارند اطمینان فرهنگی

 در بمالایی  انگیمزش  بعمد  کمه  افمرادی  .هسمتند  برخوردار یابند می خود در تعاملات آن از که بالایی رضایت از اینکه ضمن

 طرز با توانند می که دارند را قوی احساس این و کنند می عمل تر بخش اثر فرهنگی میان تعاملات در دارند فرهنگی هوش

 شخصمی  امما ؛ کننمد  مدیریت را اطمینان عدم و پیچیدگی و بیایند کنار ناشناخته و متغیر شرایط و دیگران مختل  فکرهای

 کارآمدی انتظارات شود می ناامید هدف به دستیابی در که هنگامی باشد، داشته پایینی فرهنگی هوش بعد انگیزش، در که

 اختیمار  انمزوا  و کرده دوری دیگران با تعامل در و کند می پیدا منفی تصویر خود از و کند می پیدا افت تصاعدی طور به او

 (0449کند )ارلی و پیترسون،  می

 همای  فرهنم   از افمرادی  بما  تعاممل  در مناسب غیرکلامی و کلامی اعمال نمایش برای را فرد قابلیت بعد این رفتاری: بعد

 واقم   در و کنند می عمل جدید فرهنگی شرایط در چگونه افراد که کند می تمرکز موضوع این بر و دهد می نشان مختل 

 .کند می اشاره جدید فرهنگی متفاوت موقعیت در مناسب واکنش انجام برای فرد توانایی به

 روش شناسی

است؛ که به روش گراندد تئوری صورت گرفمت.   و از نظر ماهیت محتوایی کیفی از منظر هدف کاربردی مطالعه حاضر 

های به دست آمده بما اسمتفاده از رویکمرد     های کیفی از روش مصاحبه ساختارمند استفاده شد و داده برای گردآوری داده

رهیافت نظامند اشتراوس و کوربین مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج در قالب سمه محمور کمدهای بماز، محموری و      

جامعمه آمماری   شخص شده و در نهایت با توجه به محورهای بدست آمده مدل پارادایمی پمژوهش تمدوین شمد.    انتخابی م

در سمال تحصمیلی    مشمغول بمه تحصمیل    (پسمر  نفمر  931، دختر نفر 981آموزان رشته نظری ) دانشنفر از  444این پژوهش 

 ،معمدل  ،چنمدفرهنگی  موقعیمت  تجربمه،  نظیمر  عمواملی  بمه  توجمه  بما  افراد مصاحبه، انجام منظور بودند که به 3940 -3941

 زمان و اموزان طبق بازخورد کادر اجرایی مدارس ، سازگاری در سطح مدرسه، تعاملات مثبت با سایر دانشها  مندی  علاقه

 اشمباع . یافمت  اداممه  نظمری  اشمباع  بمه  رسیدن تا هدفمند گیری نمونه فرایند و شدند انتخاب مصاحبه در شرکت برای کافی

 از و کننمد  نممی  کممک  نظری مقوله یک کردن روشن و تکمیل به دیگر جدید های داده که آید می دست به زمانی نظری

اشباع نظمری صمورت گرفتمه بمود کمه       30در پژوهش حاضر در مصاحبه شماره  .رسند می مشابه نظر به ها نمونه بعد، به آن

 مصاحبه دیگر انجام داد. در پژوهش کیفی اشباع نظری به نوعی نشان از روایمی نتمایج بموده و    0محقق برای اطمینان بیشتر 

 همچنین برای بررسی پایایی از روش دوکدگذار و محاسبه ضریب کا پای کوهن استفاده شد.

 ها: هیافت
 کدامند؟ فرهنگی هوش بر تاثیرگذار های شاخص و ها مولفه ابعاد،سوال اول: 

پرسمیده   آمموزان  دانمش سوال از  6استفاده شد؛ که طی آن  ساختارمند مصاحبهایبرای پاسخ به سوال مطرح شده، از ابزار 

اسمت کمه محقمق بما دو نفمر       صورت گرفت؛ این در حمالی مصاحبه، اشباع نظری  30پس از انجام در پژوهش حاضر شد. 

 از مصماحبه،  از آمده دست   به کیفی های داده تحلیل برای دیگر برای اطمینان از اشباع نظری مصاحبه انجام دادند. همچنین

 ممتن  کمل  بماز،  کدگمذاری  مرحلمه  در ترتیمب،  ایمن  بمه . شد برداری بهره سیستماتیک رویکرد با کوربین و اشتراوس روش

. در اداممه، بما قمرار    شد استخراج مفاهیم ها، مصاحبه در موجود عبارات از و گرفت قرار بررسی مورد دقیق طور به مصاحبه

 و هما  مولفمه  ابعماد، های مشمابه و همسمو در کنمار هممدیگر کمدهای محموری مشمخص شمده و از ایمن طریمق            دادن عبارت
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هما بما    مراحل تحلیل کیفی مصماحبه (، به تشریح 3گردید که در جدول )مشخص  فرهنگی هوش بر تاثیرگذار های شاخص

 روش گراندد تئوری پرداخته شده است.
 : نتایج منتج ازکدگذاری باز، محوری و انتخابی1جدول 

 کدهای باز کد محوری انتخابی کدهای

 

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل علی

 

 تجربیات بین فرهنگی

 (30م  ،8، م 1، م 1، م 3های مختل  )م  تعاملات با فرهن 

 (31، م 34، م 8، م 6، م 9، م 1م شرکت در تبادل فرهنگی )

 (31، م 4، م 1، م 6، م 9، م 0)م  ها و احساس تعلق پذیرش تفاوت

 (39، م 8، م 1، م 1ها )م  تجربه تبعیض یا نابرابری

 (34، م 4، م 1، م 9، م 3پذیر و همدلی )م  شخصیت انعطاف های شخصیتی ویژگی

 (30، م 4، م 1، م 1خودکنترلی )م 

 (33، م 34، م 8، م 1، م 3وگوپذیری )م  گفت

 

 تعاملی یادگیری محیط

، 4، م 1، م 1؛ م 3م ) آمموزان  آموزش مشارکتی و ارتقاء سطح تعاملات دانش

 (39، م 30م 

 (34، م 8، م 1م ) و عملی های تعاملی فعالیت

 (39، م 31، م 8، م 1فضای یادگیری غیررسمی )م 

 (34، م 1، م 1، م 3)م  اجتماعیپشتیبانی 

 (34، م 4، م 8، م 6، م 1، م 1آگاهی از تنوع فرهنگی )م  آگاهی اجتماعی و فرهنگی

 (31، م 30، م 8، م 1، م 1، م 1، م 0فرهنگی )م  بین تجربیات

 (4، م 6م ، 1، م 9، م 1، م 3)م ها  فرهن  مورد در آموزش

 (33 ، م1، م 1، م 3)م ها  رسانه نقشتوجه به 

 

 

 

 ای عوامل زمینه

 

 جو سازمانی

 (39، م 31، م 30، م 34، م 8، م 1)م  آموزان سازگار دانشحمایت از 

 (33، م 8، م 1، م 1، م 9، م 1، م 3)م از بکاربست ان  توسعه فناوری و حمایت

 (34، م 1، م 1، م 1)م  های کاری عدم تعارض در گروه

 

 سبک رهبری

 (34، م 8، م 1م ، 3م )آموزان  به دانشتفویض اختیار 

 (33، م 34، م 8، م 1، م 3)م  آموزان دانشتناسب سبک رهبری با انتظارات 

 (33، م 4، م 6، م 1، م 9، م 1، م 0)م  بکاربست سبک رهبری مشارکتی

 (39، م 30، م 1، م 1، م 9، م 1)م فرهنگی ارائه پاداش ارزشمند برای کار  

 

 عوامل خانوادگی

 (30، م 4، م 1، م 1، م 9، م 1، م 3)م فرزندپروری  سبک

 (31، م 33، م 34، م 8، م 1، م 6، م 1)م والدین  تحصیلات و آموزش

 (8، م 6، م 1، م 9، م 1، م 3)م خانوادگی  فرهنگی تجربیات

 (39، م 4، م 1، م 1، م 0خانوادگی )م  تعهدات
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 کدهای باز کد محوری انتخابی کدهای

 

 

 

 

 

 

 

 ای عوامل مداخله

 

 مربیانموزش معلمان و آ

 (30، م 34، م 4، م 6، م 1، م 1، م 0)م تدریس  های مهارت توسعه

 (34م ، 4، م 1، م 6، م 9، م 1)م ای  حرفه جوام  در مشارکت

 (4، م 6، م 9، م 1)م،  گروهی )میزان جذب افراد به یکدیگر( انسجام

 (30، م 8، م 1، م 6، م 1، م 3)م، ارتباطی  های مهارت آموزش 

 

گروهی و  های فعالیت

 های مشترک پروژه

 (34، م 4، م 8، م 6، م 1، م 1)م مسئله  حل در همکاری

 (31، م 30، م 8، م 1، م 1، م 1، م 0)م گروهی  بازخورد

 (4، م 6م ، 1، م 9، م 1، م 3)م  گیری تصمیم در مشارکت

 (33، م 1، م 1، م 3)م گروهی  ارزیابی

 (.31، م 4، م 6، م 9)م ای  رشته  بین های پروژه

 

 

 ساختار سازمانی

 (39، م 1، م 6، م 9، م 0)م  ها تقسیم کار و هماهنگی فعالیت

 (34، م 4، م 8، م 1)م  سیستم پاداش مبتنی بر عملکرد افراد

 (33، م 34، م 8، م 6، م 9)م  پذیری در سازمان و فرآیندهای آن انعطاف

 (39، م 4، م 1، م 1، م 0)م  ای حمایت از عملکردهای پروژه

 

 

 

 

 

 

 

 راهبردها

 در فرهنگی محتوای ادغام

 درسی برنامه

 (34، م 4، م 1، م 1)م چندفرهنگی  محتوای طراحی

 (4، م 8، م 1)م فرهنگی  های ارزش محلی و آموزش مناب  از استفاده

 (8، م 6، م 9، م 0)م  ارائه و به نمایش گذاشتن الگوهای جهانی 

 

 ارتباطات

 (4، م 8، م 6، م 1، م 1)م  ها تسهیل ارتباطات و تعاملات میان افراد گروه

 (34، م 8، م 6، م 9، م 1، م 3)م فراهم ساختن زمینه برای همکاری 

، م 0، م 3)م  به تعاملات درون سازمانی و برون سازمانی آموزان دانشتشویق  

 (31، م 4، م 1، م 6، م 9

 

 

 کار تیمی

 (1، م 6، م 9)م  پردازی های مختل  در ایده ها و گروه مانسازمشارکت 

 (4، م 6م ، 1، م 9، م 1، م 3)م  ریزی تشویق روحیه تعاون و برنامه

 (8، م 6، م 1، م 1، م 0)م ین های سایر یافتهه ها ب دسترسی آسان افراد و گروه

 

 

 

 

 

 پیامدها

 

 

 

 وری افزایش بهره

، 1، م 1، م 1، م 0)م نژادپرستی  و تعصب کاهشهای آموزشی با  بهبود فعالیت

 (31، م 30، م 8م 

 (34، م 1، م 1، م 3)م  رویارویی موثر با تحولات فزاینده محیطی

 (39، م 31، م 8، م 1)م  های کاری دلبستگی مضاع  برای انجام فعالیت

)م از تنموع فرهنگمی   های آموزشی با بهره بمردن   صرفه جویی در زمان و هرینه

 (33، م 4، م 1، م 6 ، م1
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 کدهای باز کد محوری انتخابی کدهای

  

 

 

 زمینه یادگیری غنی

 

 

 

 (4، م 1، م 0)م  ی وسی  در ارتباطات جمعی دامنه

 (34، م 4، م 6، م 9، م 1)م  تسری  تبادل اطلاعات 

 (34م ، 4، م 1، م 6، م 9، م 1)م ای  های گروهی و پروژه حمایت از یادگیری

 (8، م 6، م 9، م 0)م  ای ایجاد تالارهای گفتمان شبکه

 (33، م 8، م 1، م 1، م 9، م 1، م 3)م  یادگیرندگان توسعه تفکر انتقادی

 

 

 فرهنگی هویت تقویت

 (30، م 8، م 6، م 1، م 0)م فرهنگی  تنوع به احترام

 (39، م 34م ، 4، م 8، م 6، م 1، م 3)م زبانی  های مهارت توسعه

 (30، م 4، م 8، م 6، م 9)م  حل مسئله و برقراری رابطه موثر

 (34، م 8، م 6، م 9، م 0)م  پذیری ترغیب غیرمستقیم به نظم

، 30، م 33، م 8، م 1، م 1، م 3)م  افزایش روحیه همدلی و هم زبانی با دیگران

 (39م 

 از. گردیمد  اسمتخراج  بماز  کد 030 شده،  انجام مصاحبه 39 متن تحلیل از پس ،(3) جدول از آمده دست  به  نتایج اساس بر

 منظمور  بمه  39 و 31 همای  مصماحبه  و بمود  یافتمه  دسمت  نظمری  اشمباع  بمه  مصاحبه 30 از پس محقق مطالعه، این در که آنجا

 بماز  کمد  61 آنهما،  حذف با که بود تکراری مورد 394 آمده، دست  به  باز کد 030 میان از شد، انجام اشباع این از اطمینان

پمالایش   بماز  کمد  61 اساس بر محوری کد 36 محوری، کدگذاری نتیجه در ادامه، در. آمد دست  به حاضر پژوهش برای

 ای، مداخلمه  عواممل  ای، زمینه عوامل اصلی، مقوله علی، عوامل پارادایمی، مدل اساس بر نهایت، در. گردید استخراج شده 

 .شد تدوین نهایی مدل و مشخص پیامدها و راهبردها

 کیدام  نمیین  شهرسیتان  متوسطه دوم دوره در فرهنگی هوش ارتقای برای مناسب الگوی: سوال دوم

 است؟

کد انتخمابی،   1 که طی آن اجرا گردید ا بکاربست روش اشتراوس و کوربین یا همان رهیافت نظامندفرآیند کدگذاری ب 

 39کمانونی متشمکل از    کد باز انتخاب شدند. در ادامه به منظور تایید کدهای استخراج شده، گمروه  61کد محوری و  36

و کدهای مستخرج در اختیار آنان قرار داده شد تما نظراتشمان را در ارتبما  بما      تشکیل نظران تعلیم و تربیت نفر از صاحب

کدها بیان کنند. نتیجه بحث و بررسی و ارزیابی گروه کانونی در مورد کدهای استخراج شده این چنمین شمد کمه الگموی     

 (0عوامل علمی   (3بعد  1شامل  آموزان دوره دوم متوسطه شهرستان نمین ش فرهنگی در دانشنمو هو رشد ومناسب برای 

 باشمد. بمه طموری کمه بمرای      مولفمه ممی   36بموده و دارای   پیاممدها ( 1 راهبردها و( 9ای،  ( عوامل مداخله1ای،  عوامل زمینه

، بمرای  فرهنگی و اجتماعی آگاهی، تعاملی یادگیری محیط، شخصیتی های فرهنگی، ویژگی بین تجربیات "عوامل علی "

سه مولفه  "ای عوامل مداخله"برای بعد  ،خانوادگی رهبری، عوامل سازمانی، سبک جوسه مولفه شامل  "ای عوامل زمینه"

سمه   "راهبردهما "بمرای بعمد   ، سمازمانی  مشترک، ساختار های پروژه و گروهی های مربیان، فعالیت و معلمان آموزششامل 

 افمزایش سمه مولفمه شمامل     "پیاممد "برای بعد  وتیمی  درسی، ارتباطات، کار برنامه در فرهنگی محتوای ادغاممولفه شامل 
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آمموزان دوره   هوش فرهنگی در دانمش انتخاب شد. الگوی ارتقای فرهنگی  هویت غنی، تقویت یادگیری وری، زمینه بهره

 باشد. ئه میبه شکل زیر قابل ارا دوم متوسطه شهرستان نمین

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پایایی

بنمدی   گر )یا دو روش( در طبقه گیری توافق بین دو قضاوت یک معیار آماری است که برای اندازه 4ضریب کاپای کوهن

شموند، کماربرد    های مختل  تقسیم ممی  ها به دسته ها داده ویژه در مطالعاتی که در آن شود. این ضریب به ها استفاده می داده

طمور تصمادفی    ها بیشتر از آنچمه کمه بمه    کند که آیا توافق بین قضاوت طور خاص به این نکته توجه می کاپا به دارد. ضریب

 .رود، است یا خیر انتظار می
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 Cohen’s Kappa 

 ایعوامل زمینه

 جو سازمانی

 سبک رهبری

 عوامل خانوادگی

 ایعوامل مداخله

و  معلمممممان آممممموزش

 مربیان

 و گروهی های فعالیت

 مشترک هایپروژه

 سازمانی ساختار 

 راهبردها

 محتمممموای ادغممممام

 برنامممه در فرهنگممی

 درسی

 ارتباطات

 تیمی کار

 پیامدها

 وریافزایش بهره

 زمینه یادگیری غنی

تقویممممت هویممممت  

 فرهنگی

 آموزان دوره دوم متوسطه شهرستان نمینهوش فرهنگی در دانش یارتقا یالگو: 1 شکل

 مقوله اصلی

رشمممد و نممممو هممموش 

 فرهنگی

 عوامل علی

 فرهنگی بین تجربیات

 همممممممایویژگمممممممی

 شخصیتی

 یممممادگیری محممممیط 

 تعاملی

 و اجتممماعی آگمماهی 

 فرهنگی
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ههای کییهی بدسهت     توان نتیجه گرفت کهه داده  است می 7/0توجه به اینکه مقدار به دست آمده در ضریب کاپای کوهن بزرگتر از  با 67/0

 آمده از پایایی مطلوبی برخوردار است.

 دارد؟ پیامدهایی چه اموزان دانش در فرهنگی هوش ارتقاء پرسش سوم:

 تمأثیر  هما  آن زنمدگی  مختلم   همای  جنبمه  بمر  کمه  دارد ای گسترده و مثبت پیامدهای آموزان دانش در فرهنگی هوش ارتقاء

 دارنمد،  بمالایی  فرهنگمی  هموش  کمه  آمموزانی  دانش است؛ ارتباطی های مهارت بهبود پیامدها، ترین از مهم یکی. گذارد می

 ایجماد  را بهتمری  اجتمماعی  روابمط  نتیجمه  در و نمد کن برقمرار  ارتبا  مختل  های فرهن  از افراد با مؤثرتری طور به قادرند

 اجتمماعی  تعاملات تقویت به که است دیگران نظرات به احترام و واضح بیان فعال، دادن گوش شامل ها مهارت این. کنند

 درک بما  آمموزان  دانمش . است فرهنگی هوش ارتقاء پیامدهای دیگر از نیز متقابل درک و همدلی افزایش .کند می کمک

 تعصمب  کاهش به امر این. کنند عمل اجتماعی تعاملات در تر مسئول و تر حساس توانند می دیگران، تجربیات و احساسات

 عملاوه  .کنمد  ممی  کمک فرهنگی تنوع و ها تفاوت به احترام و پذیرش به فرهنگی آگاهی زیرا شود، می منجر نژادپرستی و

 و خمود  فرهن  بهتر شناخت با ها آن. کند می کمک آموزان دانش فرهنگی هویت تقویت به فرهنگی هوش ارتقاء این، بر

 بهتمری  تحصمیلی  عملکمرد  معممولاً  آمموزان  دانش این همچنین،. کنند می پیدا جامعه به بیشتری تعلق احساس آن، به افتخار

 همچنمین  فرهنگمی  هموش  .دارنمد  هما  کلاسمی  همم  و معلممان  با تعامل و درسی مطالب درک در بیشتری توانایی زیرا دارند،

 تواننمد  ممی  مختلم ،  همای  دیمدگاه  از مسمائل  تحلیمل  توانمایی  بما  آمموزان  دانمش . کنمد  می تقویت را مسئله حل های مهارت

 از آگماهی  زیمرا  شمود،  ممی  منجمر  نیمز  هما  آن نفمس  بمه  اعتمماد  افمزایش  به ها ویژگی این. کنند پیدا تری خلاقانه های حل راه

عملاوه بمر    .کننمد  عممل  بهتمر  تحصمیلی  و اجتمماعی  های موقعیت در که دهد می را امکان این ها آن به مختل  های فرهن 

 همای  فرهنم   بررسمی  بما  آمموزان  دانمش . کنمد  ممی  کممک  انتقمادی  تفکر توسعه به فرهنگی هوش ارتقاءموارد ذکر شده، 

 زیمرا  کنمد،  ممی  تمر  آمماده  جهمانی  کار بازار برای را ها آن امر این. باشند داشته تری آگاهانه های قضاوت توانند می مختل ،

 روابمط  تقویمت  بمه  فرهنگی هوش ارتقاء نهایت، در .کنند می پیدا را المللی بین و چندفرهنگی های محیط در تعامل توانایی

 اجتمماعی  و گروهمی  های محیط در توانند می آموزان دانش این. کند می کمک اجتماعی های مهارت توسعه و فرهنگی بین

در ارتبما  بما نتمایج بمه دسمت آممده       . کننمد  تقویت جامعه و کلاس در را همیاری و همکاری روحیه و کنند عمل تر موفق

 های سایر پژوهشگران اشاره کرد که در ادامه به شرح آن خواهیم پرداخت: توان به یافته می

 شخص ب

مخممممال

 فم

 موافقم

شخص  موافقم 11 0

 مخالفم 0 6 ال 



 33 نمین شهرستان متوسطه دوم دوره آموزان دانش فرهنگی هوش بر موثر عوامل شناسایی

 

 کمه  آمموزانی  دانمش . اسمت  ارتباطی های مهارت بهبود فرهنگی، هوش ارتقاء اصلی پیامدهای از یکی( 0446) 34درووف 

 هما  مهارت این. کنند می پیدا مختل  های فرهن  از افراد با ارتبا  برقراری در بهتری توانایی دارند، بالایی فرهنگی هوش

 .کند می کمک ای حرفه و اجتماعی روابط تقویت به که است دیگران نظرات به احترام و فعال دادن گوش شامل

 آگماهی  افمزایش  بما . اسمت  فرهنگمی  هموش  ارتقماء  پیاممدهای  دیگمر  از نژادپرسمتی  و تعصمب  کماهش ( 0433) 33هافستد 

 کماهش  بمه  توانمد  ممی  که کنند می پیدا بیشتری احترام و پذیرش فرهنگی تنوع و ها تفاوت به نسبت آموزان دانش فرهنگی،

 .کند کمک جامعه در نژادپرستی و تعصب

 بممه فرهنگممی همموش ارتقمماء. اسممت فرهنگممی همموش مثبممت اثممرات از یکممی نیممز فرهنگممی هویممت تقویممت( 0446شمموارتز ) 

 تقویمت  بمه  توانمد  می امر این. کنند افتخار آن به و کرده درک بهتر را خود فرهنگی هویت تا کند می کمک آموزان دانش

 .شود منجر خود فرهن  و جامعه به تعلق احساس

 کمه  آمموزانی  دانمش . اسمت  فرهنگمی  هموش  ارتقاء پیامدهای دیگر از نیز تحصیلی عملکرد بهبود( 0431) 30چن  و هی 

 ایمن . دارنمد  هما  همکلاسی و معلمان با تعامل و درسی مطالب درک در بهتری توانایی معمولاً دارند، بالایی فرهنگی هوش

 آمموزان  دانمش  بمه  فرهنگمی  هموش  این، بر علاوه. شود منجر آکادمیک های موفقیت و تحصیلی عملکرد بهبود به تواند می

 و کننمد  نگماه  مسمائل  بمه  مختلم   همای  دیمدگاه  از توانند می ها آن. کنند تقویت را مسئله حل های مهارت تا کند می کمک

 بمه  تنهما  نمه  آمموزان  دانش در فرهنگی هوش ارتقاء کلی، طور به(. 0441)ارلی و آن ،  کنند پیدا تری خلاقانه های حل راه

 منجمر  نیمز  فرهنگمی  تنموع  بمه  احتمرام  بما  و پمذیراتر  تمر،  همبسمته  ای جامعه ایجاد به بلکه کند، می کمک ها آن فردی توسعه

 .شود می

 گیری بحث و نتیجه

بما اسمتفاده   آموزان دوره دوم متوسطه شهرستان نمین  شناسایی عوامل موثر بر هوش فرهنگی دانشدر این مطالعه به منظور 

 ؛ ومصاحبه، اشمباع نظمری حاصمل گردیمد     30پرسیده شد که پس از  آموزان دانشسوال از  6، ساختارمنداز ابزار مصاحبه 

 ممده حماکی از آن اسمت   نتمایج بمه دسمت آ    به منظور اطمینان از اشباع نظری صورت گرفت. 39و  31های شماره  مصاحبه

 کنمد،  می کمک ها آن فردی توسعه به تنها نه فرآیند این که دهد می نشان وضوح به آموزان دانش در فرهنگی هوش ارتقاء

 تعماملات  افمزایش  و شمدن  جهمانی  بمه  توجمه  بما . دارد آموزشمی  همای  محمیط  و جامعمه  بر ای گسترده و عمیق تأثیرات بلکه

 کمه  انمد  داده نشمان  تحقیقمات . شود می شناخته معاصر دنیای در ضروری مهارت یک عنوان به فرهنگی هوش فرهنگی، بین

 مختلم   همای  فرهنم   از افمراد  بما  مؤثر ارتبا  برقراری در بیشتری توانایی دارند، بالایی فرهنگی هوش که آموزانی دانش

 و هممدلی  (. افزایش0446کنند )درووف،  عمل بهتر چندفرهنگی های محیط در تا کند می کمک ها آن به امر این و دارند

 .است فرهنگی هوش ارتقاء مثبت پیامدهای دیگر از متقابل درک
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 Deardorff 
11

 Hofstede 
12

 Zhang & Hu 
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 تعصمبات  از و کننمد  برقرار تری قوی اجتماعی روابط توانند می دیگران، تجربیات و احساسات بهتر درک با آموزان دانش 

 ای جامعمه  ایجماد  بمه  بلکمه  کنمد،  ممی  کممک  درس کملاس  فضمای  بهبمود  بمه  تنها نه موضوع شود. این کاسته نژادپرستی و

 هموش  مثبمت  اثمرات  دیگر از آموزان دانش در فرهنگی هویت تقویت این، بر علاوه .شود می منجر نیز پذیراتر و تر همبسته

 و جامعه به بیشتری تعلق احساس آموزان دانش ها، فرهن  دیگر و خود فرهن  به نسبت آگاهی افزایش با. است فرهنگی

 بمه  تواند می امر این ( همسو است.0446که این یافته با نتایج به دست آمده از پژوهش شوارتز ) کنند می پیدا خود فرهن 

 هموش  ارتقماء  نتایج دیگر از نیز تحصیلی عملکرد بهبود .شود منجر ها آن اجتماعی مشارکت افزایش و ملی روحیه تقویت

 تحصمیلی  همای  محیط در معمولاً دارند، را مختل  های فرهن  با تعامل و درک توانایی که آموزانی دانش. است فرهنگی

 منجمر  یمادگیری  در انگیمزه  و نفس به اعتماد افزایش به تواند می موفقیت (. این0431کنند )چن  و هیو،  می عمل تر موفق

 از تواننمد  می ها آن. کنند تقویت را مسئله حل های مهارت تا کند می کمک آموزان دانش به فرهنگی هوش همچنین، .شود

 در هما  مهمارت  ایمن  (.0446کننمد )ارلمی و آنم ،     پیدا تری خلاقانه های حل راه و کنند نگاه مسائل به مختل  های دیدگاه

 توسمعه  بمه  فرهنگمی  هموش  ارتقماء  نهایمت،  در .هسمتند  ارزشممند  بسمیار  کمار  بمازار  در ویژه به امروز متغیر و پیچیده دنیای

 کمه  دهمد  می را امکان این ها آن به ها مهارت این. کند می کمک آموزان دانش در پذیری مسئولیت و اجتماعی های مهارت

 بنمابراین، ؛ کننمد  کممک  محمور   همیماری  و حممایتی  های محیط ایجاد به و کنند عمل بهتر گروهی و اجتماعی تعاملات در

 ارتقماء  کلمی،  طمور  بمه  .گیمرد  قمرار  مدنظر آموزشی های برنامه در کلیدی هدف یک عنوان به باید فرهنگی هوش تقویت

 و پمذیراتر  تمر،  همبسته ای جامعه ایجاد به بلکه کند، می کمک ها آن فردی توسعه به تنها نه آموزان دانش در فرهنگی هوش

 دنبال به آموزشی نهادهای و مدارس که است ضروری پیامدها، این به توجه با. شود می منجر نیز فرهنگی تنوع به احترام با

 .باشند خود درسی های برنامه در فرهنگی بین های مهارت آموزش و فرهنگی محتوای ادغام برای راهکارهایی

 :پژوهشی های محدودیت

 نتمایج  در جامعیمت  عمدم  بمه  منجمر  اسمت  ممکن ها آن تحلیل و ها داده آوری جم  برای محدود زمان :زمانی محدودیت

 .شود

 .دهد کاهش را مناطق سایر به نتایج تعمیم قابلیت است ممکن نمین شهرستان بر تمرکز :جغرافیایی محدودیت

 و باشمد  دشوار است ممکن باشد، آموزان دانش ی جامعه نماینده کامل طور به که ای نمونه انتخاب: گیری نمونه محدودیت

 .بگذارد تأثیر نتایج بر

 تمأثیر  نتایج بر است ممکن آموزان دانش میان در اجتماعی و فرهنگی های تفاوت :اجتماعی و فرهنگی های محدودیت

 .باشد داشته خاصی توجه به نیاز و بگذارد

 :کاربردی پیشنهادات

 هما  آن آگماهی  افزایش منظور به والدین و معلمان برای آموزشی های کارگاه برگزاری :آموزشی های کارگاه برگزاری

 .آن تقویت های روش و فرهنگی هوش اهمیت از

 از بپمردازد،  آمموزان  دانمش  فرهنگمی  هموش  تقویمت  بمه  که درسی های برنامه اجرای و طراحی :درسی های برنامه توسعه

 .فرهنگی بین های پروژه و گروهی های فعالیت جمله
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 بما  آمموزان  دانمش  میمان  تعاممل  و فرهنگمی  تبمادل  بمه  کمه  ممدارس  در فرهنگمی  فضماهای  ایجاد :فرهنگی فضاهای ایجاد

 .کند کمک مختل  های زمینه پس

 مدرسمه  از خمارج  فرهنگمی  و اجتماعی های فعالیت در شرکت به آموزان دانش تشویق :اجتماعی های فعالیت به تشویق

 .فرهنگی تعاملات افزایش برای

 از فرهنگمی  هموش  تقویمت  و متنموع  آموزشمی  مناب  به دسترسی برای نوین های فناوری از گیری بهره :فناوری از استفاده

 .دیجیتال های رسانه طریق

 :پژوهشی پیشنهادات

 عواممل  همای  شمباهت  و هما  تفماوت  شناسایی برای مختل  مناطق آموزان دانش بین تطبیقی مطالعات انجام :تطبیقی مطالعه

 .فرهنگی هوش بر مؤثر

 عواممل  تمأثیر  و زمان طول در آموزان دانش فرهنگی هوش تغییرات بررسی برای طولی تحقیقات اجرای :طولی تحقیقات

 .آن بر مختل 

 .آموزان دانش فرهنگی هوش بر والدین فرزندپروری های سبک تأثیر زمینه در پژوهش :والدین تأثیر بررسی

 نظمرات  و تجربیمات  از تمر  عمیمق  درک برای کانونی های گروه و مصاحبه مانند کیفی های روش از استفاده :کیفی تحلیل

 .فرهنگی هوش مورد در آموزان دانش

 بتواننمد  کمه  فرهنگمی  هموش  گیمری  انمدازه  بمرای  جدیمد  ابزارهای اعتبارسنجی و طراحی :گیری اندازه ابزارهای توسعه

 .کنند ارزیابی را آن مختل  ابعاد تری دقیق طور به

 منابع و مآخذ
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